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OSA 1 Sosiaalihuoltolain mukaisten
liikkumista tukevien palvelujen
toimintaohje

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301
23§

Liikkumista tukevat palvelut

Esteetdn ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne on
ensisijainen tapa jarjestaa kaikille soveltuva liikkkuminen.

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetdan henkil6ille, jotka eivat kykene itsenaisesti
kayttamaan julkisia liikennevalineitd sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykya alentavan syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun
jokapaivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen vuoksi.

Liikkumisen tukea voidaan jarjestaa seuraavilla toteuttamistavoilla tai niiden yhdistelmilla:

1) julkisten lilkennevalineiden kdyton ohjauksella ja ohjatulla harjoittelulla;

2) saattajapalveluna;

3) ryhmakuljetuksina;

4) korvaamalla taksilla, invataksilla tai muulla vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta
kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset;

5) muulla soveltuvalla tavalla.

Yksil6llisia kuljetuspalveluja ei jarjestetd henkilolle, joka on oikeutettu kuljetuksiin
tai niiden kustannusten korvaamiseen muun lain nojalla.

1. Liikkumista tukevat palvelut

Esteeton ja toimiva julkinen joukkoliikenne ja siihen kuuluvat Idhibussit ovat ensisijainen tapa
jarjestaa kaikille soveltuva liikkuminen.



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#a1301-2014

2. Neuvonta, palveluohjaus seka palvelutarpeen arviointi

Liikkumista tukevien palvelujen neuvonta ja palveluohjaus, sekd mydntaminen, perustuvat
asiakkaan elamantilanteen, toimintakyvyn ja voimavarojen arviointiin. Laaja-alainen
palvelutarpeen selvittely tehddan useimmiten kotikdynnilld. Nain on mahdollista kartoittaa
asiakkaan asumisymparistossa liikkumisen tarpeet ja mahdollisuudet. Arvioinnin tueksi
voidaan pyytdaa erikseen ladkarintodistus ja/tai eri asiantuntijoiden lausuntoja.



Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan asiakkaan palvelukokonaisuus ja miten eri palvelut

vastaavat liikkumisen tarpeisiin. Palvelujen paallekaisyytta ei saisi muodostua.







5. Saattajapalvelu ja taksikerttikuljetus

5.1 Saattajapalvelu

Saattajapalvelu toteutetaan Menokaveri tukirerkitétoiminnan muodossa. Fakikenrkilé-en

5.2 Taksikortt-

Taksikuljetuksena voidaan myontaa 2-8 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa.

Asiakas saa tehda matkan haluamaansa kohteeseen. Vantaan kaupunki korvaa
yhdensuuntaisesta matkasta enintdan 30 €. Taman summan ylimenevan osan asiakas
maksaa autossa kuljettajalle. Lisdksi asiakas maksaa yhdensuuntaisen matkan
omavastuuosuuden kuljettajalle. Yksittaisen matkan omavastuu maaraytyy julkisen
liilkenteen maksujen mukaan. Matkalla saa tehda lyhyen, valttamattéman, enintdan 10min
pysahdyksen reitin varrella Vantaan-alueela—maksu—maaraytyysisdisentipun—mukaanja

5.2.1 Taksikuljetuksen myontamisperusteet

Taksi myontaminen perustuu yksildlliseen asiakkaan palvelutarpeen
arviointiin, ja sen pohjalta tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Taksikuljetuksen voi saada
¢ henkild, jonka kotikuntalain mukainen kotipaikka on Vantaa



* henkil6, jolla on vamman tai sairauden johdosta pitkdaikaisesti vaikeuksia

liikkumisessa, ja joka ei voi kayttda julkisia liikennevalineitd ilman suuria
vaikeuksia

5.2.3 Taksikuljetukseen voidaan tarvittaessa myontaa erillinen palvelulisa tai-invalisé

Taksikuljetuksen kayttajille voidaan myontaa palvelulis3, jos han tarvitsee tavanomaista
enemman kuljettajan apua ennen matkaa ja/tai matkan paattyessa. Palvelulisa oikeuttaa
asiakkaan saamaan kuljettajan apua esimerkiksi autosta kotiin siirryttdessa tai asunnosta
hakemisessa. Palvelulisand myodnnetty saattajapalvelu ei ole tarkoitettu avustamiseen
asiointipaikassa esimerkiksi kaupoissa. Jes—taksissa—en—mukana—kalietuspalvelukertin
bt I " i taksi-eivor perid-patvettisis.



Taksikortti annetaan kuljettajalle aina matkan alussa. Palvelulisdan oikeutetut asiakkaat

kertovat saatto- ja lisdpalvelun tarpeesta tilatessaan matkan tai viimeistddan matkan

alkaessa.

5.2.3 Taksikuljetuksessa mukana olevat muut matkustajat

Mukana matkustajat

Maksut

Asiakas tarvitsee saattajan.

IImoitetaan saattajan mukana olo tilausta
tehtdessa.

Saattajia voi olla yksi, han kulkee

kokonaan saman matkan kuin avustettava.

Asiakas: oma vastuu, kuljetuspalvelumatka
Saattaja: ei omavastuuta

Asiakkaalla on mukana omia lapsia.
IImoitetaan lasten mukana olo ja maara
tilausta tehtdessa.

Asiakas: oma vastuu, kuljetuspalvelumatka
Lapset: Alle 7 vuotiaat maksutta, yli 7- 17
vuotiaat maksavat lapsen omavastuun hinnan

Asiakkaalla on seuralainen mukana.
IImoitetaan seuralaisen mukanaolo ja
maara tilausta tehtaessa.

Asiakas: omavastuu, kuljetuspalvelumatka
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OSA 2 Vammaispalvelulain mukaisen
kuljetuspalvelun toimintaohje

Subjektiivisena oikeutena turvattu palvelu tai taloudellinen tukitoimi
on jarjestettdva asiakkaan tayttdessa myontamisen perusteet.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
3.4.1987/380

Vammaisille  tarkoitetut  palvelut. Kunnan on jarjestettdva
vaikeavammaiselle henkildlle kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin
littyvine saattajapalveluineen, jos henkild6 vammansa tai sairautensa
johdosta valttdmatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista
eldman toiminnoista (VpL 8 § 2 mom.)

Kuljetuspalvelut. Kuljetuspalveluihin niihin liittyvine
saattajapalveluineen kuuluu vaikeavammaisen henkildn tydssa
kdymisen, opiskelun, asioimisen, yhteiskunnallisen osallistumisen,
virkistyksen tai muun sellaisen syyn vuoksi tarpeelliset, jokapadivaiseen
eldmaan kuuluvat kuljetukset. Jokapdivdiseen elamdan kuuluvia
kuljetuksia ovat vaikeavammaisen henkilén asuinkunnan alueella
tapahtuvat tai lahikuntiin ulottuvat kuljetukset.

Kuljetukset voi kunta jarjestda sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain 4 §:ssa tarkoitetulla
tavalla taikka korvata jaljempana 5 §:ssa tarkoitetulle henkildlle
taksilla, invataksilla tai vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta
kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset. (VpA 4 §)

Kuljetuspalvelujen jarjestdminen. Kuljetuspalveluja ja niihin liittyvia
saattajapalveluja jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetaan henkilda,
jolla on erityisia vaikeuksia liikkumisessa ja joka ei vammansa tai
sairautensa vuoksi voi kayttda julkisia joukkoliikennevalineitd ilman
kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Kuljetuspalveluja ei jarjestetéd henkildlle, joka saa naita palveluja
muun lain nojalla. (VpA 5 §)

Kuljetuspalvelujen laajuus. Kuljetuspalveluja on jarjestettava edelld 5

§:ssa tarkoitetulle henkildlle siten, ettéd hanelld on mahdollisuus
suorittaa valttamattdomien tyéhén ja opiskeluun liittyvien matkojen
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lisdksi vahintdaan kahdeksantoista yhdensuuntaista jokapaivaiseen
eldmaan kuuluvaa matkaa kuukaudessa. (VpA 6 §)

1.1 Kuljetuspalvelun tarpeen arvioiminen

Kuljetuspalvelun—mydntaminen perustuu laaja-alaiseen palvelutarpeen selvittémiseen, jossa
saadaan tietoa asiakkaan elamantilanteesta, toimintakyvysta ja voimavaroista. Selvitetaan
asiakkaan liikkumisen tarpeet ja mahdollisuudet kuten tyématkat, vapaa-ajan liikkumistarpeet,
asiakkaan toimintakyky, apuvalineiden kayttd, joukkoliikenneyhteydet, kuten Iahibussit ja
ymparistdon palvelut ja esteettdmyys. Asiakkaan luo tehdaan tarvittaessa kotikdynti ja hanen
kanssaan kuljetaan koematka julkisella liikenteelld. Ensisijaisesti asiakasta ohjataan julkisen
likenteen mm. lahibussien kaytosta.

Selvittelyssa  hyodynnetdadan asiakkaan luvalla  terveydentilaa  koskevia tietoja ja
asiantuntijalausuntoja. Mikali terveydenhuollon rekisterissa ei ole riittdvia tai ajantasaisia tietoja,
asiakasta pyydetaan toimittamaan ladkarinlausunto terveydentilastaan. Asiakkaan tilanteesta
pyydetdaan tarpeen mukaan lausunto myds fysioterapeutilta, toimintaterapeutilta tai muulta
asiantuntijalta.

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetaan asiakkaan palvelukokonaisuus ja miten ne vastaavat
likkumisen tarpeisiin ja nain valtetdaan palvelujen paallekkaisyydet.

1.2 Kuljetuspalvelun myéntidminen

Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu on mahdollinen seuraavissa tilanteissa:
e asiakkaalla on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia liikkkumisessa

e julkisen liikenteen kaytdssa on kohtuuttoman suuria vaikeuksia

Oikeus kuljetuspalveluun ei perustu pelkastdaan sairauteen tai diagnoosiin, vaan niiden
vaikutuksesta asiakkaan toimintakykyyn. Lisdksi huomioidaan asiakkaan olosuhteet ja
asumisymparisto.

1.3 Kuljetuspalvelumatkojen mééira ja kohdennus

Asiointi ja virkistysmatkat
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Kuljetuspalveluasiakkaalle myonnetdadn vahintdédn 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa
asiointiin ja virkistykseen. Matkat kaytetaan kuukausikohtaisesti ts. nuta ei voi kerryttaa
seuraavalle kuukaudelle. i

Tyd ja opiskelumatkat
Tyomatkoina korvataan asunnon ja tyopaikan valiset matkat. Matkoja ei myonnetad tydnantajan
maarayksesta tapahtuvaan tydn tekemiseen eika yritystoimintaan liittyviin matkoihin.

Kuljetuspalveluun oikeuttavana opiskeluna pidetdan ainoastaan tutkintoon tahtddvia opintoja tai
ammatin saavuttamiseen tai tydntekomahdollisuuksien parantumiseen tahtaavia opintoja.

Asiakas todentaa matkatarpeen tulee-toimittaa todistuksella opiskelu- ja tydpaikasta.
Eldkkeelld oleminen ei ole este tyd- ja opiskelumatkojen korvaamiseen.

Lisamatkat
Asiakas perustelee tuwlee—perustella lisamatkojen tarpeensa hakiessaan. KEEA—kervaa

terveydenhuollonmatkat:

1.4 Kuljetuspalvelumatkojen aluerajat

Kuljetuspalvelu myonnetaan asumkunnassa Iéhikunnassa tai toiminnallisessa Iéhikunnassa
tapahtuviin matkoihin.
hanelle—kehtuuttoman—suuria—vaikeuksia- Kunta en—velvellisuds korvaa alnoastaan kohtuulliset
kuljetuspalvelut. Kohtuuttomia kustannuksia ei korvata.

Vantaan lahikuntina pidetdan Helsinkid, Espoota, Keravaa, Tuusulaa, Jarvenpaatd, Nurmijarvea,
Sipoota ja Kauniaista.
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Toiminnallista lahikuntaa maariteltdessa huomioidaan asiakkaan tarve niihin yleensa saatavissa
oleviin palveluihin, joita hdnen asuinkunnassaan tai sen naapurikunnissa ei ole. Tall6inkaan
etdisyys toiminnalliseksi lahikunnaksi maariteltyyn kuntaan ei saa olla kohtuuttoman pitka.

Jos Vantaa on sijoittanut asiakkaan muualle kuin ldhikunnan tai toiminnallisen
lahikunnan alueella olevaan asumisyksikk6on, hanelle voidaan myontaa
kuljetuspalvelua matkustamiseen kyseisessa kunnassa ja sen lahikunnissa, mikali
kuljetuspalvelun saamisen ehdot tayttyvat.

1.5 Vierailupaikkakunnalla tehtivat matkat

Kuljetuspalvelu vierailupaikkakunnalla tehtdviin matkoihin ei ole subjektiivinen oikeus.
Kuljetuspalveluja ei mydnnetd vierailupaikkakunnalla tehtdviin matkoihin. Nain ollen lomailu-,
vierailu- ja asiointimatkoihin muualla kuin omalla asuinpaikkakunnalla ja sen toiminnallisissa
lahikunnissa ei mydnneta kuljetuspalvelua.

1.6 Matkojen méaara ja korvaustapa

Kuljetuspalvelukortti on henkilékohtainen ja matkustajana on oltava kortin haltija. Matkan
omavastuuosuus maksetaan kuljettajalle taksissa—. TyOssakdyvat ja opiskelijat maksavat

omavastuuosuutensa erikseen sowttavalla tavaIIa Jes—ka%ea—ta—useama—kuﬁetuspdve\latm

tlee—ndyttad  kuljetuspalvelukortin - kuljettajalle  ennen matkan alkua.
Kuljetuspalvelukortilla maksetusta matkasta on aina pyydettava kuitti, johon on merkitty ajettu

reitti. KU|tt| tuJee—sai%aa kolme kuukautta. ja—se—en—pyydettdessa—esitettiva

1.7 Kuljetuspalvelun kiyttdminen
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Kuljetuspalvelumatka tilataan Lahitaksin-kuljetuspalvelumatkojen tilausnumeroista. Asiakas ei voi
valita kuljetukset suorittavaa kuljettajaa, poikkeuksena tyd- ja opiskelumatkat. Tydssa kdyvat
asiakkaat ja pdatoimiset opiskelijat tilaavat asiointi- ja virkistysmatkansa keskitetysta
tilausnumerosta.

1.8 Palvelulisa ja invataksin kiytt6oikeus

Palvelutarpeen arvioinnin perustella asiakkaalle maaritelladn oikeus saada kuljetuspalvelun

lisapalvelat{palvelulisa ja invataksin kayttdoikeus}. Vantaala-saattajapalvelunkervaapalveldlisa-

Kuljetuspalveluasiakkaalle mydnnetadn palvelulisa, jos han tarvitsee kuljettajan apua ennen
matkaa ja/tai matkan pdattyessa. Palvelulisa oikeuttaa pyytéamaan taksin kuljettajalta
tavanomaista enemman palvelua. Tama tarkoittaa esim. seuraavia asioita: kuljettaja avustaa
ajoneuvoon siirtymisessa asiakasta ja avustaa apuvdlineen nostamisessa, saattaa hanet
madranpaahan. Palvelulisand myonnetty saattajapalvelu ei ole tarkoitettu avustamiseen

e5|merk|k5| kaup0|ssa ym }es%akassa—en—m&kaﬁa—kaheﬁspathﬂeemﬂ—haﬂjawmtﬂeaﬁasaaﬁaia—

Invataksin kayttooikeus tulee a5|akkaalle S|II0|n kun aS|akkaan kuI]etus edeIIyttaa invavarusteltua
autoa. Kyydista peritaan Hi lisamaksu,
palvelulisaa ei voi silloin peria.

1.9 Taksikuljetuksessa mukana olevat muut matkustajat

Mukana matkustajat Maksut

Asiakas tarvitsee saattajan.
Iimoitetaan saattajan mukana olo tilausta | Asjakas: oma vastuu, kuljetuspalvelumatka

tehtaessa. Saattaja: ei omavastuuta
Saattajia voi olla yksi, han kulkee

kokonaan saman matkan kuin avustettava.

Asiakkaalla on mukana omia lapsia. Asiakas: oma vastuu, kuljetuspalvelumatka
IImoitetaan lasten mukana olo ja maara Lapset: Alle 7 vuotiaat maksutta, yli 7- 17
tilausta tehtdessa. vuotiaat maksavat lapsen omavastuun hinnan
Asiakkaalla on seuralainen mukana. Asiakas: omavastuu, kuljetuspalvelumatka

IImoitetaan seuralaisen mukanaolo ja
maara tilausta tehtdessa.
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1.10 Vaarinkaytékset

Kuljetuspalvelun kayttéa seurataan ja mahdolliset vaadrinkdytdkset tutkitaan
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