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HUS-Servis on esittanyt kiinnostuksensa Vantaan tekstinkasittelyn jarjestamisesta. Asiasta on pidetty
Vantaan ja HUS-Servisin kanssa neuvottelu 25.8.2016. Tekstinkasittelyn siirtoa on kasitelty
terveyspalvelujen johtoryhmassa 30.8.2016 ja sosiaali- ja terveystoimen johtoryhmassa 6.9.2016.
Molemmissa johtoryhmissa tekstinkasittelyn siirtymiseen on suhtauduttu mydnteisesti. Asiaa on
kasitelty myds henkildkunnan kanssa 2.9.2016, seka pidetty yhteistoimintaan liittyva neuvottelu
19.9.2016 seka siihen liittyva jatkoneuvottelu selvitettavaksi jaaneiden asioiden osalta pidetaan
7.10.2016. Asiaa on kasitelty my06s Sosiaali- ja terveystoimen yhteistoimintaryhmassa 9.9.2016.

Vantaan kaupunki on omistajajasenkunta Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin organisaatiossa.
HUS-Servis liikelaitos on osa HUS kuntayhtymaa ja siten julkinen kunnallinen organisaatio. HUS-
Servis on toiminut vuodesta 2009 alkaen tuottaen talous- ja henkildstéhallinnon (potilaslaskutus,
kirjanpito, osto- ja myyntilaskutus, palkka, rekrytointi, ldakekoulutukset ym.) palvelut seka asiointi,
potilaskuljetus, arkistointi, kirjaamo ja tekstinkasittely palveluita HUS:in sairaanhoidollisille yksikaille
ja HUS:in jasenkunnille.

HUS-Servis on kehittanyt tekstinkasittelytoimintoja aktiivisesti ja varautunut Apotin kautta tulevan
Epic -potilastietojarjestelman ja tekstinkasittelytoiminnan yhteensovittamiseen kokonaisratkaisuna.
HUS-Servis kayttaa digisanelutekniikkaa ja ottaa lisaksi kayttéon hankintakilpailutuksella valitun
puheentunnistusjarjestelman syksylla 2016. Puheentunnistustoiminnot antavat mahdollisuuden
tuotantoprosessin tuottavuuden kasvattamiseen digitaalisella ratkaisulla. Hankinta on
kokonaisuudessaan HUS-Servisin investoima eika se sinansa edellyta jasenkunnilta palvelunostoa.

HUS-Servisissa tydskentelee n. 350 tydntekijaa. HUS-Servisin palveluita kayttavien ladkareiden
antama arvosana saadusta palvelusta on useamman vuoden ollut erittain hyvalla tasolla 4,25
(asteikko 1-5). Palveluiden toimivuus vasteaikoineen on vuosittain tavoitearvojen ja palveluaikojen
mukainen kahdesta tunnista lain edellyttamaan 5 paivan rajaan, jolloin tekstin on oltava potilaan
kaytettavissa. Tekstinkasittely- yksikdt on keskitetty paaosin Pitdjanmaelle, mutta myds Hyvinkaan,
Porvoon, Raaseporin ja Lohjan sairaaloissa on pienet yksikot. Henkilékunnalla on mahdollisuus myoés
etaty6hon. HUS-Servis pystyy tuottamaan Vantaan kaupungin tarvitsemat tekstinkasittelypalvelut
paikkariippumattomasti.

Vantaalla on 9 tekstinkasittelijan vakanssia. Yksi tydntekija elakoéityy ja hanen tilalleen tuleva henkild
on hoitovapaalla vuoteen 2019 saakka. Vantaan tekstinkasittelijat on sijoitettu 2015 alkaen yhteen
toimitilaan Korson hammashoitolan yhteyteen. Tekstinkasittelijat tuottavat |Idakareiden saneluiden
purkamisen etupaassa Vantaan terveysasemille ja Katriinan sairaalaan. Saneluiden purkamisia on
vuosittain 56 000 - 60 000 kpl, keskimaarainen sanelun pituus on 155 sekuntia. Talla hetkella sanelut
on purettu reaaliajassa, mutta v. 2015 ruuhkan purkamiseen kaytettiin Diktamen valityspalvelua
kerran. Rakenteisen kirjaamisen vuoksi saneluiden tarve tulee vahenemaan, jolla on vaikutusta
myos tekstinkasittelijdiden maaraan. Tulevassa Epic -potilastietojarjestelmassa tulee olemaan paljon
toimintoja puheentunnistuksen avulla, joten Vantaan tulisi jatkossa kilpailutuksen kautta hankkia
puheentunnistuspalvelut. Lisaksi Epic -potilastietojarjestema toimii entistd enemman rakenteisen
kirjaamisen mallilla, jolloin saneluiden tarve perusterveydenhuollossa tulee vahenemaan
huomattavasti. Tekstinkasittelyyn on varattu vuoden 2016 taloussuunnitelmaan 398 322 €.

HUS-Servis on tarjonnut tekstinkasittelya 60 000 kpl sanelumaaraan/v. seuraavasti:

Palvelun kokonaiskustannus (keskimaarainen sanelun pituus 2,5 min) 354 000 €

Yhteistydn tiivistamiseen perustuvissa alustavissa neuvotteluissa tekstinkasittelypalveluiden
tuottamistavan muutosta voidaan seuraavista syista esittaa siirrettavaksi HUS-Servis liikelaitokselta
ostettavaksi palveluksi oman tuotannon sijasta.

e Skaalautuvien palvelujen tuottama taloudellisuus palvelujen tuottamiskustannuksissa.

e Riittava etaisyys potilashoidon ydintoiminnoista.

e Tiivis kayttédnottoyhteistyd Apotti-hankkeen osana Epic -potilastietojarjestelman kanssa.
e Mahdollisuus laajentaa sahkdiseen arkistoon (XDS) liittymista.
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e Puheentunnistustoiminto valmiina kayttéénotettavaksi.

e Henkildstosta riippuvaisen tuotantotoiminnan haavoittuvuuden vahentyminen ja
sijaistydvoiman kustannusten poistuminen.

e Alihankintakustannusten poistuminen ylivuodon purkamisessa.

e Henkiléstdn tydn jatkuvuus turvataan liikkeenluovutuksella, jolloin henkildsté siirtyy HUS -
Servis liikelaitokselle sailyttaen asemansa ns. vanhoina tydntekijdina.

e Tekstinkasittelyn tarvitsemien tilojen vapautuminen muuhun kayttéén.

Sopimusasiakirjat tullaan laatimaan huomioiden Vantaan kaupungin tarkeana pitamat elementit.
HUS-Servisin kustannuslaskelma palvelujen tuottamisesta on laadittu edellytykselld, etta ostettuna
palvelut alittavat kaupungin oman toiminnan kokonaiskustannukset mukaan lukien alihankinnan.
Palvelusuunnitelman toteutuksessa tullaan huomioimaan toiminnan hairiéton jatkuvuus, tietotekniset
integraatiot, seka hintatason ja suoritteiden seuranta- ja laatutasomittarit. Henkiloston
luovuttaminen toteutettaisiin kunnallisen yhteistoimintalain mukaisesti ja siirrosta ns. vanhoina
tydntekijoéina laadittaisiin erillinen siirtosopimus. Varsinaiset sopimusasiakirjat tultaisiin laatimaan
yhteisty6ssa HUS -Servisin ja Vantaan kaupungin palvelutoiminnasta vastaamien virkamiesten,
juristien, henkildstékeskuksen ja taloushenkildstdn kanssa, jotta Vantaan kaupungin etu
tuotantotoiminnan muutoksessa varmistetaan.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 10.10.2016 § 13

Vs. Terveyspalvelujen johtajan esitys:
Paatetdan Vantaan tekstinkasittelyn siirtdmisesta HUS-Servis liikelaitoksen tuottamaksi.

Kasittely:
Esittelijd muutti esitystekstia seuraavasti: Vantaalla on 9 tekstinkasittelijan vakanssia. Yksi tydntekija
elakoityy ja hanen tilalleen tuleva henkild on hoitovapaalla vuoteen 2019 saakka.

Paatés:

Paatettiin Vantaan tekstinkasittelyn siirtamisesta HUS-Servis liikelaitoksen tuottamaksi.

Liitteet:
- Vantaan kaupungin ja HUS-Servis liikelaitoksen sopimusluonnos tekstinkasittelypalveluista.
- Luonnos tekstinkasittelyn henkildstén siirtosopimuksesta HUS-Servis liikelaitokseen.

Taytantéonpano: - Terveyspalvelujen tulosalue
- HUS-Servis liikelaitos

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisatiedot:
Vs. Terveyspalvelujen johtaja Jarmo Kantonen, puh. 09 8392 6195, etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



