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1. PITKAAIKAINEN ASUMISPALVELU

Asumispalveluja jarjestetadn henkil6ille, jotka erityisestd syysta tarvitsevat apua tai tukea asumisensa jar-
jestamisessa. Kotiin annettavat palvelut ovat ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttavat muutta-
mista, ja sisdltavat sekd asumisen ettd palvelut. Sosiaalihuoltolain 21 §' mukaan asumispalveluja ovat: tila-
painen asuminen, tuettu asuminen ja palveluasuminen.

Palveluasuminen on tarkoitettu henkildlle, joka tarvitsee runsaasti apua selviytydkseen jokapaivaisista toi-
mista. Palveluasuminen sisdltda asunnon ja palvelut. Palveluasumisessa asukkaalla on lain asuinhuoneiston
vuokrauksesta’ mukainen vuokrasopimus.

Tehostetussa palveluasumisessa henkilokunta on paikalla ympari vuorokauden, ja palveluja jarjestetaan
asiakkaan tarpeen mukaan ymparivuorokautisesti. Palveluun sisaltyy asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja
huolenpito, toimintakykya edistava ja yllapitdva toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalve-
lut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymista edistavat palvelut. Asumispalveluja toteutettaessa huo-
lehditaan siitd, ettd henkilon yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmu-
kaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut.

Vanhuspalvelulain® mukaan palvelut on sovitettava sisallltadan ja maaraltaan iakkaan henkilon kulloisiakin
palvelutarpeita vastaaviksi. Vanhuspalvelulaissa on lisdksi sdannoksid asiakkaan kohtelusta ja palvelujen
jarjestamistavasta. Myos laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista sisadltda tallaisia saannoksia.
Asiakkaan palvelutarve arvioidaan ja palvelukokonaisuus maaritelldadn asiakkaan toimintakyvyn, hoidon
sitovuuden ja vaativuuden mukaan. lakkaalle henkil6lle laaditaan palvelusuunnitelma siten kuin vanhuslais-
sa saddetdan. Tarvittaessa asiakkaille on laadittava asiakassuunnitelma. Asiakkaan palvelutarpeen arvion ja
suunnitelman perusteella tehddan paatokset palveluista ja maksuista.

Asumispalvelu on Vantaalla kaikkein vaativin avohoidon muoto, hoiva-asuminen. Palvelutarpeen arviossa
kdytetddn sosiaali- ja terveyslautakunnan vahvistamia asiakkuuskriteereja®. Asiakkaan palvelutarpeen
muuttuessa asiakkaan yksilolliseen tilanteeseen sopiva palvelukokonaisuus arvioidaan yhdessa asiakkaan ja
omaisten seka sosiaali- ja terveyspalvelujen ammattilaisten kanssa.

Sosiaali- ja terveysministerion antamassa asetuksessa’ maaritellddn perusteet, jonka mukaisesti ratkais-
taan, ovatko yksikoiden palvelut avo- vai laitoshoitoa. Avohoidoksi luetaan kuuluvaksi palvelut, jotka eivat
tayta laitoshoidolle maariteltyja tunnuspiirteitd. Avohoidossa asiakkaat ovat oikeutettuja tiettyihin sosiaali-
turvaetuuksiin, kuten eldaketta saavan hoitotukeen, elakkeensaajan asumistukeen seka matkakorvauksiin ja

! Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

% Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta 481/1995

® Laki ikdantyneen vdeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012
* Vanhuspalvelujen asiakkuuskriteerien hyviksyminen SOSTER/1841/15.00.00/2013

® Sosiaali- ja terveysministerién asetus avohoidon ja laitoshoidon maarittelyn perusteista 1806/2009
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ladkekustannusten korvauksiin. Kunta on velvollinen ilmoittamaan Kansaneldkelaitokselle jokaisesta uudes-
ta tai toiminnan sisallon osalta muuttuneesta laitoksesta ja asumispalveluja jarjestavasta avohoidon toimin-
tayksikosta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa® ja asetuksessa’ ei sdddeta erikseen asu-
mispalvelusta perittdvasta asiakasmaksusta, eikd palvelua ole maaratty maksuttomaksi. Maksu ei kuiten-
kaan saa ylittda tuotantokustannuksia. Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa asumis-
palvelun maksusta, ja delegointiohjeessa maaratty viranhaltija tekee asiakkaalle paatdksen asiakasmaksus-
ta. Asiakkaalla on paatdksesta muutoksenhakuoikeus.

2. PITKAAIKAISEN ASUMISPALVELUN ASIAKASMAKSU

Pitkaaikaisen asumispalvelun maksu on tulosidonnainen. Asiakas maksaa vuokran suoraan vuokranantajal-
le. Asiakkaan henkilokohtaiseen kaytt6on tulee jaada kayttovara, joka on tarkoitettu kattamaan tiettyja,
asumispalvelumaksuun sisaltymattomia kuluja.

e Asumispalvelumaksu
Asumispalvelumaksu on enintdaan 85 % palvelunsaajan nettokuukausituloista, vahennettyna asu-
mispalveluyksikdn vuokralla. Kun asiakasmaksu maaritelldan puolisoiden yhteenlaskettujen tulojen
perusteella, asumispalvelumaksu on enintdan 42,5 % yhteenlasketuista nettotuloista vahennettyna
asumispalveluyksikdn vuokralla.

Maksuun sisdltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito, hoiva ja avustaminen, ateriat, vaatehuolto
ja siivous ym. puhtaus seka toimintakykya edistava ja yllapitava toiminta, sosiaalista kanssakdymis-
ta edistdvat palvelut, ladkkeistad huolehtiminen mm.

e Vuokra
Vuokra huomioidaan maksua maarattaessa siten, ettda vuokra vahennetaan ylla olevalla tavalla las-
ketusta asumispalvelumaksusta. Asiakas tekee palveluntuottajan kanssa huoneenvuokralain mukai-
sen vuokrasopimuksen ja maksaa vuokran suoraan palveluntuottajalle. Vuokraan sisaltyvat lammi-
tys- ja vesikulut sekd omassa kaytossa olevat huonetilat ja ryhmakodeissa asiakasmaaran mukainen
osuus yhteistiloista.

Palveluntuottajan ja kaupungin valisessa sopimuksessa on sovittu tietyistd yhteisistd periaatteista
perittdvien vuokrien suhteen. Epdselvissa tilanteissa noudatetaan viime kddessa lakia asuinhuo-
neiston vuokrauksesta.

® Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992
7 Asetus sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 912/1992
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o Kayttovara
Asiakkaan kayttoon tulee jaada kayttovaraa vahintaan 15 % nettokuukausituloista. Asiakasmaksu
voidaan kuitenkin maarata enintaan sen suuruiseksi, ettd asiakkaan henkilokohtaiseen kaytt6on jaa
kuukausittain vahintdaan 247,60 euroa (vuonna 2016). Vahimmaiskdyttévara maaritelldaan vahenta-
malla toimeentulotuen perusosasta ruokaosuus. Maksun maaradytyessa puolisoiden yhteenlaskettu-
jen tulojen perusteella puolisoiden yhteinen kdyttévara on vahintdaan 57,5 % tuloista.

Kayttovaralla on tarkoitus kattaa asiakkaan henkilokohtaiset kulut, kuten laakekustannukset?®, ter-
veydenhuolto- ja hammashoitokulut, vaate-, perushygienia-, matkustus- ja harrastustoiminnan kus-
tannukset sekd silmalasit, parturikampaamomaksut, sanomalehden tilausmaksut ja puhelimen
kdyttomenot. ltse maksettavia terveydenhuoltomenoja ovat mm. terveyskeskus-, poliklinikka- ja
sairaalamaksu.

Maksun maarittelyssa on huomioitava, ettei perittava maksu saa ylittaa palvelun tuottamisesta aiheutuvia
kustannuksia. Asiakasmaksu maardtaan toistaiseksi, ja tarkastetaan vuosittain seka asiakkaan palvelutar-
peen muuttuessa. Vuositarkastusta varten asiakkailta keratdan tulotiedot. Maksu voidaan méaarata myos
maaraajaksi, mikali paatoksentekohetkelld on tiedossa maksuun vaikuttava olennainen muutos, kuten maa-
raaikainen asumismenojen huomioiminen.

3. YKSITYISET HOIVAKODIT

Vantaan kaupungin omien yksikoiden lisaksi asumispalveluita ostetaan yksityisilld palveluntuottajilla. Oste-
tut palvelut rinnastetaan kunnan itse jarjestamiin palveluihin, ja asiakasmaksut maarataan ja peritdaan kau-
pungin yhtenaisten maksuperusteiden mukaisesti viranhaltijan paatoksella.

Asiakas maksaa asumispalvelumaksun kaupungille ja vuokran palveluntuottajalle. Kaupunki maksaa sopi-
muksessa vahvistetun vuorokausihinnan palveluntuottajalle.

8 Reseptillda maaratyt valmisteet kerryttavat Kelan vuosikohtaista ladkekattoa. Kun asiakas on maksanut korvausjarjestelmaéan
kuuluvista ldakkeista, kliinisista ravintovalmisteista tai perusvoiteista yli vuosiomavastuun rajan 610,37 euroa, jokaisesta korvatta-
vasta valmisteesta asiakkaan maksettavaksi jaa 2,50 euron omavastuu.
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4. MAKSUN MAARAYTYMINEN

4.1. TULOJEN TOTEAMINEN

Asiakasmaksun maarittamista ja asumispalveluyksikkoon tehtavaa sijoituspaatosta varten asiakkaalta pyy-
detdan tulo- ja varallisuustiedot. Tuloselvityslomake liitteineen pyydetdan ensisijaisesti asiakkaalta, hdnen
edunvalvojaltaan tai muulta asioiden hoitajalta. Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetus-
sa laissa on saadetty asiakkaan ja hdanen edustajansa tietojenantovelvollisuudesta, ja sosiaalihuollon viran-
omaisen oikeudesta salassa pidettaviin tietoihin’. Asiakkaan taloudellista asemaa koskevat ja asiakasmak-
sun suuruuden maaraamista varten tarpeelliset tiedot ja selvitykset voidaan pyytda maksutta ja salassapi-
tosadanndsten estamatta myods suoraan muilta viranomaisilta, yhteisoilta tai toimintayksikoilta™. Asiakkaan
tietojenantovelvollisuus ja viranomaisen tiedonsaantioikeus saatetaan asiakkaan tietoon. Kun maksupaatos
tehdaan asiakkaan ja hdanen puolisonsa yhteenlaskettujen tulojen perusteella, sovelletaan em. sdannosta
myos puolison tulo- ja varallisuustietojen selvittamiseen.

Asiakkaan selvityksen ollessa puutteellinen viranomainen selvittda tulotiedot ensisijaisesti Kansaneldkelai-
toksesta teknisen kayttoyhteyden avulla tai pyytaa oleelliset tiedot verohallinnolta tai eldkelaitokselta. Tar-
vittaessa asiakasmaksun maaraamisen kannalta merkitykselliset tiedot voidaan viranhaltijan p&atdksen
perusteella pyytaa myos pankilta kirjallisesti **.

4.2. ASIAKASMAKSUUN VAIKUTTAVAT TULOT

Asiakkaan tuloina huomioidaan hdnen sadnnoélliset nettotulonsa, joilla tarkoitetaan tuloja sddnnénmukai-
sen ennakonpidatyksen ja ennakonkannon mukaisten verojen vdhentamisen jdlkeen. Myds verottomat
tulot otetaan paasaantdisesti huomioon. Tulojen vaihdellessa kuukausitulo arvioidaan kuluneen vuoden
keskimadraisista tuloista.

HUOMIOON OTETTAVAT NETTOTULOT:
e Eldkkeet
o Palkat
e  Eldkettd saavan hoitotuki
e Eldkkeensaajan asumistuki
e Ylimaardinen rintamalisa
e Hoitotuen veteraanilisa
e Sairausvakuutuspaivaraha
e Kuntoutustuki

® Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 12 §,20§-22 8.
19 aki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 14 a §
| aki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 20 § - 22 §.



Korkotulot

Osinkotulot

Vuokratulot

Veronpalautukset
Sijoitusrahastojen voitto-osuudet
Sadstohenkivakuutuksen tuotot
Maa- ja metsatalouden tulot
Myyntivoitot

Elinkorko

Kuolinpesasta saadut tulot
Syytinki

Elatusapu

TULOT, JOITA EI OTETA HUOMIOON:

Padomasta tai muusta omaisuudesta vuosittain maksettavat tulot, kuten korko- ja osinkotulot huomioi-
daan maksupaatoksessa kuukausitulona jaksottamalla ne 12 kuukaudelle. Mikali jaksotetun tulon summa
jaa kahta euroa pienemmaksi, ei tuloa huomioida maksupaatoksessa erillisena kuukausitulona. Sijoitusra-
hastojen padomaa kerryttavia kasvuosuuksia ei huomioida asiakkaan tulona. Se sijaan sijoitusrahastojen

Sotilasavustus
Rintamalisa
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Tapaturmavakuutuksen perusteella sairaanhoito ja tutkimuskulut

Perhehoidon kustannukset ja korvaukset

Elatusapu/elatustuki huollettavasta

Eldkkeisiin ja niihin verrattaviin tuloihin sisaltyvia huollettavista aiheutuvia korotuksia

Lapsilisa, lapsen hoitotuki, lapsen kotihoidon tuki

Opintoraha
Koulutustuki
Opintotuen asumislisa

Opintojen johdosta suoritettavat apurahat ja muut vastaavat avustukset

tuotto-osuudet huomioidaan tavanomaisena korkotulona.

Sijoitusasunnon vuokratulosta huomioidaan pdaomaveron jalkeen jadava nettotulo. Vuokratulosta vahen-
nettavind menoina hyvaksytdan yhtidvastike tai kiinteistovero seka vesi-, sahko- ja lammityskulut. Vahen-
nyksena hyvaksytdaan naista kuluista vain se osa, joka kohdistuu huoneiston tai kiinteiston vuokrattuun
osaan. Vuokrasuhteesta aiheutuvat muut kustannukset, kuten kunnossapitokulut vuokranantaja voi vahen-

taa verotuksessa, minka vuoksi niitd ei oteta vahennyksena huomioon.
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Maatalouden ja elinkeinotoiminnan pdadaoma- ja ansiotulot seka palvelun kayttdjan osuus yhtyman tulosta
otetaan huomioon viimeksi toimitun, vahvistetun verotuspaatéksen mukaisesti. Metsatulon huomioimises-
sa kadytetdan perusteena varojen arvostamisesta verotuksessa annetun lain (1142/2005) 7 §:n 3 momentin
mukaan vahvistettua metsan keskimaaradista vuotuista tuottoa. Metsdn vuotuinen tuotto hehtaarilta kerro-
taan metsdamaan pinta-alalla, josta vahennetdaan 10 % seka metsatalouden korot. Asiakkaan vaatimuksesta
tuloa on alennettava, kun metsanhoitoyhdistyksen tai metsdkeskuksen antaman lausunnon perusteella
hakkuumahdollisuuden nettoraha-arvo on vahintaan 10 % alempi kuin metsatulo. Alennus on metsatulon ja
hakkuumahdollisuuden nettoraha-arvon erotuksen suuruinen.

Kunta voi peria enintdan vuoden ajalta asiakkaalle takautuvasti maksettavia tuloja, korvauksia tai saamisia,
jotka olisivat kuuluneet asiakasmaksussa huomioitaviin tuloihin. Takautuvasti maksettavien tulojen huomi-
oiminen edellyttds, etta asiakas on saanut kyseisena ajanjaksolla kunnan jarjestimaa asumispalvelua. Vas-
taavasti myos veronpalautusten huomioiminen tulona edellyttda voimassa ollutta asiakkuutta ajanjaksona,
jolta tulo huomioidaan. Huomioidessa takautuvasti maksettavia tuloja maksupaatdksessa tulot tulee jaksot-
taa takautuvalle ajanjaksolle niin, etta asiakasmaksu pysyy kohtuullisena.

4.3. SOSIAALIETUUDET KELASTA

Elakettd saavan hoitotuen avulla tuetaan pitkdaikaisesti sairaan tai vammaisen eldkkeensaajan toimintaky-
vyn yllapitamistd, kuntoutusta ja hoitoa seka korvataan hoidosta aiheutuvia kustannuksia. Kela myontaa
elaketta saavan hoitotukea myos pitkaaikaisen asumispalvelun ja laitoshoidon asukkaille. Hoitotuen maara
riippuu asiakkaan saamasta ohjauksen, valvonnan ja avun tarpeesta.

Eldkkeensaajan asumistuen avulla Kela korvaa pienituloisten eldkeldisten vuokramenoja. Tuen maara riip-
puu asumiskustannuksista seka hakijan perhesuhteista, perheen koosta ja tulojen ja omaisuuden maarasta.
Asumistuki on haettavissa, kun asiakas on saanut pitkdaikaiseen asumispalvelun hoivakotipaikan ja vuokra-
sopimus on tehtyna.

4.4. VAHENNYKSET TULOISTA

4.4.1 Puolisovdhennys ja puolison elatuksen turvaaminen
Mikali asiakas on ennen asumispalvelun alkamista elanyt yhteistaloudessa avioliitossa tai avioliiton omaisis-

sa olosuhteissa ja asiakkaan kuukausitulot ovat suuremmat kuin puolison kuukausitulot, maksu maaraytyy
puolisoiden yhteenlaskettujen tulojen perusteella. Pitkdaikaisessa asumispalvelussa olevalta perittava mak-
su voi olla enintdaan 42,5 % yhteenlasketuista kuukausituloista, jolloin puolisoiden kdyttéon jaa vahintaan
57,5 % tuloista. Asiakkaan kayttoon tulee jaada 247,60 euroa, mutta muilta osin pariskunta voi keskenaan
maaritelld varojen kayton. Silloin kun molemmat puolisot ovat pitkdaikaisessa hoidossa, maksu maaraytyy
kummankin puolison kohdalla erikseen henkilokohtaisten tulojen perusteella.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2005/20051142
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Mikali puolisovdahennys ei tule sovellettavaksi, tai se ei takaa kotiin jadvan puolison elatusta, maksua tulee
tarvittaessa alentaa turvaamaan puolisolle kohtuullinen toimeentulo. Puolison elatuksen tarvetta arvioita-
essa kaytetaan vertailukohtana toimeentulotuen tason mukaista perusturvaa. Puolison tulee hakea ja lait-
taa vireille hanelle ensisijaisesti maksettavat tulot, kuten eldkkeet ja sosiaalietuudet, ennen kuin asiakas-
maksun alentaminen tulee kyseeseen.

Puolisoiden valinen elatusapu huomioidaan vahennyksena, mikali puolisoilla on kardjaoikeuden paattama
tai sosiaalilautakunnan vahvistama elatussopimus. Avioliittolain 46 §:n mukaan kummankin puolison tulee
kykynsd mukaan ottaa osaa perheen yhteiseen talouteen ja puolisoiden elatukseen. Vahvistamatonta kes-
kindista sopimusta ei hyvaksyta vahennykseen oikeuttavana menona. Puolisoilta edellytetdan erilldan asu-
mista jo ennen asumispalvelun alkamista, jotta vahvistettu elatusapu huomioidaan tulojen vahennyksena.
Mikali maksu maaraytyy puolisoiden yhteenlaskettujen tulojen perusteella, puolisoiden valista elatussopi-
musta ei huomioida hoitomaksussa.

4.4.2 Muut perhesuhteista johtuvat vahennykset
Ennen maksun maardamista asiakkaan kuukausituloista vahennetdadn hanen suoritettavaksi vahvistetut

elatusavut ja tosiasiallisista perhesuhteista johtuvat muut vastaavat kustannukset seka rahana suoritettava
syytinki.

Mikali asiakkaalla on alaikaisid lapsia, joiden elatus on ollut kokonaan tai osittain riippuvainen asiakkaan
tuloista, maksua tulee tarvittaessa alentaa siten, ettd alaikdisten lasten elatus tulee turvatuksi. Alaikdisen
lapsen elatukseen varataan toimeentulotuen perusosan suuruinen summa, joka riippuu lasten idsta ja lu-
kumaarastd. Lisaksi sopimus tai tuomio lapselle maksettavasta elatusavusta huomioidaan hoitomaksun
madarittelyssa, ja asiakkaan suoritettavaksi vahvistettu elatusapu vahennetdan asiakkaan tuloista. Yli 18-
vuotiaan opiskelevan lapsen elatuksessa otetaan huomioon hdnen opintokustannuksensa, kuten lukukau-
simaksut ja oppikirjahankinnat ym. Opiskelukustannusten huomioiminen edellyttdd ensisijaisena etuutena
olevan opintotuen hakemista.

Mikali palvelun saajalla on jokin muu tosiasiallisista perhesuhteista johtuva maksukykyyn vaikuttava seikka,
voidaan se tarveharkinnan perusteella huomioida vahennyksena asiakasmaksussa. Kyseessa voi olla esi-
merkiksi oman vanhemman asuminen asiakkaan kanssa yhteistaloudessa.

4.4.3 Aiemman asunnon kulut
Asiakkaan aiemman asunnon kustannukset voidaan huomioida vdhennyksena vain maaritellyn ajan, minka

vuoksi asiakkaan, asioiden hoitajan tai edunvalvojan on aiheen kdynnistaa suunnitelmat ja kdytannon jar-
jestelyt aiemman asunnon osalta mahdollisimman varhaisessa vaiheessa palvelupaatoksen saamisen jal-
keen. Asiakkaan tulee ensisijaisesti kayttdaa sadstojaan tai muita helposti realisoitavia varoja kattaakseen
aiemman asunnon kulut. Vapaa-ajan asunnosta aiheutuvia kuluja ei huomioida laskelmassa vahennyksena.

Mikali asiakkaan vakituiseen omistusasuntoon ei jda perheenjdsentd asumaan, omistusasunnosta aiheutu-
vat menot voidaan taloudellisin perustein huomioida vahennyksena pitkaaikaiseen asumispalveluun siirty-
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miskuukauden sekd seuraavan kuukauden loppuun saakka. Omistusasunnon menojen huomioiminen va-
hennyksena edellyttaa asiakkaan kokonaistaloudellisen tilanteen huomioivaa harkintaa.

Aiemman vuokra-asunnon menot voidaan huomioida pitkaaikaiseen asumispalveluun siirtymiskuukauden
loppuun saakka seka sen jalkeen yhden kuukauden irtisanomisajan verran. Aiemman asunnon vuokrasopi-
mus tulee irtisanoa valittomasti sen jalkeen, kun muuttopaiva pitkaaikaista asumispalvelua tarjoavaan hoi-
vakotiin on varmistunut.

Jotta asumismenoja voidaan huomioida laskelmassa vahennyksend, tulee kustannusten ilmetd asiakkaan
toimittamasta tuloselvityslomakkeesta ja tositteista. Mikdli asumismenoja huomioidaan maaraaikaisena
vahennyksena, ja asiakkaalle maksetaan samanaikaisesti Kelasta aiempaan asuntoon kohdistettua asumis-
tukea, huomioidaan myos asumistuki maksupaatoksessa tulona.

Asumiskuluja voidaan poikkeuksellisesti huomioida pidempaan, mikali sdanndlliset kotikaynnit sisaltyvat
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Talld tarkoitetaan kuukausittain tapahtuvaa saannoéllistd oleske-
lua, joka on kestoltaan useampia vuorokausia. Mikali asiakkaan asunnon sailyttdminen on perusteltua ko-
tiutumiseen tahtaavan kuntoutuksen, hoidon tarpeen tai taloudellisen tilanteen takia, asumismenot voi-
daan harkinnanvaraisesti huomioida vahennyksend pidemp&an. Naissa erityistapauksissa maksupaatos
tehddaan maaraaikaisena ja asumiskustannusten huomioimisen perusteet tarkistetaan kuukausittain yhdes-
sd hoidosta vastaavan toimijan kanssa.

Asumismenoina voidaan huomioida:
e Vuokra
e Omistusasunnon yhtiévastike
e Omakotitalon kiinteistovero
e Asuntolainan korot
e S3hkon ja veden perusmaksut
e Kiinteiston lammityskulut
e Palovakuutusmaksu
o Nuohouskulut
e Turvapuhelinmaksut irtisanomisajalta

4.4.4 Edunvalvojan palkkio
Edunvalvojan vuosipalkkio muodostuu perusmaksusta ja lisdmaksuista. Edunvalvojan perimd maksu maa-

raytyy edunvalvottavan tulojen ja varallisuuden maaran seka tehtyjen toimenpiteiden mukaan. Edunvalvo-
jan palkkion vuosittainen perusmaksu on 440 euroa ja pienituloisella 280 euroa. Lisamaksuja ovat aloitus-
maksu 200 euroa seka toimenpidemaksu 200 euroa, 300 euroa tai 600 euroa toimenpiteen vaativuudesta
ja asiakkaan varallisuudesta riippuen.
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Maksupdatoksessa huomioidaan vahennyksena edunvalvontakuluista perusmaksu, aloitusmaksu seka
maistraatin tilintarkastusmaksu. Toimenpidemaksuja ei huomioida vahennyksena. Edunvalvontakuluista
tulee olla toimitettuna asianmukaiset tositteet vahennysten huomioimiseksi.

4.4.5 Ulosotot
Mikali ulosmittaus suoritetaan asiakkaan tuloista, vdahennyksena huomioidaan ulosoton jalkeen jaava, asi-

akkaalle maksettava tulo. Ulosoton huomioimiseksi asiakkaalta tulee olla toimitettuna ulosottoviranomai-
sen selvitys ulosotossa olevan velan kokonaismaarasta ja ulosmittauksen kestosta. Maksupdatos tehdaan
maaraaikaisena siihen asti, kunnes ulosotto pdattyy tai sen perintdd muutetaan. Mikali asiakkaan menot
ovat jatkuvasti ulosotossa, lisdvelkaa ei oteta vahennyksena huomioon.

5. MAKSUN PERIMATTA JATTAMINEN JA ALENTAMINEN

Asumispalvelusta maaratty maksu on jatettdva perimatta tai sitd on alennettava siltd osin kuin maksun
periminen vaarantaa asiakkaan tai tdman perheen toimeentulon tai asiakkaan lakisdateisen elatusvelvolli-
suuden toteuttamisen. Maksun alennusta pyytavan tulee hakea ja laittaa vireille kaikki hanelle ensisijaisesti
maksettavat tulot, kuten eldkkeet ja sosiaalietuudet, ennen kuin maksun alentaminen tai perimatta jatta-
minen tulee kyseeseen. Asiakasmaksun alentaminen tai perimattd jattdaminen ovat ensisijaisia toimenpitei-
ta toimeentulotukeen nahden. Maksun alentamisen perusteet selvitetddn sosiaalitydssa. Mikali asiakas-
maksun alentaminen ei riitd turvaamaan asiakkaalle riittdvaa toimeentuloa, asiakkaan erityisista tarpeista
ja olosuhteista johtuvien menot voidaan huomioida toimeentulotuessa. Toimeentuloedellytyksia harkitta-
essa kdytetaan vertailukohteena toimeentulotuen tason mukaista perusturvaa.

Hoiva-asumisen palvelujen paallikkd paattaa pitkdaikaisen asumispalvelun asiakasmaksun alentamisesta ja
perimatta jattdmisestd. Asiakasmaksua voidaan alentaa tai jattda perimattd vain asumispalvelumaksun
osalta. Vuokraa ei voida alentaa tai jattaa perimatta, koska vuokra on sovittu palveluntuottajan ja asiakkaan
valilla. Asumiskustannukset lukeutuvat toimeentulotukeen oikeuttaviin menoihin, joihin voi hakea perus-
toimeentulotukea Kelasta. Mikali asiakkaalla on erityisid menoja, kasitelldan asia yksilokohtaisesti kaupun-
gin tdydentavan toimeentulotuen yksikdssa. Ensisijaisesti poistetaan tai alennetaan asumispalvelumaksu, ja
taman jdlkeen arvioidaan mahdollinen toimeentulotuen tarve.

6. MAKSUPAATOKSEN OIKAISEMINEN

Toistaiseksi voimassa oleva maksupaatos tarkistetaan vuosittain sekd aina, kun palvelun kayttajan tai per-
heen maksukyky ja olosuhteet muuttuvat olennaisesti. Olennaisena muutoksena pidetdaan vahintdaan 5 %
muutosta nettotuloissa. Asiakas tai hdanen asioiden hoitaja on velvollinen ilmoittamaan taloudellisessa ti-
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lanteessa tapahtuvista muutoksista valittdmasti asiakasmaksusta padattavalle viranhaltijalle maksupaatok-
sen tarkistamiseksi.

Uusi maksupdatés on myos tehtava valittomasti maksun osoittautuessa virheelliseksi. Mikali maksun maa-
raamista koskeva paatds on perustunut asiakkaan tai hdanen edustajansa antamiin virheellisiin tietoihin,
maksu voidaan oikaista takautuvasti enintddn vuoden ajalta. Virheellisestd maksupaatoksestd seurannut
maksun palautus tai lisdvelvoitus suoritetaan asiakkaalle kyseisen ajanjakson mukaisesti.

Lahtokohtaisesti maksut peritdan siten, kun asiakkaan saamassa maksupaatoksessa on maaratty. Liian va-
han perityn asiakasmaksun johtuessa viranomaisen virheellisesti tekemadstda maksupaatoksesta asiakkaalta
ei laskuteta lissmaksua takautuvasti. Mikali asiakkaalta on peritty lilkaa maksua tyontekijan virheellisen
maksupaatoksen seurauksena, asiakkaalle tehdadn uusia maksupdatos ja palautetaan liikasuoritus ajanjak-
son mukaisesti.

Sen sijaan jos maksupaatds on tehty oikein ja asiakas saanut paatoksen tiedoksi, laskutus voidaan tehda
takautuvasti, huomioiden kuitenkin saatavien vanhentumisaika®. Jos takautuvasti laskutettava summa on
suuri, tai muuten voidaan jo ldhtokohtaisesti olettaa asiakkaalle tulevan siitd vaikeuksia, asiakasta on kuul-
tava, ja maksua tulee alentaa tai poistaa®®. Takautuvasti laskutettava maksu ei saa muodostua kohtuutto-
maksi.

7. MAKSUN PERIMINEN POISSAOLOAJALTA
Asiakas maksaa vuokraa kaikilta vuokrasopimuksen voimassaolopadivilta, myos poissaolon aikana.

Sen sijaan poissaolo vaikuttaa asiakasmaksusta asumispalvelumaksun perintdaan. Asiakkaan siirtyessa kun-
toutusjaksolle tai sairaalahoitoon, asumispalvelumaksun periminen katkaistaan. Asiakas maksaa hoitomak-
sua palvelua jarjestavalle laitokselle, esimerkiksi sairaalalle hoitojaksonsa ajalta. Siirtymapaivilta hoitolai-
tokset noudattavat lahettdvan laitoksen oikeutta perid hoitomaksu, jolloin asiakkaalle ei tule maksettavaksi
samalta paivalta kahta maksua.

Asiakkaalta peritdan kuitenkin asumispalvelumaksun osuus omaehtoisten poissaolopdivien, kuten kotilomi-
en ajalta. Hoidon keskeytyessa yli viideksi paivaksi, palvelumaksua ei perita viiden paivan ylittavalta ajalta.

Hoidon keskeytyksen johtuessa palvelun jarjestajasta, hoitomaksua ei perita lainkaan poissaolopadivilta.

12 saatavien vanhentumisaika on viisi vuotta siti seuranneen vuoden alusta, jona on paatos tehty
 Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista 734/1992, 11 §. Maksun perimétta jattaminen ja alentaminen
tulee kyseeseen myds Vantaan kaupungin taloussdannon (2014) 16 § mukaan, jollei ole asiakasmaksulain perusteita

olemassa, mutta on kuitenkin syyta alentaa tai poistaa maksu.
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8. SIIRROT PITKAAIKAISHOIDON YKSIKOISSA

Asiakkaan siirtyessa pitkaaikaisen asumispalvelun yksikostd toiseen asiakkaan maksamaa kokonaismaksu-
rasitus ei muutu. Vuokra maaraytyy vuokrasopimuksen mukaisesti, jolloin kuitenkin vuokran osuus ja asu-
mispalvelumaksun osuus asiakkaan maksusta saattavat muuttua. Asiakkaan siirtyessa pitkaaikaiseen laitos-
hoitoon maksu tarkistetaan laitoshoidon maksuohjeen mukaisesti.

9. ESIMERKKILASKELMAT

1. ASIAKASESIMERKKI (YHDEN HENGEN TALOUS, KESKITULOINEN)

NYKYINEN MALLI VUOSI 2016 UUSI MALLI VUOSI 2017

Elaketulot 1060 € Eldketulot 1060€
Padomatulot 83 € Padomatulot 83€
Hoitotuki kelasta 154,96 € Hoitotuki kelasta 154,96 €
Asumistuki kelasta 292 € Asumistuki kelasta 292 €

Asiakkaan tulot yhteensa 1589,96 € /kk Asiakkaan nettotulot 1589,96 € /kk

Asiakkaan maksut kaupungille
Asumispalvelumaksun perinta nykyisen kdaytannon

Asiakkaan maksut kaupungille
Asumispalvelumaksun perinta uuden mallin

mukaisesti. Asumispalvelumaksu on 85 %
asiakkaan nettotuloista. Asiakkaan kayttdvara min.
247,60€.

mukaisesti. Ensin lasketaan 85 % asiakkaan
nettotuloista ja tastd summasta vahennetaan
vuokran osuus. Asiakkaan kayttévara min. 247,60€.

Asumispalvelumaksu* 1342 € /kk Asumispalvelumaksu** 703 € /kk

Vuokranmaksu vuokranantajalle ** 639 € /kk
Asiakkaan maksut yhteensa 1342 € /kk Asiakkaan maksut yhteensa 1342 € /kk
Asiakkaalle jaava kayttovara 247,60 € /kk Asiakkaalle jaava kayttovara 247,60 € /kk

*Asiakas maksaa vuokraa osana asumispalvelumaksua

**Asumispalvelumaksu ei sisdlld vuokraa. Asiakas maksaa vuokrasopimuksen mukaisen vuokran suoraan vuokranantajalle
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2. ASIAKASESIMERKKI (PARISKUNTA)

NYKYINEN MALLI VUOSI 2016

Asiakas
Eldketulot 1750€
Hoitotuki 327,67 €
Puoliso
Eldketulot 1050€

Pariskunnan yhteenlasketut nettotulot 3 127,67 € /kk

Asiakkaan maksut kaupungille

Perittdva maksu voi olla enintddn 42,5 %
yhteenlasketuista nettotuloista, jolloin
puolisoiden kayttoon jaa vahintdaan 57,5 % tuloista.
Asiakkaan kayttoon tulee jaada 247,60€.
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UUSI MALLI VUOSI 2017

Asiakas
Eldketulot 1750€
Hoitotuki 327,67 €
Puoliso
Elaketulot 1050€

Pariskunnan yhteenlasketut nettotulot =~ 3 127,67 € /kk

Asiakkaan maksut kaupungille
Asumispalvelumaksun perintad uuden mallin
mukaisesti. Ensin lasketaan 42,5 %
yhteenlasketuista nettotuloista ja tdstd summasta
vdhennetdan vuokran osuus. Asiakkaan kayttdvara

Asumispalvelumaksu* 1329 € /kk Asumispalvelumaksu** 690 € /kk

Vuokranmaksu vuokranantajalle** 639 € /kk
Asiakkaan maksut yhteensa 1329 € /kk Asiakkaan maksut yhteensa 1329 € /kk
Asiakkaalle jaiva kayttovara 1798,41 € /kk Asiakkaalle jaava kayttovara 1798,41 € /kk

*Asiakas maksaa vuokraa osana asumispalvelumaksua

**Asumispalvelumaksu ei sisdllé vuokraa. Asiakas maksaa vuokrasopimuksen mukaisen vuokran suoraan vuokranantajalle
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