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Akuutisti sairastuneen omalaakarittdman potilaan vapaa hakeutuminen mille tahansa Vantaan terveysasemien paivapoliklinikalle

Asiasta paattava taho ja

lopullinen paatoksentekija:

Sosiaali- ja terveyslautakunta

Valmistelija/t

Eila Koivunen, Ritva Paavonheimo

Muut valmisteluun
osallistuneet:

Terveysasemien ladkareista ja hoitajista koottu tydoryhma.

Paivamaara: 30.11.2016
Nykytila Potilas hakeutuu oman terveysaseman Potilas voi valita vapaasti paivapoliklinikan akuutissa
Vaikutukset paivapoliklinikalle akuutissa terveysongelmassaan terveysongelmassaan

Asiakas ja kaupunkilainen

Vantaan vakiluku on n. 215 000.

Paivapoliklinikka kdynteja 1-10.2016: 58395kpl

Alle tunnissa paivapoliklinikan vastaanotolle paasseita v. 2015
68,3 %

Vantaan vakiluku on n. 215 000.

Paivapoliklinikka kdynteja 1-10.2016: 58395 kpl

Alle tunnissa paivapoliklinikan vastaanotolle paisee 70 % (uusi
tuloskortin tavoite vuodelle 2017)

Ei vaikutusta potilaille, joilla on omalaakari. Ei
sukupuolivaikutusta.

Ei vaikutusta kuntarajan yli terveysasemansa valitsemalle
potilaalle.

Potilas saa ajan tai jonottaa oman terveysasemansa
paivapoliklinikalla. Odotusaika riippuu ko. paivapoliklinikan
kulloisestakin potilasmaarasta.

Ei sukupuolivaikutuksia.

Vaikutus potilaille, joilla on akuutti sairaus eika ole nimettya
omalaikaria.

Vaikutus potilaalle, jolla on omalaakari, koska todennakoisesti
ladkariresurssia joudutaan siirtamaan paivapoliklinikalle eli pois
omalaakarityosta.

Ei vaikutusta kuntarajan yli terveysasemansa valitsemalle potilaalle.

Potilas voi valita paivapoliklinikan, jolla olettaa olevan lyhimman jonon,
Odotusaika voi lyhentya.




Jatkohoito tapahtuu omalla terveysasemalla.

Laakari voi olla / ei ole potilaan omasta tiimista.

Jatkohoito tapahtuu padsaantoisesti omalla terveysasemalla.
Tiedonkulku korostuu.

Laakari ei tunne potilasta.

Palvelujen jarjestaminen

Potilaat hakeutuvat virka-aikana dkillisissa sairaustapauksissa
omalle terveysasemalleen (7 kpl). Virka-ajan ulkopuolella
yhteispaivystyspalvelut sijaitsevat Peijaksen sairaalassa.

Potilaat hakeutuvat virka-aikana akillisissa sairaustapauksissa mille
tahansa Vantaan kaupungin 7:sta paivapoliklinikasta.

Virka-ajan ulkopuolella yhteispaivystyspalvelut sijaitsevat Peijaksen
sairaalassa.

Hoitoon ohjaus tapahtuu omalta terveysasemalta. Ei teknisia
muutoksia.

Hoitoon ohjaus tehdaan milta tahansa terveysasemalta. Edellyttaa
teknisen jarjestelman, jotta jonotiedoista saadaan julkisia ja
reaaliaikaisia.

Palvelujen johtaminen ja kehittdminen: Oman terveysaseman
paallikko, yl, oh, ja henkilokunta

Palvelujen johtaminen ja kehittdminen:
potilaan valitseman terveysaseman johto ja henkilokunta ja joissakin
tapauksissa yhdessa potilaan alkuperaisen terveysaseman kanssa.

Asiakaspalautteisiin vastaa oman terveysaseman johto

Asiakaspalautteisiin vastaa joko sen terveysaseman johto, jossa asiakas
asioinut tai seka potilaan valitseman etta alkuperdisen oman
terveysaseman johto.

Paivapoliklinikan hoitajaresurssia voidaan rauhallisena aikana
hyodyntaa puhelinpalveluun.

Asiakasmaaran lisdantyessa hoitajaresurssia ei voida siirtaa
puhelinpalveluun.

Jonotusaikojen hallinta edellyttaa laskettua henkil6stomaaraa
(Henkil6st-kohta)

Jonotusaikojen hallinta korostuu, seurattava potilasmaaraa suhteessa
henkilokuntaan.

Jatkohoidon jarjestaminen nykyisten ohjeiden mukaisesti.

Jatkohoidon jarjestamisessa muutoksia. Jatkohoito jarjestetdan
potilaan osoitteenmukaisella tai kirjallisesti valitulla terveysasemalla.
Vaatii selkeit toimintaohjeet.




Tiedottaminen toimintaan liittyvissa asioissa omalle
terveysasemalle

Tiedottaminen toimintaan liittyvissa asioissa tulee olla laaja-alaisempaa
eli tieto aina kaikille terveysasemille.

Henkil6sto Kunkin terveysaseman asukasmaaraan suhteutettu Henkiloston lisdys haasteellista, jos potilaita tuleekin paljon.
henkil6sto. Toisen terveysaseman henkildstotilanteella ei ole | Kiireellista hoitoa saadaan mahdollisesti jaetuksi tasaisemmin eri
vaikutusta palvelun tarjoamiseen. terveysasemien valilla.

Ty6nkuva kasittaa ensisijaisesti oman tiimin ja toiseksi oman | Poliklinikkamainen ty6ote korostuu, jolloin hoidon jatkuvuus vahenee.

terveysaseman tehtavien omaksumisen. Edellyttda tydnkuvan omaksumista omaa terveysasemaa laajemmaksi.

Koulutuksen jarjestaminen omalle henkil6kunnalle. Koulutuksen jarjestaminen oltava laaja-alaisempaa ja yhtenaista.

Tunnetaan hyvin oman terveysaseman toiminta, vaarana Toimintamallit tulee olla yhtenaiset, jolloin palvelu on tasapuolista

omien toimintamallien luominen, jolloin palvelu ei ole kaupunkitasolla.

tasapuolista kaupunkitasolla.

Uhkatilanteiden hallinta helpompaa, henkil6sto tuntee Uhkatilanteet lisdantyvat, koska kukaan ei valttamatta tunne potilaita

potilaat

Jarjestamiskustannukset yhteensa: Jarjestamiskustannukset yhteensa:

36,8 me/v (sisaltyy koko vastaanottotoimintaan). 36,8 m €/v(sisaltyy koko vastaanottotoimintaan).
Vuoronumerolaitteiden paivittaminen n. 13 000 € lisakustannusta,
mutta paivitetyt vuoronumerolaitteet ovat integroitavissa Epic
-potilastietojarjestelmaan.

Laboratorio- ja rontgenkustannukset kohdistuvat omalle Laboratorio- ja rontgenkustannukset kohdistuvat Iahetteen tekijan

terveysasemalle, jolloin kustannusten seuranta ja hallinta on | terveysasemalle, jolloin kustannusten seuranta ja kustannuksiin

mahdollista. vaikuttaminen on vaikeampaa.

Oma terveysasema perii asiakasmaksut. Potilaan valitsema terveysasema perii asiakasmaksut.

Ulkokuntalaskutus kuten ennenkin. Ulkokuntalaskutus kuten ennenkin.

Ymparisto Paivapoliklinikka on potilaan katuosoitteen mukaisella Paivapoliklinikka poikkeaa potilaan kotiosoitteen mukaisesta alueesta.

alueella.

Edellyttaa halua ja mahdollisuuksia asioida kauempana.




Tietojarjestelma: yhteinen potilastietojarjestelma

Tietojarjestelma: yhteinen potilastietojarjestelma.

Johtopaatokset

Paivapoliklinikat ovat auki virka-aikana kaikilla seitsemalla
terveysasemalla. Kaikkien terveysasemien paivapoliklinikoille
hakeudutaan hoitajan tekeman hoidon tarpeen arvioinnin
mukaisesti. PAdsaantoisesti listautetut (potilaat, joilla on
omalaakari) potilaat paasevat kiireellisessi
terveysongelmassaan oman laakarin akuuttivastaanotolle.
Paivapoliklinikalle ohjataan kiireellista hoitoa tarvitsevat
omalaakarittomat potilaat.

Terveysasemien paivapoliklinikat ovat ruuhkaisia etenkin
maanantaisin, mutta ruuhkiin vaikuttaa myds flunssakausi ja
tartunnan kautta leviavat sairaudet seka allergiat. Paivittaisia
paivapoliklinikan potilasmaaria ei pystyta tarkasti
ennustamaan.

Henkil6stomaara paivapoliklinikalla on yleensa vakio ja
hiljaisempana aikana henkil6sto voi siirtyd muihin tehtaviin
esim. hoitajat puhelinpalveluun. Terveysasemilla
priorisoidaan paikalla olevien potilaiden hoito. Toisaalta koko
terveysaseman henkilékunta voi osallistua paivapoliklinikan
jonon purkuun.

Paivapoliklinikalla kdy etupaassa katuosoitteen mukaisesti
terveysasemalle kuuluvat potilaat tai kirjallisesti
terveysasemakseen valinneet potilaat. Potilaat ovat
todennakoisesti kdyneet samalla terveysasemalla
aiemminkin, jolloin vastaanotto sujuu nopeammin.
Jatkohoidon jarjestaminen omalle terveysasemalle on
helppoa ja tutkimustulosten vastaukset ohjautuvat omalle
terveysasemalle. Edelld mainitut asiat lisaavat

Paivapoliklinikat ovat auki virka-aikana kaikilla seitsemalla
terveysasemalla. Kaikkien terveysasemien paivapoliklinikoille
hakeudutaan hoitajan tekeman hoidon tarpeen arvioinnin mukaisesti.
Listapotilaat paasevat kiireellisissa terveysongelmissaan oman
terveysaseman omalaakarin vastaanotolle. Omalaakarittémat potilaat
voivat hakeutua joko omalle katuosoitteen tai kirjallisen valinnan
mukaiselle terveysasemalleen tai jonotilanteen mukaisesti mille
tahansa paivapoliklinikalle hoidon tarpeen arvioinnin perusteella.

Terveysasemien paivapoliklinikat ovat ruuhkaisia etenkin maanantaisin,
mutta ruuhkiin vaikuttaa myos flunssakausi, tartunnan kautta leviavat
sairaudet, allergiakausi sekd mahdollisesti muiden alueiden potilaiden
vapaavalintainen hakeutuminen. Paivapoliklinikoiden potilasmaarien
ennustaminen on aikaisempaa vaikeampaa.

Henkilostémaaraa ei voida pitaa vakiona vaan toiminnassa on
varauduttava paivittaisiin muutoksiin. Todennakoisesti koko
terveysaseman henkilékunta saattaa joutua osallistumaan
paivapoliklinikan jonon purkuun, jolloin muu terveysasematoiminta
hidastuu tai saapuviin puheluihin ei pystyta vastaamaan.
Terveysasemilla priorisoidaan paikalla olevien potilaiden hoito.
Hiljaisena aikana henkil6st6 voi siirtyd muihin tehtaviin esim.
puhelinpalveluun.

Paivapoliklinikoille on odotettavissa terveysaseman "ulkopuolisia”
potilaita omien potilaiden lisdksi. Vastaanotot saattavat hidastua,
koska potilasta ei tunneta ja joudutaan perehtymaan taustatietoihin
perusteellisemmin. Jatkohoito jarjestetdan omalle terveysasemalle,
joten siihen kuluu enemman aikaa kuin omalle terveysasemalle
jarjestamisessa. Hoidon jatkuvuus ja potilasturvallisuus saattavat
vaarantua. Potilaat eivat tunne alueen ymparistoa eivatka
terveysaseman rakennetta.




potilasturvallisuutta ja hoidon jatkuvuutta. Potilaat tuntevat
alueen ympariston.

Kustannusten seuranta on mahdollista ja kustannusten
hallinaan voidaan vaikuttaa.

Reaaliaikainen netissa tapahtuva paivapoliklinikoiden
jonotilanteen informointi vaatii lisalaitteita ja kustannuksia.
Paivitetyt vuoronumerolaitteet olisivat integroitavissa
tulevaan Epic -potilastietojarjestelmaan. Toinen vaihtoehto
on ilmoittaa vain terveysasematilanteesta esim. normaali
tilanne, ruuhkaa, paljon ruuhkaa.

Kokonaisuudessaan toiminta jatkuu samalla tavalla kuin
aiemminkin. Toimintoja kehitetdan yhteistydssa ja avoimuutta
toiminnan sisallon tiedottamisessa lisataan.
Omalaakarittomat potilaat ovat sidoksissa kunkin
terveysaseman mahdollisuuksiin toiminnan jarjestamisessa.

Kustannusten seuranta on mahdollista, mutta kustannusten hallinta on
vaikeampaa, koska potilasmaaria ei pystyta ennustamaan tarkasti.
Mahdolliseen maararahojen siirtoon on varauduttava ( raha seuraa
potilasta -periaatteella)

Reaaliaikainen netissa tapahtuva paivapoliklinikoiden jonotilanteen
informointi vaatii lisalaitteita ja kustannuksia. Toinen vaihtoehto on
ilmoittaa vain terveysasematilanteesta esim. normaali tilanne, ruuhkaa,
paljon ruuhkaa. Paivitetyt vuoronumerolaitteet ovat integroitavissa
tulevaan Epic -potilastietojarjestelmaan. Paivitetyista
vuoronumerolaitteista saadaan jonottajien maara ja ennustettu
odotusaika terveysasemien Info -televisioihin.

Kokonaisuudessaan vapaa valinta lisda uusia toimintamalleja,
yhtenaistaa toimintaa, lisdd omalaakarittémien potilaiden tasa-
arvoisempaa hoitoonpaasya ja lisda avoimuutta toiminnan sisallon
tiedottamisesta.




