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Terveyspalvelujen strategisiin tavoitteisiin kuuluu akillisesti sairastuneen omalaakarittdman potilaan hoitoon paasy
ilman ajanvarausta mille tahansa Vantaan seitsemasta terveysasemapaivapoliklinikasta. Tavoitteisiin kuuluu myos
péivapoliklinikan jonotilanteen ilmoittaminen Vantaan kaupungin Internet-sivuilla. Lopullisena tavoitteena on
potilaan kannalta tasa-arvoisemman toiminnan toteutuminen, nopeutunut hoitoon paasy ja terveysasemien
kuormituksen tasoittaminen. Liséksi talla esityksella vastataan vuodenvaihteessa paivittyvan paivystysasetuksen
vaateeseen tehostaa terveyskeskuksen paivaaikaista kiirevastaanottoa. Paivapoliklinikat ovat auki virka-aikaan.

Toimintamallin valmisteluun perustettiin tydryhma, johon kuului terveysasemien ladkareitd ja hoitajia, tydryhmaa
johti terveyspalvelupdallikké. Lisaksi perustettiin ohjausryhma, johon kuului 3 ylildakaria, 2 osastonhoitajaa ja
koollekutsujana oli terveyspalvelupaallikkd. Valmisteluty6 aloitettiin tekemalla SWOT —analyysi ja
ennakkovaikutusten arviointi. Projektin etenemistd kasiteltiin terveyspalvelujen johtoryhmdssa. Lopullinen esitys
kasiteltiin terveyspalvelujen johtoryhmassa 22.11.2016 ja sosiaali- ja terveyspalvelujen johtoryhmassd 29.11.2016.

Esitetadn, etta omaladkariton akillisesti sairastunut potilas voi hakeutua mille tahansa Vantaan terveysasemien
paivapoliklinikoista 1.2.2017 alkaen. Rajoituksena on kuntarajojen ulkopuolelta Vantaan terveysaseman valinnut
potilas, joka kayttaa jatkossakin vain alkuperaista kirjallisesti valitsemaansa terveysasemaa. Hoidon tarpeen
arviointi ja hoito tapahtuu samalla terveysasemalla. Potilas ohjataan jatkohoitoon padsaantdisesti omalle
katuosoitteen mukaiselle tai kirjallisesti valitulle terveysasemalle. Hoidon suorittanut terveysasema perii
asiakasmaksun. Ruuhkatilanteissa priorisoidaan terveysasemalla sisalla olevien potilaiden hoito, jolloin muu
toiminta saattaa hidastua. Terveysasemien toimintamallit ja opasteet yhtenadistetadn ja Hyvat kdytannot -
laatuty6ryhman seka kirjaamistydryhman ohjeet ovat kaikkien terveysasemien toiminnan perustana. Henkilokunnan
tydn tueksi kirjoitetaan kasikirja ja tarpeen mukaan henkildkunnalle jarjestetdan koulutusta tammikuussa.

Vantaan Internet - sivuilla ilmoitetaan terveysasemien paivapoliklinikoiden ruuhkatilanne sanallisesti ilmaistuna
1.2.2017 alkaen. Paivapoliklinikan hoitaja arvioi tilanteen joka paiva klo 10 ja 13 ja tarpeen mukaan tilanteiden
muuttuessa. Paivapoliklinikan hoitajalla on kaytdssaan linkki netti- sivuille. Sanallisessa arvioinnissa kaytetaan
termeja: normaali tilanne (odotus alle tunnin), ruuhkaa (odotus 1-3 tuntia) ja erittdin ruuhkainen (odotus yli 3
tuntia). Tehosteena kaytetddn vareja vihrea, keltainen ja punainen. Netti- sivuille tulee lisaksi reaaliaikainen tieto
hoidon tarpeen arviointi -jonossa olevien henkildiden madrista. Terveysasemilla vastaava tieto nékyy odotustilan
Info- televisioissa. Talla mahdollistetaan se, ettd jonottaja voi arvioida jonotusaikaa ja mahdollisesti poistua
hetkeksi esim. hoitamaan puheluitaan. Jonotilanteen ndkymiselld tavoitellaan myds sitd, ettd potilaan ei tarvitse
soittaa terveysasemalle. Kaikki terveysasemat siirtyvat kehittémistyonsa etenemisvauhdilla kdyttdmaan omassa
toiminnassaan yhtd hoidon tarpeen arviointi jonoa, johon potilas ohjautuu vuoronumerolla.

Talouden toteuman ennustaminen tulee olemaan haasteellisempaa, koska siirtyvien potilaiden maaria ei ole
tiedossa. Asiakasmaksut ohjautuvat vastaanoton jarjestdneelle terveysasemalle, mutta toisaalta laboratorio- ja
rontgenkustannukset tulevat rasitteeksi. Vuoronumerolaitteiden paivittdmisesta tulee 13 000 euron kustannukset,
jotka katetaan Peijaksen padivystyksen toiminnasta saastyneista varoista. Paivitetyt vuoronumerolaitteet ovat
integroitavissa tulevaan Epic -potilastietojarjestelmadn Apotti-hankkeessa. Toiminnan toteumaa seurataan
mittaamalla vapaan valinnan kaytténeiden potilaiden maaria, puhelumaaria ja seurataan laboratorio- ja
réntgenkustannusten toteumia. Asiakkaille ja henkilostolle jarjestetdan tyytyvaisyyskysely toiminnasta syyskuussa
2017.
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