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1. lk&dantyneiden ennaltaehkaisevien palvelujen uudistus jatkuu

Vanhuspalvelulain voimaantulo kaynnisti Vantaalla ikdantyvien ennaltaehkaisevien
palvelujen uudistuksen. Ensimmaéisessa vaiheessa perustettiin asiakasohjausyksikko
eli seniorineuvonta. Uudistuksen toisessa vaiheessa huomio kohdistuu palveluvalikon
kehittamiseen.

Molemmat uudistukset ovat laheisesti sidoksissa jopa riippuvaisia toisistaan.
Seniorineuvonta tuo esiin haurastuvien ikaantyvien palvelutarpeita, johon on voitava
vastata kehittamaélld seka kaupungin omia ettd yhteistybkumppaneidemme ja eri
yhteisGjen tarjoamia senioreille suunnattuja palveluja ja toimintoja. Toisaalta
senioritoimijat kohtaavat eri elamanvaiheessa olevia kotona asuvia senioreita, jotka
tarvitsevat  seniorineuvonnan palvelutarpeen arviointia, palveluohjausta ja
hyvinvointia tukevaa toimintaa.

Alueellinen senioriverkosto on monisektorisen palveluvalikon kehittdmisen keskeinen
toimija. Kuntalaisviestinta vie valikon kaikkien tietoisuuteen ja kayttoon.

Ennaltaehkadisevien palvelujen kehittaminen

1. vaihe Asiakasohjauksen eli Seniorineuvonnan perustaminen

* Yhden oven periaate parantaa tavoitettavuutta

» Asiakaskeskeinen liikkeellelahtd: palvelutarpeen arviointi hakemuksen sijalle
» Palvelupolun sujuvuus siirtymavaiheissa

e P3dtoksenteon tasavertaisuus

* Haurastuvien ikdantyneiden hyvinvoinnin parantaminen

* Hajallaan olevien toimintojen keskittdminen yhdeksi kokonaisuudeksi

2. vaihe Kotona asumista tukevan palveluvalikon kehittdaminen

e Kuntoutumisen tukeminen yksildllisesti ja tavoitteellisesti

* Kotona asuvien arjen hyvinvoinnin lisddminen

* Omaishoitajien jaksamisen tukeminen

* Monisektorisen palveluvalikon kehittdminen yhteistydssé alueellisen verkoston kanssa
» VVapaaehtoistoiminnan kumppanuuksien hyddyntaminen
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Tama asiakirjassa kuvataan uudistuksen toinen vaihe. Se korvaa sosiaali- ja
terveyslautakunnan 22.4.2013 hyvaksyman ” Vanhusten pdaivatoiminnan ja
paivasairaalan toimintamalli ja asiakkuuskriteerit . Paivasairaalaa kasitteleva
toimintamalli ei sisally tdh&n asiakirjaan.

2. Ennaltaehkaisevat palvelut ja toiminnat lahemmaksi toisiaan

Ennaltaehkaisevien palvelujen toisen vaiheen kehittamisessd yhdistetdan
kuntouttava pdivatoiminta, pilotoitu Hyvad tyd toiminta, vapaaehtoistoiminta,
alueellisen senioritoiminnan verkostoty0 sek& uusi Menokaveri toiminta yhdeksi
toiminnalliseksi kokonaisuudeksi.

Meidan tyon uusi jarjestys

Kuntouttavan toiminnan
jarjestaminen kokopaiva ja
osapaivaryhmissa

Alueellisen
senioritoiminnan

verkostotyon
koordinointi ja aktivointi.
Viestintd
Seniorimenoista ‘

kuntalaisille.
\J
Hyva tyd avustajien
jarjestdminen vanhusten

avopalvelujen asiakkaille

Paivdpaikka
omaishoidettavalle
dkillisissa tilanteissa

Menokaveri
tukihenkilétoiminnan
jarjestdminen liikkkumisen
tukemiseksi

Vapaaehtoistoiminnan
jarjestdminen vanhusten
avopalvelujen asiakkaille.

Muutoksen perustelu:

» Paallekkaisyyksien valttaminen laheisesti toisiinsa liittyvissd toiminnoissa:
vapaaehtoistoiminta, pdivatoiminta, Hyva ty0 -toiminta
* Monisektorisen verkoston hyddyntaminen kotona asuvien tukemisessa:
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0 Seniorimenot verkoston hyddyntaminen taysimaaraisesti.
o0 Valtakunnallisen verkoston hankkeiden hyédyntadminen
» Asiakaspalaute:
0 Hyva tyo —pilotti paransi kotona asuvien hyvinvointia
0 Seniorimenojen viestinnan kehittamistarve
0 Myonteinen palaute liikuntapainotteisesta paivatoiminnasta
0 Myonteinen palaute pienryhmé&toiminnasta

3. Palvelut ja toiminnat sekéa niiden kriteerit

3.1 Kuntouttava kokopaivaryhma

Kuntouttavia kokopéivaryhmia jarjestetédn kolmessa keskuksessa, jotka ovat
Myyrmaki, Simonkylé ja Hakunila.

Palvelu on sosiaalisia suhteita ja osallisuutta parantavaa ohjattua ryhmatoimintaa,
johon siséltyy aina fyysista kuntoutumista edistavaa toimintaa. Toimintapéaivan sisalla
on raataloityd pienryhmatoimintaa ja palveluohjausta. Jakson kesto on 3-6 kuukautta,
asiakas osallistuu toimintaan yhtend paivana viikossa. Erityistilanteissa on mahdollista
jarjestdd asiakkaalle osallistumismahdollisuus myo6s paivittain. Toimintap&ivaan
sisdltyy ateriat. Asiakasmaksu on maaritelty sosiaali- ja terveyslautakunnassa.
Asiakasvalinta tehdaan seniorineuvonnassa

Kuntouttava kokopéaivaryhma on suunnattu

» omaishoidettaville, muistisairaille, yksindisille, jotka asuvat kotona ja
tarvitsevat fyysista tai psykososiaalista tukea tai kuntoutusta

» omaishoitajan vapaapaivien aikaista hoitoa tarvitseville

» padosin asiakkaille, joilla ei ole saanndllisid lyhytaikaishoivan jaksoja

* asiakkaille, joilla on jatkokuntoutustarve paivasairaalan tai
kotikuntoutuksen jalkeen

Kuntouttavan kokopaivaryhmé&an paasyn kriteerit ovat:
» ensisijaisesti yli 65-vuotiaat asiakkaat joilla on:
@ fyysisen, psyykkisen tai sosiaalisen kuntoutumisen tarve
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@ diagnosoitu muistisairaus tai muistin alenemaa
@ itsestdan huolehtimisen pulmat mm. ravitsemusongelmat tai
kotiin eristaytyminen
» asiakas ei saa riittavéasti tukea alueellisesta senioritoiminnasta
» asiakkaan toimintakyky on sellainen, ettd tavoitteellinen ryhméatoiminta
edistad hyvinvointia
» asiakas pystyy osallistumaan toimintaan sovitusti
» asiakkaalle on tehty/paivitetty Rai- arviointi
» palvelutarpeen arvioinnissa asiakkaan kanssa on maaritelty tavoitteet
paivatoiminnalle, tavoitteet tdsmentyvat paivatoimintajakson aikana
» asiakas selviytyy paasaantoisesti omatoimisesti arjen toiminnoissa, mutta
saattaa tarvita joissakin toiminnoissa korkeintaan yhden henkilon apua.
» asiakas ei tarvitse jatkuvaa hoitoa ja avustamista paivatoiminnassa.

3.2 Kuntouttava osapaivaryhméa

Kuntouttavia osapaivaryhmid jarjestetddn kolmessa keskuksessa, jotka ovat
Myyrmaki, Simonkyl& ja Hakunila tai alueella olevissa muissa mahdollisissa tiloissa.

Palvelu on sosiaalisia suhteita ja osallisuutta parantavaa ohjattua ryhmatoimintaa,
johon siséltyy aina fyysista kuntoutumista edistéavaa toimintaa. Pienryhméatoiminnan
sisallot vaihtuvat asiakastarpeen mukaisesti. Jakson kesto on 3-6 kuukautta. Asiakas
osallistuu  toimintaan kerran viikossa. Han jarjestdd kuljetuksen itse.
Osapaivaryhmissa on kahvitarjoilu ja omakustanteinen ruokailumahdollisuus.
Asiakasvalinta tehddan seniorineuvonnassa.  Esimerkkeja osapaivaryhmien
toiminnasta: Punttia ja pullaa, Ystavapiiri

Kuntouttava osapaivaryhma on suunnattu

* muistisairaille, yksinaisille, jotka asuvat kotona

» asiakkaille, joilla on fyysisen, psyykkisen tai sosiaalisen kuntoutumisen tai
tuen tarve

» asiakkaille, joilla on jatkokuntoutustarve paivasairaalan tai
kotikuntoutuksen jalkeen

Kuntouttavan osapaivaryhma kriteerit ovat:
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kotona asuvat yli 65-vuotiaat, jotka pystyvat tulemaan ryhmaan ilman
jarjestettya kuljetusta
@ fyysisen kuntoutumiseen painottuva ryhma:
fyysisen kuntoutumisen tarve, mutta ei kykene kdymaan
itsendisesti liikuntaryhmissd, mutta ei fysioterapian tarvetta.

@ psyykkisen ja/tai sosiaalisen kuntoutumiseen painottuva
ryhma: yksindisyyden ennaltaehkaisemiseksi tai lievittamiseksi
seké eristaytyneisyyden ehkaisemiseksi

asiakas ei saa riittavasti tukea alueellisesta senioritoiminnasta

- asiakkaan kanssa on madritelty tavoitteet paivatoiminnalle, tavoitteet

tasmentyvat paivatoimintajakson aikana

3.3 Tilapainen omaishoito paivatoiminnan ryhmissa

Omaishoitajalle voi tulla &killisesti tilanteita, jolloin h&n tarvitsee lyhyeksi ajaksi
paikan johon viedd omaishoidettava. Kokopaivaryhmien yhteydessa on mahdollista
ottaa vastaan omaishoidettava lyhyeksi ajaksi, jolloin h&n osallistuu ryhméan
toimintaan. Toiminta toteutetaan arkisin klo 7.30-16.00 kokopdivaryhmissa.
Omaishoidettavan voi olla kerrallaan 1-6 tunnin ajan mukana ryhmassa. Tilapainen
hoito on maksutonta, mutta ei sisalld kuljetusta eikd ruokailua. Myyrméen
paivatoiminnassa on mahdollisuus omakustanteiseen ruokailuun. Simonkyldssa ja
Hakunilassa ei ole omakustanteista ruokailumahdollisuutta.

Palvelu on suunnattu

sopimusomaishoitajille sek& sen kaltaisessa vastuussa oleville

Palvelun saamisen kriteerit ovat:

asiakkaan yhteydenotto puhelimitse suoraan paivatoimintaan
paivatoiminnassa on kyseisena paivana kokopaivaryhman toimintaa
akillinen hoidon tarve, jota ei voi siirtda sovittujen vapaapdivien ajalle tai
ratkaista Hyva tyo toiminnan turvin

asiakas selviad paasaantoisesti omatoimisesti, mutta saattaa tarvita joissakin
toiminnoissa yhden henkilon apua
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» asiakkaan toimintakyky on sellainen, etté pystyy toimimaan ryhmassé

3.4 Hyvatyo - toiminta

Hyva ty6 toiminnan tavoitteena on:
ikdihmiset paasevat liikkeelle ja saavat sosiaalisia kontakteja ja virkistysta
arkeensa.
pitkaaikaistyottomat saavat tydmahdollisuuden, paasevat tutustumaan
ikdantyneiden palveluihin, 16ytavat mahdollisesti uuden tyouran, kouluttautuvat ja
tyollistyvat jatkossa vanhusalalle

Hyva tyo toiminnassa ty6llistetyt toimivat avustajatiiming tai sijoittuvat vanhusten

avopalvelujen tydyhteisoihin.
Avustajatiimity®: Vanhusten avopalvelujen henkil6kunnan tilauksiin
perustuvaa valitysta. Avustajat tyoskentelevat tyotéd ohjaavan tyontekijan
johdolla tiimin&. Asiakkaita avustetaan ulkoilussa, asioilla kdymisessa,
harrastukseen menossa, pienissa kodinaskareissa seka ollaan heille
keskusteluseurana. Omaishoitajan asioilla kdynnin ajaksi voidaan saada
omaishoidettavalle seuraa kotiin.

Avustajan sijoittuessa tydyhteisoon, han toimiin tyontekijoiden ohjauksessa.
Han avustaa tydyhteison asiakkaita ulkoilussa, asioilla kdymisessa,
harrastukseen menossa, pienissa kodinaskareissa seka on heille
keskusteluseurana. TyOyhteisdssa avustaja voi toimia tyéparina hoiva-
avustajan roolissa tai han tekee erilaisia tukipalvelujen tehtavié.

Hyva tyd toiminta on suunnattu
» kotona tai palvelutalossa asuville yksindisille ikdantyneille, joilla on pulmia
toimintakyvyssa
» asiakkaille, jotka tarvitsevat kertaluonteista avustamista tai korkeintaan
puoleksi vuodeksi sovittua sdannollista tukea
@ apua ulkoiluun, pieniin kodin askareisiin
@ keskusteluseuraa
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@ tueksi alueen senioritoimintaan, la&kéariin, kauppaan, kampaajalle jne.
menossa

Hyva ty6 toiminnan piiriin padédsemisen kriteerit ovat

ikdantyneen tai hanen l&heisensa esittdma toive ja suostumus toimintaan
kotihoidon, seniorineuvonnan, paivatoiminnan tai palvelutalon tyontekijan
arvio tarpeesta ja pyynto toiminnasta

asiakkaan tarvitsema apu ja tuki ei toteudu riittdvana muuta kautta
avustaja ei korvaa kotihoidon tyotekijaa

3.5 Menokaveri, liikkumista tukevien palvelujen tukihenkil6toiminta

Menokaveri on tukihenkild, joka auttaa liikkumaan kodin ulkopuolella asioinnin,
harrastusmenon tms. yhteydessa. Han opastaa julkisen liikenteen kayttoon.
Menokaveri sopii henkil6ille, joilla liikkumisen tuen tarve on etukdteen sovittavissa.
Toimeksiantosopimus Menokaverista tehddan puoleksi vuodeksi kerrallaan.
Menokaveri sitoutuu tehtdvaan vahintdan 10 tuntia kuukaudessa, tukihenkilo saa
palkkion sekd kulukorvausta. Vuoden 2017 palkkio on 85 euroa kuukaudessa ja
kulukorvaus 50 euroa kuukaudessa. Palkkio on veronalaista tuloa.

Menokaveri tukihenkildotoiminta on suunnattu

likkumisen tukea tarvitsevalle henkilGlle kielteisen kuljetuspalvelu paatoksen
saaneelle henkildlle (useimmiten ikdantynyt)

henkil6 tarvitsee tukea asiointiin ja paikasta paikkaan liikkumiseen ilman
tarvetta kuljetuspalvelulle

Menokaveri tukihenkilétoiminnan piiriin padsemisen kriteerit ovat:

kielteinen  kuljetuspalvelupdatdés, jossa on  suositus  Menokaveri
tukihenkilétoiminnasta.

henkil6 voi 16ytaa omasta lahipiiristddn Menokaverin.

toimintaa koordinoiva tyontekija 16yt4a asiakkaalle sopivan Menokaverin
henkilo pystyy kayttdmaan julkista liikennetta.

henkilo on kykeneva ja motivoitunut solmimaan toimeksiantosopimuksen
Menokaverin kanssa.
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3.6 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoiset voivat toimia yksin, yhdessa tai henkilokunnan rinnalla ikdantyneiden
henkiloiden  tukena  ja  virkistyksend.  Vapaaehtoisten  tukena  ovat
vapaaehtoistoiminnan  yhdyshenkilot ja koordinaattorit, jotka jarjestavat
vapaaehtoisille perehdytystd, tukea ja yhteisid tapaamisia. Vapaaehtoistoiminnasta
jarjestetddn koulutusta, mutta monesti vapaaehtoisena voi aloittaa jo
alkuhaastattelun jalkeen.

Vanhusten avopalvelujen asiakkaiden arjen ilona vapaaehtoinen voi toimia mm.:
Ystavana
Ulkoiluapuna
Seurana esim. kauppa-asioilla tai laboratorio- tai laédkérikaynnilla
Avustajana erilaisissa ryhmissa, kuten musiikki-, luku- ja jumppahetkissé
Ohjaajana alueiden korttelikerhoissa

Esiintyjand juhlissa ja tapahtumissa - yksin tai yhdessa ryhman kanssa

Pyynnot asiakkaiden tarpeesta ohjaavat toimintaa. Kotihoito, palvelutalot ja
seniorineuvonta kartoittavat asiakkailtaan tarvetta vapaaehtoiskaverille ja
vapaaehtoiset hankitaan tdméan perusteella.

Vapaaehtoistoiminta toteutuu yhteisty6ssa toimintaa jarjestavan verkoston kanssa.

Vapaaehtoistoiminta on suunnattu
» yksindiselle kotona tai palvelutalossa asuvalle, joka tarvitsee seuraa seka
vaihtelua arjen toimintoihin
» palvelutalossa asuvien yhteisollisen toiminnan vahvistamiseen

Vapaaehtoistoiminnan piiriin padasemisen kriteerit ovat:
asiakkuus vanhusten avopalveluissa: seniorineuvonnan asiakkuus riittaa
ikdantyneen tai hanen l&heistensa pyynto tai toive, jonka tyontekija valittaa
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ikdantynyt ei pysty hyddyntamaan vapaaehtoistoiminnan verkoston muita
tahoja tai héan ei I6yda tukea muilta vapaaehtoistoimintaa koordinoivilta
tahoilta

3.7 Monisektorinen palveluvalikko ja alueellinen yhteistyo

Asiakkaan palvelupolku risteilee palveluvalikon eri tasoilla. On tarkedd etté
palvelutarvetta arvioitaessa, ei arvioida asiakaan tarvetta palvelujen nadkokulmasta
vaan asiakkaan tarpeiden nakokulmasta. Silloin ns. raskaankin palvelun piirissé
olevalle asiakkaalle huomataan jérjestad palvelua valikon eri tasoilta, esimerkiksi
kirjaston palvelu sellaiselle kotihoidon asiakkaalle, joka ei paése lilkkumaan kirjastoon
on mahdollista toteuttaa kirjastossa toimivien vapaaehtoisten turvin. Jatkuvaa
palvelutarpeen arviointia ja palveluohjausta toteutetaan sielld missé asiakas
kulloinkin on.

Palveluohjaus monisektorisen palveluvalikon
kayttoon on kaikkien asia

Ikaantynyt ja hdnen ldheisensa

Alueen yhteisdjen toiminta: asukastoiminta, seuratoiminta, harrastusryhmat,
jarjestotoiminta, seurakuntien toiminta, vapaaehtoistoiminta jne

Kunnan palvelut ja yksityiset palvelut: terveysasema, uimahalli, kuntosali,
kampaaja, kirjasto, aikuisopisto, pankki, kauppa, Vantaa info, Hus laboratorio
ine

Seniorellle suunnatut avoimet palvelut: [lkunnan erityisryhmat,
urheiluseurojen senioriryhmat, Havurasti, Myyrasti, seurakuntien
senioritoiminta, aikuisopiston senioreille suunnatut ryhmat, Seniorineuvonta
ine

Palvelun pddseminen kriteerien perusteella myonnettdvat palvelut:
paivdtoiminta, omaishoidon tuki, kuljetuspalvelu, toimeentulotuki,
kotihoito, palvelutalo asuminen, tehostettu palveluasuminen jne

10
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Alueellinen verkostoyhteisty6 on yhteista kehittdmisté ja viestintaa

Senioritoimintaa ja palveluja toteuttavien tahojen verkostoyhteistyon avulla
kehitetddn kunkin tahon palveluvalikkoa. Ennaltaehkéisevien palvelujen rooli
yhteisty6ssa on koordinoiva ja toimintaa aktivoiva. Palveluvalikkoa koskeva viestinta
suuntautuu kuntalaisiin verkoston eri osapuoliin ja asiakaan palveluohjausta
toteuttaviin tahoihin.

Alueellisen verkostotyon kulmakivet:
\V4 Luottamus ja sitoutuminen saadaan aikaan arvostavalla, osallistavalla
tyoskentelylla. Toisen tunteminen ja hdnen osaamisensa tunnustaminen ovat

verkostovoiman lahteita.

\4 Verkostotydskentelyssa on kaksi puolta seka asiasisaltd, mita tehdaan ja
verkoston toimintatapa, miten tehdaan.

\4 Verkostotyoskentelyssa korostuu verkoston jasenten osallistumisen
mahdollistaminen, tydskentelyn
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