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Etela-Suomen aluehallintovirastoon on saapunut 4.11.2014 sahkdpos-
titse kantelu koskien Vantaan kaupungin lastensuojelua. Viestissd on
lainattu katkelmia Helsingin Sanomista seka Vantaan Sanomista. Kirjoi-
tuksissa tuodaan esille nakemys, jonka mukaan Vantaan kaupungin las-
tensuojelu ei pysty jarjestamaan palveluja tarpeen edellyttamassa laa-
juudessa.

Kanteluun on liitetty nelja uutisartikkelia, joissa kasitellaan Vantaan
kaupungin lastensuojelun tilaa. Artikkelit on Kirjoitettu loppuvuodesta
2014. Helsingin Sanomissa 25.10.2014 julkaistussa uutisessa kerrottiin
tapauksesta, jossa paihdeongelmaiselta aidilta isélle siirrellyistéd vantaa-
laislapsista tehtiin 37 lastensuojeluilmoitusta, ennen kuin lapset sijoitet-
tiin sijaisperheeseen.

Toisessa Helsingin Sanomien 4.11.2014 julkaistussa artikkelissa kerro-
taan lastensuojelun olevan kriisissé koko maassa. Artikkelissa viisi Van-
taan kaupungin lastensuojelun virkahaltijaa kertoo lastensuojelun arjes-
ta ja lastensuojelun tilasta. Tyontekijoiden mukaan Vantaalla yksi las-
tensuojelun tyontekija hoitaa vuodessa keskimaarin 93 lapsen asioita.
Suurien asiakasmaarien johdosta he kokevat, ettei lapsen riittava henki-
I6kohtainen tapaaminen ole mahdollista. Artikkelissa tyontekijat tuovat
esille myos pelkonsa siita, etta resurssi- ja henkilostdvaje johtaa ennen
pitkaan vakavaan, jopa lapsen hengen vaativaan tapaukseen.

Aluehallintovirasto otti asian kasiteltavaksi valvonta-asiana ja pyysi Van-
taan kaupungilta selvitysta siita, mihin toimenpiteisiin Vantaan kaupunki
ryhtyy turvatakseen yhdenvertaiset ja riittavat lastensuojelupalvelut ko-
ko Vantaan alueella ja onko lastensuojelu jarjestetty lastensuojelulain
11 §:n edellyttamalla tavalla. Lisaksi aluehallintovirasto pyysi selvitysta
siitd, onko Vantaan kaupungin lapsiperhepalveluissa jarjestetty lasten-
suojelulain 8 §:n mukaisesti riittava tuen tarve.

SELVITYKSET JA LAUSUNNOT

Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto on saapu-
nut aluehallintovirastolle 30.1.2015. Lausunnon liitteet ovat saapuneet
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4.2.2015. Liittein@ on selvitys lastensuojelun jarjestdmisestd Vantaan
kaupungissa ja kuvaukset lastensuojelun johtamisjarjestelmastd seka
organisaatiorakenteesta seka Vantaan sosiaali- ja potilasasiamiehen
selvitys toimintavuodesta 2013.

Apulaiskaupunginjohtaja Jukka T. Salmisen ja perhepalvelujen johtaja
Maritta Pesosen allekirjoittamassa lausunnossa tuodaan esille, etta
kaupungin lastensuojelu perustuu lastensuojelulakiin, lapsen kansainva-
lisesti tunnustettuihin oikeuksiin, kuten YK:n lasten oikeuksien sopimuk-
seen seka perustuslakiin. Lastensuojelutyén lahtokohtana ovat myos
sosiaalialan eettiset periaatteet seka sosiaali- ja terveysministerion las-
tensuojelun laatusuositukset.

Lausunnon mukaan Vantaalla lastensuojeluty6td ohjaavat myds Van-
taan lastensuojelusuunnitelma seka Vantaan lasten ja nuorten hyvin-
vointistrategia. Vantaan lastensuojelusuunnitelman mukaisia periaattei-
ta ovat ennaltaehkéisevan lastensuojelun painottaminen, kasvuyhteiso-
jen roolin vahvistaminen lapsen ja perheen tukemisessa, lapsen fyysi-
sen ympariston toimivuuden, turvallisuuden ja viihtyisyyden parantami-
nen, osallistumismahdollisuuksien tasaaminen seka terveyden edista-
minen ja terveyserojen kaventaminen. Lisaksi periaatteina ovat lasten
sijoitustarpeen vahentaminen seka lasten vanhempien ensisijaisen vas-
tuun korostaminen lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa.

Salmisen ja Pesosen mukaan Vantaalla korostetaan aktiivista tyootetta
lasten, nuorten ja lapsiperheiden hyvan arjen puolesta. Vantaalla on
kaupunginvaltuuston hyvaksyma Vantaan lasten ja nuorten hyvinvointi-
suunnitelma HYVIS. Kaupungilla on myds muita lasten ja nuorten hy-
vinvointia edistavia ohjelmia, kuten Lasten ja nuorten Vantaa Il. Lau-
sunnon mukaan lasten ja nuorten hyvinvointia seurataan saannollisesti
keraamalla hyvinvointitietoja Vantaan hyvinvointikertomukseen. Lisaksi
kaupungilla on oma osallisuussuunnitelma "Vantaan kaupungin osalli-
suusmalli — osallistu ja vaikuta” seka "Lasten ja nuorten Vantaa — Toi-
mintaohjelma vuosille 2013-2016".

Lausunnon mukaan lastensuojelun johtavat sosiaalitydntekijat vastaavat
lasten ja nuorten seka heidan perheidensa kanssa tyoskentelevien eri
alojen ammattilaisten konsultaatiokysymyksiin. Kiireellisissa tilanteissa
konsultointi onnistuu virka-aikaisen paivystyksen kautta.

Lausunnossa kuvaillaan lastensuojelun johtamisjarjestelmaa Vantaalla.
Lastensuojelun kehittamistd ohjaa johtoryhma, jossa seurataan saan-
nollisesti esille nousevia kehittamistarpeita ja -ideoita. Erillinen sosiaali-
tydén kehittamisen johtoryhma kokoontuu noin nelja kertaa vuodessa.

Lastensuojelun tulosyksikkoa johtaa palvelupaallikkd, jonka alaisuudes-
sa ovat lastensuojelun avohuolto, sijaishuolto, lastensuojelun tukiyksik-
ko, Kuuselan perhekuntoutuskeskus seka Tammirinteen ja Viertolan
vastaanottokodit. Palvelupaallikon lisaksi johtoryhmaan kuuluvat kaik-
kien yksikodiden esimiehet. Johtoryhma kokoontuu kerran viikossa ja jo-
kaisen yksikdon esimiehella on mahdollisuus tuoda asialistalle kasitelta-
via asioita. Lastensuojelun johtamisjarjestelmaa on kehitetty syksyn
2014 aikana.
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Lastensuojelun johtoryhman maarittelemat tavoitteet vuonna 2015 olivat
lapsen kanssa tydskentelyn ja osallisuuden lisd@aminen, suoran asiakas-
tyon lisddminen, avoimen dokumentoinnin kayttéonoton jatkaminen,
henkiloston osaaminen ja hyvinvointi, oikea-aikaiset palvelut seka osal-
listavan asiakaspalautteen kerdaminen ja hyédyntadminen palvelumuo-
toilussa.

Lausunnossa on kuvattu myods lastensuojelun sosiaalitydon organisaa-
tiorakennetta. Vantaalla lastensuojelun avohuollon yksikéita on kolme.
Yksikot sijaitsevat Koivukylassa, Tikkurilassa ja Myyrmaessa. Alueelli-
sissa yksikdissd hoidetaan lastensuojeluilmoitusten kasittely, lastensuo-
jelutarpeen selvitykset seka suunnitelmallinen lastensuojelun sosiaali-
tyo. Jokaisessa avohuollon yksikossa on kolme nuorten intensiivisosiaa-
liohjaajaa, jotka tyoskentelevat sijoitusuhan olla olevien nuorten ja hei-
dan perheidensa kanssa.

Kaikki avohuollon yksikot jakautuvat kolmeen tiimiin. Kaksi timeista on
suunnitelmallisen sosiaalityon tiimeja, joissa tyoskentelee sosiaalityon-
tekijoita ja yksi vastaanottotiimi, jossa tyoskentelee seka sosiaalityonte-
kijoita etta sosiaaliohjaajia. Vastaanottotiimi kasittelee uudet lastensuo-
jeluilmoitukset ja tekee lastensuojelutarpeen selvitykset. Mikali selvitys-
ten jalkeen lapsen lastensuojelun asiakkuus jatkuu, asiakas siirtyy
suunnitelmallisen sosiaalityon piiriin. Sijaishuollon sosiaalityé on keski-
tetty erikseen. Sijaishuollon yksikkdon kuuluu kolme tiimia; perhehoito,
laitoshoito seka jalkihuolto.

Jokaisessa tiimissa on lahiesimiehenad johtava sosiaalitydntekija, joka
vastaa tarkeimpana tehtavanaan asiakastyon ohjauksesta, viikoittaisten
tiimikokousten vetamisesta seka toiden jakamisesta. Johtavalle sosiaali-
tyontekijalle ei kuulu hallinnollisia tehtdvia. Jokaisessa yksikdssa on
my0os sosiaalitydn esimies, joka puolestaan vastaa yksikon taloudesta,
hallinnosta seka rekrytointiin liittyvista asioista.

Selvityksen mukaan johtavien ja kehittdjasosiaalitydntekijoiden lisaksi
Vantaan kaupungin lastensuojelussa tyoskentelee 56 sosiaalityonteki-
jaa, joista muodollisesti patevia tyontekijoita selvityksen antamisen
ajankohtana oli yhdeksan. Loput virat on taytetty vuoden maaraajaksi
kelpoisuusehdot tayttamattomilla henkilGilla, joista sosiaalityon paaai-
neopiskelijoita 28. Sijaishuollossa sosiaalityontekijan virkoja on 20, joita
hoitavista henkiloista kelpoisuusehdot tayttavia on 15. Sosiaalityon
paaaineopiskelijoita on kolme. Avohuollon sosiaalitydssa on eniten vaih-
tuvuutta henkiloston suhteen. Lastensuojelun tyota tukee mahdollisuus
moniammatillisen asiantuntijaryhman konsultointiin ja yhteistyohon kau-
pungin lastensuojelun lakimiehen kanssa.

Lausunnossa kuvataan myos asiakasohjausta Vantaan kaupungissa.
Lausunnon mukaan tuen tarpeen arvion tekee asiakkaan vastuusosiaa-
litydntekija, joka hakee asiakassuunnitelmalla asiakkaan tarpeita vas-
taavaa palvelua asiakasohjausryhmasta. Asiakasohjausryhma paattaa
tukitoimen jarjestamisesta joko omana toimintana tai ostopalveluna.
Asiakasohjausyksikko toimii keskitetysti, jonka avulla lausunnon mu-
kaan taataan eri toimintayksikkojen valinen tasa-arvo. Avohuollon asia-
kasohjausryhman kokoukseen osallistuvat tukiyksikén esimies, omien
laitosten esimiehet seka jokaisesta avohuollon yksikosta johtava sosiaa-
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lityontekija. Kilpailutettujen ostopalvelujen laadunvalvontaa hoidetaan
muun muassa palautejarjestelman ja reklamaatioiden kautta.

Asiakassuunnitelma toimii lahetteena myos sijaishuollossa. Sijaishuol-
lossa arvioidaan aina ensin perhehoidon mahdollisuus. Mikali lasta ei
voida sijoittaa perheeseen, pyritaan lapselle valitsemaan parhaiten ha-
nen tarpeisiinsa vastaava sijaishuoltopaikka ostopalvelupaikoista. Avo-
huollon sosiaalityontekija osallistuu sijaishuollon asiakasohjausryhman
kokoukseen lapsen edun mukaisen sijaishuoltopaikan I6ytamisen var-
mistamiseksi. Prosessissa yhdistetaan sijaishuollon tuntemus sijaishuol-
topaikoista ja avohuollon tuntemus lapsesta.

Lausunnossa tuodaan esille, ettd kaupunginhallituksen pyynndsta laadi-
tun selvityksen mukaan avohuollon sosiaalitydntekijalla on vastuullaan
keskimaarin 40-60 lasta kerrallaan. Johtavat sosiaalityontekijat huoleh-
tivat tyon tasaisesta jakautumisesta sosiaalityontekijoiden kesken. Tilas-
tojen mukaan lastensuojelun avohuollon suunnitelmallisen sosiaalitydn
asiakasmaara on ollut pienessa laskusuunnassa vuodesta 2013 lahtien.
Kiireellisten sijoitusten maara on vahentynyt vuonna 2014 verrattuna
vuoteen 2013, mutta pysynyt kuitenkin vuoden 2012 tasolla. Sijoitettu-
jen lasten maara on pysynyt suunnilleen samana.

Esille tuotujen tilastojen mukaan Vantaalla tulevien lastensuojeluilmoi-
tusten maara on kasvanut aina vuoteen 2013 saakka, jolloin kasvu tait-
tui. Vuoden 2014 alusta vakinaistettin kahdeksan sosiaalitydntekijan
virkaa, jotta lastensuojelutarpeen selvittdminen voitaisiin tehda maara-
ajassa. Vuonna 2014 lastensuojeluilmoituksista 98 % kasiteltiin lain
vaatimassa seitseman vuorokauden maardajassa. Lastensuojelutar-
peen selvityksistda 100 % valmistui lain vaatimassa 3 kuukauden maa-
raajassa.

Lausunnon mukaan koko lastensuojelun yhteisend kehittamiskohteena
on asiakkaiden kanssa yhteistydssa tehtava avoin ja osallistava doku-
mentointi, jota varten on kehitetty erilaisia menetelmia. Toinen lasten-
suojelun avohuollon yhteisista kehittdmiskohteista on ollut lapsen osalli-
suutta vahvistavan lapsikeskeisen tyon kehittdminen muun muassa
asiakaspalautetta ja kokemusasiantuntijuutta painottaen.

Edella mainittujen asioiden liséksi toimintayksikéiden kehittamiskohtee-
na on ollut lapsen tapaaminen ja tilanteen arviointi silloin, kun lapsen
epaillaan kohdanneen vakivaltaa. Kehittamisen kohteena on ollut myos
asunnottomien lapsiperheiden kanssa tehtava tyd. Avohuollon toimipis-
teet osallistuvat Vantaan Praksiksen toiminnan toteuttamiseen perhe-
palvelujen yhteisena toimintana.

Lausunnon mukaan toimialan asiakaspalautejarjestelma koostuu valit-
tomasta asiakaspalautteesta, kohdennetuista asiakaskyselyista seka
lakisaateisesta asiakaspalautteesta. Toimintayksikén esimies toimii
asiakaspalautevastaavana. Saadun palautteen pohjalta yksikossa arvi-
oidaan toimintaa sekad suunnitellaan ja toteutetaan tarvittavat kehitta-
mistoimenpiteet, joiden toteutumista seurataan. Lausunnon mukaan
asiakkaiden tekemiin muistutuksiin vastaa yksikon esimies, ja muistu-
tuksista saatua palautetta ja tietoa hyodynnetaan tyon kehittamisessa.
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Vantaan kaupunginhallitus paatti 3.11.2014 pyytaa selvityksen Vantaan
kaupungin lastensuojelun nykytilasta. Yksikoiden esimiehet kokosivat
selvitykseen yksikdidensa johtamis- ja henkilostorakenteet, palveluku-
vaukset, tuotteet, asiakastyon rakenteet, kehittamiskohteet, asiakaspa-
lautteen tavat seka asiakasmaarat. Lisdksi lastensuojelun henkilostoa
kuultiin lastensuojelun laatusuosituksiin pohjautuen. Kaupunginhallitus
kéasitteli selvityksen 26.1.2015, ja sen pohjalta tullaan laatimaan lasten-
suojeluun erillinen kehittdmissuunnitelma.

Selvityksen laatimishetkelld Vantaan sosiaali- ja terveystoimessa arvioi-
tiin uuden sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain uudistusten vaikutuksia
Vantaan lastensuojelun toteutumiseen. Kaupunginhallitusta on informoi-
tu lakimuutoksiin sisaltyvista velvoitteista ja siitd, etta tarvittaessa vel-
voitteiden toteutumiseksi laaditaan lisatalousarvio kevaalla 2015.

Vs. palvelupaallikkd Kati Villgren on laatinut aluehallintovirastolle Van-
taan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan selvityksen. Vill-
gren kasittelee selvityksessaan padosin samoja asioita kuin apulais-
kaupunginjohtaja Jukka T. Salminen ja perhepalvelujen johtaja Maritta
Pesonen. Villgren tuo kuitenkin kirjoituksessaan lisatietoa Vantaan kau-
pungin lastensuojelun henkildston tilanteesta kantelun laatimishetkella.

Villgren toteaa, ettd kantelijan viittaamassa Vantaan Sanomien lehtiju-
tussa oli kyseessa tilanne, jossa kaksi sosiaalitydntekijaa oli irtisanoutu-
nut ja rekrytointiprosessi oli kesken. Villgrenin mukaan tuolloin ei valiai-
kaisesti pystytty hoitamaan kaikkien asiakkaiden asioita. Tilanteet, jotka
ovat uhanneet kriisiytyd, on hoidettu esimiesvoimin. Selvityksen laati-
mishetkelld kaikkien avohuollon yksikdiden vakanssit olivat taytettyina.
Villgren Kkirjoittaa perhetyon ja lastensuojelulaitoksien tilanteen olevan
henkilokunnan osalta parempi. Vaihtuvuutta on jonkin verran, mutta si-
jaisuuksissakin on padosin patevia tyontekijoitd. Henkiloston jaksamista
tukevat tyonohjaus, toimivat rakenteet, lahiesimiesten tuki seka tyénan-
tajan jarjestamat koulutukset.

Vantaan kaupungin lastensuojelun kehittamistyon osalta Villgren lisda
Salmisen ja Pesosen lausuntoon nahden sen, ettd asiakkaan kanssa
yhdessé laadittavan asiakassuunnitelman mahdollistamiseksi tydnteki-
j6ille on hankittu ja hankitaan kannettavia laitteita. Mobiilikirjaamisen ta-
voitteena on myds asiakastydn dokumentoinnin ajantasaisuus.

Villgrenin mukaan varhaiskasvatuksen ja koulujen henkilokunnalle pide-
taan lastensuojeluun liittyvia tiedotustilaisuuksia. Naissa tilaisuuksissa
paasaantdisesti johtava sosiaalitydntekija kdy kertomassa lastensuoje-
lusta, lastensuojeluilmoituksen tekemisesta ja toimintakaytannoista. So-
siaalitydbn esimiehet osallistuvat pienten lasten hyvinvointiryhmien ko-
kouksiin. Lastensuojelun ja neuvolan perhetydon yhteistydprosessia on
kuvattu, ja varhaiskasvatuksen kanssa on luotu yhteistydmalli. Yhteis-
tyotapaamisia eri ammattiryhmien kesken pidetaan saannollisin va-
liajoin.

Selvitykseen sisaltyi erillinen lastensuojelun johtamisjarjestelmaa ku-
vaava liite seka henkiloston maaraa ja rakennetta kuvaava liite. Johta-
misjarjestelmaa kuvaavan litteen mukaan lastensuojelun johtoryhméaa
johtaa lastensuojelun palvelupaallikkd. Johtoryhmaan kuuluvat palvelu-
paallikon lisaksi kaikkien yksikdiden esimiehet. Johtoryhma kokoontuu
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viikoittain, ja sen tydskentelya ohjaa vuosikellon kaltainen kokouskalen-
teri, johon on aikataulutettu ennakkoon tiedossa olevat koko vuoden
keskeiset teemat ja tehtavat. Johtoryhmassa késiteltavat asiat on jaettu
kolmeen kategoriaan; paatettavat, keskusteltavat ja tiedotettavat asiat.
Kerran kuukaudessa pidetdan kokous, jossa paneudutaan erityisesti
lastensuojelun talouden seurantaan. Kaikki kokoukset dokumentoidaan.

Johtamisjarjestelmaa kuvaavan litteen mukaan lastensuojelussa on
kaytdssa Vantaan kaupungin strategisen johtamisen toimintamallien
mukaiset prosessit ja tydvalineet. Marras—joulukuussa 2014 lastensuo-
jelun esimiesten yhteisen tydskentelyn tuloksena tasmennettiin malli
lastensuojelun tulos- ja kehityskeskusteluista, joita kdydaan seka ryh-
missa etta yksiloina. Tulos- ja kehityskeskusteluprosessi on keskeinen
valine, jonka avulla lastensuojelun yhteisia linjauksia ja periaatteita vie-
daan arjen tyohon seka tunnistetaan kehittdmistarpeita osaamisessa ja
toimintamalleissa.

Asiakasohjaus tapahtuu paasaantoisesti neljalla eri foorumilla; Seisake
on avohuollon asiakasohjausryhma, joka kokoontuu joka toinen viikko.
Perhehoidon sijoitusprosessiin ohjataan lapset, joille etsitdan sijaisper-
hetta. Laituri on sijaishuollon laitoshoidon asiakasohjausryhmé, joka ko-
koontuu joka toinen viikko. Moniammatillisella asiantuntijaryhmalla on
konsultoiva rooli. Se tarjoaa sosiaalityontekijéille moniammatillista asi-
antuntija-apua asiakastilanteissa, joissa sopivien keinojen loytyminen
on poikkeuksellisen haastavaa.

Asiakaskohtaisia tilanteita kasitelldadn ja ratkaistaan tarpeen mukaan
asiakkaan asiaa hoitavien viranomaisten yhteisissa palavereissa. Mikali
tilanne ei operatiivisella tasolla ratkea, se vieddan esimiehille johtoryh-
man yhteydessé pidettdvaan erilliseen asiakasasioiden kokoukseen, jo-
ka kutsutaan tarvittaessa koolle ennen lastensuojelun johtoryhman ko-
kousta. Linjaukset ostopalveluista tehddan lastensuojelun johtoryhméas-
sa.

Selvityksen kolmas liite on Vantaan sosiaali- ja potilasasiamiehen selvi-
tys toimintavuodesta 2013. Sen mukaan vuonna 2013 viranomaisten
menettely lastensuojelussa ei ole aiheuttanut sosiaaliasiamiehen taholta
esimerkiksi kanteluohjausta. Asiat ovat olleet enemmankin nakemysero-
ja, ja osa sosiaaliasiamieheen yhteytta ottaneista asiakkaista on saatta-
nut tehda muistutuksen.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu

Perustelut

Etela-Suomen aluehallintovirasto kiinnittdd Vantaan kaupungin
sosiaali- ja terveyslautakunnan huomiota lastensuojelun sosiaali-
tyon resursointiin ja kohdentamiseen siten, etta lastensuojelupal-
velujen laatu ja riittavyys turvataan myos henkiloston vaihtuessa.

Perustuslain (11.6.1999/731) 19 §:n mukaan julkisen vallan on turvatta-
va, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat so-
siaali- ja terveyspalvelut ja edistettdva vdeston terveyttd. Saman lain
6 §:n 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiloi-
nd, ja heidan tulee saada vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin kehitys-
taan vastaavasti.
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Kantelun vireille tulon ajankohtana voimassa olleen lastensuojelulain
(13.4.2007/417) 4 §&n mukaan lastensuojelun on edistettava lapsen
suotuisaa kehitystd ja hyvinvointia. Lastensuojelun on pyrittdva ehkai-
semaan ja lapsen ja perheen ongelmia seka puuttumaan riittavan var-
hain havaittuihin ongelmiin. Saman lain 7 §:n mukaan kunnan sosiaali-
huollosta vastaavan toimielimen ja kunnan muiden viranomaisten on yh-
teistydssa seurattava ja edistettdva lasten ja nuorten hyvinvointia seka
poistettava kasvuolojen epakohtia ja ehkaistava niiden syntymista. Li-
saksi sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on viélitettava tietoa lasten
ja nuorten kasvuoloista ja sosiaalisista ongelmista sekéd annettava asi-
antuntija-apua muille viranomaisille samoin kuin kunnan asukkaille ja
kunnassa toimiville yhteisaille.

Lain 8 §n mukaan kunnan on sosiaali- ja terveydenhuoltoa seka muita
lapsille, nuorille ja lapsiperheille tarkoitettuja palveluja jarjestdessaan
seka niita kehittdessaan huolehdittava siita, ettéd naiden palvelujen avul-
la tuetaan vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuk-
sesta vastaavia henkiloita lapsen kasvatuksessa. Lisaksi on huolehdit-
tava siita, ettd saadaan selville lasten, nuorten ja lapsiperheiden erityi-
sen tuen tarve. Kunnan on tarvittaessa jarjestettéava erityisen tuen tar-
peessa olevia lapsia ja nuoria tukevaa toimintaa. Palveluja jarjestetta-
essa ja niita kehitettdessa on erityisesti otettava huomioon lasten ja
nuorten tarpeet ja toiveet.

Saman lain 11 §:n mukaan kunnan on huolehdittava siita, ettd ehkaise-
va lastensuojelu seka lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu jarjeste-
taan sisalloltadn ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva
tarve edellyttaa. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettava
tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina sitd tarvi-
taan. Lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, etta se takaa las-
tensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille sekd heidan perheilleen
heidan tarvitsemansa avun ja tuen.

Saman pykalan 3 momentin mukaan sosiaalihuollosta vastaavan toi-
mielimen on lastensuojelua jarjestdessaan oltava tarvittaessa yhteis-
tyossa kunnan eri hallintokuntien, muiden viranomaisten samoin kuin
muiden kuntien ja kuntayhtymien sekd muiden palveluja jarjestavien yh-
teisdjen ja laitosten kanssa riittdvien tarvetta vastaavien palvelujen jar-
jestamiseksi ja asiantuntemuksen turvaamiseksi kunnassa.

Lain 12 §:n mukaan kunnan tai useamman kunnan yhdessa on laaditta-
va lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ja lastensuojelun jarjes-
tamiseksi ja kehittdmiseksi kunnan tai kuntien toimintaa koskeva suun-
nitelma, joka hyvaksytdan kunkin kunnan kunnanvaltuustossa. Suunni-
telma on tarkistettava vahintaan neljan vuoden valein, ja se on huomioi-
tava kunnan talousarviota ja suunnitelmaa laadittaessa.

Suunnittelun tulee sisaltdd kuluvalta kaudelta tiedot lasten ja nuorten
kasvuoloista ja hyvinvoinnin tilasta, lasten ja nuorten hyvinvointia edis-
tavistd sekd ongelmia ehkaisevista toimista ja palveluista, lastensuoje-
lun tarpeesta kunnassa, lastensuojeluun varattavista voimavaroista, las-
tensuojelulain mukaisten tehtdvien hoitamiseksi kaytettavissa olevasta
lastensuojelun palvelujarjestelmasta, yhteistydn jarjestamisesta eri vi-
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ranomaisten seka lapsille ja nuorille palveluja tuottavien yhteisdjen ja
laitosten valilla seka suunnitelman toteuttamisesta ja seurannasta.

Lastensuojelulain 26 §:n mukaan lastensuojeluasian vireille tulon jal-
keen lastensuojelun tyontekijan on arvioitava valittomasti lapsen mah-
dollinen kKiireellinen lastensuojelun tarve. Liséksi sosiaalityontekijan on
viimeistaan seitsemantena arkipaivana ilmoituksen tai yhteydenoton
vastaanottamisesta ratkaistava, onko asian johdosta ryhdyttava 27
§:ssa tarkoitettuun lastensuojelutarpeen selvityksen tekemiseen.

Selvitys on tehtava ilman aiheetonta viivettd. Sen on valmistuttava vii-
meistaan kolmen kuukauden kuluessa lastensuojeluasian vireille tulos-
ta.

Lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai muun lastensuojelun
tyontekijan tulee tavata lapsi asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjatta-
valla tavalla riittdvan usein henkildkohtaisesti. Sosiaali- ja terveysminis-
terion lastensuojelun laatusuosituksen (2014) mukaan jokaisen tyoyh-
teisdn tulee selventad se, mikd henkilostén maara ja asiakkaan asiaan
kaytettavissa oleva ajallinen panos on sopiva heidan lastensuojelutys-
honsa, ottaen huomioon esimerkiksi alueelliset, sisélldlliset ja asiakkai-
den palvelutarpeisiin littyvat tekijat. Tyo voidaan jakaa valittdmiin ja va-
lillisiin tydtehtaviin.

Suosituksen mukaan valittdmiin prosessinhoidollisiin tehtaviin varataan
keskimaarin kuusi tuntia kuukaudessa lasta kohden. Edelld mainittuja
tehtavia ovat esimerkiksi lastensuojelutarpeen selvitys, asiakassuunni-
telma, Kiireellinen sijoitus, huostaanoton valmistelu, dokumentointi, paa-
toksenteko, suunnitelmat, lausunnot, ryhmé&kohtainen asiakastyd seka
tyo yhteistyokumppaneiden kanssa. Aktiivisessa tyoskentelyvaiheessa
asiakkaan henkilokohtaiseen kohtaamiseen varataan vahintaan kaksi
tuntia kuukaudessa. Henkilokohtaisia tapaamisia hoitaa lapsen vas-
tuusosiaalityontekija.

Voimassa olleen lain sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoi-
suusvaatimuksista (29.4.2005/272) tarkoituksena on edistdd sosiaali-
huollon asiakkaan oikeutta laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hy-
vaan kohteluun edellyttamalld, ettd sosiaalihuollon ammatillisella henki-
Iostolla on tarvittava koulutus ja perehtyneisyys.

Saman lain 3 §n mukaan kelpoisuusvaatimuksena sosiaalityontekijan
tehtaviin on ylempi korkeakoulututkinto, johon siséltyy tai jonka lisaksi
on suoritettu paaaineopinnot tai paaainetta vastaavat yliopistolliset
opinnot sosiaalitydssa. Lain 12 §:n mukaan kelpoisuusvaatimuksista
voidaan tilapaisesti poiketa, jos sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston
tehtavaan ei saada henkil6a, jolla on saadetty kelpoisuus. Tall6in tehta-
vaan voidaan ottaa enintdén vuodeksi henkild, jolla on suoritettujen
opintojen perusteella riittavat edellytykset tehtavan hoitamiseen.

Etela-Suomen aluehallintovirastoon saapuneen kantelun mukaan Van-
taan lastensuojelussa ei pystytd jarjestdmaan lastensuojelua tarpeen
edellyttamassa laajuudessa. Kanteluun oli liitetty lehtileikkeita, joista
yhdessa Vantaan lastensuojelun tyontekijat kertoivat, etta liilan suurien
asiakasmaarien vuoksi heidan ei esimerkiksi ole mahdollista tavata asi-
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akkaita niin usein kuin olisi tarpeellista tai olla asiakkaiden tavoitettavis-
sa riittdvan usein.

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunnon mukaan Vantaan
kaupungin lastensuojelun periaatteet painottavat ennaltaehkaisevaa
lastensuojelua seka lapsen ja nuoren hyvaa arkea ja turvallista elinym-
paristoda. Lastensuojelun kehittamista ohjaavat lastensuojelusuunnitel-
man lisdksi lasten ja nuorten hyvinvointia ja osallisuutta tukevat suunni-
telmat ja ohjelmat.

Saatujen lausuntojen ja selvitysten sekd Vantaan lastensuojelun orga-
nisaatiota kuvaavien liitteiden perusteella aluehallintovirasto on saanut
kasityksen, ettd Vantaan kaupunki kokee selvityksessa kuvatun lasten-
suojelun johtamisjarjestelman, organisaatiorakenteiden, tydskentelyta-
pojen seka viranomaisten valisen yhteistyon tukevan lastensuojelulain
11 seka 8 §:n mukaisia vaatimuksia. Selvityksessa kuvataan useita toi-
menpiteitd ja kehittdmishankkeita, joilla lastensuojelua pyritddan paran-
tamaan.

Villgrenin selvityksen mukaan kantelijan viittaamassa tilanteessa kaksi
sosiaalityontekijaa oli irtisanoutunut ja rekrytointi oli kesken. Silloin kaik-
kien asiakkaiden asioita ei hetkellisesti pystytty hoitamaan. Tilanteet,
jotka uhkasivat kriisiytyd, hoidettiin esimiesvoimin. Selvityksen kirjoitta-
mishetkellad kaikki avohuollon sosiaalitydntekijan vakanssit olivat taytet-
tyind. Kantelun liitteend olevasta sosiaalitydntekijoiden haastattelusta
saa kuitenkin kasityksen, etta henkiloresurssien puute ei ole ollut valiai-
kaista vaan jatkuvaa.

Saadun selvityksen mukaan Vantaan kaupungilla valtaosa sosiaalityon-
tekijan virkaa hoitavista on muodollisesti epapatevia tai valtaosalta so-
siaalityontekijoista puuttuu soveltuva alan ammatillinen tutkinto.

Selvityksen mukaan tyontekijalld on vastuullaan keskim&arin 40-60
asiakasta kerralla. Uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) toimeenpanon
yhteydessa sosiaali- ja terveysministerio teki linjauksen, jonka mukaan
laadukas ja lainmukainen lastensuojelutyd on mahdollista, kun asiakkai-
ta on kerrallaan 30-40 yhta tyontekijaa kohden. Jos asiakkaita on mer-
kittdvasti enemman, kunnan on selvitettdva, miten lastensuojelun laki-
saateisista tehtavista selviydytdan. Taman suosituksen valossa Van-
taan kaupungin asiakasmaarat saattavat uhata lastensuojelutyon laa-
dukkuutta ja lainmukaisuutta.

Etela-Suomen aluehallintovirasto kiinnittda Vantaan sosiaali- ja terveys-
lautakunnan huomiota siihen, ettd hyvin suunnitelluista seuranta-, yh-
teisty0-, johtamis- ja organisaatiorakenteista huolimatta lastensuojelua
ei kaytanndssa ole aina kyetty jarjestamaan siten, etta palvelua on saa-
tavilla tilanteen edellyttamassa laajuudessaan niina vuorokauden aikoi-
na, jolloin sita tarvitaan ja turvaten kaupungin eri alueiden lapsiperhei-
den aseman yhdenvertaisuuden lastensuojelun palveluiden saannissa.

SOVELLETUT OIKEUSOHJEET
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Perusteluissa mainittujen lisaksi:
Sosiaalihuoltolaki 3 §, 57 §

MUUTOKSENHAKU Tahan paatokseen ei sosiaalihuoltolain 57 §:n 3 momentin mukaan voi
hakea valittamalla muutosta.

LISATIETOJEN ANTAJA
Marja-Leena Stenroos, puh. 029501 6000
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JAKELU Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta
SUORITEMAKSU Paatés on maksuton.
TIEDOKSI Kantelija

Valvira



