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Etela-Suomen aluehallintovirastoon on saapunut 18.3.2016 Vantaan
kaupungin Tikkurilan lastensuojelun avopalvelujen suunnitelmallisen
lastensuojelutydn sosiaalityontekijoiden kirjelma. Siind esitetdan huoli
Vantaan lastensuojelun pitkdan jatkuneesta riittamattomyydesta henki-
l6sto- ja palveluresursseissa. Puutteet nakyvat kirjielman mukaan kas-
vavina asiakasmaarind, tyontekijdiden vaihtuvuutena seka lapsilahtoi-
syyden ja dokumentoinnin heikkona toteutumisena. Omavalvonta ja ak-
tiivinen keskustelu toimintayksikdssa eivat ole johtaneet tilanteen kor-
jaamiseen.

Vantaan lastensuojelusta vuonna 2015 tehdyn selvityksen esiin tuomat
ongelmakohdat ja niiden tuominen kaupungin johdon tietoon, eivat ole
johtaneet toimenpiteisiin, joilla tilanne olisi riittdvasti parantunut. Kirjoit-
tavat toteavat, ettad tilanne on erittdin huolestuttava sosiaalityontekijoi-
den ty0ssa jaksamisen ja oikeusturvan, ja ennen kaikkea asiakkaiden
oikeuksien ja lastensuojelulain toteutumisen kannalta. Naista esimerk-
keina todetaan vastuusosiaalitydntekijan nimeamatta jattaminen, lasten
riittamaton tapaaminen ja asiakassuunnitelmien laadinnan puutteet.

Kirielmassa todetaan myos huoli siita, ettd valvovat viranomaiset ovat
kiinnostuneita vain maaraaikojen valvonnasta eika asiakkuudessa ole-
vien lasten oikeuksien toteutumista valvota riittavasti.

SELVITYKSET JA LAUSUNNOT

Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto on saapu-
nut aluehallintovirastolle 29.4.2016. Lausunnon liitteind on selvitysra-
portti lastensuojelun nykytilasta Vantaalla (Kh 2.3.2015) seka lastensuo-
jelun tunnuslukuja.

Apulaiskaupunginjohtaja Jukka T. Salmisen allekirjoittamassa ja lasten-
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lain mukaiset asiakasprosessit ja palvelut ovat olemassa. Tavoitteen
saavuttamiselle ei asetettu maaraaikaa.

Selvityksen mukaan lastensuojelun asiakasmaarat olivat huhtikuussa
2016 keskimaarin 52 lasta/ sosiaalityontekija. Eri alueiden toimistojen
valilla on vaihteluja. Suurin asiakasmaara on Tikkurilassa, 66 lasta/ so-
siaalityontekija, kun vastaavat luvut Myyrmaessa ovat 55, Koivukylassa
45 ja keskitetyssa sijaishuollossa 40 lasta/ sosiaalityontekija. Asiakas-
maarien kehittymista seurataan kuukausittain.

Lausunnon mukaan Vantaalla on aloitettu palvelujarjestelman uudista-
minen vastaamaan muuttunutta lainsaadantoa, kehittamistyon todetaan
selvitystd annettaessa olevan vasta alussa. Uusia tyontekijoita on saatu
rekrytoitua sosiaalihuoltolain mukaisiin uusiin tehtaviin vasta vuoden
2016 alussa. Selvityksen mukaan lastensuojelun asiakasmaara vahe-
nee, kun sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut saadaan kayttoon ja myos
nyt lastensuojelun asiakkaina olevia voidaan siirtad sosiaalihuoltolain
mukaisille omatyontekijoille. Naita siirtoja on selvityksen mukaan tehty
onnistuneesti Koivukyldn aluetoimistossa. Sen sijaan Tikkurilassa tyo
on vasta kdynnistymassa.

Toimeentulotukeen liittyvasta sosiaalityosta 1.1.2017 alkaen kunnalle
jaava osuus keskitetaan yhteen yksikkoon ja se tulee vapauttamaan
tyoaikaa lastensuojelutydhon. Lastensuojelun dokumentointia on selvi-
tyksen mukaan kehitetty hankkimalla sosiaalitydntekijoille kannettavat
tietokoneet ja alypuhelimet. Nailla toimenpiteilld on tarkoitus tehostaa
kirjaamista.

Henkildstdn rekrytoinnista lausunnossa todetaan, etta Tikkurilan lasten-
suojelussa oli vuoden 2015 lopusta alkaen useita tayttamattomia sosi-
aalitydntekijoiden vakansseja. Virkojen hakuaikoja on toistuvasti jatkettu
kelpoisuusehdot tayttavien hakijoiden puuttuessa. Rekrytointia on pyritty
tehostamaan tiivistamalla yhteistyota yliopistojen kanssa, aktiivisella
nakymiselld koulutus- ja messutapahtumissa seka nakyvalla lehti-
iimoittelulla. Myos lastensuojelun sosiaalitydntekijdiden palkkoja korotet-
tiin 1.2.2016 alkaen. Sosiaalihuollon ammattihenkildlain voimaan tulon
1.3.2016 ennakoidaan lisadvan rekrytoinnin haasteita. Opiskelua sosi-
aalitydntekijaksi on kaupunginjohtajan paatoksella tuettu siten, etta on
mahdollista saada niin sanottu kolmen kuukauden graduvapaa palkalli-
sena. Lisaksi Vantaalla on kaynnistymassa perehdytys- ja mentoroin-
tiohjelma ja muutoinkin perehdytykseen kiinnitetaan erityista huomiota.

Lausunnossa todetaan, ettd maaliskuisen sosiaalityontekijoiden kirjeen
jalkeen, henkilostotilanne on osittain parantunut ja useita sosiaalityonte-
kijoiden virkoja on saatu taytettya joko vakinaisesti tai maaraaikaisena.

Tikkurilan toimiston pitkittyneen henkilostévajeen vuoksi on palkattu
madaraaikaisia sosiaaliohjaajia tukemaan lastensuojelutydn kokonaisuut-
ta sosiaalitydntekijoiden tyopariksi. Lisaksi asiakkuuksia priorisoidaan
esimiesten johdolla. Tikkurilan toimiston henkilostolle on jarjestetty huh-
tikuussa 2016 kaksi keskustelutilaisuutta, joista toisessa olivat lasna
perhepalvelujen johtaja ja lastensuojelun palvelupaallikké ja toisessa
sosiaali- ja terveyslautakunnan puheenjohtaja, varapuheenjohtaja ja
lastensuojelun palvelupaallikkd. Lausunnossa todetaan, etta varsinai-
sesti uutta rekrytointikeinoa ei Ioydetty, keskustelut kaytiin kuitenkin hy-
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vassa hengessa ja vuoropuhelua henkiloston ja johdon valilla jatketaan
normaalin linjaorganisaation toiminnan ohella.

Kaupunginhallituksen 2.3.2015 hyvaksyman lastensuojelun selvityksen
pohjalta on laadittu lastensuojelun kehittamissuunnitelma, jota toteute-
taan yhteistydssa henkiléston kanssa. Sen toteutumista seurataan ja
uudet kehittamiskohteet nostetaan lastensuojelutiimien tulos- ja kehitys-
keskustelujen esiintuomista tarpeista.

Lopuksi lausunnossa todetaan, etta lastensuojelun asiakasmaarat eivat
viime vuosina ole merkittavasti kasvaneet. Lastensuojelutyon kuormitta-
vuuden odotetaan vahentyvan entistd suuremman osan lapsiperheista
saadessa tukea kunnan peruspalveluissa ja sosiaalihuoltolain mukaisis-
sa palveluissa, jonka lisaksi toimeentulotukeen liittyvat tehtavat poistu-
vat lastensuojelun sosiaalitydsta. Mahdollinen lisaresurssi arvioidaan
lausunnon mukaan olevan tarpeen suunnata muuhun kuin suunnitel-
malliseen sosiaalitydhon.

Lausunnon liitteena olevien lastensuojelun avohuollon suhdelukuja ku-
vaavan taulukon mukaan lastensuojelun asiakkuudet ovat vahentyneet
tammi-maaliskuussa 2016 viidella prosentilla verrattuna edellisen vuo-
den vastaavaan ajankohtaan. Suunnitelmallisen tyon asiakkaat ovat kui-
tenkin vahentyneet vain 2 %. Lastensuojeluilmoitukset ovat vahentyneet
edelld mainittuna ajankohtana 3,2 %. Kuitenkin avohuollon sijoitukset
ovat tammi-maaliskuussa 2016 lisdantyneet edellisen vuoden vastaa-
vaan ajankohtaan verrattuna 76 % ja huostaanotot 60 %. Merkittavaa
laskua on ollut Kiireellisissa sijoituksissa, jotka ovat vahentyneet 43 %.
Sosiaalitydntekijoiden henkildtydvuosissa on ollut kasvua vuodesta
2014 (45,8) vuoteen 2015 (49,2). Vuonna 2016 henkilotyovuodet ovat
selvityksen mukaan 48,6. Asiakkaita henkilotyovuotta kohden on aiem-
pina vuosina ollut 37, vuoden 2016 tammi-maaliskuussa 36.

Vantaan sosiaalijohdon ja aluehallintoviraston tapaaminen 16.6.2016

Aluehallintoviraston edustajat tapasivat Vantaan sosiaali- ja terveystoi-
men edustajia 16.6.2016. Tapaamisessa kaytiin 1api sosiaalitydntekijoi-
den kirjelm&sta nousevia asioita ja sosiaalijohdon nakemyksia lasten-
suojelun tilanteesta Vantaalla.

Sosiaalityontekijoiden kirjelman mukaan sosiaalityontekijéilla on keski-
maarin 57 asiakasta. Maara ei sosiaalityontekijoiden mukaan mahdollis-
ta lasten tapaamista lain edellyttamalla tavalla, vuoden sisalla on jaanyt
15 % sijoitetuista lapsista tapaamatta kokonaan. Vastuusosiaalitydnteki-
jaa ei myoskaan ole voitu nimeta kaikille sosiaalitydntekijavajeen vuok-
si. Vantaan sosiaalitoimen edustajien mukaan asiakastietojarjestelman
tuottamat tilastot ja sosiaalitydntekijoiden esittamat luvut eivat kohtaa.
Tilastojen perusteella asiakkaita on alkuvuonna 2016 ollut 36 / sosiaali-
tyontekijoiden henkilotydvuodet. Sosiaalitydontekijoita Vantaalla oli 79
kesalla 2016 ja sosiaaliohjaajia 39. Vantaan sosiaalitoimen edustajat
korostivat, ettd asiakasprosessin asianmukaisuutta ohjaa johtava sosi-
aalityontekija eivatka johtavat sosiaalityontekijat ole viestittaneet edella
mainituista ongelmista. Johtavan sosiaalityontekijan tehtavana on myos
huolehtia tasaisesta tyonjaosta. Asiakasmaarissa nakyy myos asiakkai-
ta, joiden asiakkuus on jaanyt lopettamatta vaikka aihetta asiakkuuteen
ei enda ole. Koivukylan ja Myyrméen toimistoissa tydkuorma nayttaytyy



4/6

Tikkurilan toimistoa vahaisempana. Naissa toimistoissa asiakkuuksien
siirto lastensuojelusta sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin on ollut
aktiivisempaa.

Vantaan edustajat toivat esille, ettd sosiaalihuoltolain mukaista palvelu-
prosessia kehitetdan ja palvelutarpeen selvittdamistd on vauhditettu yh-
distamalla voimavaroja. Tyohon on saatu uusia vakansseja kuten maa-
raaikaiset sosiaaliohjaajat.

Vantaan edustajien mukaan asiakkuuksien priorisointitarpeista huoli-
matta vakavat tapaukset hoidetaan aina valittdmasti. Asiakastietojarjes-
telmaa kehitetaan siten, etta se reagoisi paremmin muutoksiin. Kirjaa-
misissa on havaittu erilaisia tyokulttuureja, joita pyritdédn yhtenaista-
maan. Lastensuojelutydtd tukee monialainen lastensuojelun asiantunti-
jatyoryhma.

ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu

Perustelut

Etela-Suomen aluehallintovirasto antaa huomautuksen Vantaan
kaupungin lastensuojelusta vastaaville viranhaltijoille lastensuoje-
lulain edellyttaman vastuusosiaalityontekijan nimeamisen seka
sosiaalityontekijan riittavan lasten tapaamismahdollisuuden ta-
kaamisen laiminlyonnista.

Perustuslain (11.6.1999/731) 19 §:n mukaan julkisen vallan on turvatta-
va, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat so-
siaali- ja terveyspalvelut ja edistettdva vaeston terveyttd. Saman lain 6
§:n 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-arvoisesti yksiloina,
ja heidan tulee saada vaikuttaa itseaan koskeviin asioihin kehitystaan
vastaavasti.

Sosiaalihuoltolain 5 §:n mukaan kaikissa sosiaalihuollon toimissa, jotka
koskevat lasta, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

Lastensuojelulain (13.4.2007/417) 4 §:n mukaan lastensuojelun on edis-
tettava lapsen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia. Lastensuojelun on py-
rittdva ehkdisemaan ja lapsen ja perheen ongelmia sekad puuttumaan
riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin.

Saman lain 11 §:n mukaan kunnan on huolehdittava siita, etta ehkaise-
va lastensuojelu seka lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu jarjeste-
taan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa esiintyva
tarve edellyttaa. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on jarjestettava
tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina sita tarvi-
taan. Lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, etta se takaa las-
tensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille seka heidan perheilleen
heidan tarvitsemansa avun ja tuen.

Saman pykalan 3 momentin mukaan sosiaalihuollosta vastaavan toi-
mielimen on lastensuojelua jarjestdessdan oltava tarvittaessa yhteis-
tydssa kunnan eri hallintokuntien, muiden viranomaisten samoin kuin
muiden kuntien ja kuntayhtymien seka& muiden palveluja jarjestavien yh-
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teisdjen ja laitosten kanssa riittavien tarvetta vastaavien palvelujen jar-
jestémiseksi ja asiantuntemuksen turvaamiseksi kunnassa.

Lain 12 §:n mukaan kunnan tai useamman kunnan yhdessa on laaditta-
va lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ja lastensuojelun jarjes-
tamiseksi ja kehittamiseksi kunnan tai kuntien toimintaa koskeva suun-
nitelma, joka hyvaksytaan kunkin kunnan kunnanvaltuustossa. Suunni-
telma on tarkistettava vahintadan neljan vuoden vélein, ja se on huomioi-
tava kunnan talousarviota ja suunnitelmaa laadittaessa.

Suunnitelman tulee siséltda kuluvalta kaudelta tiedot lasten ja nuorten
kasvuoloista ja hyvinvoinnin tilasta, lasten ja nuorten hyvinvointia edis-
tavista sekd ongelmia ehkaisevista toimista ja palveluista, lastensuoje-
lun tarpeesta kunnassa, lastensuojeluun varattavista voimavaroista, las-
tensuojelulain mukaisten tehtavien hoitamiseksi kaytettavissa olevasta
lastensuojelun palvelujérjestelmastd, yhteistyon jarjestamisesta eri vi-
ranomaisten seka lapsille ja nuorille palveluja tuottavien yhteisojen ja
laitosten vélilla seka suunnitelman toteuttamisesta ja seurannasta.

Lastensuojelulain 13 b §:n mukaan lastensuojelun asiakkaalle on nimet-
tava hanen asioistaan vastaava sosiaalityontekija.

Lain 29 §n mukaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai
muun lastensuojelun tyontekijan tulee tavata lapsi asiakassuunnitel-
maan tarkemmin kirjattavalla tavalla riittdvan usein henkilokohtaisesti.
Sosiaali- ja terveysministerion lastensuojelun laatusuosituksen (2014)
mukaan jokaisen tydyhteison tulee selventaa se, mika henkiloston maa-
ra ja asiakkaan asiaan kaytettavissé oleva ajallinen panos on sopiva
heidan lastensuojelutydohonsa, ottaen huomioon esimerkiksi alueelliset,
sisdllolliset ja asiakkaiden palvelutarpeisiin liittyvat tekijat. Tyé voidaan
jakaa valittémiin ja valillisiin tyotehtaviin.

Suosituksen mukaan valittémiin prosessinhoidollisiin tehtaviin varataan
keskimaarin kuusi tuntia kuukaudessa lasta kohden. Edella mainittuja
tehtavia ovat esimerkiksi lastensuojelutarpeen selvitys, asiakassuunni-
telma, kiireellinen sijoitus, huostaanoton valmistelu, dokumentointi, paa-
toksenteko, suunnitelmat, lausunnot, rynmakohtainen asiakastyo seka
tyd yhteistydkumppaneiden kanssa. Aktiivisessa tyoskentelyvaiheessa
asiakkaan henkilokohtaiseen kohtaamiseen varataan vahintaan kaksi
tuntia kuukaudessa. Henkilokohtaisia tapaamisia hoitaa lapsen vas-
tuusosiaalityontekija.

Saman lain 33 §:n mukaan lastensuojelun tyontekijdiden tulee merkita
lasta tai nuorta koskeviin asiakasasiakirjoihin lastensuojeluasian 26 §:n
1 momentissa tarkoitetusta vireille tulosta Iahtien kaikki lapsen tai nuo-
ren tarvitsemien lastensuojelutoimenpiteiden jarjestamiseen vaikuttavat
tiedot sekd toimenpiteiden suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
kannalta tarpeelliset tiedot.

Vantaan Tikkurilan alueen lastensuojelun avopalvelujen suunnitelmalli-
sen tyon sosiaalityontekijoiden aluehallintovirastolle osoittamassa Kkir-
jelmassa tuodaan esille vakava huoli asiakkaiden oikeuksien ja lasten-
suojelulain toteutumisesta pitkdan jatkuneen henkilosto- ja palveluva-
jeen vuoksi. Saatujen selvitysten perusteella kuormitustilanne sosiaali-
tyossa vaihtelee eri toimistojen valilla. Lastensuojelun tarpeessa olevien




perustuslain mukaisesti yndenvertaisesti asuinpaikasta riippumatta.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd Vantaan lastensuojelussa ei ole kyetty
nimeamaan vastuusosiaalityontekijaa kaikille lapsille eika sosiaalityossa
ole voitu turvata mahdollisuuksia tavata asiakkaina olevia lapsia riitta-
vasti henkildkohtaisesti. Liséksi asiakassuunnitelmien laatimisessa ja
paivittdmisessa on puutteita. Siitd huolimatta, etta Vantaan lastensuoje-
lussa on ryhdytty moniin lapsiperheiden palveluja edistaviin toimenpitei-
siin, kaytettavissa olleet resurssit eivat ole kohdanneet reaaliaikaisesti
palvelutarpeita eikd palvelujen yhdenvertaista saatavuutta alueellisesti
ole pystytty turvaamaan.

Aluehallintoviraston nakemyksen mukaan Vantaan lastensuojelun johto
on laiminlydnyt velvollisuutensa huolehtia siita, etta kaikille lastensuoje-
lun asiakkaana olleille olisi turvattu lain mukainen menettely lastensuo-
jelussa ja antaa lastensuojelusta vastaaville viranhaltijoille huomautuk-
sen vastaisen toiminnan varalle.

Tulevaisuuteen tahtaavat suunnitelmat ja kehitystyd ovat valttamatto-
mia, mutta olemassa oleviin palvelutarpeisiin vastaamiseen tarvitaan
aluehallintoviraston nakemyksen mukaan joustavampaa tyon- ja resurs-
sien jakoa, tarvittaessa myos alueiden kesken. Yksittaisten lasten tar-
peet ja oikeudet eivat voi jaada odottamaan rakenteellisia muutoksia tai
sopeutumista uuteen tydorientaatioon.

SOVELLETUT OIKEUSOHJEET

Perusteluissa mainittujen lisaksi:

|
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" lasten tulee kuitenkin saada tarvitsemansa palvelut lastensuojelulain ja
Sosiaalihuoltolaki (1541/2009) 3 §, 57 §

MUUTOKSENHAKU Tahan paatokseen ei sosiaalihuoltolain 57 §:n 3 momentin mukaan voi
hakea valittamalla muutosta.

LISATIETOJEN ANTAJA

| Sosiaalihuollon johtava ylitarkastaja Marja-Leena Stenroos,
puh. 029501 6206
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Sosiaalihuollon johtava ylitarkastaja Marja-Leena Stenroos

JAKELU Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta
SUORITEMAKSU Paatos on maksuton.
TIEDOKSI Valvira




