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Perhepalvelujen uusien asiakkaiden palvelut -yksikon perustaminen
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Sosiaali- ja terveyslautakunta on paattanyt kokouksessaan 16.1.2017, ettd sosiaalihuoltolain
tarkoittama palvelutarpeen arviointi- ja lastensuojelutarpeen arviointiprosessi yhdistetaan, ja etta
kaikille asiakkaille nimetaan omatyontekija. Taman paatoksen taustalla on perhepalveluissa
valmistellut toimenpiteet lastensuojelun tilanteen parantamiseksi, seka uuden sosiaalihuoltolain
taytantédnpano. Perhepalvelujen johtaja on nimennyt tyéryhman 15.9.2016 pohtimaan uusien
asiakkaiden ohjauksen ja neuvonnan, seka palvelutarpeen arvioinnin jarjestamista. Ty6ryhman
tehtavana on myos tehda esitys palvelutarpeen arvioinnin jarjestamisesta ja organisoinnista.

Sosiaalihuollon asiakkuus alkaa hakemuksella tai toiselta viranomaiselta tai muulta taholta tulevalla
ilmoituksella. Kiireellisessa tilanteessa tarvittava paatdés tehdaan heti, ja muutoin aloitetaan
palvelutarpeen arviointi. Palvelutarpeen arvion tekeminen perustuu sosiaalihuoltolain 36-37 §&:iin.
Asiakkaalle tulee myds tarvittaessa laatia asiakassuunnitelma yhteistyéssa hanen kanssaan.
Jarjestettavista palveluista tulee tehda paatokset. Asiakkaalle tulee myds maarata omatyodntekija.
Erityisen tuen tarpeessa oleville asiakkaille omatyodntekijan tulee sosiaalihuoltolain 46 §&:n mukaan
olla sosiaalitydntekija.

Lastensuojelutarpeen selvitysta koskevat saanndkset ovat lastensuojelulain 26  §:ssa.
Lastensuojeluasia tulee vireille hakemuksesta tai kun sosiaalityontekijd tai muu lastensuojelun
tyontekija on saanut muutoin tietda mahdollisesta lastensuojelun tarpeessa olevasta lapsesta.

Lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen sosiaalityOntekijan tai muun lastensuojelun tydntekijan on
arvioitava valittémasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve.

Lisdksi on tehtava sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin
tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvitetdan lastensuojelun
tarve, ellei asia ole selvasti luonteeltaan sellainen, ettei lastensuojelun tukitoimia tarvita.

Arvion lastensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeesta tekee sosiaalitydntekija.
Sosiaalityontekija arvioi lapsen kasvuolosuhteita seka huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja
kasvatuksesta vastaavien henkiléiden mahdollisuuksia huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta.
Arviointi tehdaan kyseessad olevan tapauksen olosuhteiden edellyttamassa laajuudessa. Arvioinnin
tekemiseksi sosiaalitydntekija voi tarvittaessa olla yhteydessa lapselle [aheisiin henkildihin seka eri
yhteistyotahoihin ja asiantuntijoihin siten kuin sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetdaan monialaisesta
yhteisty6sta: Palvelutarpeen arvioimiseksi, paatésten tekemiseksi ja sosiaalihuollon toteuttamiseksi
toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on
henkildon yksiléllisiin tarpeisiin nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkildn
tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttdvat sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten
palveluja tai tukitoimia, on naiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan
pyynndsta henkildn palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Sosiaalihuoltoa tulee toteuttaa yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja
tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden.
Tyontekijan on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja asiantuntijoihin seka
tarvittaessa henkildn omaisiin ja muihin hanelle Idheisiin henkildihin.

Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessa kummassakin tapauksessa noudatetaan sosiaalihuoltolain 36
§. Arvio on aloitettava viipymattad ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvio on
aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta, ja sen on valmistuttava
viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa vireilletulosta.

Kaikkien wuusien asiakkaiden palvelutarpeen arviointi on jatkossa tarkoitus tehda uudessa
perustettavassa yksikdssa. Seka lastensuojelulain lastensuojelutarpeen selvitys, jotka on tehty
lastensuojelun vastaanottotiimeissa, ettd sosiaalihuoltolain tarkoittamia palvelutarpeen arvioita
tehnyt palvelutarpeen arviointiyksikkd muodostetaan yhdeksi uusien asiakkaiden palvelut -yksikdksi
perhepalvelujen tulosalueen alaisuudessa.
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Uudistuksella tavoitellaan moniammatillista tydotetta ja vahennetdan palvelujen pirstaleisuutta.
Tavoitteena on myads, etta lapset tulevat paremmin kuulluksi aikuisten palveluissa.

Perustettavaan yksikké6n henkiléstéresurssitarve olisi yhteensa 22 vakanssille, jotka tulisivat
olemaan sosiaalitydntekijoita, sosiaaliohjaajia ja johtavia sosiaalityontekijoita. Yksikoélle tultaisiin
myds valitsemaan esimies.

Yhteistoimintamenettely kaynnistetdan tadman yksikdn perustamispaatoksen jalkeen ja tultaisiin
toteuttamaan ilmoittautumismenettelyd noudattaen. Henkilést6éd on informoitu  yksikdn
perustamiseen liittyvista henkiléstévaikutuksista.

Viranhaltijoiden paatdsvallasta on tarkoitus paattda erikseen sosiaali- ja terveyslautakunnan
toukokuussa pidettavassa kokouksessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 3.4.2017 § 12

Perhepalvelujen johtajan esitys:
Paatetaan perustaa perhepalvelujen uusien asiakkaiden palvelut -yksikkod perhepalvelujen
tulosalueella esitysosassa mainittujen tehtavien hoitamista varten.

Paatoés:
Paatettiin perustaa perhepalvelujen uusien asiakkaiden palvelut -yksikkd perhepalvelujen
tulosalueella esitysosassa mainittujen tehtavien hoitamista varten.
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