Sosiaali- ja terveyslautakunnan esitys
talousarvioksi 2018 ja
taloussuunnitelmaksi 2018 — 2021
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liite 1: Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tuloskortti 2018



1 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

Vastuuhenkil®: Jukka T. Salminen Toimielin: Sosiaali- ja terveyslautakunta
Puheenjohtaja: Pirkko Letto

TP 2016 KS 2017 TA 2018 % TS 2019 TS 2020 TS 2021
Tulot 71485 48 200 42 382 -12,1 % 43 229 44 094 44 976
Menot -640 669 -627 706 -617 000 -1,7% -637 564 -660 036 -680 797
Toimintakate -569 184 -579 506 -574 618 0,9 % -594 335 -615 942 -635 821

TP 2016 KS 2017 TA 2018 % TS 2019 TS 2020 TS 2021
Myyntitulot 14 376 10 678 10 506 -1,6 % 10 716 10 930 11 149
Maksutulot 31 464 25239 26 994 7,0 % 27 534 28 084 28 646
Tuet 23374 10 983 3878 -64,7 % 3 955 4034 4115
Muut tulot 2270 1300 1 005 -22,7% 1025 1045 1066
Tulot yhteenséa 71 485 48 200 42 382 -12,1 % 43 229 44 094 44 976
Henkildstdmenot -136 532 -141 053 -141 361 0,2% -146 073 -151 221 -155 978
Asiakaspalvelujen ostot -353 809 -368 009 -367 091 -0,2 % -379 326 -392 698 -405 048
Muiden palvelujen ostot -53 857 -56 399 -56 204 -0,3% -58 077 -60 124 -62 015
Materiaalin ostot -9 020 -9 988 9721 -2,7 % -10 045 -10 399 -10 726
Avustukset -66 418 -33 299 -20 365 -38,8 % -21 043 -21 785 -22 470
Vuokrat -20 513 -18 538 -21 829 17,8 % -22 557 -23 352 -24 086
Muut menot -519 -419 -429 2,3% -443 -459 -473
Menot yhteensa -640 669 -627 706 -617 000 -1,7 % -637 564 -660 036 -680 797
Toimintakate -569 184 -579 506 -574 618 0,9 % -594 335 -615 942 -635 821

1.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympéariston muutokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala vastaa sosiaali- ja terveyslautakunnan toimialaan sekd suun terveyden-
huollon liikelaitoksen tehtavaalueeseen kuuluvien asioiden valmistelusta ja taytantdonpanosta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialaan kuuluvat talous- ja hallintopalvelujen, perhepalvelujen, vanhus- ja
vammaispalvelujen, terveyspalvelujen seka Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitoksen tulosalueet. Vantaan
suun terveydenhuollon liikelaitos toimii kunnallisena liikelaitoksena ja on johtokuntansa alainen. Muut
tulosalueet ovat sosiaali- ja terveyslautakunnan alaisia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala valmistautuu talousarviovuonna poikkeuksellisen suuriin muutoksiin.
Vanhentuneet tietojarjestelmét korvaava asiakas- ja potilastietojarjestelma Epic otetaan Vantaalla kayttoon
kumppaneista ensimmadisend vuoden 2018 loppupuolella (ns. Apotti-hanke). Samanaikaisesti Suomessa
valmistaudutaan siirtdméaéan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdmisvastuu kunnilta maakunnille vuoden 2020
alusta. Jarjestaminen ja tuottaminen erotetaan, myos sosiaali- ja terveydenhuollon rahoitus, ohjaus ja verotus
muuttuvat. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala raportoi sote- ja maakuntauudistuksesta saanndéllisesti
lautakunnalle.

Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttdonotto ja siihen liittyvat kayttdjakoulutukset seka sote-
uudistuksen valmistelutehtavéat tulevat sitomaan talousarviovuonna huomattavan méaaran toimialan henkil6-
resurssia kaikilta tulosalueilta. Tamé& vaatii tarkkaa ennakointia palvelutason yllapitdmiseksi. Myos kilpailu
henkildkunnasta kiihtyy.



Muutos edellyttaa taitavaa johtamista ja ammattitaitoisen henkilokunnan jaksamisen varmistamista. Toimialaa
koskevissa suurissa muutoksissa henkildkunnan tiedonsaanti turvataan ajantasaisella muutosviestinnalla.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannustehokkuus on hyva. Vaestén palvelutarpeiden kasvun ja kuntatalouden
mahdollisuuksien yhteensovittaminen on jatkuva haaste palvelujen jarjestamiselle. Vaestdmuutosten
aiheuttamaan palvelutarpeen kasvuun vastataan uudistamalla palveluprosesseja ja parantamalla tuottavuutta
organisaation eri tasoilla. Vaestdmuutokset heijastuvat kaikkien tulosalueiden palvelujen kysyntaan.
Ikdéntyneiden maara kasvaa samalla kun Vantaan vaestdnkasvu on ollut ennustettuakin suurempaa. Yleinen
taloustilanne ja vaestdn tyollisyys vaikuttaa kuntalaisten hyvinvointiin ja toimialan palvelujen tarpeeseen.
Ehkaisevaa tyota lastensuojelutarpeen vahentamiseksi tulee jatkaa kaikilla sektoreilla my6s tulevina vuosina.
Maahanmuutto liséd alueen tyoikdisen véeston maaradda, mutta myos erilaisia palvelutarpeita. Mm.
kansainvalisten kriisien ennustamattomuuden vuoksi turvapaikanhakijoiden maaréaa ja tulevien vuosien kaikkia
palvelutarpeita on haasteellista ennakoida.

Toimialan menomaéararaha vuodelle 2018 on 617,0 milj. euroa, ja tulomaararaha 42,4 milj. euroa. Oman
toiminnan menomaéararaha ilman erikoissairaanhoitoa on 391,4 milj. euroa ja tulomaéréraha 41,2 milj. euroa.

Erikoissairaanhoidon menomaararaha on 225,6 milj. euroa ja tulomaéararaha 1,2 milj. euroa.

1.2 Tuloskortin keskeiset tavoitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon strategia perustuu kaupunkitason strategisiin linjauksiin, toimialan kehykseen
sekd toimintaymparistdn muutosten ennakointiin. Toimiala toteuttaa osaltaan my®s uudessa valtuustokauden
strategiassa ja sen talouslinjauksissa madriteltavia tavoitteita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon vuoden 2018 tuloskorttiin tiivistyvan strategian keskeiset tavoitteet ovat:

e Laadukkaiden ja yhdenvertaisten palveluiden tuottaminen talouden tasapainottamisen puitteissa
tuottavuutta ja kustannustehokkuutta edelleen kehittéen.

e Vantaalaisten hyvinvoinnin tukeminen palveluja asiakaslahtdisesti kehittaen.

e Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelmén onnistunut kayttéonotto.

e Vantaalaisten laadukkaiden palvelujen varmistaminen sote- ja maakuntauudistusta valmisteltaessa.

e Henkildstdn pysyvyyden ja jaksamisen varmistaminen seka rekrytoinnissa onnistuminen.

Toimialan tuloskortilla esitettavien tavoitteiden lisdksi toteutetaan useita kehittdmistoimia, jotka
konkretisoituvat  tulosalueiden toimintasuunnitelmissa. Toimintaympadristén muuttuessa toimiala uudistaa
tarvittaessa organisaatiotaan vastaamaan entistd paremmin asiakkaiden yksilollistyvia tarpeita ja
lainsdddanndn muutoksia.



2 Sosiaali- ja terveyslautakunta

TP 2016 KS 2017 TA 2018 % TS 2019 TS 2020 TS 2021
Tulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Menot -66 -131 -131 0,0 % -135 -140 -145
Toimintakate -66 -131 -131 0,0 % -135 -140 -145

TP 2016 KS 2017 TA 2018 % TS 2019 TS 2020 TS 2021
Myyntitulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Maksutulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tuet 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut tulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tulot yhteensa 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Henkilostomenot -57 -59 -59 -0,1 % -61 -63 -65
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muiden palvelujen ostot -9 -69 -69 0,1% -71 -73 -76
Materiaalin ostot -1 -2 -2 0,0 % -2 -2 -2
Avustukset 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Vuokrat 0 -1 -1 0,0 % -1 -1 -1
Muut menot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Menot yhteensa -66 -131 -131 0,0 % -135 -140 -145
Toimintakate -66 -131 -131 0,0 % -135 -140 -145

Sosiaali- ja terveyslautakunta huolehtii kaupungin tehtavaksi séddetysta sosiaalihuollosta ja terveydenhuollosta
sikéli kuin ndista tehtavistd ei ole erikseen maaratty sekd kaupunginvaltuuston hyvéksymén Vantaan kaupungin
sosiaalisen luototuksen rahaston sédnnén mukaisista tehtdvista. Lautakunta toimii tilaajalautakuntana suhteessa
suun terveydenhuollon liikelaitokseen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta tehtavaalueellaan paattaa:
e tydvoiman ja muiden voimavarojen sijoittamisesta eri tulosalueille,
e vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten henkildkuljetusten hankinnasta,
e asiakasmaksuista, mukaan lukien suun terveydenhuollon asiakasmaksut,
e toimipisteen perustamisesta tai lakkauttamisesta.

Yksilasioiden jaosto paattaa:
o yksiloa ja perhetta koskevien paatosten tekemisesta, ja
e ne asiat, joissa asiakas on saattanut viranhaltijan tekeméan paatoksen jaoston kasiteltavaksi.

Tehtavaalue sisdltda sosiaali- ja terveyslautakunnan ja sen jaoston luottamushenkilétoiminnan kustannukset.
Kustannukset koostuvat kokouspalkkioista, matkakuluista sek& muista kokouksiin liittyvistd kustannuksista ja
luottamushenkildiden koulutuskustannuksista. Lautakunta kokoontuu kesataukoa lukuun ottamatta noin kuu-
kausittain.



3 Talous- ja hallintopalvelut

TP 2016 KS 2017 TA 2018 % TS 2019 TS 2020 TS 2021
Tulot 319 445 500 12,4 % 510 520 531
Menot -5 266 -10 471 -7 172 -31,5 % -7 411 -7 670 -7914
Toimintakate -4 947 -10 026 -6 672 50,3 % -6 901 -7 150 -7 383

TP 2016 KS 2017 TA 2018 % TS 2019 TS 2020 TS 2021
Myyntitulot 299 400 350 -12,5 % 357 364 371
Maksutulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tuet 6 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut tulot 14 45 150 233,3% 153 156 159
Tulot yhteensa 319 445 500 12,4 % 510 520 531
Henkilostomenot -4 228 -4 139 -3 892 -6,0 % -4 021 -4 162 -4 294
Asiakaspalvelujen ostot 0 -1 978 0 -100,0 % 0 0 0
Muiden palvelujen ostot -612 -3919 -2 887 -26,3 % -2 983 -3 087 -3185
Materiaalin ostot -87 -79 -101 28,2 % -104 -108 -111
Avustukset 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Vuokrat -337 -357 -292 -18,1 % -302 -313 -323
Muut menot -2 0 0 0,0 % 0 0 0
Menot yhteensa -5 266 -10 471 -7 172 -31,5% -7 411 -7 670 -7914
Toimintakate -4 947 -10 026 -6 672 50,3 % -6 901 -7 150 -7 383

3.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Talous- ja hallintopalvelujen tulosalue vastaa keskitetysti toimialan talouteen, hallintoon, henkiléstdasioihin ja
kehittamisen koordinointiin liittyvista tehtavista seka tarjoaa tukipalveluja toimialan muille tulosalueille.

Tulosalue koordinoi yhteisty6td kaupungin keskushallinnon ja palvelukeskusten kanssa. Tulosalue tuottaa
palvelunsa padosin omana toimintana. Tulosalueen menomaaréarahassa on varauduttu toimialalla ulkopuolisella
rahoituksella toteutettavien hankkeiden menoihin, koko toimialan varhe-maksuihin sekd muihin toimialan
velvoitteisiin. Vantaan Apotti-hanketoimisto kuuluu talous- ja hallintopalveluihin, mutta sen maéarérahoista vastaa
tietohallinnon palvelukeskus.

Vuonna 2018 uusi asiakas- ja potilastietojarjestelmé Epic otetaan Vantaalla kayttéon ensimmaisenad Apotti-
hankkeen osakkaista. Kayttdonotto on erittdin vaativa ponnistus johtamisen, koulutuksen ja teknisen
toteutuksen osalta. Talous- ja hallintopalvelut koordinoi Vantaan kayttoonottoa. Toimialan valmistautuminen
sote- ja maakuntauudistukseen jatkuu, ja talous- ja hallintopalvelut koordinoi toimialan valmistelutehtavia.
Sote-uudistukseen valmistautuminen ja uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttoonotto heijastuu
kaikkien tulosalueiden toimintaan, ja ne vaativat henkilokunnan irrottautumista néihin tehtéviin. Tulosalueen
haasteena on selviytyd myés todennakdisesti lisdéantyvasta lahtévaihtuvuudesta.

Tulosalueen menomaararaha vuodelle 2018 on 7,2 milj. euroa ja tulomaararaha 0,5 milj. euroa.

3.2 Keskeiset tavoitteet taloussuunnitelmakaudella 2018—-2021

« Palveluprosessien digitalisaatiota edistetaan.

« Suunnitellaan ja toteutetaan uuden asiakas- ja potilastietojarjestelmén tuotannonaikainen hallintamalli.
« Toimialan tuottavuuden kehittdmista ja seurantaa tuetaan.

« Toimialan johdon ja esimiesten saama johtamisen tuki varmistetaan.



3.3 Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2018

e Apotti-hankkeessa valmistellaan uuden tietojarjestelman kayttdonottotoimet, ja koordinoidaan laaja

Epic-jarjestelman kayttéonottokoulutus toimialan henkildstolle.

o Pyritddn minimoimaan Apotti-hankkeen ja sote-uudistuksen toimeenpanosta aiheutuvia mahdollisia

henkilokunnan vaihtuvuuden riskeja.

«  Sairauskertomusarkistot keskitetddn Katriinan sairaalaan terveysasemilta vuoden 2018 aikana.

» Edistetddn toimialan aktiivista otetta palvelujen ja toiminnan kehittdmisessa mm. tukemalla kansallisten

hyvinvointia ja terveytta edistavien hankkeiden toteutusta Vantaalla.
o Ostopalvelujen vaikuttavuuden kehittamista jatketaan yhteistydssa palveluntuottajien kanssa.

« Esimiesten ty6hyvinvointia tuetaan vahvistamalla vuorovaikutteisia johtamisen toimintamalleja.
o Toukokuussa 2018 voimaantulevan EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimat muutokset toteutetaan.

3.4 Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Talous- ja hallintopalvelut

TP 2015 TP 2016 KS2017 TA2018

Toimialan henkiléstomazra '

- - s (1
Toimialan esimiesten maara

Talous- ja hallintopalv. henkil6stomaara @
Hallinnollisten tehtavien toteutunut tyéaika henkiléstovuosina
Talous- ja hallintopalvelujen henkil6std / toimialan henkilosto

Talous- ja hallintopalvelujen henkil6std / toimialan esimiesten maara

2) Sis. tietohallinnon rahoittaman Apotti-hankkeen henkil6st63

2629
215
50
40,0
1,9%
233%

1) Henkil6stémaaran laskentatapaa on talousarviovuosien aikana tismennetty. Sis. suun terveydenhuollon liikelaitoksen.

2677
191
55
44,0
2,1%
293 %

2682
194
64
51,2
2,4%
25,2 %

2718
191

64
51,2
20%
33,5%




4 Erikoissairaanhoito

TP 2016 KS 2017 TA 2018 % TS 2019 TS 2020 TS 2021
Tulot 1063 600 1150 91,7 % 1173 1196 1220
Menot -218 615 -226 284 -225 642 -0,3% -233 163 -241 382 -248 973
Toimintakate -217 552 -225 684 -224 492 0,5 % -231 990 -240 185 -247 753

TP 2016 KS 2017 TA 2018 % TS 2019 TS 2020 TS 2021
Myyntitulot 1063 600 1150 91,7 % 1173 1196 1220
Maksutulot 0 0 0,0 % 0 0 0
Tuet 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut tulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tulot yhteensa 1063 600 1150 91,7 % 1173 1196 1220
Henkilostomenot -4 936 -5 000 -3 500 -30,0 % -3617 -3 744 -3 862
Asiakaspalvelujen ostot -208 913 -216 304 -217 152 0,4 % -224 390 -232 299 -239 605
Muiden palvelujen ostot -4 765 -4 980 -4 990 0,2% -5 156 -5 338 -5 506
Materiaalin ostot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Avustukset 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Vuokrat 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut menot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Menot yhteensa -218 615 -226 284 -225 642 -0,3 % -233 163 -241 382 -248 973
Toimintakate -217 552 -225 684 -224 492 0,5% -231 990 -240 185 -247 753

4.1 Toiminnan kuvaus

Vantaa hankkii erikoissairaanhoidon palvelut pédasiassa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriltd (HUS).
Potilaat ohjautuvat erikoissairaanhoitoon laédkarin lahetteella. Lahetteistd yli puolet kirjoitetaan terveysasemilta.
Erikoissairaanhoito tekee kiireellisyys- ja hoidon tarpeen arvioinnin lahetteen perusteella. Terveydenhuoltolain
mukaan hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa siitd, kun lédhete on saapunut
erikoissairaanhoitoon, tarvittavat tutkimukset tulee aloittaa kolmen kuukauden sisélla ja varsinaiseen hoitoon on
padstava kuudessa kuukaudessa. Kiireellinen sairaanhoito annetaan ilman lahetettd. Toimiala toimii tiiviissa
yhteistydssa kaupunkia edustavien HUS-luottamushenkildiden kanssa ja tukee Vantaan HUS-omistajaohjausta.

Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala ja HYKS sopivat HUS:n tuottaman erikoissairaanhoidon
palveluista suunnittelukokouksissa (sopimusohjaus). HUS tuottaa kunnalle palvelutuotteina NordDRG-tuotteita
(hoitokokonaisuuksia), kayntituotteita, hoitopaivatuotteita sekd terveydenhuoltolain mukaisia erikoislaakarin
konsultaatioita. Osa konsultaatio- ja koulutustoiminnasta toteutuu Vantaan terveysasemilla.

Vuonna 2018 jatketaan psykiatriakonsultaatiota seka tehdaan tiivista yhteisty6td HYKS Psykiatrian poliklinikan ja
Martinlaakson terveysaseman matalan kynnyksen vastaanottotoiminnassa ja psykogeriatriassa. Matalan
kynnyksen toiminnasta saatujen kokemusten perusteella psykiatrikonsultaatiomallia on tarkoitus laajentaa muille
terveysasemille. Palliatiivista hoitoa kehitetdén sairaalapalvelujen ja erikoissairaanhoidon yhteistyéna. Uuden
asiakas- ja potilastietojarjestelméan kayttéonottoon ja sote-muutoksiin valmistaudutaan yhtenadistamalla
hoitoprosesseja. Aktiivista tutkimusyhteistytta esimerkiksi diabeteksen ja perhesuunnittelun osalta jatketaan.
Ihosairauksien varhaista analysoinnin ja hoidon toteutuksen kehittdmistd HUS:n kanssa jatketaan. Liséksi
terveysasemien laékéareiden ihotautiosaamista syvennetddn yhteisilla koulutuksilla. Mahdollisuus kardiologisen
konsultaation  k@ynnistamiseen  terveysasemilla ja  neurologisen  konsultaation  k&ynnistdmiseen
sairaalapalveluissa arvioidaan.



Uniapneapotilaiden hoitotarvikejakelu toimii kaupungin hoitotarvikejakeluyksikén kautta, ja diagnostiikan osalta
yhteistd  hoitoprosessia  kehitetddn edelleen. Osa hyvasséd hoitotasapainossa olevien aikuisten
insuliinipumppupotilaiden hoidosta on siirretty Pohjois-Vantaan diabetesyksikon vastuulle, ja henkildstd on
koulutettu. Vuoden 2018 aikana koulutetaan muiden diabetesyksikéiden henkildsto insuliinipumppupotilaiden
hoitoon. Kuntoutusyksikdn apuvalinetoiminnan siirtymisesta HUS:iin neuvotellaan.

HYKS Akuutti jatkaa Vantaan perusterveydenhuollon péivystyksen tuottamista osana Peijaksen yhteispaivystysta.

4.2 Talousarvion perustelut

Erikoissairaanhoidon menomaararaha on 225,6 milj. euroa ja tulom&ardraha 1,2 milj. euroa. HUS-
palvelusopimuksen osalta talousarviossa on varauduttu 216,9 milj. euroon. Erikoissairaanhoidon tehtéavaalueella
on lisdksi méaararahat HUS-eldkevastuisin 3,5 milj. euroa sekd myrkytystietokeskuksen, ensihoidon,
lagdkarihelikopterin ja muihin erikoissairaanhoidon menoihin 5,2 milj. euroa.

4.3 Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Erikoissairaanhoito TP 2015 TP2016 KS2017 TA 2018
Tuotteistetut hoitokokonaisuudet 85710 84 272 82 667 89 809
Poliklinikkakdynnit 252057 256636 247220 270890
Vuodeosastohoitopaivat 30584 34351 29672 30266
Kaikki jonossa olevat 2303 2 409 2140 2222
Laskutetut siirtoviivepadivat 473 336 0 0
Erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen arvo/ milj. eur. e 221,2 211,2 215,2 216,9
Euroa/asukas (2 1031 927 971 963
Euroa/hoitokokonaisuus (hinnoiteltu tuote) 1549 2570 1640 1479

2 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) ja Vantaan kaupunki neuvottelevat erikoissairaanhoidon tuotekokonaisuuksien maarasta ja kokonais{
kustannusarviosta vuosittain. Neuvottelutulos kirjataan palvelusopimukseen. Tilinpdatostiedot eivat sisalla kalliin hoidon tasausta. Vuoden 2016
tilinpaatos sisaltaa ylijaamapalautuksen vuodelta 2015 (7,8 m€) ja vuodelta 2016 (12,5 m€).

Z'Vuoden 2015 ja 2016 ylijaamapalautukset huomioiden erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen mukaiseen palvelutuotannon toteutukseen
kaytettiin 927 euroa/ asukas vuonna 2016.




5 Terveyspalvelut

TP 2016 KS 2017 TA 2018 % TS 2019 TS 2020 TS 2021
Tulot 3569 3830 4 156 8,5% 4239 4324 4410
Menot -80 207 -83 202 -93 926 12,9 % -97 057 -100 478 -103 638
Toimintakate -76 638 -79 372 -89 770 -11,6 % -92 817 -96 154 -99 227

TP 2016 KS 2017 TA 2018 % TS 2019 TS 2020 TS 2021
Myyntitulot 1429 1417 1417 0,0 % 1445 1474 1503
Maksutulot 2124 2 409 2735 13,5% 2789 2 845 2902
Tuet 1 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut tulot 15 5 5 8,9% 5 5 5
Tulot yhteensa 3569 3830 4 156 8,5% 4239 4324 4410
Henkilostomenot -31 759 -33 317 -37 510 12,6 % -38 760 -40 126 -41 388
Asiakaspalvelujen ostot -23 232 -25 285 -27 996 10,7 % -28 929 -29 949 -30 891
Muiden palvelujen ostot -13 800 -13 220 -15 202 15,0 % -15 709 -16 262 -16 774
Materiaalin ostot -5 406 -6 052 -6 044 -0,1 % -6 245 -6 465 -6 669
Avustukset -894 -240 -240 0,0 % -248 -257 -265
Vuokrat -5 001 -4 984 -6 821 36,9 % -7 048 -7 296 -7 526
Muut menot -114 -105 -114 8,4 % -117 -122 -125
Menot yhteenséa -80 207 -83 202 -93 926 12,9 % -97 057 -100 478 -103 638
Toimintakate -76 638 -79 372 -89 770 -11,6 % -92 817 -96 154 -99 227

5.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Terveyspalvelujen  tulosalue  muodostuu  terveysasemapalvelujen  kolmesta  tulosyksikéstd — seké
ennaltaehkaisevan terveydenhuollon ja kuntoutuksen tulosyksikdistd. Tulosalueen yhteisty¢ on tiivistda HUS:n
kanssa. Terveyskeskuspaivystys toimii Peijaksen sairaalan yhteydessd yhteispéaivystysperiaatteella
erikoissairaanhoidon kanssa. Suun terveydenhuollon ja valinehuollon palvelut tuottaa Suun terveydenhuollon
likelaitos. Sosiaali- ja terveyslautakunta toimii suun terveydenhuollon palvelujen tilaajana, ja menomaararahat
on budjetoitu suoriteperusteisen palvelusopimuksen mukaisesti terveyspalvelujen tulosalueelle.

Terveysasemapalvelujen perustehtava on edistdd kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia ennalta ehkaisemalla ja
hoitamalla sairauksia. Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon perustehtédva on lasta odottavien, lasten ja nuorten
sekd heiddn perheidensa sekd opiskelijoiden terveen kasvun ja kehityksen, terveyden, hyvinvoinnin ja
opiskelukyvyn edistdminen ja tukeminen. Kuntoutusyksikbn perustehtéavd on edistda ja yllapitdd vantaalaisten
toimintakykya jarjestamallda suunnitellusti arviointi-, ohjaus-, neuvonta-, terapia-, asiantuntija- ja
apuvélinepalveluja.

Tulosalueen palvelujen kehittdmisessd huomioidaan kaupungin talouden tasapainottamisen edellyttimat
talouden haasteet ja vaatimukset sekad sote-uudistuksen vaatimat toiminnalliset ja tuotannolliset vaatimukset.
Séhkoista asiointia lisataan lakien ja tietoteknisten sopimusten mahdollistamissa raameissa. Tulosalue on
aktiivisesti mukana Apotti-hankkeessa, ja loppuvuodesta keskitytddn uuden asiakas- ja potilastietojarjestelmén
kayttoonottoon. Ruotsinkieliset vastaanottopalvelut toteutetaan, ja ruotsinkielistd puhelinpalvelua muotoillaan
koko tulosalueella.

Tulosalueen menomaararaha vuodelle 2018 on 93,9 milj. euroa ja tulomaararaha 4,2 milj. euroa.
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5.2 Keskeiset tavoitteet taloussuunnitelmakaudella 2018—-2021

Terveyspalvelujen tulosyksikot tuottavat vaeston tarpeen ja lainsdddannén mukaiset perusterveydenhuollon
palvelut kuntalaisille hoitotakuulainsdddéanndn ja talousarvion puitteissa.

Palvelutarpeen kasvua hallitaan tuottavuustoimilla ja toimintojen kehittamisell&.

Digitalisaation ja sédhkdisten palvelujen mahdollisuudet hyddynnetdén asiakaspalvelussa seka tydprosessien
ja resurssien jarjestamisessa ja hallinnassa.

Paihde- ja mielenterveyspalvelujen toimintoja kehitetdédn yhteistydssa perhepalvelujen ja HUS:n kanssa.

5.3 Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2018

Paihdepalvelujen tulosyksikkd lukuun ottamatta kuntouttavia asumispalveluja siirtyy 1.1.2018 alkaen
perhepalveluista terveyspalvelujen tulosalueelle. Péihdepalvelujen siirtyminen terveyspalveluihin mahdollistaa
uudenlaisten toimintatapojen kehittdmisen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten kesken.

Matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimintamalli vakiinnutetaan Martinlaakson terveys-
aseman kokemusten perusteella.

Fysioterapian suoravastaanotto laajennetaan kaikille terveysasemille ja valmistellaan apuvalinetoiminnan
siirto liilkkeenluovutuksella HUS:iin.

Kuntoutustyéryhmien toimintaa kehitetddn asiakasprosessien sujuvoittamiseksi lean-mallin avulla seka
lisdtdadn moniammatillisia ryhmié fysio- ja toimintaterapiassa.

Palvelujen saatavuutta parannetaan laajentamalla palvelusetelien myontadmisperusteita. Uudet palvelusetelit
tuodaan lautakunnan hyvéaksyttavaksi.

Asumispalvelujen laékaripalvelujen siirtyminen vanhus- ja vammaispalveluista terveyspalveluihin
valmistellaan syksyn 2017 aikana.

Akillisesti sairastuneiden potilaiden paivéapoliklinikan vapaata valintaa jatketaan ja siahkoéisen hoidon tarpeen
arvioinnin kayttoa kaikilla terveysasemilla laajennetaan.

Tarkistuslautakunta on kiinnittdnyt huomiota alueellisiin eroihin palvelujen saatavuudessa. Palvelujen
saatavuutta on tarkoitus parantaa ohjaamalla asiakkaita alueille, joissa palveluja on saatavissa,
kehittamalla ja lisddamalla sahkoisia palveluja sek& arvioimalla jatkuvasti resurssien jakaantumista
alueellisesti.

Asiakkaan palveluprosesseja  sujuvoitetaan  hoitoprosesseja  uudistamalla sekd terveysasemien
puhelinpalvelua keskittamalla.

Keskitytadn tydhyvinvoinnin yllapitamiseen ja kehittamiseen hyvalla muutosjohtamisella ja henkiléston
osallistumisella toiminnan suunnitteluun.

Ennaltaehkaisevassa terveydenhuollossa henkiléstén osaamista vahvistetaan, ja tulosyksikén toimintatapoja
kehitetadn edelleen kansanterveydellisten ongelmien ennaltaehkaisemiseksi odottavissa perheissa seka
lasten ja nuorten seké opiskelijoiden parissa (mm. raskausdiabetes, painonhallinta, mielenterveysongelmat,
péaihteet, elamanhallinta).

Neuvolan perheohjauksen varhaisen tuen toimintamalleja kehitetdén yhteistydssa perhepalvelujen kanssa
sosiaalihuoltolain edellyttamalla tavalla.

Seksuaaliterveyden edistamistd kehitetdan yhteistydssd perhesuunnitteluneuvoloiden kanssa, tavoitteena
raskauden keskeytysten seka sukupuolitautien vdheneminen. Selvitetddn maksuttoman ehkaisyn tarjonta alle
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25-vuotiaille.

o Asiakaskohtaisen tydn koordinoinnin kehittdmista jatketaan

ennaltaehkaisevan

terveydenhuollon

tulosyksikdssa yhdessé perheiden ja yhteistybkumppaneiden kanssa “Osallisena perheen eldméssa” —

toimintamallin mukaisesti paallekkaisia toimintoja karsien.

« Maahanmuuttajien erityistarpeisiin vastaavia palveluja kehitetdan yhteistydssé sosiaali- ja terveyspalvelujen,
Vantaan muiden hallinnonalojen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

« Etékonsultaatiotoimintaa laajennetaan yhdessa HUS:n kanssa.

5.4 Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Terveyspalvelut TP 2015 TP2016 KS2017 TA2018
Vastaanottokdynnit terveysaseman ladkarille asukasta kohti 0,85 0,84 0,92 0,92
Vastaanottokdynnit terveysaseman sairaanhoitajalle tai terveydenhoitajalle

asukasta kohti 0,80 0,66 0,76 0,76
Vastaanottokdynnit kuntoutusyksikon palveluun asiakasta kohti 3,0 3,3 3,5 2,5
Vastaanottokdynnit neuvolan ladkarille tai terveydenhoitajalle asiakasta kohti 3,6 3,7 3,7 3,8
Vastaanottokdynnit koulu- tai opiskeluterveydenhuollon laakarille tai

terveydenhoitajalle asiakasta kohti 2,3 2,3 2,4 2,4
Terveysasemien palveluita kdyttdneiden osuus vaestosta (kokonaispeittavyys) a7 42 55 55
Odotusaika ladkarin vastaanotolle paivapoliklinikalla alle 60 min % 68,3 66,6 70,0 70,0
Odotusaika terveysaseman ladkarin vastaanotolle kiireettomassa asiassa

potilailla, joilla on nimetty omalaakari/ vrk 30 24 21 21
Paivystyksen perustason kokonaiskustannukset asukasta kohti/ euroa 24,59 17,34 24,98 23,15
Paivystysyksikossa toteutunut potilaan ldpimenoaika keskimaarin/ hh:mm ) 3.45 3:00 3:30
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6 Perhepalvelut

TP 2016 KS 2017 TA 2018 % TS 2019 TS 2020 TS 2021
Tulot 37 105 21110 12 876 -39,0 % 13134 13 396 13 664
Menot -158 607 -127 485 -108 774 -14,7 % -112 399 -116 362 -120 021
Toimintakate -121 502 -106 375 -95 898 10,9 % -99 266 -102 965 -106 357

TP 2016 KS 2017 TA 2018 % TS 2019 TS 2020 TS 2021
Myyntitulot 8 469 5713 5041 -11,8 % 5142 5245 5350
Maksutulot 3233 3186 3130 -1,8 % 3192 3 256 3321
Tuet 23 202 10983 3878 -64,7 % 3 955 4034 4115
Muut tulot 2200 1227 827 -32,6 % 844 861 878
Tulot yhteensa 37 105 21110 12 876 -39,0 % 13134 13 396 13 664
Henkilostomenot -39 802 -39 744 -36 654 -7,8 % -37 875 -39 211 -40 444
Asiakaspalvelujen ostot -44 495 -48 884 -46 468 -4,9 % -48 016 -49 709 -51 272
Muiden palvelujen ostot -7517 -6 718 -6 113 -9,0 % -6 316 -6 539 -6 745
Materiaalin ostot -1123 -1117 -785 -29,7 % -811 -840 -867
Avustukset -59 491 -24 671 -11 737 -52,4% -12129 -12 556 -12 951
Vuokrat -6 050 -6 198 -6 872 10,9 % -7101 -7 351 -7 583
Muut menot -129 -154 -145 -5,7% -150 -155 -160
Menot yhteenséa -158 607 -127 485 -108 774 -14,7 % -112 399 -116 362 -120 021
Toimintakate -121 502 -106 375 -95 898 10,9 % -99 266 -102 965 -106 357

6.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Perhepalvelujen tulosalue muodostuu psykososiaalisten palvelujen, lastensuojelun, aikuissosiaalityon ja
maahanmuuttajapalvelujen tulosyksikoistd. Aiemmin perhepalveluihin kuulunut péaihdepalvelujen tulosyksikkd
lukuun  ottamatta kuntouttavia asumispalveluja siirtyy 1.1.2018 alkaen terveyspalvelujen tulosalueelle.
Paihdepalvelujen kuntouttavat asumispalvelut ja aikuissosiaalitydn mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut
keskitetdan yhdeksi tuetun asumisen toimintayksikoksi 1.1.2018 alkaen. Liséksi tuetun asumisen prosesseja
yhdenmukaistetaan toimialatasoisesti. Maahanmuuttajapalvelut jatkaa omana tulosyksikkonédn vuoden 2018
loppuun. Yksikon resurssit ja organisoituminen arvioidaan oleskeluluvan saaneiden méaaran ja palvelujen tarpeen
mukaan.

Perhepalvelujen toimintaan vaikuttavia keskeisia vaestdtason muutoksia ovat Vantaan vaeston kasvu,
hyvinvoinnin ja kdyhyyden polarisoituminen sekd niiden vaikutus kuntalaisten palvelujen tarpeeseen. Aiempi
turvapaikanhakijoiden maaran &killinen kasvu sekd muu maahanmuutto nakyy perhepalveluissa laajentuneena
palvelujen tarpeena.

Toimintaymparistdon muutoksista nousevia haasteita ovat valmisteilla oleva sote- ja maakuntauudistus, siihen
littyvat kunnan ja maakunnan tehtavien toimeenpano ja yhteensovittaminen sekad uudenlaiset palvelujen
tuottamis- ja rahoitusmallit. Taloussuunnitelmakaudella otetaan kayttdén uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma
Epic, jota valmistellaan Apotti-hankkeessa. Jarjestelman kayttéonotto on merkittdva toiminnanmuutos, joka
tulee parantamaan ja yhdenmukaistamaan asiakastietojen dokumentointia sekd asiakasty6td. Vantaan ottaessa
jarjestelméan kayttoon sitd kehitetddn edelleen, mikd voi aiheuttaa haasteita palvelujen tarjonnassa. Uuden
jarjestelmén kayttoon valmistaudutaan mm. perehdyttdamalla koko henkilostd asiakastietojen méaaramuotoiseen
kirjaamiseen toteuttamalla kirjaamisvalmennuksia.
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Perhepalvelujen organisaatiota on uudistettu vastaamaan entistd paremmin sosiaalihuoltolain velvoitteisiin ja
muihin toimintaympariston muutoksiin. Palvelurakennemuutoksen tavoitteena on siirtdé palvelujen painopistetta
korjaavista ja viimesijaisista palveluista varhaisesmman tuen palveluihin.

Tulosalueen menomaararaha vuodelle 2018 on 108,8 milj euroa. Tulomaararaha on 12,9 milj. euroa.

6.2 Keskeiset tavoitteet taloussuunnitelmakaudella 2018-2021

» Jatketaan palvelujen painopisteen muuttamista korjaavista ja kuntouttavista palveluista ennaltaehkaiseviin
ja varhaisen tuen palveluihin.

« Perhepalvelujen kokonaisuutta kehitetddn vastaamaan tulevan maakunnan sote-palvelurakennetta.

« Kehitetédan palvelujen tuotanto- ja rahoitustapoja, kuten palveluseteli, henkilékohtainen budjetointi, ja ollaan
mukana vaikuttavuusinvestointikehittdmishankkeessa.

« Kehitetéddn mielenterveys- ja paihdepalvelujen prosesseja toimialalla.

6.3 Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittadminen 2018

« Palvelutarpeen arviointi- ja asiakasprosesseja kehitetddn ja yhdenmukaistetaan koko tulosalueella. Tata
tehdaan laaja-alaisesti ja moniammatillisessa yhteistydssa asiakkaiden osallisuus mahdollistaen. Sosiaali-
huoltolain mukaista omatyontekijyysmallia seka tyoparitydskentelyéa kehitetaan.

« Lastensuojelupalvelujen kehittdmistéd jatketaan uudistamalla johtamista ja johtamisjarjestelmaa,
tavoitteena tydmaarien tasoittaminen, tyontekijdiden pysyvyys ja rekrytoinneissa onnistuminen. Jatketaan
edelleen perhepalvelujen kehittamis-, koulutus- ja rekrytointiohjelmaa, jotta ndissé asioissa onnistutaan.

« Luodaan toimivat yhteistydrakenteet perhepalvelujen ja terveyspalveluihin siirtyvien paihdepalvelujen valille.

« Paihdepalvelujen kuntouttavat asumispalvelut ja aikuissosiaalityon mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut
keskitetdan yhdeksi tuetun asumisen yksikoksi 1.1.2018 alkaen.

« Valmistuva Koisoniityn asumispalvelukeskus otetaan kayttéon. Asumispalvelukeskuksessa kehitetddn uusia,
monialaisia palvelumuotoja.

« Valmistuva Kuuselan perhekuntoutuskeskuksen laajennus mahdollistaa perhekuntoutuksen ja perhearvioinnin
kehittamisen omana toimintana.

« Maahanmuuttajapalveluissa (MAP) jatketaan laaja-alaista yhteisty6téd TE-toimiston, kolmannen sektorin ja
muiden kaupungin kotouttamistoimenpiteistd vastaavien toimijoiden kanssa kotoutumisen ja erityisesti
tyollistymisen edistamiseksi.

e Uusiniityntien asumisyksikdssa kehitetaédn alaikdisené yksin maahan tulleiden kotoutumistyota.

« Vammaisten alle 18-vuotiaiden palvelutarpeen arviointia ja asiakasprosesseja kehitetdan yhteistyéssa
vanhus- ja vammaispalvelujen kanssa.

o Perhepalvelut on aktiivisesti mukana lapsiperheiden palvelujen muutosohjelman paakaupunkiseudun Lape-
hankkeessa. Hankkeessa kehitetddn perhekeskustoimintamallia, edistetdan lasten ja perheiden hyvinvointia
varhaiskasvatuksessa, kouluissa ja oppilaitoksissa sekd uudistetaan erityis- ja vaativan tason palveluja. Paa-
kaupunkiseudun Lape-hankkeessa Vantaa vastaa perhekeskustoiminnan kehittamisesta.

o Lisdksi palveluja kehitetaan toteuttamalla seuraavia ulkopuolista rahoitusta saavia hankkeita ja ohjelmia:

« Asunnottomuuden ennaltaehkéisyn kuntastrategiat - varhainen vélittdminen, osallisuus ja
asumisen  tuki -hanke (Aku-hanke). Hankkeessa rakennetaan ennaltaehkéaisevan
asunnottomuuden kuntatasoinen ohjelma osana hallituksen asunnottomuuden ennaltaehkéisyn
toimenpideohjelmaa (Aune).

« Henkilékohtainen budjetointi - Avain kansalaisuuteen -hanke. Hankkeessa kehitetadn palvelujen
jarjestamista henkilokohtaista budjetointia hyddyntaen.

o Valtakunnallinen PRO SOS - uudenlaista sosiaalitydtd rakentamassa -hanke. Perhepalvelut
osallistuu Game on -osahankkeeseen, jossa tavoitteena on kehittaa leikillisyyden ja pelillisyyden
elementteja hyddyntéva sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli.

e Osallisuuden aika -hankkeessa lisdtaan lasten ja nuorten osallisuutta erityisesti lastensuojelun
palveluissa.

« Tonava - toimivat naapurustot Vantaalla - AMIF -hankkeessa kehitetddn pakolaisten asuttamista
sek& asumisen lahiohjausta. Hankkeelle haetaan rahoitusta syksyn 2017 aikana.
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6.4 Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Perhepalvelut TP 2015 TP 2016 KS2017 TA 2018
Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnit valmistuvat 3 kk maaraajassa 99 % 96 % 100 % 100 %
(THL raportointi)

Ehkaisevan ja tdydentdvan toimeentulotuen hakemukset kdsitellddn 7 paivassa 100 % 100 % 100 % 100 %
(THL raportointi)

Lastensuojelun 0 - 17-vuotiaiden asiakkaiden osuus vaestén 0 - 17-vuotiaista . 7,5 % . 7,4 %
Huostaanottojen tarve vaestdn 0-17 vuotiaissa . 0,18 % . 0,16 %
Uusien asiakkaiden palvelut -yksikon asiakaskontaktit/tyopanos/tyopdiva . 3,5 3,6
Aikuisten sosiaalityon yksikon asiakaskontaktit/tyopanos/tyopaiva 2,3 2,5 3.2 3,2
Nuorten sosiaalitydn yksikon asiakaskontaktit/tydpanos/tydpdiva 2,2 2,7 3,0 3,2
Lastensuojelun tehostetun perhetyén osuus lastensuojelun 0-17-v asiakkaista . . . 16,5 %
Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn asiakasperheet . . . 140
Lapsiperheiden kotipalvelun tydaika asiakkaiden kotona 5,0 51 5 55
Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistydn asiakaskontaktit/tyépanos/ty6paiva . . . 3,3

..= uusi tunnusluku
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7 Vanhus- ja vammaispalvelut

TP 2016 KS 2017 TA 2018 % TS 2019 TS 2020 TS 2021
Tulot 29 430 22 215 23 700 6,7 % 24 174 24 657 25151
Menot -177 909 -180 133 -181 355 0,7 % -187 400 -194 005 -200 107
Toimintakate -148 479 -157 918 -157 655 0,2 % -163 226 -169 348 -174 956

TP 2016 KS 2017 TA 2018 % TS 2019 TS 2020 TS 2021
Myyntitulot 3116 2548 2548 0,0 % 2599 2651 2704
Maksutulot 26 107 19 644 21129 7,6 % 21552 21983 22 423
Tuet 165 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut tulot 41 23 23 0,0 % 23 24 24
Tulot yhteensa 29 430 22 215 23 700 6,7 % 24 174 24 657 25151
Henkilostomenot -55 751 -58 794 -59 746 1,6 % -61 738 -63 914 -65 924
Asiakaspalvelujen ostot -77 169 -75 559 -75 475 -0,1 % =77 991 -80 740 -83 279
Muiden palvelujen ostot -27 154 -27 494 -26 944 -2,0 % -27 842 -28 823 -29 730
Materiaalin ostot -2 404 -2 739 -2 789 1,8% -2 882 -2 983 -3 077
Avustukset -6 034 -8 388 -8 387 0,0 % -8 667 -8 972 -9 254
Vuokrat -9124 -6 999 -7 843 12,1 % -8 104 -8 390 -8 654
Muut menot -273 -161 -170 59 % -176 -182 -188
Menot yhteensa -177 909 -180 133 -181 355 0,7 % -187 400 -194 005 -200 107
Toimintakate -148 479 -157 918 -157 655 0,2% -163 226 -169 348 -174 956

7.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset
Vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalue vastaa vanhusten ja vammaisten palveluista.

Tulosalueella on valmisteltu organisaatiomuutos, jonka kayttoonottopilotit alkoivat kesélla 2017. Vuonna 2018
vakiinnutettavassa uudistuksessa nykyiset vanhusten avopalvelujen, hoiva-asumisen palvelujen ja
vammaispalvelujen tulosyksikét korvataan perustettavilla kotona asumisen tuen tulosyksikolla ja erityisasumisen
tulosyksikolla. Sairaalapalvelujen tulosyksikén nimi muutetaan Vantaan sairaalaksi.

Kotona asumisen tuen tulosyksikon vastuulle kuuluvat keskitetty asiakasohjaus, kotihoito, vanhusten
paivatoiminta, vammaisten paivatoiminta sekd vammaisten tyéllistymistéa tukevat palvelut. Erityisasumisen
tulosyksikkd  jarjestdad ikdantyneiden ja vammaisten perhehoitoa, lyhytaikaishoitoa ja kuntoutusta seka
pitkdaikaista tuettua asumista tehostetussa palveluasumisessa, palvelutaloissa ja laitoshoidossa. Vantaan
sairaala vastaa Vantaan perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta. Vantaan sairaala tuottaa geriatrista
akuuttihoitoa Peijaksen sairaalassa, kuntoutus- ja palliatiivista hoitoa Katriinan sairaalassa (Korson
vanhustenkeskuksessa  Katriinan  perusparannuksen aikana) sekd kotisairaalahoitoa. Vanhus- ja
vammaispalvelujen tulosalue vastaa osaltaan kaupungin tulevan hyvinvointiohjelman seka siihen sisallytettévien
ikdantyneiden ja vammaisten hyvinvointisuunnitelmien toimeenpanosta. Myds vanhus- ja vammaisneuvostojen
toiminta toteutetaan poikkihallinnollisena kaikki toimialat kasittavana verkostotyona.

Vanhus- ja vammaispalvelujen toiminnan kustannustehokkuus on suurten kaupunkien kérjessa. Tulosalue tuottaa

omana toimintana sairaalatoiminnan, valtaosan kotihoidon peruspalveluista, palvelutalotoiminnan, sosiaali- tydn
ja paivatoiminnan sek& osan vanhusten hoiva-asumisesta ja vammaisten asumispalveluista. Ostopalveluna
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hankitaan vanhusten ja vammaisten asumispalveluja seka erilaisia tukipalveluja. Palvelujen jarjestdmisessa
hyddynnetdan myds palvelusetelimallia.

Véeston nopea ikdantyminen lisdd vanhus- ja vammaispalvelujen tarvetta ja kysyntadd. Vantaan véesto
vanhenee nopeasti ja myonteisesta hyvinvointikehityksesta huolimatta palvelujen tarve ja kysynta kasvavat. 75
vuotta tayttaneiden maara kasvaa Vantaalla keskimaarin 700-800 henkil6lla vuodessa. Muistisairaudet ovat
suurin idkkaiden ihmisten pitkaaikaisen ja ymparivuorokautisen hoidon tarpeen aiheuttaja. Noin 10 prosenttia
yli 75-vuotiaista sairastaa keskivaikeaa tai vaikeaa muistisairautta, mika tarkoittaa noin 70 uutta muistisairasta
henkildd ymparivuorokautisen palvelun piiriin vuosittain. Kunnan on toteutettava idkkéan pitk&aikainen hoiva
ensisijaisesti hanen kotiinsa annettavilla palveluilla. Vammaisten palvelutarpeen kasvun taustalla on
kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten asiakkaiden maaran kasvu noin 15:lla vuosittain sekéd asiakaskunnan
ikdadntyminen. Lainsdadannon muutokset, omaishoitajien vapaapéivéoikeuden laajeneminen ja palveluihin
paasyn maaraajat yhdistettynd palvelutarpeen kasvuun edellyttavat palvelujen onnistunutta kohdentamista ja
toiminnan tuloksellisuuden jatkuvaa parantamista.

Taloussuunnitelmakaudella tulosalue valmistautuu sote- ja maakuntauudistukseen yhteistytssa Vantaan,
erikoissairaanhoidon ja muiden p&akaupunkiseudun kuntien kanssa. Uuden asiakas- ja potilastietojérjestelméan
kayttéonottoon valmistaudutaan yhteistydssa muiden Apotti-hankkeen toimijoiden kanssa. Kayttédnottoa
edeltédd koko henkildston kouluttaminen jarjestelman kayttoon.

Tulosalueen menoméaararaha vuodelle 2018 on 181,4 milj. euroa ja tuloméaaréraha 23,7 milj. euroa.

7.2 Keskeiset tavoitteet taloussuunnitelmakaudella 2018-2021

« Tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantaminen.

« Palvelujen asiakaslahtoisyyden ja laadun varmistaminen.

o Turvallisen kotona asumisen edellytyksien parantaminen.

o  Ty6hyvinvoinnin lisddminen hyvén esimiestydn ja toimivan tydyhteison tuella.
o Henkildstdn ja muiden resurssien joustavan kaytén lisédminen.

7.3 Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2018

o Vakiinnutetaan v. 2017 valmisteltu uusi organisaatio- ja johtamisen malli.

e Vantaa kilpailuttaa yhdessa Helsingin ja Espoon kanssa uudistetun mallin mukaisesti kuljetuspalvelut.
Uuden sopimuksen my6ta liikkumista tukevia palveluja kehitetdan sosiaalihuoltolain linjausten mukaisesti.

« Kotihoidon tuottavuutta parannetaan edelleen toiminnanohjausjarjestelmén avulla. Strategisen optimoinnin
pilotoinnin tulokset hyddynnetdan asiakastydssa ja kotihoidon logistiikassa.

« Vanhus- ja vammaispalvelujen asiakassegmentointia jatketaan ja hyodynnetddn palvelujen
kohdentamisessa.

o Vammaisten asiakasohjausta kehitetdan kayttdonottopilotin pohjalta; mm. vammaisten asiakkaiden
neuvontaa, palvelutarpeen arviointia, palveluohjausta ja asiakkaiden hyvinvoinnin tukemista seka
verkostoyhteis- tyota kehitetddn. Vammaisten alle 18-vuotiaiden palvelujen integrointia ja palvelutarpeen
arviointia uudistetaan yhteistydssa perhepalvelujen kanssa vastaamaan uudistuvaa lainsdadantoa.

e Uudistetun omaishoitolain voimaantulevat muutokset toteutetaan; naitd ovat mm. omaishoitajien
jaksamisen tukeminen kotiin vietdvan valmennuksen ja vertaistukimuotojen kehittdmisen kautta.
Omaishoitajan vapaapaivien ja tilapaishoitopdivien jarjestamista erityisasumisessa kehitetaan.

« Vammaisten paivatoiminnan ja vanhusten péaivatoiminnan sisalt6éa kehitetddn monimuotoistamalla toiminto-
ja tarve- ja asiakaslahtoisesti asiakasosallisuutta tukien.

o Vammaisten henkildiden tydllistymisen toimintamallia kehitetddn edelleen ja toimintaa laajennetaan.
Avustavien tehtavien jarjestdminen Malminiityn hoivakodeissa ja vanhusten tehostetun palveluasumisen
omien yksikdiden pesulatoiminnassa jatkuu Malminiitty-hankkeessa pilotoidun toimintamallin mukaisesti.
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Kotikuntoutustoimintaa laajennetaan proaktiiviseen suuntaan ja toimintamallia kehitetéddn tiiviisti yhteistyo-
kumppaneiden kanssa. Akuutti arviointi- ja kotikuntoutusyksikon toimintaa arvioidaan ja kehitetdan.
Sosiaalista kuntoutusta tarvitsevien vanhusasiakkaiden palveluja kehitetddn yhteistydssa eri verkostojen
kanssa.

Asiakkuuskriteereja tarkastellaan ja yhtendistetidn osana sote- ja maakuntauudistustyota.

Etdkuntoutuksen toimintamalli vakinaistetaan, ateria-automaattiratkaisu otetaan kayttdén yhdeksi
ateriapalveluvaihtoehdoksi ja ladkeautomaattipalvelu vakinaistetaan.

Aktiivista erityisasumista kehitetddn edelleen niin omassa toiminnassa kuin ostopalveluissakin.
Toimintatapojen ja johtamisen yhtenaistamisella pyritddn varmistamaan ihmislahtdisen, kustannustehokkaan
ja vaikuttavan palvelun toteutuminen kaikissa erityisasumisen yksikoissa.

Vanhusten ja vammaisten laitoshoidon véahentéamistd jatketaan palvelurakenteen kehittdmisohjelman
mukaisesti. Vammaisten laitoshoidon purkua jatketaan, tavoitteena 14 laitospaikan véhentdminen
taloussuunnitelmakaudella.

Korson vanhustenkeskuksen 1. kerroksen tilojen vapautuessa sairaalapalveluilta tilat otetaan erityisasumisen
palvelujen kayttdon.

Martinlaaksontien kehitysvammaisten asumisyksikkd otetaan kaytt6on vuoden 2018 alussa.

Valmistaudutaan Myyrmakeen valmistuvan vanhustenkeskuksen kayttdonottoon, arvioitu valmistuminen v.
2019.

Simonkylan kiinteiston A-talon kayttotarkoitusta, peruskorjaus- tai uudisrakennustarvetta arvioidaan
uudelleen Tikkurilan vanhustenkeskuksen hankeselvityksen yhteydessa.

Asumispalvelujen laékaripalvelujen siirtyminen vanhus- ja vammaispalveluista terveyspalveluihin
valmistellaan syksyn 2017 aikana.

Vaikeavammaisten palveluasumisen eri vaihtoehtoja selvitetddn, ja toteutetaan selvityksen pohjalta
mahdollinen kilpailutus.

Vantaalla on kaytossd4 Kaunialan sairaalassa yhteensd 140 paikkaa (tilanne 6/2017). Kaunialan
sopimusvelvoitteen mukaisiin vuoden 2018 40:een mahdolliseen laitoshoidon lisdpaikkaan ei ole
talousarviossa taysi- maardisesti varauduttu. Neuvotteluja laitoshoidon muuttamisesta tehostetuksi
asumispalveluksi jatketaan, tavoitteena Kaunialan toiminnan muuttaminen vastaamaan Vantaan kaupungin
tarvetta ja vanhuspalvelu- lain vaatimuksia.

Katriinan sairaalan B-talon peruskorjauksen valmistuttua kevaalla 2018 sairaansijamaara kasvaa 14:lla.
Toimintaa kehitetddn uusissa tiloissa vastaamaan nykyaikaista kuntoutusta seka palliatiivista ja saattohoitoa.
Palliatiivista hoitoa kehitetdén yhteistydsséa erikoissairaanhoidon kanssa.

Kotisairaalatoiminnassa kehitetéan palliatiivisen ja saattohoidon osaamista.

Paivasairaalan ja geriatrisen vastaanoton toimintaa integroidaan (peruskorjauksen jalkeen) ja kehitetddn
tukemaan vantaalaisten ikdihmisten kotona asumista. Toimintaa yhdenmukaistetaan Uudenmaan kuntien
kanssa.

Geropsykiatrian  yhteistydosaston  toimintaa  kehitetddn  (mahdollinen laajentaminen)  Katriinan
peruskorjauksen valmistuttua.

Henkildstoresurssien optimaalisella kaytdlla parannetaan asiakas- ja potilasturvallisuutta, hoidon laatua seka
lisataan henkilokunnan tyéhyvinvointia.

7.4 Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Vanhus- ja vammaispalvelut TP 2015 TP 2016 KS2017 TA 2018
75+ kotona asuvien osuus vdestosta 92,2 % 92,7 % 92,5 % 93,0 %
Kotihoidon kdynnit b 369606 387550 377400 401618
Palvelutalojen kdaynnit 326972 343320 339010 343500
Omaishoidontuen peittavyys 75-v / 75+ vdesto, 31.12 3,0% 2,7 % 3,0% 3,0%
Saannoéllisen kotihoidon piirissd 75 tayttaneitd/75+ vaesto 31.12 8,8 % 9,1% 9,5% 9,0 %
Kotihoidon kentan kaynnit / henkilotyévuosi 2192 2303 2295 2500
Hoiva-asumisen paikat/75 vuotta tayttanyt vaesto, % 10,3 % 9,8 % 10,2 % 8,9% %
Terveyskeskussairaalan hoitojakso/sairaansija 12,6 13,9 14,0 17,3
Tuetusti ja ohjatusti asuvien osuus kehitysvammaisten asumispalveluissa 37,0% 31,0% 35,0 %
1) Sisaltaa tehostetun kotihoidon 2014-2016, johon kuuluu sairaalapalveluista siirtynyt kotisairaala.

2) Mikali Kaunialan sopimusvelvoitteen mukaiset laitoshoidon 40 paikkaa tulevat kdyttoon, peittavyys on 9,2 %.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala - tuloskortti 2018

Tavoit-| Toimialan tavoite Toimenpide Tavoitteen mittari(t) Mittarin lahtdtaso, Mittarin tavoitetaso 2018 Vastuu- Tavoitteen toteutumista
teen v:n 2016 loppu henkild uhkaavat riskitekijat
nro
Vahvistamme taloutta
Tulosalueiden menot toteutuvat talousarvion |Talousohjelman kehittamiskérkien toteutus TA 2018 toteutuminen Tilinpaatds 2017 Oman toiminnan menokasvu ilman siséisié vuokria kaikki Palvelutarpeet lisaéntyvat,
1 mukaisina lisaantyvasta palvelutarpeesta max 1,6 % vrt tilinpaatés 2017 tulosalueet uudistusten valmistelu vaatii
huolimatta yllattavaa resursointia
Lisaédmme kaupungin elinvoimaa
Sote- ja maakuntauudistuksen valmistelu Toteutetaan uudistuksen edellyttaméat Uudistuksen valmistelu lainsaadannoén |Lakiuudistukset valmistelussa Uudistus valmisteltu lainsd&ddannon edellyttamalla akj Lainsdadannon viivastyminen tai
vantaalaisten laadukkaat palvelut varmistaen |valmistelutehtavat huolehtien Vantaan edellyttamélla tavalla vantaalaisten etu tavalla epéaselvyys, hankkeen laajuuden
2 elinvoimasta turvaten hallinta
Edistamme asukkaiden hyvinvointia
Uudistetaan rakenteet terveyden ja Osallistutaan kaupungin hyvinvointiryhma Tarkoituksenmukainen terveyden ja  |Kuntatasoinen kaupungin hyvinvointiryhma Tarkoituksenmukainen sote- ja maakuntauudistuksen |kaikki Kansallinen paatoksenteko viivastyy
3 hyvinvoinnin edistamiselle yhdessa muiden Hyryssé valmisteltavaan laadintaprosessiin hyvinvoinnin edistamisen rakenne toiminnassa huomioiva terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen tulosalueet,
toimialojen kanssa luodaan rakenne luotu talha raportoi
Ikaantyneet pystyvéat asumaan turvallisesti Kotona asumisen mahdollistavia palveluja - Omassa kodissa asuvien 75 vuotta | - Omassa kodissa asuvia 92,7% Vantaan 75 vuotta  |Omassa kodissa asuu 93,0 % Vantaan 75 vuotta vanhus- ja Muistisairaiden maérén ennakoitua
kotonaan kehitetaan edelleen tayttaneiden osuus kasvaa tayttaneista tayttaneista vammais- suurempi kasvu
palvelut
- Ik&éntyneiden oikea-aikainen ja - Palvelutarpeen arviointi uusille 75 vuotta téytténeille |lkaantyneiden méarén kasvusta huolimatta odotusajat
4 vanhuspalvelulain mukainen asiakkaille keskimaarin 7 vuorokaudessa palveluihin eivéat kasva vuoden 2016 ladhtotasosta
palvelutarpeen arviointi ja palvelun - Asiakas saa tarvittavat kotihoidon palvelut heti
piiriin paasy paatoksen jalkeen
- Pitkaaikaiseen ymparivuorokautiseen hoivaan ei yli 3
kk odottaneita asiakkaita
Lapsiperheiden hyvinvointi paranee ennalta Lasten ja perheiden varhaisen tuen palveluja Huostaanottojen tarve vahenee Huostaanotettuna 0,18 % Vantaan 0-17 -vuotiaista  |Huostaanotettuna vahemmaén kuin mittarin lahtotaso |kaikki Perheiden tilanteiden
ehkaisevalla tyolla ja uudistuvilla uudistetaan tulosalueilla vuoden 2016 lopussa tulosalueet, kriisiytyminen, kaupungin
5 sosiaalihuoltolain mukaisilla palveluilla perhepalvelut ehkaisevien toimien oikea
raportoi kohdentuminen
Kotoutumisen onnistuminen Vantaalla - kotoutumisen onnistuminen arvioidaan Kotoutumissuunnitelmat toteutuvat Ei toteutumisarviointia vuodelta 2016 V. 2016 maahanmuuttajapalvelujen asiakkaaksi perhepalvelut Yleinen yhteiskuntakehitys,
varmistetaan - kotoutumissuunnitelmien mukaisia toimia tulleista v. 2018 aikana: hallitsematon maahanmuutto
edistetaén - osallistuu TE-toimiston suomen kielen
6 koulutukseen 80 %

- oma vuokrasopimus 70 %
- tyéllistynyt 12 %

Olemme edellakavijoita palvelujen kehittamisess

5

Palvelujen asiakaslahtoisyytta vahvistetaan Otetaan kayttoon uusia asiakaslahtoisyytta Toteutetut asiakaslahtoisyytta Kaytdssa olevat palveluprosessit Tulosalueet raportoivat tehdyista palvelujen kaikki Toimintapojen hidas muutos
vahvistavia palveluprosesseja vahvistavat palveluprosessien asiakaslahtoisyytta vahvistavista toimenpiteista tulosalueet
7 uudistukset
Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman Toteutetaan uuden asiakas- ja Uuden asiakas- ja Paatokset uuteen asiakas- ja potilastietojarjestelmaan |Kayttdonotto toteutunut suunnitelluissa toiminnoissa | kaikki Perustehtévien vaikeutuminen
onnistunut kayttoonotto potilastietojarjestelman kéayttéonotto potilastietojérjestelmén kayttoonotto  siirtymisesta tehty tulosalueet, jarjestelmén kayttéonottoon
8 suunnittelusti toteutuu suunnitellusti talha raportoi  |sidotun henkildkunnan méaaréan
vuoksi, toimintatapojen muutosten
hitaus
Kuntalaisten osallisuuden eri muotoja lisataan |Kuntalaisten osallisuutta ja osallisuuden eri Kuntalaisten osallisuus-mahdollisuudet |Ei lahtétasotietoa Tulosalueet raportoivat toteutetut kuntalaisten kaikki Kehittamistyon riittava resursointi
muotoja toiminnan kehittamiseen lisataan toiminnan kehittamiseen lisaantyy osallisuutta mahdollistaneet lisanneet toiminnat tulosalueet samanaikaisten suurten
9 tulosalueilla uudistusten aikana
Johdamme uudistuen ja osallistuen
Taitava muutosjohtaminen Linjajohtajien muutosvalmennukset toteutetaan |Linjajohdon muutosvalmennus Suuriin toimintaympariston muutoksiin varautuen Linjajohdon muutosvalmennus toteutettu kaikki Epavarmuus kansallisista
ja uutta osaamista hyddynnetaan tavoitteellisesti |toteutetaan sovittu muutosvalmennusten toteutuksesta tulosalueet, ratkaisuista, henkilostévajeet

10 johtamismallien kehittdmisesséa talha raportoi johtamisrakenteen avaintehtavissa
Ty6hyvinvoinnin tukeminen henkiléstén Terveysturvallisuusjohtamisen toimintamallien - terveysperusteiset poissaolot - terveysperusteiset poissaolot 5,2 % - terveysperusteiset poissaolot vahenee 0,2 % kaikki Kansalliset muutokset kuorimittavat
jaksamisen, pysyvyyden ja onnistuneen kayttaminen, tuunatun tyon lisadminen, - vakanssien tayttoaste - vakanssien tayttoaste, lahtotaso 95,2 (11/2016) - vakanssien tayttoaste ei heikkene tulosalueet, tydyhteisoja ennakoimattomalla

1 rekrytoinnin varmistamiseksi terveysperusteisten uudelleen sijoitusten - tuunatun tyon paivat - tuunatun tyon péivia 972 - tuunatun tyon paivat, maara kasvaa talha raportoi tavalla, rekrytointikilpailu osaavasta

onnistuminen, rekrytointimarkkinoinnin
tehostaminen

tydvoimasta kasvaa
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