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JOHDANTO

Sosiaalisesta luototuksesta annettu laki (1133/2002) tuli voimaan 1.1.2003. Sosiaalihuolto-lakiin
(710/1982) ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin (812/2000) on
tehty muutokset lisdamalla niihin sosiaalista luototusta koskevat maininnat.

Lain perusteella kunnalla on mahdollisuus jarjestaa sosiaalista luototusta osana kunnan sosiaali-
huoltoa siind laajuudessa, mita paikalliset tarpeet edellyttavat. Sosiaalinen luototus tarjoaa kun-
tien sosiaalihuollolle tydmenetelman tukea pienituloisten ja vahavaraisten henkiléiden ja perhei-
den toimintakykya ja osallisuutta yhteiskunnassa. Sosiaalisella luototuksella voidaan ehkaista ja
korjata taloudellisia ongelmia mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Luototuksen avulla voi-
daan tukea pienituloisten ja vahdvaraisten kotitalouksien taloudellista paatoksentekoa ja edistada
heidan taloudellista aktiivisuuttaan seka lisata yhdenvertaisuutta yhteiskunnassa.

1. SOSIAALISEN LUOTOTUKSEN TARKOITUS
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1 § Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa, jonka tarkoituksena on eh-
kdistd taloudellista syrjéytymistd ja ylivelkaantumista sekd edistéé henkilon ja perheen itsendis-
td suoriutumista.

Sosiaalista luottoa voidaan myéntaa erilaisiin tarkoituksiin, jotka ehkaisevat taloudellista syrjay-
tymista ja ylivelkaantumista seka edistavat henkilon ja perheen itsendista suoriutumista. Perus-
teltuja syita luoton mydntamiseen voivat olla esimerkiksi talouden hallintaan saattaminen, vel-
kakierteen katkaiseminen, kodin hankinnat, kuntoutumisen tai tyollistymisen edistaminen, asu-
misen turvaaminen, sosiaalisen kriisin ylittdminen tai muu hakijan itsendiseen selviytymiseen
vaikuttava asia kuten vakuuksien puuttuminen tai maksuhairiomerkinta (Liite 1).

Sosiaalisen luototuksen kohderyhma

Sosiaalinen luototus on tarkoitettu pienituloisille ja vdahavaraisille kuntalaisille, joilla ei ole esi-
merkiksi

- puuttuvien vakuuksien tai luottohadiriomerkinnan vuoksi mahdollisuutta saada muuta
kohtuuhintaista luottoa itsendiseen selviytymiseen tarvittaviin hankintoihin tai maksui-
hin

- riittavasti tuloja ja varallisuutta kodin hankintojen ja muiden itsendisen selviytymisen
kannalta valttamattomien menojen kattamiseen kateisellad

- perusteita saada avustusta tai muuta rahoitusta

- mahdollisuutta selviytya nykyisten lainojen hoitomenoista ilman syvempaa velkaantu-
mista



1.2

Kuntalaiseksi lasketaan vakituisesti Vantaan kaupungissa oleskeleva henkild, jolla on myds kau-
pungissa vakituinen osoite.

Yrittdjille ja opiskelijoille voidaan sosiaalista luottoa myontaa tietyin ehdoin:

Talloin ei kuitenkaan saisi syntya paallekkaisyyksia yritystukien kanssa, minka takia yrittdjille
myonnettdvien luottojen suuruus tulee paasaantoisesti jaada alle 2000 euron. Mikali sosiaalista
luottoa myonnetadn yrittajalle, ei luotolla koskaan kateta tappiollista yritystoimintaa vaan tulo-
jen tulee olla vakiintuneet. Tall6in voidaan yrittdjalle myontda luotto esimerkiksi tietokoneen
hankintaan.

Sosiaalinen luotto voidaan myontaa opiskelijalle tilanteissa, joissa luotto olennaisesti parantaisi

opiskelijan edellytyksid raha-asioidensa hoitamiseen niin, etta keskenerdiset opinnot olisi mah-

dollista saattaa loppuun. Opiskelijalla tulee olla jo sdaanndlliset tulot, jotka mahdollistavat luoton
hoitamisen.

Sosiaalista luottoa voidaan myéntaa myds sakkoihin ja rikosperusteisiin korvauksiin, jos luotto
ehkaisee luotonsaajan taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka edistaa itsenadista
suoriutumista.

Sosiaalisen luototuksen kayttokohteet

Sosiaalisen luototuksen tarkoituksena on lisata kuntalaisten taloudenhallintaa ja ehkaista ylivel-
kaantumista. Sosiaalista luottoa myonnetdan tilanteissa, joissa luoton hakija voisi joutua turvau-
tumaan korkeakorkoisiin kulutusluottoihin ja han tarvitsee taloudellista tukea ongelmien syve-
nemisen estamiseen.

Sosiaalisia luottoja myonnetdan myos jarjestelylainana, kun luoton hakijan kaikki velat voidaan
vhdistaa yhdeksi edulliseksi luotoksi, joka tasapainottaa luoton hakijan talouden ja maksuohjel-
ma muodostuu nain hakijan todellisen maksukyvyn mukaiseksi.

Luottoa voidaan myontaa

- muiden lainojen takaisin maksuun

- kotiin liittyviin hankintoihin

- pieniin asunnon muutostoihin

- takuuvuokriin, muuttokustannuksiin ja vuokrarastien hoitamiseen

- tyodllistymiseen liittyvana tydévalineisiin

- muihin hakijan itsendisen selviytymisen kannalta perusteltuihin menoihin, esimerkiksi
terveydenhuoltomenoihin.

Sosiaalinen luotto on aina kaytettdva hakijan kanssa sovittuihin ja luottosopimukseen (liite 4)
kirjattuihin menoihin. Sosiaalisen luoton saajan tulee sadilyttaa tositteet luotolla tekemistaan
hankinnoista ja esittda tositteet sovitulla aikataululla sosiaaliseen luoto-tukseen.



2. LUOTONSAANNIN EDELLYTYKSET

4 § Sosiaalinen luotto voidaan mydntdd perustellusta syystd henkilélle, jolla ei ole pienituloisuu-
tensa ja vihdvaraisuutensa vuoksi muulla tavoin mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa
ja jolla on kyky suoriutua luoton takaisinmaksusta.

5 § Sosiaalisen luoton hakijan takaisinmaksukykyd arvioitaessa otetaan huomioon:

1) hakijan kdytettdvissd olevat tulot ja varat sekd hdnen ansaintamahdollisuutensa
ottaen huomioon hdénen ikénsd, tyékykynsd ja muut olosuhteet;

2) hakijan tosiasialliset menot;

3) hakijan velat; sekd

4) muut hakijan taloudelliseen asemaan vaikuttavat tekijdt.

Luoton mydntdaminen edellyttaa aina asiakkaan kanssa yhdessa tehtavaa suunnittelua, jolloin
selvitetaan (liite 2)

- hakijan taloudellinen tilanne

- hakijan mahdollisuus saada luottoa muista rahalaitoksista

- hakijan mahdollisuus realisoida perusturvaan kuulumatonta omaisuuttaan

- luoton kayttotarkoitus

- hakijan perustelut luoton vaikutuksista itsendiseen selviytymiseen ja eldman laadun ko-
hentumiseen

Mikali hakijalla ei ole kokemusta haetun suuruisen lainan hoitamisesta tai hakijan talous taytyy
sopeuttaa lainan hoitamiseen, hakijalta voidaan vaatia 2-6 kuukauden seurantajakso talouden
hoidosta ennen luottopaatdksen tekemista.

Luoton saajalta edellytetdan suoramaksusopimuksen tekemistd pankin kanssa lainan kuukau-
sierien hoitamisesta. Luoton maarasta paatettdessa tulee huomioida, ettd asiakkaan laskennal-
linen maksuvara mahdollistaa myonnettdvan suuruisen luoton takaisinmaksun.

Maksuvaralla tarkoitetaan sitd laskennallista rahamaéaraa, jonka luoton hakija kykenee kuukau-
dessa maksamaan luottoa lyhennyksena ja korkona.

Maksuvara lasketaan todellisten menojen ja nettotulojen erotuksena kuukaudessa. Lisatulot
voidaan huomioida mikali ne perustuvat tydsopimukseen. Valttamattomina elinkustannuksina
kdytetdan paasaantoisesti toimeentulotuen perusosaa (liite 7). Tapauskohtaisesti voidaan elin-
kustannuksiin varata kayttovaroja enemman, jolloin elinkustannuksina voidaan kayttaa Oikeus-
ministerion asetuksen velallisen maksukyvyn arvioinnin perusteista yksityishenkilon velkajarjes-
telyssa mukaisia elinkustannuksia (liite 7).



Lisdksi otetaan huomioon hakijan erityisista tarpeista ja toimeentulon turvaamiseksi tai itsenai-
sen suoriutumisen edistamiseksi tarpeellisiksi harkitut menot. On kuitenkin perusteltua jattda
osa lainoista, esimerkiksi opintolainat, sosiaalisen luoton ulkopuolelle. Ndiden lainojen hoitami-
seen varattavat kuukausierat otetaan huomioon sosiaalisen luoton kuukausierdaa maaritettdaessa
ja lainojen tulee olla myos hoidossa eli niista tulee olla maksusuunnitelmat, joita luoton hakija
noudattaa.

Luoton hakijan tulee toimittaa selvitys kaikista veloistaan ja varoistaan. Velkoja koskevasta selvi-
tyksesta tulee kdyda ilmi kunkin velan velkoja, velan peruste seka velkamaara.

Velkoja ovat mm:

- pankkien velkakirjalainat, luotolliset tilit ja opintolainat
- kuntien asunto- arava-, ja peruskorjauslainat

- rahoitus- ja luottokorttiyhtididen velat

- tililuotot ja lainat

- postimyyntiyritysten ja muiden liikkeiden tililuotot ja osamaksusopimukset
- panttikonttorilainat

- sakot ja tuomioistuimen maaraamat korvaukset

- verovelat

- maksamattomat, eraantyneet laskut ja vuokrarastit

- takaus- ja panttaussitoumukset

- velat yksityishenkilille

Niissd tilanteissa, joissa luoton hakijalle ei synny laskennallista maksuvaraa eika sosiaalista luot-
toa voida myontaa, ohjataan hanet talous- ja velkaneuvontaan hake-maan muuta ratkaisua ti-
lanteeseensa.

Alla on esimerkkilaskelma sosiaalisen luoton vaikutuksesta hakijan maksuvaraan:

Hakijan taloudellinen tilanne Ennen luoton myontamista Luotto myonnetty
Palkka netto/kk 1550,00 1550,00
Lapsilisa 143,43 143,43
Elatusapu 155,50 155,50
Asumistuki 550,00 550,00
Tulot yhteensa 2398,93 2398,93
Elinkustannukset 844,05 873,00
Vuokra 950,00 950,00
Sahko 35,00 35,00
Kotivakuutus 15,00 15,00
Tyomatkat 106,50 106,50

Ulosottomenot 500,00 -



Muun velan hoito 135,00 135,00
Menot yhteensa 2685,55 2114,50
Tulot — menot - 186,62 +284,43

Sosiaalisella luotolla maksetaan ulosotossa olevat velat pois, jolloin velkojen hoitamiseen tarvit-
tavat varat ovat kohtuulliset ja hakijan tulojen ja menojen valinen suhde kdantyy positiiviseksi.
Muu velka (hoitomeno 135,00) on hoidossa eika siihen tarvita sosiaalista luottoa.

Kun maksuvaraa arvioidaan, tulee ottaa huomioon hakijan koko elamantilanne ja siind odotet-
tavissa olevat muutokset esimerkiksi lapsilisien padattyminen. Maksuvaran tulee olla riittava ko-
ko lainan takaisinmaksun ajan.

Lisdvelkaantumisen estamiseksi haetaan luoton saajalle vapaaehtoiset luottohadiriomerkinnat
luotonmaksun ajaksi Suomen Asiakastieto Oy:n ja Bisnode Finland Oy:n luottorekistereihin.
Merkinnasta kdy ilmi luoton saajan talouden tasapainottaminen vapaaehtoisella velkajarjeste-
lylld ja se estda uusien luottojen myéntamisen.

3. TOIMEENTULOTUEN JA SOSIAALISEN LUOTOTUKSEN ERO

10 § Ennen sosiaalisen luoton mydntémisté tulee selvittéd hakijan oikeus saada toimeentulo-
tuesta annetun lain (1412/1997) mukaista toimeentulotukea. Henkil6n oikeutta saada toimeen-
tulotukea ei voi rajata tai tuen mddiréd alentaa sen vuoksi, ettd hénelld olisi mahdollisuus saada
sosiaalinen luotto.

Toimeentulotuki on henkilon tai perheen viimesijainen, vahintdan valttamatonta toimeentuloa
turvaava etuus. Toimeentulotukijarjestelman |ahtokohtana on, etté yksil6lld on vastuu omasta
elatuksestaan ja lailla sdddetyssa laajuudessa puolisonsa sekd alaikdisten lastensa ja ottolastensa
elatuksesta. Toimeentulotuki pyrkii parantamaan edellytyksia tdman vastuun toteuttamiselle.
Toimeentulotuki on subjektiivinen oikeus ja aina ennen sosiaalisen luoton myontamista selvite-
taan henkilon tai perheen oikeus saada toimeentulotukea. Sosiaalinen luotto ei siis ole vaihtoeh-
to toimeentulotuelle.

Sosiaalinen luotto voi olla yksi mahdollisuus helpottaa pienituloisten ja vahavaraisten henkilGi-
den ja perheiden tilannetta silloin, kun heille jaa laskennallisesti maksuvaraa suoriutua luoton ta-
kaisinmaksusta.

Ehkadiseva toimeentulotuki on kayttokelpoinen akuuteissa kriiseissa, kun taas sosi-aalisella luoto-
tuksella voidaan puuttua pitkaaikaisiin ja vaikeutuviin taloudellisiin ongelmiin. Sosiaalinen luotto
antaa pienituloisille ja vahavaraisille henkildille ja perheille muita etuisuuksia valjemmat mahdol-
lisuudet toteuttaa omia valintojaan, silla hakija itse vastaa saamansa luoton takaisinmaksusta.

Toimeentulotukea voidaan myontaa vain kohtuullisiksi katsottuihin menoihin, mutta sosiaalisella
luotolla asiakas voi hankkia hieman kalliimpaa ja laadukkaampaa tavaraa kuin toimeentulotuella



tai hankkia palveluja, joita toimeentulotuella ei voida kattaa. Toimeentulotuella ei yleensd mak-
seta sakkoja tai ulosotto- ja muita velkoja, mutta luototuksen avulla néita voidaan hoitaa.

Toimeentulotukea ei voida peria takaisin asiakkaalle myonnetysta sosiaalisesta luotosta, silld so-
siaalinen luotto ei ole tulevaan etuuteen verrattava suoritus kuten esimerkiksi asumistuki tai
tyottomyyskorvaus.

4. HAKEMUKSEN HYLKAAMISPERUSTEET

- kaytettavissa olevat tulot eivdat mahdollista haetun suuruisen luoton hoitoa eli laskennal-
linen maksuvara ei riita

- eiole nayttda hakijan mahdollisuudesta tai kyvysta hoitaa haetun suuruinen luotto

- luottoa ei mydnneta padsaantoisesti yrittdjille, pitkdaikaisille toimeentulotuen saajille,
yksityishenkilon velkajarjestelyn piirissa oleville tai hakijoille, joiden kokonaisvelkamaara
ylittaa sosiaalisen luoton enimmaislainamaaran

- luottoa ei mydnneta opiskelijoille opintolainan vaihtoehtona

- voidaan myontaa vain yksi sosiaalinen luotto kerrallaan

- ei myonneta kunnasta pois muuttaville asukkaille (esimerkiksi takuuvuokraan)

- laskennallinen maksuvara mahdollistaa kohtuuehtoisen luoton saamisen normaaleilta
luottomarkkinoilta

- laskennallinen maksuvara mahdollistaa kohtuullisessa ajassa tarvittavan suuruisen sum-
man saastamisen

- luoton myéntamisesta huolimatta hakijalle jaisi jarjestelemattomia velkoja

- hakijalla on realisoitavaa perusturvaan kuulumatonta omaisuutta

5. TAKAISINMAKSUEHDOT

6 § Sosiaalisesta luotosta on tehtdvd kirjallinen sopimus, josta luoton- saajalle on annettava
kappale.

Sosiaalista luottoa koskevassa sopimuksessa on mddiriteltévd:

1) luoton kdyttétarkoitus;

2) luoton mddrd;

3) luoton korko; sekd

4) luoton takaisinmaksuerien suuruus ja erdpdivdt sekd muut takaisinmaksueh-
dot.

Sosiaalisesta luotosta voidaan velalliselta perié kohtuullinen vuotuinen korko, joka kuitenkin voi
olla enintddn korkolain (633/1982) 12 §:ssd tarkoitettu viitekorko. Sopimuksen ehdoissa voi-
daan mddrdtd, ettd luotosta maksettava korko muuttuu korkolain 12§:ssd tarkoitetun viiteko-
ron muutoksia vastaavasti.

Sosiaalisesta luotosta ei voida perid muita luottokustannuksia.



Luotosta laaditaan aina kirjallinen luottosopimus (velkakirja), jossa sovitaan luoton takaisinmak-
suehdot (liite 4). Takaisinmaksuehdot sovitaan luoton saajan kanssa hdanen todellisen maksuky-
kynsd mukaisesti.

Sosiaalisesta luotosta peritaan asiakkaalta korkolain 633/1982 12 §:ssé& tarkoitettu viitekorko.
Korko peritdaan kuukausieran yhteydessa laskettuna erdpaivana jaljella olevan lainapddoman
mukaan. Sosiaalisesta luotosta ei peritad toimitusmaksua eiké jarjestelypalkkiota.

Luoton maara on vahintdan 200 euroa ja enintadn 10 000 euroa. Luoton maarasta paatettdessa
arvioidaan aina hakijan kyky maksaa luotto takaisin.

Takaisinmaksuaika on enimmilldan 5 vuotta.
Kuukausittainen takaisinmaksuera on vahintdaan 20 euroa, joka sisadltda koron ja lyhennyksen.

7 § Velallisen oikeus ennenaikaiseen suoritukseen:
Velallisella on oikeus maksaa luotto takaisin ennen sen erdiéintymisté ilman lisékustannuksia

Halutessaan luoton saaja voi maksaa luottonsa pois ennen sen erddantymista ilman lisakustan-
nuksia.

6. LUOTON IRTISANOMINEN
8 § Sosiaalisen luoton erddnnyttiminen

Jos kunnalla on sopimuksen mukaan oikeus luotonsaajan maksuviivéstyksen tai muun sopimus-
rikkomuksen johdosta vaatia maksuerdd, joka muuten ei ole erddntynyt, saa kunta vedota sa-
nottuun oikeuteen, jos:

1) maksu on viivdstynyt vdhintddn kuukauden ja on edelleen suoritta- matta ja viivdstynyt
mdiéird on véhintddn kymmenen prosenttia luotosta tai, jos siihen sisdltyy useampi kuin yksi
maksuerd, vdhintddn viisi prosenttia luoton alkuperdisestd mddrdsté taikka késittdd luo-
tonantajan koko jddnndssaatavan; tai

2) luotonsaajan muu sopimusrikkomus on olennainen

Kunnalla ei ole kuitenkaan oikeutta saattaa voimaan 1 momentissa tarkoitettua seuraamusta,
jos kysymys on maksun viivdstymisestdé ja viivdstyminen johtuu luotonsaajan sairaudesta, tyot-
tomyydestd tai muusta siihen verrattavasta hénestd riippumattomasta seikasta, paitsi milloin

tdmad viivdstyksen kesto ja muut olosuhteet huomioon ottaen olisi kun- nalle luotonantajana il-
meisen kohtuutonta.

Erdénnyttdminen saa tulla voimaan aikaisintaan neljén viikon tai, jos luotonsaajalle on aiemmin
huomautettu viivdstyksestd tai muusta sopimusrikkomuksesta, aikaisintaan kahden viikon ku-
luttua siitd, kun erddnnyttdmistd koskeva ilmoitus on jéitetty tai IGhetetty luotonsaajalle. Jos
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luotonsaaja tdmdn ajan kuluessa maksaa viivéstyneen mddrdn tai oikaisee muun sopimusrik-
komuksen, erdédnnyttiminen raukeaa.

Jos luotonsaajan taloudellisessa tilanteessa tapahtuu muutoksia, hdn voi hakea muu-tosta ta-
kaisinmaksuehtoihin.

Tarvittaessa voidaan myontaa lyhennysvapaita kuukausia, jolloin luoton saaja maksaa vain ko-
rot. Maksuohjelmaan voidaan myds tehda luotonsaajan olosuhteiden muuttuessa pitkaaikaisesti
muutoksia, joilla pidennetdan takaisinmaksuaikaa tai pienennetdan kuukausieraa.

Kuluttaja-asiamiehen hyvasta perintatavasta antaman ohjeen mukaan luoton saajalle on ldhe-
tettdva vahintaan kaksi maksumuistutusta eraantyneiden maksujen johdosta ja kehotettava ta-
ta maksamaan saatava madraajassa. Yleensa vasta sen jdlkeen, kun luoton saajalle on lahetetty
kaksi muistutusta, ja talla on ollut riittava aika velan maksamiseen, luoton saajaan voidaan koh-
distaa ankarampia seuraamuksia, kuten esimerkiksi erdannyttaa luotto kokonaisuudessaan.

Vield eraantymattdmien maksuerien erdadannyttaminen saa tulla voimaan aikaisintaan neljan vii-
kon tai, jos kuluttajalle on aiemmin huomautettu viivastyksesta, aikaisintaan kahden viikon ku-
luttua siitd, kun erdaannyttamista koskeva ilmoitus on jatetty tai lahetetty kuluttajalle.
Riitatapauksessa velkojan on naytettdva ilmoituksen lahettaminen toteen. Jos luoton saaja ta-
man ajan kuluessa maksaa viivastyneen maaran, eraannyttaminen raukeaa.

Ellei luoton saaja maksuvaatimuksista huolimatta maksa eradntyneita eria viimeiseen mahdolli-
seen maksupaivadan mennessa tai sovi esimerkiksi uuden maksusuunnitelman tekemisesta, so-
siaalinen luotto voidaan asiakaskohtaista harkintaa kayttden erdannyttaa, mikali maksu on vii-
vastynyt vahintadn kuukauden ja on edelleen suorittamatta ja viivastynyt maara on vahintaan
10 prosenttia tai, jos siihen sisaltyy useampi kuin yksi maksuerd, vahintdan viisi prosenttia luo-
ton alkuperaisestd maarasta.

Mikali maksua ei suoriteta sovittuun paivamaaraan mennessa, luotto irtisanotaan ja tuomiois-
tuimesta haetaan paatos luoton ulosottoperintda varten. Luotto pidetadn ulosottoperinnassa
kunnes se on maksettu kokonaan loppuun tai velka on van-hentunut.

7. LUOTOTUSPROSESSI

1. Asiakas hakee 3. Myonteisen/kielteisen 5. Luoton maksaminen,
luottoa, jattaa padtdksen antaminen luoton seuranta ja perinta
hakemuksen
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2. Luoton valmistelu, 4. Luottosopimuksen (velkakirjan)
tarvittavat tapaamiset allekirjoittaminen, asiakkaan ohjeistus

1. Hakumenettely

e Hakija varaa puhelinajalla tai suojatun viestinnan kautta ajan sosiaaliseen luoto-tukseen. Pu-
helimessa ja suojatussa viestinndssa tehdaan alustava kokonaiskartoitus; selvitetdan hakijan
kokonaistilannetta ja mahdollisuutta sosiaaliseen luottoon. Tarvittaessa hakija ohjataan toi-
meentulotukeen, talous- ja velkaneuvontaan tai muihin palveluihin.

e Hakemuksia on saatavilla sosiaalisesta luototuksesta. Hakemus ohjeineen postitetaan hakijalle
ajanvarauksen jalkeen (liite 2 ja 3).

e Hakija saapuu tayttdmansa hakemuksen ja liitteiden kanssa vastaanotolle.

e Hakemukset kasitellddn saapumisjarjestyksessa. Poikkeuksena otetaan jonosta mahdollisuuk-
sien mukaan heti kdsiteltavaksi hadtotapaukset tai muut vastaavat kiireelliset hakemukset, jos
hakijalla on laskennallista maksuvaraa ja luotto saattaisi olla mahdollinen.

e Hakemusta tdydennetdaan yhdessa hakijan kanssa ja arvioidaan lainan tarve. Luoton saanti

edellyttda suunnittelua yhdessa hakijan kanssa, jolloin selvitetdaan taloudellinen tilanne, haki-

jan mahdollisuus saada luottoa muista rahalaitoksista, maaritelldan luoton kayttotarkoitus ja
luoton vaikutukset hakijan talouden hallintaan ja itsendiseen selviytymiseen. Asiakkaat joutu-
vat kdymaan vastaanotolla keskimaarin 2-3 kertaa ennen luoton myontamista.

Hakijalla on velvollisuus toimittaa tarvittavat liitteet itse.

2. Asiakas jattaa hakemuksen, luoton valmistelu

Sosiaalisen luototuksen tyontekijat perehtyvat hakemukseen, tarkistavat tiliotteet ja muun aineis-
ton, laskevat maksuvaran, tarkistavat mahdolliset velat, laskevat laina-ajan ja kuukausimaksueran
ja suhteuttavat ne maksuvaraan seka asiakkaan omaan esitykseen luoton kuukausierasta.

Asiakas saattaa myos kokonaiskartoituksen jalkeen paattaa, ettei jatd hakemusta, jos luoton
myontdamiselle on selva este. Jos asiakas haluaa kielteisen paatoksen kirjallisena, hdnen tulee jat-
taa hakemus liitteineen.

3. Myonteisen / kielteisen paatoksen antaminen
Sosiaaliohjaaja tekee luottopaatoksen. Paatdksen yhteydessa toimitetaan hakijalle kirjallisena
myos oikaisuvaatimusohje. Sosiaalista luottoa koskevaan viranhaltijan paatdkseen voi hakija vaa-
tia oikaisua sosiaalihuoltolain mukaan. Oikaisuvaatimus menee sosiaali- ja terveyslautakunnan ja-
oston kasiteltavaksi ja edelleen hallinto-oikeuteen.

4. Luottosopimuksen (velkakirjan) allekirjoittaminen, asiakkaan ohjeistus

Allekirjoitustilaisuudessa annetaan hakijalle oma kappale luottosopimuksesta (liite 4), luoton
sadanndista (liite 5), luoton maksusuunnitelma (liite 6), ohjeet suoramaksu-sopimuksen tekemises-
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ta pankin kanssa, ohjeet lyhennysvapaiden kuukausien hakemisesta seka ohjeet ottaa aina yhteyt-
ta sosiaaliseen luototukseen, jos maksu-vaikeuksia ilmaantuu.

Luoton maksaminen, luoton seuranta ja perinta

Taydentdvan toimeentulotuen yksikon toimistosihteeri hoitaa luottojen maksamisen. Talouspalve-
lukeskus hoitaa luoton laskutuksen ja kirjanpidon. Luottojen seuranta ja perinta hoidetaan sosiaa-
lisessa luototuksessa. Kirjallisen luottosopimuksen (velkakirjan) mukaisesti luotto maksetaan joko
asiakkaan tilille tai velkojille tai osittain asiakkaan tilille ja velkojille. Maksuvaikeuksien ilmaantues-
sa velkaneuvoja lahettda kaksi maksumuistutusta ja kaksi perintakirjetta ja tavoittelee asiakasta
my0s puhelimitse. Rastierista pyritddn aina tekemaan maksusuunnitelma. Yksikon esimies tekee
padtdkset maksuohjelman muutoksista seka tarvittaessa paatoksen lainan perimatta jattamisesta.
Yksikdn esimies tekee myos paatdkset luottojen irtisanomisista.
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