Senioreiden ja vammaisten henkildiden asiakasohjaus

Meidan tyo:
Asiakasohjauksen tyolld

M i kSi 0 I e m m e ? edistetddn kuntalaisten
itsendistd elamas,
sosiaalisia

Neuvonta ja palveluohjaus

suhteita ja osallisuutta,

terveyttd ja toimintakykya 8. q o
sekd turvallista kotona Palvelutarpeiden selvittely

asumista.

Hyvinvoinnin tukeminen

Palvelujen koordinointi

Asiakasohjausyksikon . oc q
toiminnalla pyrit&&n Palvelusta toisen siirtyminen

keventimain koordinointi

palvelurakennetta ja
sujuvoittamaan asiakkaan
palvelupolkua

Palvelupaatokset

Verkostotyoskentely

Mita on saatava aikaan:
Parempi tavoitettavuus: yksi ovi aukaisee nakyman monialaiseen palveluvalikkoon
Enemman ohjausta vaihtoehdoista: vastataan enempaan kuin on kysytty
Asiakkaan hyvinvointi on tavoite: hakemuskeskeisyydesta palvelutarvekeskeisyyteen
Kuntalaisten palvelupaatokset on tasavertaisesti tehdyt
Paallekkaisia palveluja ei ole
Verkostotyo kehittyy: jarjestot, kunnan palvelut, yrittdjat, alueen yhteisot




Palvelutarpeen arviointi

Avoimet kaikille suunnatut
palvelut ja toiminnat, joita
jarjestavat, jarjestot,
seurakunnat, yhdistykset ja
kaupunki




Palvelutarpeen arviointi
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