
Senioreiden ja vammaisten henkilöiden asiakasohjaus 
 
 
 

Meidän työ: 
 
- Neuvonta ja palveluohjaus 

 
- Palvelutarpeiden selvittely 

 
- Hyvinvoinnin tukeminen 

 
- Palvelujen koordinointi 

 
- Palvelusta toisen siirtyminen 

koordinointi 
 
- Palvelupäätökset 

 
- Verkostotyöskentely 

Mitä on saatava aikaan: 
- Parempi tavoitettavuus: yksi ovi aukaisee näkymän monialaiseen palveluvalikkoon 
- Enemmän ohjausta vaihtoehdoista: vastataan enempään kuin on kysytty 
- Asiakkaan hyvinvointi on tavoite: hakemuskeskeisyydestä palvelutarvekeskeisyyteen 
- Kuntalaisten palvelupäätökset on tasavertaisesti tehdyt 
- Päällekkäisiä palveluja ei ole 
- Verkostotyö kehittyy: järjestöt, kunnan palvelut, yrittäjät, alueen yhteisöt 



Ihmiset ja 
heidän 

tarpeensa joihin 
lähdetään 
etsimään 
ratkaisua 

Asiakasohjaus arvioi palvelutarpeen ja tekee 
palvelupolkua koskevat päätökset 

Selvitetään tilanne ja sen 
vakavuus/kiireellisyys 

Palvelutarpeen arviointi 
 

2 

Yksi ovi: 
Puhelinneuvonta 

Vantaan infoon jalkautuneet 
työntekijät 

Henkilö itse 

Läheinen 
hänen 

puolestaan 

Toinen 
auttava 

taho: esim. 
koulu, 

sairaala 

Ohjataan monialaisen palveluvalikon 
käytössä 

Valitaan asiakkaan tarvitsema 
palvelupolku 

Tehdään laaja-alainen palvelutarpeiden selvittely 
kotikäynnillä tai tavataan asiakas. Käytetään 
asiakkaan luvalla hyödyksi eri tietoja esim. 

terveystietoja 

Valitaan asiakkaan tarpeita vastaavat palvelut.  

Tehdään päätös asiakkkuskriteerien ja 
vammaispalveluohjeen linjausten mukaisesti. 

Toteutetaan asiakkaan palvelut joko 
asiakasohjauksessa tai asiakas siirtyy palvelupolulla 

toiseen yksikköön 

Avoimet kaikille suunnatut 

palvelut ja toiminnat, joita 

järjestävät, järjestöt, 

seurakunnat, yhdistykset ja 

kaupunki  

 

Palvelupolku kuntouttavaan 

toimintaan, kotiin vietäviin 

palveluihin, päivä ja 

työtoimintaan,  

erityisasumiseen 
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