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Uudellamaalla on noin 1 640 000 asukasta, mik& on noin 30 %
suomalaisista.

Vaest0 kasvaa luonnollisen vaestdnkasvun ettd muuttovoiton

johdosta. Uudenmaan kasvusta 90 prosenttia suuntautuu
paakaupunkiseudulle. Koko Suomen kasvusta 80 prosenttia tuli vuonna
2015 paakaupunkiseudulle.

Uudenmaan kunnista 15/26 kuntaa on kaksikielisia.

Uudenmaan vaeston ikarakenne on suhteellisen nuorta. Yli 65-vuotiaita on
noin 266 996 (16,5%).

Vammaispalvelujen asiakkaina on 31 455 henkiléa eli noin 1,9 %
vaestosta. Kehitysvammaisten osuus vaestosta on 0,37 %.

Maahanmuuttajien ja vieraskielisten osuus vammaispalvelujen asiakkaista
kasvaa.

Kuten vaestossa keskimaarin, myds vammaisten ja erityisesti
kehitysvammaisten odotettavissa oleva elinikd on pidentynyt viimeisten
vuosikymmenten aikana. Palvelujen piirissa on yha enemman autismin
kirjon asiakkaita.



Kuljetuspalvelut (Shl, VpL, KvL)

Ymparivuorokautinen asuminen (Vpl,
Shl, KvL)

Henkildkohtainen apu

Lyhytaikaishoito,
ymparivuorokautinen (KvL)

Kotiin annettavat asumisen tukipalvelut
ja asumisharjoittelu

Ty0- ja paivatoiminta(VpL, KvL)

Vaativan tason palvelut kunnat
ja erityishuoltopiirit: ynteensa
HUS

Asunnon muutosty6t, asuntoon kuuluvat
valineet, koneet ja laitteet

31270

4451

5185

1143

998

9955

2411

1486

2448

54 570 334, 00 €

237 900 662, 91 €

65 451 758,91 €

12 021 389,00 €

16 630 334,00€

126 554 337 33 €

29 965 226,72 €
6 070 000,00 €

3157 524,15 €



Vammaispalveluverkko

Henkil -
L kohtainen Asunnon
Omaishoito apu muutostyot

Kuljetus-
palvelut
Tulkkipalvelu
Avustukset
Apuvalineet
Asumisen
Kehitys- tukipalvelut
vamma- kotiin
poliklinikka
Teknologia /
| AAKEi- Kehitys- etahoito
palvelut varnma-
psykiatria

Uusimaa » Nyland 2019



Vammaisten palveluja tuotetaan
monituottajamallilla. Alan yrityksilla ja jarjestoilla on
merkittava osuus vammaispalvelujen tuotannosta.

Vammaispalveluissa suurin osa palvelutuotannosta
on ostopalvelua.

Palvelujen tuottamisessa julkisina isoina toimijoina
Uudellamaalla ovat Helsingin kaupunki, Eteva
kuntayhtyma ja Karkulla samkommun.

Usealla kunnalla el ole omaa tuotantoa lainkaan.



Prosessikartta

Johtaminen
‘ . 4

Paljon palveluja tarvitsevien tuki R
* Huolenpitoasiakkaat 2 e
* Yhteistyoasiakkaat Pigs

Hyvin- °,
vointia ja °

R " Asiak- Asiak-

< kaiden RaaRs Satunnaisesti palveluja tarvitsevien tuki

» Tukiasiakkaat

- tarpeet RUIL  Pirjadjaasiakkaat / terveytta -
s " Riskiryhmien etsiminen ja / g S .
tunnistaminen / o2
Asiakkaan terveys- ja | A
hyvinvointiriski ) - .
k;'lyt':i:l?:}gr;)sal:/eer:ujen Hallinto ja tukipalvelut

tarpeen tunnistaminen.

Asiakkaan arjessa par-
jaamisen arviointi.
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Onnistumisen arviointi: Nelimaali
(Quadruple aim)
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Kaikki kunnan ensisijaiset palvelut tulee olla saumattomasti myés vammaisten henkil6iden saatavilla
mm.

Terveyspalvelut

Opetustoimi

Varhaiskasvatus

Nuorisopalvelut

Liikuntapalvelut

Julkinen liikenne
Vammaisten kuntalaisten tarpeet ja erityispiirteet (mm. esteettémyys) tulee huomioida

Kaavoitus, rakentaminen

Asuntotuotanto

Ty0- ja elinkeinopalvelut, tyollisyyspalvelut
Muut keskeiset yhdyspinnat

Kela

Toisen asteen ammatillinen koulutus

Vammaispalveluilla on yhdyspintaa lapileikkaavasti kaikkien palvelukokonaisuuksien kanssa,
erityisesti kokonaisuudet:

Lapset, nuoret ja perheiden palvelut
Aikuisten sosiaalityd

Ikaihmisten palvelut

Mielenterveys- ja paihdepalvelut



Palvelurakenteen haasteita:
Paallekkaisia palveluja

Asiakkaat ohjautuneet liilan raskaisiin asumisen palveluihin, kun tavallista vuokra-asuntotuotantoa ei ole
ollut tarjolla.

Asiakkaat ohjautuneet liilan raskaisiin paivatoiminnan palveluihin kun tuettua tyollistymisté ei ole ollut
riittavasti tarjolla.

Asiakkaan palvelutarpeen ja toimintakyvyn arviointi on osittain puutteellista ja yhteiset mittarit puuttuvat.
Vaativan tason hoidon (mm. Kehitysvammapsykiatria) saatavuudessa on haasteita.
Peruspalvelut eivat kaikilta osin ole vammaisten henkil6iden saavutettavissa. Asiakkaat ohjautuvat liian
raskaisiin, viimesijaisiin palveluihin.

Palvelujen saamisen haasteita

Uudellamaalla on nyt lukuisia erilaisia palvelujen asiakaskriteereja ja hyvin erilaiset tavat jarjestaa
palvelut seké eroja palvelujen tasossa.

Uudellamaalla jokaisessa kunnassa on omat palvelujen jarjestdmisen rakenteet.
Asiakkaiden tulee hakea palveluja eri paikoista ja palvelujen rakenne on hajallaan.

Monituottajamalli toteutuu vain osassa Uudenmaan kunnissa. Uudellamaalla on kuntia, jossa ei ole
vaihtoehtoja palveluntuottajissa.

Henkil6kohtaisen avun ja erityisesti henkilokohtaisten avustajien tyon kehittdminen. Tydnantajamallin haasteet ja
vaihtoehtoisten jarjestamistapojen puuttuminen.

Suuret kustannukset. Monessa kunnassa kaikki tuotanto on ostopalvelua ja hintoihin ei ole pystytty vaikuttamaan
riittdvassa maarin kustannusten kasvua hillitsevast.



Palvelurakenteen keventaminen

Kotiin vietavien palvelujen ensisijaisuuden huomioiminen palvelurakenteessa

Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen ensisijaisuuden huomioiminen erityisesti
lasten ja ikaihmisten palveluissa.

Laitoshoidon purkaminen, tukiasumisen lisddminen ja kotiin vietavien palvelujen
kehittaminen.

Monialainen yhteisty6

Asiakkaan palvelutarpeen monitoimijainen arviointi ja asiakasprosessien
uudistaminen / yhteiset asiakkaat.

Mittareiden kayttoonotto, teknologian lisdaminen
Ostopalvelujen laadun varmistaminen. Vaikuttavuuden ostaminen.

Vammaisten henkildiden tarpeiden ja tarjottavien palvelujen kohtaaminen

Erityis- ja vaativan tason palveluiden yhteen kokoaminen
ja varmistaminen tasalaatuisesti koko Uudellamaalla

Yhtenaisten kriteereiden saaminen, yhteinen nakemys palvelutarpeen arvioinnista,
yhdenmukaiset tasalaatuiset palvelut koko Uudellemaalle

Ruotsinkielisten palvelujen saatavuuden varmistaminen samalle tasolle
suomenkielisten palvelujen kanssa.



SOTE valmistelu liikkumista tukevat
palvelut alatyoryhma

- Vantaa, Pj. Anne Aaltio, sihteeri Anneli Ojala

Jasenet:;

* anne.saarinen@hel.fi, tuomas.paivinen@hel fi,
elina.lindstrom@Iohja.fi, henna.nordstrom@espoo.fi,
kalle.eklund@eteva.fi, maarit.ketola@askola.fi,
sarl.juhila@tuusula.fi, petra.katilainen@jarvenpaa.fi,
eva.isaksson@hanko.fi, kimmo.viisanen@kolumbus.fi,
timo.lehtonen@welho.com, leena.rautanen-saari@hsl.fi

+ olofekblom@agmail.com
« Vara lella.eklov@porvoo.fi,
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Puheenjohtaja vastaa tyon etenemisesta ja raportoinnista.

Kirjata palvelun palvelulupaus

Luoda maakunnan yhteiset kriteerit palvelulle ja kuvata
sujuva palveluketju vaeston tarpeen mukaan huomioiden

alueelliset erot.
Nostaa esille palvelun parhaat kaytannét Uudellamaalla.

Tuoda esille keskeiset palvelun kehittamiskohteet ja
ehdotukset teknologian hyodyntamiseksi palveluissa.

Kuvata palvelun vaikuttavuuden seurantamittarit.

Mahdollistaa vammaisneuvostoja ja oppilaitoksia
osallistumaan valmistelutyohon.

Kutsua ja kuulla tarvittaessa asiantuntijoita.
Jarjestaa keskustelutilaisuuksia kuntalaisille.
Tuo alustavan esityksen valmisteluryhmélle elokuussa 2017.



Keskustelu
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Liitkkumisen tuen palveluvalikko

Julkinen liilkenne
Palvelulinjat
Neuvonta ja Palvelutarpeen Asiointipalvelu
palveluohjaus arviointi Saattajapalvelu
Kuljetuksen jarjestaminen

Asiakkaan hyvinvointia tukeva
palvelukokonaisuus:
Autoavustus, Apuvalineet,
Asunnon muutostyot
Henkildkohtainen apu,
Omaishoito, Paivatoiminta,
TyoOtoiminta jne jne




Palvelupaatos tehdaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella

Palvelun tilausjarjestelma on tasalaatuisen nopea koko Uudellamaalla

Palvelun saaminen perustuu selkeisiin kriteereihin

Palvelun toteutuksessa huomataan eri asiakasryhmien tilanne

Palvelua koskevat asiakasohjeet ovat yhtenevat koko Uudellamaalla

Autokalusto on mahdollistaa turvallisen matkustamisen

Kuljettajien antama palvelu on asiakkaan tilanteen huomioivaa ja
ystavallista

Palvelua seurataan ja kehitetaan palautteen pohjalta




Millaista liilkkumisen tukea arjessa
tarvitaan?

Ydinkysymyk
Sia:

Faktat: Ratkaisuideat:
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