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Esipuhe

Kuusikko-tyossa vertaillaan kuutoskaupunkien (Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere ja Oulu)
lasten pdaivahoitoa, lastensuojelua, aikuissosiaalityotd, toimeentulotukea, tyollistimispalveluja,
paihdehuoltoa, kehitysvammahuoltoa, vammaispalveluja sekd vanhuspalveluja. Kaupunkien edus-
tajista koostuvat eri palvelukokonaisuuksien asiantuntijaryhmat tuottavat vuosittain tilastollisia ra-
portteja asiakasmadrista, suoritteista, henkilostosta ja kustannuksista.

Kuutostyo alkoi vuonna 1994, jolloin Helsinki, Espoo ja Vantaa paattivat alkaa toteuttaa vertailuja
sosiaali- ja terveyspalveluista sekd niiden kustannuksista. Turku ja Tampere tulivat mukaan vertai-
luihin vuonna 1996, minka jalkeen ryhma nimettiin Viisikoksi. Vertailuraportteja alettiin julkaista
omassa julkaisusarjassaan vuonna 1999. Kuutosyhteisty6 alkoi vuonna 2002, kun Oulu liittyi kuu-
denneksi jaseneksi ryhmaan. Kuusikko-tyo alkoi lasten paivahoidon, toimeentulotuen seka vanhus-
ten palvelujen vertailulla, mutta ajan my6td mukaan on tullut uusia palvelukokonaisuuksia.

Kuusikko-tiedonkeruu sisdltda sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta ainoastaan osan kustannuk-
sista ja toimintatiedoista. Sosiaali- ja terveyspalvelut muodostavat omanlaisensa kokonaisuuden,
jossa erityisesti sosiaalipalvelut ovat vahvasti limittyneet toisiinsa. Kunta voi panostaa esimerkiksi
ehkiiseviin toimintamuotoihin, mutta ehkdisevain tyohon laitetut resurssit eivat ndy valttamatta
Kuusikko-raportoinnissa.

Raporttien tarkoituksena on palvella ensisijaisesti kuntien paattdjia ja ne ovat yksi valine toiminnan
ohjaamiseen. Kuusikko-raportit nostavat esiin eroavaisuuksia, jotka vaativat tarkempaa analyysia.
Tavoitteena ei ole vertailla esimerkiksi omien ja ostopalvelujen kustannuksia. Omien ja ostopalve-
lujen tiedonkeruu poikkeaa merkittavasti esimerkiksi asiakasmaksujen, vuokrien, tilaamiseen liit-
tyvien kustannusten ja hallinnon vyorytysten osalta. Kunnan omaa tuotantoa voi verrata toisen kun-
nan omaan tuotantoon, mutta omien ja ostopalvelujen tiedot eivit ole vertailukelpoisia, koska ne
sisaltavat eri kustannuseria.

Kuutosraporttien tiedot asiakasmadaristd, suoritteista, henkilostosta ja kustannuksista on pddasiassa
koottu kuntien omista tietojarjestelmista ja tilinpaatoksistd. Kuusikko-tyon keskiossa on tyoryh-
missa tehtdva maarittelytyo, jonka ansiosta kerattavat tiedot saatetaan mahdollisimman vertailu-
kelpoisiksi. Maarittelytyo on valttdmatonts, silla palvelut poikkeavat kuntien valilla nimikkeiltdan ja
sisall6iltadn, ja ne on organisoitu hallinnollisesti eri tavoin. Lisdksi kunnilla on kaytdssa toisistaan
poikkeavia tietojarjestelmiad. Kdytannossa tima tarkoittaa sita, ettd tieto, joka yhdessa kunnassa saa-
daan automaattisesti, voi toisessa kunnassa vaatia paljon manuaalista tyota tai sita ei ole edes mah-
dollista saada. Madarittelytydssa taytyy huomioida myd6s kuntien erilaiset kirjaamiskaytannot. Ver-
tailutyon pitkdn historian avulla on kuitenkin saavutettu hyva taso vertailtavuudessa.

Kuutosyhteistyon lisdksi tilastotietoja kuntien sosiaali- ja terveyspalveluista tuotetaan monilla ta-
hoilla, kuten Tilastokeskuksessa, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa sekd Suomen Kuntaliitossa.
Kuutostiedonkeruun ja raportoinnin erityispiirteet liittyvat yhdessa sovittuihin maaritelmiin ja so-
pimuksiin tietosisallosta, suorite- ja taloustietojen yhdistimiseen yhteen raporttiin, palvelua koske-
vien tietojen kattavuuteen ja pyrkimykseen tietojen vertailukelpoisuuden yksityiskohtaiseen arvi-
ointiin. Lisdksi edellisen vuoden tietoja kasittelevat raportit ilmestyvat yleensa nopeammalla aika-
taululla kuin valtakunnalliset yhteenvedot.
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Kuusikko-ty6ryhmén kehitysvammahuollon raportissa kuvataan paiasiassa kehitysvammaisten erityishuol-
losta annetun lain (519/1977) mukaisia palveluja. Tarkasteltavat palvelut ovat kehitysvammaisten henkil6i-
den laitoshoito, asumispalvelut eli autettu, ohjattu ja tuettu asuminen, perhehoito seka ty6- ja pdivatoiminta.
Muita, asiakasmaariltddn ja kustannuksiltaan pienempia palveluja kuvataan padosin yhteni kokonaisuutena.
Laajimmin tarkastellaan laitoshoitoa ja asumispalveluja. Vuoden 2016 tietojen lisdksi esitetddn aikasarjoja
vuosilta 2012-2016 ja osittain myds vuosilta 2006-2016. Erillisina liitteina raportissa esitetddn tiedonkeruu-
taulukot ja aikasarjoja.

Kuusikko-tydryhman vammaispalvelujen raportissa tarkastellaan vammaispalvelulain (380/1987) mukaisia
palveluja ja tukitoimia. Tietoja kootaan lisdksi sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisista kuljetuspalveluista.
Mukana ovat seuraavat palvelut: kuljetuspalvelut, asunnon muutosty6t, asunnon valineet ja laitteet, palvelu-
asuminen, vaikeavammaisten paivatoiminta seka henkilokohtainen apu. Subjektiivisia palveluja tarkastellaan
laajimmin. Maararahasidonnaisista palveluista ilmoitetaan vain kokonaiskustannukset. Raportissa esitetddn
lisdksi vammaispalvelulain mukaisten palvelusuunnitelmien maarat. Raporttitekstissd kunnat kuvaavat henki-
lokohtaisen avun ja kuljetuspalvelujen toteuttamista. Vuoden 2016 tietojen lisdksi esitetdan aikasarjoja vuo-
silta 2012-2016.

Kustannustietojen vertailukelpoisuutta parannetaan korottamalla aiempien vuosien kustannukset vuoden
2016 arvoon.

Vuonna 2106 kehitysvammahuollon palveluja kaytti 6 905 asiakasta, mikéd on 143 asiakasta enemmaén kuin
edellisvuonna. Deflatoidut nettokustannukset kasvoivat edellisvuodesta 3,1 prosenttia ollen yhteensa noin
242,2 miljoonaa euroa. Laitoshoidon deflatoidut kustannukset pienentyivét edellisvuodesta 13,9 prosenttia, ja
olivat 35,4 miljoonaa euroa. Laitoshoidon purkamisen jatkuminen nakyi asumispalvelujen deflatoiduissa kus-
tannuksissa, jotka kasvoivat 6,8 prosenttia edellisvuodesta. Ty6- ja paivitoiminnan deflatoidut kustannukset
kasvoivat 2,9 prosenttia edellisvuodesta.

Kehitysvammahuollon palveluja kédyttaneiden asiakkaiden maara on kasvanut 548 henkil6lla vuosien 2012-
2016 valilla, mika tarkoittaa 8,6 prosentin kasvua. Deflatoidut kokonaiskustannukset ovat nousseet vastaa-
valla aikavalilla 17,7 prosenttia eli noin 36,5 miljoonaa euroa. Laitoshoidon purkamisen johdosta asumispalve-
lujen deflatoidut kustannukset ovat nousseet 47,1 prosenttia viimeisen viiden vuoden aikana, ja laitoshoidon
kustannukset taas laskeneet 37,8 prosenttia ja asiakasmaarat 26 prosenttia. Ty6- ja piivatoiminnan asiakkai-
siin kuuluu tdné paivana puolestaan enemman kuin nelja viidesosaa kaikista tyoikaisistd ja -kykyisista kehitys-
vammahuollon asiakkaista ja ty6- ja paivatoiminnan kustannukset ovat kasvaneet 22,8 prosenttia vuodesta
2012. Perhehoidon asiakasméara on vahentynyt 3,9 prosenttia (14 asiakasta), ja kustannukset kasvaneet 9,9
prosenttia vuosien 2012-2016 vélilla, ollen 4 miljoonaa euroa vuonna 2016.

Vuonna 2016 vammaispalvelujen kokonaisasiakasméaara oli 34 434. Asiakasméaara supistui edellisvuodesta 2,4
prosenttia. Kuutoskaupunkien vaestdsta 2,0 prosenttia oli oikeutettu vammaispalvelulain mukaisiin palvelui-
hin tai tukitoimiin. Vammaispalvelujen kokonaisnettokustannukset olivat 192,2 miljoonaa euroa. Nousua edel-
lisvuoteen oli vuoden 2016 rahan arvossa 0,9 prosenttia. Vuonna 2016 vammaispalvelujen kustannukset oli-
vat keskimaarin 110 euroa kuutoskaupungin asukasta kohti ja 5 581 euroa vammaispalvelujen asiakasta kohti.

Palveluittain tarkasteltuna suurimmat kustannukset 16ytyvat henkilokohtaisen avun palvelusta (74,4 miljoo-
naa euroa). Kasvua henkilokohtaisen avun deflatoituihin kustannuksiin kertyi vuoteen 2015 ndhden 4,6 mil-
joonaa euroa. Henkil6kohtaisen avun asiakkaita oli 6 377, mika on 8,5 prosenttia enemman kuin vuonna 2015.




Palveluasumisen asiakkaita oli 1 049 vuonna 2016 asiakasmaéran pysyessa ennallaan. Palveluasumisen kus-
tannukset olivat vuonna 2016 noin 54,1 miljoonaa euroa, miké on 1,7 prosenttia vihemman kuin edellis-

vuonna.
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1 JOHDANTO

Tassd raportissa tarkastellaan seka kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) eli jadljempéana
kehitysvammalain (KvL:n) mukaisia palveluja ettd vammaisille henkiléille tarkoitettuja palveluja keskittyen nii-
hin, joista on sdddetty laissa vammaisuuden perusteella jarjestettdvista palveluista ja tukitoimista (380/1987).
Lakiin viitataan jatkossa vammaispalvelulakina (VpL). Raportit julkaistaan ensimmaista kertaa samoissa kan-
sissa siten, ettd kehitysvammahuollon raportti muodostaa julkaisun ensimmadisen osan ja vammaispalvelulain
palvelut raportin toisen osan. Kvh ja vpl-tyéryhmat yhdistyvat vuoden 2017 syksyll4, ja vuoden 2017 tiedoista
tullaan julkaisemaan yhteinen raportti. Tyéryhmien yhdistyminen liittyy sekd tulevaan vammaispalvelulain
muutokseen, ettd tulevaan muutokseen sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusraportoinnissa; palvelupakettei-
hin. Ensimmainen kehitysvammahuollon tyéryhméan kokoama raportti ilmestyi vuonna 2001 eli varhaisimmat
vertailutiedot ovat perdisin vuodelta 2000. Tuolloin mukana olivat Viisikon muodostavat kaupungit Helsinki, Es-
poo, Vantaa, Turku ja Tampere. Kuusikon tiedot ovat saatavilla vuodesta 2005 eteenpdin, kun Oulu tuli mukaan
kehitysvammahuollon vertailu-tyohon. Oulun lukuihin vaikuttaa merkittavasti vuoden 2013 alussa tehdyt kun-
taliitokset, joiden seurauksena uuden Oulun vakiluku kasvoi ldhes 50 000 asukkaalla. Muutos on nostanut mer-
kittdvasti Oulun kehitysvammahuollon asiakasmadarid, suoritteita ja kustannuksia. Vammaispalveluja on ver-
tailtu Viisikko-kaupunkien kesken vuodesta 1998 lahtien. Oulu liittyi mukaan vuoden 2005 vertailuihin.

Kehitysvammahuollon raportissa tarkastellaan kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) eli
jaljempdna kehitysvammalain (KvL:n) mukaisia palveluja. Turussa osa ndistd palveluista toteutetaan sosiaali-
huoltolain (1301/2014) perusteella, minka vuoksi Turun tiedoissa on mukana sosiaalihuoltolain mukaisia pal-
veluja. Lisaksi omaishoidon tuen vapaapaiviin liittyva lyhytaikaishoito on mukana Espoon ja Turun tiedoissa
seka Helsingissa oman toiminnan osalta, silld lyhytaikaisen omaishoidon kustannukset sisaltyvat kehitysvamma-
huollon kuluihin (ks. laki omaishoidon tuesta 937/2005). Tampereella omaishoidon tuen vapaapéiviin liittyva
lyhytaikaishoito on mukana oman tuotannon lyhytaikaisen asumispalvelun kustannuksissa, mutta ei ostopalve-
luissa. Raportissa tarkasteltavat keskeiset palvelukokonaisuudet ovat laitoshoito, perhehoito, asumispalvelut
seka ty0- ja paivatoiminta.

Molemmissa raporteissa kootaan tiedot palvelujen asiakasmadristd, suoritteista ja kustannuksista. Lisdksi tie-
doista esitetdadn aikasarjoja. Padasiallisesti tarkastellaan kehitysta vuosina 2012-2016. Kustannustietojen ajal-
lista vertailukelpoisuutta on parannettu esittimalla kustannusaikasarjoissa seka alkuperaiset luvut ettd vuoden
2016 rahan arvoon korotetut eli deflatoidut kustannukset.

Kehitysvammahuollon raportissa laitoshoitoa kasitelldan luvussa 3. Asumispalveluihin liittyvia lukuja kdydaan
lapi luvussa 4 ja tyd- ja paivatoiminnan asiakasmaaria ja kustannuksia tarkastellaan luvussa 5. Kehitysvamma-
huollon lakimuutoksia tarkastellaan luvussa 6.

Vammaispalvelujen raportissa tarkastellaan kaikkia keskeisimpid vammaispalvelulaissa maariteltyja palveluja
ja tukitoimia. Painopisteina ovat lain mukaiset kuljetuspalvelut, palveluasuminen ja henkilékohtainen apu. Hen-
kilokohtainen apu on jatkanut kasvuaan vuoden 2015 osalta vammaispalvelulain 1.9.2009 voimaantulleiden
muutosten vuoksi. Kuljetuspalvelujen osalta tarkastellaan myos sosiaalihuoltolain (ShL, 1301/2014) mukaisia
kuljetuspalveluja, silla kyseinen palvelu vaikuttaa vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kaytt6on.

Kunnittain tarkasteltuna ajankohtaisia asioita vuoden 2016 aikana olivat:

Helsingissd vammaispalvelujen kokonaisasiakasmaara laski edellisvuodesta, mutta nettokustannukset nousivat
hieman. Kustannukset kuitenkin laskivat sekd maararahasidonnaisten palvelujen ettd subjektiivisen oikeuden
piiriin kuuluvien palvelujen osalta henkilokohtaista apua ja paiviatoimintaa lukuun ottamatta. Kokonaiskustan-
nuksiin vaikuttivatkin erityisesti henkilokohtaisen avun suuret kustannukset.



Kehitysvammahuollossa asiakasmaara kasvoi edellisvuodesta, ja samalla kustannukset nousivat. Asumisen pal-
velurakenteen keventdmista jatkettiin ja jalkautuvaa tehostetun tyon mallia kehitettiin edelleen. Jalkautuva te-
hostetun tyon tiimi tukee sekd omien ettd ostopalveluyksikdiden asiakkaita ja henkil6stoa kriisitilanteissa ja jal-
kautuu myo6s perheiden koteihin.

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta on hyvaksynyt 7.10.2014 palveluverkkosuunnitelman, jonka
mukaan sosiaali- ja terveystoimialan palvelukokonaisuus muodostuu jatkossa perhekeskuksista, terveys- ja hy-
vinvointikeskuksista ja monipuolisista palvelukeskuksista. Samalla palveluprosessit uudistuvat ja keskeista on
yhteinen ty0 ja moniammatillinen arviointi. Perhekeskuksissa palvellaan alle 18-vuotiaita lapsia ja lapsiperheita,
terveys- ja hyvinvointikeskuksissa tyoikaisia henkil6itd ja monipuolisissa palvelukeskuksissa paasaantoisesti yli
65-vuotiaita. Vammaisten sosiaalityd on mukana palvelujen uudistamisessa ja vuonna 2016 valmistelutyo eteni
nopealla tahdilla. Ensimmaisena valmistuu Itdkadun perhekeskus kesalla 2017.

Espoon vammaispalveluissa valmistui Asumisen ohjelma 2016-2025, joka linjaa vammaisten kuntalaisten asu-
misen muotojen ja palveluiden edistamistd Espoossa. Pitkdan valmistellun ymparivuorokautisen asumisen kil-
pailutuksen seurauksena espoolaisten vammaisten henkiléiden asumispalveluihin saatiin mukaan 13 rakenteilla
olevaa tai vastavalmistunutta asumisyksikkoa Espoossa tai ldhikunnissa. Uusien sopimusten mydta kaupungilla
on tarkat Kkriteerit, joiden perusteella vammaisten asumispalvelujen laatua arvioidaan. Kilpailutus toteutettiin
siten, ettd palveluntuottajat pystyivat vertailemaan tarjoustensa hintatasoa keskenaan. Kaupungin kustannukset
eivat uuden kilpailutusmenettelyn myota merkittavasti muuttuneet.

Vammaissosiaalitydssd hakemusten kasittely on ollut erittdin ruuhkautunut koko vuoden 2016. Saatavuutta on
pyritty lisidmaan LEAN-tydskentelyn kautta. Tydskentelyssa on kehitetty asiakasohjausta sekd neuvontaa ja oh-
jausta. Toimenpiteita jatketaan vuonna 2017.

Vantaalla jatkui Tyollistymistd tukevat toiminnot —projekti, joka on vuosien 2015-2017 aikana toimiva pilotti
erilaisten tukipalveluiden tuottamiseen liittyen. Kyseisessa projektissa tuotetaan avustavia ateriapalveluita seka
pesulan ja laitoshuollon palveluita vanhuksille ja vammaisille henkildille suunnattuihin toimintayksiko6ihin.
Tyontekijoind on vantaalaisia vammaisia tai tyottomia henkil6itd. Vuonna 2016 asiakasmaara lisddntyi ja samoin
tukipalveluiden tuottamista laajennettiin uusiin yksikoihin.

Asumispalveluissa on ollut kdynnissa asumisen kehittdmishanke. Sen tavoitteena on kehittaa toimintaa omassa
toiminnassa aikaisempaakin asiakaslahtoisemmaksi ja vahvistaa asiakkaan yksilollistd ohjaamista. Asumisessa
on tavoitteena, ettd asiakkaalla on oma koti, johon vieddan se tuki, mitd han tarvitsee. Yksil6llisen tuen lisdksi
kehitetdan yhteisollisyyttd. Laitoshoidon purkaminen ja asumispalveluiden kehittdminen on jatkunut. Asumi-
sessa on tavoitteena, ettd asiakkaalla on juuri se tuki, mitd han tarvitsee, ei enempaa.

Vammaissosiaalitydssa hakemusten kasittely on ruuhkautunut henkil6kunnan saatavuusongelman vuoksi. Asia-
kaspalvelua on pyritty tehostamaan edelleen ja kidytossd on neuvonta- ja palvelupuhelimen rinnalla vammais-
palvelujen yhteinen sahkoposti. Elokuussa 2016 tapahtunutlaajan vesivahinko toimitiloissa aiheutti omalta osal-
taan ruuhkaa asiakastyossa.

Turussa jatkettiin henkilokohtaisen avun jarjestamistapojen kehittdmista. Sdhkoisen palvelusetelin ja ostopal-
velun kaytto sekd kokonaisasiakasmaaran kasvu lisasivat henkilokohtaisen avun kustannuksia edelleen merkit-
tavasti. Vammaispalvelulain seka sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut kilpailutettiin toisen kerran ja pui-
tesopimukset astuivat voimaan 1.9.2016. VpL-kuljetuspalveluissa kustannustaso ja asiakasmaara pysyivét ldhes
ennallaan, ShL-kuljetuspalvelussa ikddntyvien asiakkaiden maara on kasvanut. Kehitysvammapalveluissa pitka-
aikaisen laitoshoidon asiakasmadra vaheni ldhes puolella edellisvuoteen verrattuna, kustannukset vahenivat
noin 30 prosenttia. Laitoshoidossa olevien ja my0s asumispalveluihin siirtyvat asiakkaat tarvitsevat entista
enemman henkilostoresursseja ja erityisosaamista. Laitoshoidon purku nakyy vuonna 2016 myos tyo- ja paiva-
toiminnan lisdykseng, erityisesti ostopalveluissa.



Tampereella neuvontapuhelimen kdyttéonotto on parantanut asiakaspalvelua ja tavoitettavuutta. Numerossa
sosiaaliohjaaja tai palvelusihteeri vastaa asiakkaiden tiedusteluihin ja ottaa soittopyynt6ja vastaan joka paiva
sosiaalityontekijoiden puhelinaikojen ulkopuolella muutaman tunnin ajan.

Hakemusten kasittelyn maaraajoissa pysymisessa on vuoden 2016 aikana ollut haastetta. Tilannetta saatiin pa-
rannettua ja loppuvuodesta lahes kaikki hakemukset kisiteltiin maaraajassa.

Henkilokohtaisen avun asiakasmaara on jatkanut kasvua etenkin palvelusetelin osalta. Vammaispalvelulain mu-
kaisen paivatoiminnan paatoksid on muutettu sosiaalihuoltolain mukaisiksi ty6idn (yli 65 v) ylittdneilta asiak-
kailta.

Kustannusten kasvu vammaispalveluiden osalta on ollut kohtuullista ja kasvua selittda suurelta osin henkilokoh-
taisen avun asiakasmdaaran ja omaan kotiin toteutettavan palveluasumisen kustannusten nousu.

Laitoshoidon purku on jatkunut sosiaalityontekijan tyosta irrotetun koordinaattorin johdolla. Uudet asumisyk-
sikot perustettiin aivan loppuvuodesta 2015 ja kevaalla 2016 1ahinna laitoshoidosta tuleville asukkaille.
Terveyttd ja toimintakykya edistdavien palveluiden lautakunta paivitti kehitysvammaisten asumispalveluiden toi-
mintasuunnitelmaa ja otti tavoitteeksi lisatd vuosittain kehitysvammaisten asumispaikkoja 20 paikalla. Pirkan-
maan maakunnallinen perhehoidon yksikké jatkaa toimintaansa ja uusia perhehoitajia on valmennettu. Yksikko
on laajentunut koordinoimaan myos ikdihmisten perhehoitoa.

Oulussa uudistettiin palveluohjauksen organisointi 1.1.2016 siten, ettd erityisryhmien palveluohjaus ja ikaih-
misten palveluohjaus eriytettiin eri toimintayksikoihin. Erityisryhmien palveluohjaus vastaa vammaispalve-
luista ja tyontekijat ovat erikoistuneet vammaisten, kehitysvammaisten, ja mielenterveysasiakkaiden palvelui-
hin.

Vammaispalveluiden voimakas kustannusten nousu on tasaantunut ja kustannuskehitys on taittunut palvelura-
kennetta keventamalla seka palveluiden jarjestamisella ensisijaisen lainsdddannon avulla ja palveluiden myon-
tdmisperusteiden soveltamisen yhdenmukaistamisella. Palvelusetelien kdytt6 on laajentunut henkilokohtaiseen
apuun ja vaikeavammaisten palveluasumiseen



2 KEHITYSVAMMAHUOLLON ASIAKKAAT, SUORITTEET JA
KUSTANNUKSET

Kuutoskaupungeissa kehitysvammahuollon asiakkuuden maarittely perustuu ensisijaisesti kehitysvammalakiin.
Kehitysvammahuollon asiakkuuden perusteella lasketaan myds kunnissa asuvien kehitysvammaisten henkilgi-
den maara. Kehitysvammahuollon palveluja voidaan kuitenkin jarjestda myos muille erityisryhmille, esimerkiksi
henkildille, joilla on autismin kirjon oireyhtyma. Toisaalta joitakin palveluja tuotetaan kehitysvammaisille hen-
kil6ille muiden ensisijaisten lakien perusteella. Vammaispalvelulain lisdksi esimerkiksi sosiaalihuoltolaki on ke-
hitysvammalakiin nahden ensisijainen laki. Kehitysvammaisten henkildiden kayttamat ensisijaisten lakien mu-
kaan jarjestetyt palvelut eivat kuitenkaan padsaantoisesti ole mukana raportissa, koska tietoja on vaikeaa ero-
tella palvelujen kdyttoa koskevista kokonaistiedoista. Poikkeukset yleisperiaatteesta on esitetty edella olevassa
johdantoluvussa.

2.1 Kehitysvammaisten henkildiden maara ja asumismuoto

Kehitysvammaisten henkiléiden maara on kasvanut kuutoskaupungeissa viime vuosien aikana niin vdestoon
suhteutettuna kuin myds absoluuttisesti. Vuonna 2016 kuntien tiedossa olevia kehitysvammaisia henkil6ita oli
yhteensd 7 872. Vuonna 2016 kehitysvammaisten henkildiden osuus kokonaisviestomaarasta oli kuutoskau-
pungeissa 0,45. Kehitysvammaisten osuus vdestdstd vaihteli merkittavasti kuntien valilld. Suhteellisesti eniten
kehitysvammaisia oli Oulussa (0,69 prosenttia viestostd) ja vahiten Espoossa (0,34 prosenttia viestostd). Vaes-
ton ikdantyminen ndkyy myos kehitysvammahuollossa, jossa 65 vuotta tayttdneiden osuus on kasvanut eniten
viimeisen viiden vuoden aikana.

Kuviossa 1 on esitetty kuutoskaupunkien kehitysvammaiset henkil6t asumismuodon mukaan. Kehitysvammai-
sista noin joka toinen asuu vanhempiensa kanssa. Asumispalveluja kiyttdvien maara on noussut ja laitoshoidon
madra on supistunut vuosien 2012-2016 valilla.
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Kuvio 1. Kehitysvammaisten henkiléiden mdiéiré kuutoskaupungeissa asumismuodon mukaan 31.12.2012 ja
31.12.2016

Huom! Vantaan tiedot asumismuodosta puuttuvat.



Kuviossa 2 on tarkasteltu kehitysvammaisten henkiléiden asumismuotoa ikdaryhmittdin. Alle 18-vuotiaista kehi-
tysvammaisista vanhempiensa kanssa asuu 96,7 prosenttia ja laitoshoidossa on ikdryhmasta 2,5 prosenttia. Mita
vanhemmista ikdryhmistéd on kysymys, sitd todenndkdisemmin asumismuotona on ryhmamuotoinen asumispal-
velu. Laitospurun eteneminen vaikuttaa siihen, ettd kotoa siirrytddan yha useammin muualle kuin laitokseen. Kuu-
toskaupunkien tiedonkeruumenetelmét eivat mahdollista itsendisesti asuvien ja perheenjasenen tai perheen-
jasenten kanssa asuvien kehitysvammaisten tarkkaa erottelua. (Kuvio 2.)
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Kuvio 2. Kehitysvammaisten henkiléiden asumismuoto kuutoskaupungeissa, %-osuus eri asumismuodoissa ikéiryh-
mittdin, 31.12.2016

Huom! Helsingin osalta vanhempien kanssa asuvat -luku sisdltdd myds itsendisesti asuvat. Vantaan tiedot asumismuodosta puuttuvat.

2.2 Kehitysvammahuollon asiakkaat ja suoritteet 2012-2016

Vuonna 2016 kehitysvammahuollon palveluja kaytti kuutoskaupungeissa 6 905 henkilda. (Taulukko 1). Koko-
naisasiakasmaara kasvoi edellisvuodesta 2,1 prosenttia ja 8,6 prosenttia vuosien 2012-2016 valilla. Valtioneu-
vosto teki 21.1.2010 periaatepdatoksen ohjelmasta kehitysvammaisten asumisen ja siihen liittyvien palvelujen
jarjestimiseksi ja linjasi vuonna 2012, ettd kehitysvammahuollon laitospalvelut kiytannossa lakkautetaan vuo-
teen 2020 mennessa (STM 2012). Tama on vaikuttanut eri palvelujen asiakasmaariin. Pitkdaikaisten asumispal-
velujen asiakkaiden miara on noussut useamman vuoden ajan, ja pitkiaikaisen laitoshoidon maara vaheni viime
vuoteen nihden 23,5 %.



Taulukko 1. Kehitysvammahuollon asiakkaat vuosina 2012, 2015 ja 2016 sekd asiakasmdiéirien muutos kuutoskau-
pungeissa

Muutos %

2012 2015 2016 2012-16 2015-16

Kokonaisasiakasmaara 6 357 6762 6905 8,6 2,1
Laitoshoito yhteensa 762 656 564 -26,0 -14,0
Josta pitkaaikaista 440 357 273 -38,0 -23,5
Josta lyhytaikaista 329 309 299 -9,1 -3,2
Asumispalvelut 3575 3821 3783 5,8 -1,0
Josta pitkaaikaista 2744 3091 3143 14,5 1,7
Joista lyhytaikaista 831 779 698 -16,0 -10,4
Perhehoito 323 333 346 7,1 3,9
TyO- ja paivatoiminta 3624 3660 3786 4,5 3,4

Huom! Asiakkaat sisaltyvat kokonaisasiakasmaardan kertaalleen, mutta sama asiakas on voinut saada useita eri palveluja.

Kayttopaivissa tapahtuneet muutokset mukailevat asiakkuuksissa tapahtuneita muutoksia (Taulukko 2). Laitos-
hoidon kayttépaivien maara on laskenut, kun taas asumispalvelujen ja perhehoidon kayttopaivat ovat lisadnty-
neet.

Taulukko 2. Kehitysvammahuollon eri palvelumuotojen kédyttopdivét vuosina 2012, 2015 ja 2016 sekd kdyttopdi-
vien muutos kuutoskaupungeissa

Muutos %
2012 2015 2016 2012-16  2015-16
Laitoshoito yhteensa 160 308 124 395 100182 -37,5 -19,5
Josta pitkaaikaista 143797 109535 84630 -41,1 -22,7
Josta lyhytaikaista 16511 14 860 15552 -5,8 4,7
Asumispalvelut 973795 1038228 1093082 12,2 5,3
Josta pitkaaikaista 943048 1012131 1070741 13,5 5,8
Joista lyhytaikaista 30747 26 097 22 341 -27,3 -14,4
Perhehoito 58 865 59 658 61630 4,7 3,3
Ty6- ja paivatoiminta 577541 594 362 586 928 1,6 -1,3

Taulukossa 3 on kuvattu suoritteiden jakautumista sen mukaan, ovatko palvelut kunnallisesti tuotettuja vai os-
topalveluja. Mukana olevat palvelut ovat laitoshoito, perhehoito, asumispalvelut seka tyo- ja pdivatoiminta. Tau-
lukossa tarkastellaan suoritteiden eli kiayttopaivien jakautumista kunnallisesti tuotettuihin ja ostettuihin palve-
luihin. Ostopalveluna tuotettujen kayttopaivien osuus on suurin Turussa (72,7 %) ja pienin Oulussa (38,0 %).

Taulukko 3. Kehitysvammahuollon kéyttépdivien jakautuminen kunnallisesti tuotettuihin ja ostettuihin palveluihin
kuutoskaupungeissa vuonna 2016

Palvelut, (%) Helsinki  Espoo  Vantaa Turku Tampere Oulu  Kuusikko
Kunnan tuott. 53,3 29,0 40,0 27,3 29,5 62,0 43,5
Ostopalvelut 46,7 71,0 60,0 72,7 70,5 38,0 56,5

Suoritteet, (N) 590226 228691 224206 229731 263470 305498 1841822

Kuviossa 3 on esitetty kaupungeittain eri palveluja kdyttaneiden asiakkaiden osuudet kehitysvammahuollon pal-
veluja kdyttdneiden asiakkaiden kokonaisasiakasmadrasta vuonna 2016. Laitoshoidon pitkaaikaisten asiakkai-
den maara vaihtelee Oulun 0,5 prosentin ja Helsingin 5,8 prosentin valilla. Kuutoskaupunkien tasolla pitkaaikai-
sen laitoshoidon asiakkaita oli 3,8 prosenttia kaikista asiakkaista. Asumispalveluissa pitkaaikaisasiakkaita on
eniten Turussa (47,9 prosenttia kaikista asiakkaista) ja vahiten Espoossa (37,8 prosenttia kaikista asiakkaista).



Pitkaaikaisen perhehoidon asiakasmaarat vaihtelevat 0,2-4,2 prosentin valilla kaikista asiakkaista kunnasta riip-
puen. Tyo- ja paivatoiminnan palveluja kdytti enemman kuin joka toinen kehitysvammahuollon asiakas ja nelja
viidesta tyoikdisestd asiakkaasta.
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Kuvio 3. Laitoshoidon, asumispalvelujen, perhehoidon sekd tyé- ja pdivitoiminnan asiakkaiden prosenttiosuus
kunnan kehitysvammahuollon kokonaisasiakasmdidiréistd kuutoskaupungeissa vuonna 2016.

Huom! Lyhytaikaisen palvelun asiakkaiden osuus on erotettu viivakuviolla. Lisdksi on huomioitava, ettd sama asiakas on voinut kayttaa
vuoden aikana useampaa palvelua, joten prosenttiosuudet kuvaavat kulloistakin palvelua kiyttdneiden maaraa kaikista palvelujen kayt-
tdjistd ja kokonaisprosentti menee yli sadan.

Tampereella oli suhteellisesti eniten tyo- ja pdivatoimintaa kiyttaneita asiakkaita, Turussa vahiten. Kaikissa kun-
nissa on ikdadantyneita kehitysvammaisia, jotka eivat enda osallistu ty6- ja pdivatoimintaan, vaan heille jarjeste-
taan toimintaa asumisyksikoissa tai kerhoissa.

Omaishoidon tuen lakisdateisiin vapaisiin liittyva lyhytaikaishoito jarjestetdadn kuutoskaupungeissa eri tavalla.
Omaishoidon tuen vapaat eivat ole mukana lyhytaikaishoidon tiedoissa Oulussa ja Tampereella lyhytaikaishoi-
don tiedoissa on mukana kaupungin omissa yksikdissa jarjestetyt omaishoidon vapaat, mutta ei ostopalveluyk-
sikdissa jarjestetyt. Espoossa omaishoidon tuen vapaat ovat mukana kaikissa oman toiminnan lyhytaikaisjakso-
jen tiedoissa ja ostopalvelun osalta laitoshoidon lyhytaikaisjaksoissa. Vantaalla omaishoidon vapaat ovat mukana
lyhytaikaishoidon tiedoissa. Helsingissd omaishoidon tuen suoritteet ovat mukana ainoastaan oman toiminnan
osalta. Turussa omaishoidon tuen vapaat ovat mukana tiedoissa silloin, kun kustannukset sisaltyvat kehitysvam-
mahuollon kustannuksiin. Erilaiset kdytdnnot ja niiden muutokset vaikeuttavat lyhytaikaishoidon vertailua kuu-
toskaupunkien tasolla.

2.3 Kehitysvammahuollon kustannukset 2012-2016

Vuonna 2016 kehitysvammaisten henkildiden palveluihin ja tukitoimiin kaytettiin kuutoskaupungeissa 242,4
miljoonaa euroa (Taulukko 4). Deflatoidut nettokustannukset eli vuoden 2016 arvoon korotetut nettokustan-
nukset ovat nousseet 17,7 prosenttia vuodesta 2012 ja 3,2 prosenttia vuodesta 2015. Kustannusten nousu suun-
tautuu vahvasti kasvaviin palvelumuotoihin, kuten asumispalveluihin ja ty6- ja pdivatoimintaan, mika osaltaan
kuvastaa laitoshoidon purun vaikutuksia.



Taulukko 4. Kehitysvammahuollon nettokustannukset (Milj. €) vuosina 2012, 2015 ja 2016 sekd deflatoitujen kus-
tannusten muutos kuutoskaupungeissa

Miljoonaa euroa Muutos %

2012 2015 2016 2012-16 2015-16
Kokonaiskustannukset 205,7 2350 242,4 17,9 3,2
Laitoshoito 56,9 41,1 35,6 -37,4 -13,3
Asumispalvelut 93,7 129,0 137,8 47,1 6,8
Perhehoito 3,7 3,8 4,0 9,9 5,4
Ty6- ja paivatoiminta 388 46,3 47,6 22,8 2,9
Muut palvelut 12,7 14,7 17,4 36,9 17,7

Kuntakohtaiset nettokustannukset kasvoivat edellisvuodesta kaikissa muissa kuutoskaupungeissa paitsi Tam-
pereella. (Taulukko 5). Helsingissa suurin osa palvelukustannuksista on oman palvelutuotannon kustannuksia.
Muissa kuutoskaupungeissa ostopalvelut muodostavat 62,8-81,5 prosenttia kehitysvammahuollon nettokustan-
nuksista.

Taulukko 5. Kehitysvammahuollon nettokustannukset vuonna 2016, niiden muutos vuodesta 2015 (DEFL.) sekd
kunnan tuottamien palvelujen ja ostopalvelujen kustannusten osuus kokonaiskustannuksista

Nettokustan- Muutos Kunnan tuottamat Ostopalvelut,

nukset, milj. € 2015-16, % palvelut, % %
Helsinki 86,3 0,9 50,6 49,4
Espoo 41,1 13,2 25,8 74,3
Vantaa 30,5 5,2 23,3 76,7
Turku 31,7 2,2 19,0 81,1
Tampere 26,5 -1,1 18,5 81,5
Oulu 26,3 0,1 37,2 62,8
Kuusikko 242,4 3,2 33,8 66,2

Kustannukset painottuvat kunnissa asumispalveluihin ja tyo- ja pdivatoimintaan. (Kuvio 4). Laitoshoidon kus-
tannukset muodostavat kuutoskaupunkien tasolla seuraavaksi suurimman kustannuseran. Ty6- ja paivatoimin-
nan kustannukset vaihtelevat Turun 12,5 ja Tampereen 23,1 prosentin valilld kokonaiskustannuksista. Laitos-
hoidon osuus kokonaiskustannuksista vaihtelee Vantaan 7,9 prosentin ja Tampereen 23,3 prosentin valilla. Es-
poossa muiden palvelujen suurta osuutta (16,9 %) selittavat kehitysvammapsykiatristen palvelujen ostot Eteva
kuntayhtymalta.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ i i i i i i i i
HELSINKI | 2,5 54,0
I I I I I
ESPOO |1,1 51,1
I I I I I
VANTAA 2,0 61,7
I I I I
TURKU |7 61,6
I I I I
TAMPERE | 1,7 46,8
I I I I
ouLU 0,2 74,0
I I I I I
KUUSIKKO |1,7 56,8
T T T T T

M Laitoshoito O Perhehoito O Asumispalvelut ETyd- ja padivatoiminta O Muu

Kuvio 4. Kehitysvammahuollon eri palvelujen kustannusten %-osuus kehitysvammaisten palvelujen kokonaisnetto-
kustannuksista kunnittain vuonna 2016
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Asiakasta kohden jyvitetyt kokonaisnettokustannukset olivat matalimmat Oulussa (22 388 euroa) ja korkeimmat
Espoossa (45 287 euroa) ja Helsingissa (42 253 euroa) (Kuvio 5). Espoossa viimeisen kolmen vuoden kustan-
nusten nousua selittida pitkdaikaisten asumispalvelujen lisddntyminen. Tama ndkyy asiakaskohtaisen hinnan ko-
hoamisena. Vantaalla kustannusten lasku selittyy oman toiminnan kehittamiselld sekd asumispalveluissa etta
tyo- ja paivatoiminnassa. Lisdksi vaikuttamassa on ladkarin ja sairaanhoitajan tydpanos, joka hillinnyt hieman
ostopalvelujen tarvetta poliklinikkakustannuksissa. Tampereen palvelut eivat tarkasteluaikana ole oleellisesti
lisddntyneet. Laitoshoitoa on purettu ja asiakkaita on muuttanut avohuoltoon. Paivatoiminta ei ole kuitenkaan
merkittavasti lisddntynyt. Oulun aikasarjassa erottuva asiakaskohtaisten kustannusten vahaisyys selittyy usei-
den vuosien aikana toteutetulla laitoshoidon purulla ja siihen liittyen koko asiakaskunnan palvelurakenteen ke-
ventamiselld. Turussa laitoshoidon viheneminen tasoitti asumispalveluista tulevaa kustannusten nousua.

50000 €
45287
45000 € -
/ HELSINKI
10000€ g 95285713 e - = ¢—ESPOO
) v 35824
35000€ 22277 - VANTAA
33913 ====2 34395
31559 /\ —@— TURKU
30000€
25000€ 555 == : OULU
15000 € . . . . .
2012 2013 2014 2015 2016

Kuvio 5. Kehitysvammahuollon asiakaskohtaisten kustannusten kehitys vuosina 2012-2016 kuutoskaupungeissa
(DEFL.)

Korkeimmat kayttopdivakustannukset 1oytyvat laitoshoidosta, jonka keskimadarainen paivakustannus vaihteli
Espoon 247 euron ja Oulun 533 euron valilla (Taulukko 6). Suuri kustannusero johtuu Oulussa tehtavasta laitos-
hoidon purusta. Laitoshoidon supistamisen myo6ta vain erittdin paljon hoitoa tarvitsevat asiakkaat ovat jadneet
laitoshoitoon. Vuoden 2016 lopussa laitoshoidon pitkaaikaisia asiakkaita oli enda kuusi henkiléa. Autetun asu-
misen paivakohtaiset kustannukset vaihtelivat Tampereen 130 euron ja Espoon 195 euron valilla. Padkaupunki-
seudun paivakohtaiset kustannukset nousevat ty0- ja pdiviatoiminnassa selvasti muita kaupunkeja korkeam-
miksi. Oulussa ty6- ja paivatoiminnan kustannukset ovat poikkeuksellisen matalat suhteessa muihin kuutoskau-
punkeihin. Oulussa tyd- ja paivatoiminnan palveluiden alhainen kustannus (32 €) aiheutuu monista eri tekijoista.
Palveluun on laskettu mukaan avotyotoiminta, joka on kaupungissa laajamittaista ja erittdin edullista. Etenkin
tyotoiminnassa on suuret asiakasryhmat ja henkilostéresurssit seka toimitilat ja niiden kdytto on tarkkaan mi-
toitettu.

Taulukko 6. Yhteenveto kehitysvammahuollon palvelujen kéyttopdivikohtaisista nettokustannuksista kuutoskau-
pungeissa vuonna 2016

Laitoshoito, Perhehoito, Autettu asuminen, Ohjattu asuminen, Tuettu asuminen, Tyo- ja paivatoim.,

€/ péiva €/ paiva €/ paiva €/ péiva €/ péiva €/ péiva
Helsinki 339 71 179 89 34 105
Espoo 247 60 195 68 28 112
Vantaa 398 60 172 65 25 93
Turku 374 57 157 78 11 69
Tampere 431 62 130 38 14 68
Oulu 533 46 136 69 8 32
Kuusikko 356 65 164 72 22 81

10



3 LAITOSHOITO

Valtioneuvosto teki vuonna 2010 periaatepaatoksen ohjelmaksi kehitysvammaisten asumisen ja siihen liittyvien
palvelujen jarjestamiseksi vuosina 2010-2015. Ohjelman tavoitteena on muun muassa “vahentaa laitospaikkoja
nopeasti, suunnitelmallisesti ja hallitusti sekd mahdollistaa muuttaminen lapsuudenkodeista tuottamalla kehi-
tysvammaisten henkildiden tarpeita ja toiveita vastaavia asumisratkaisuja ja tarjoamalla yksil6llisid palveluja ja
tukea” (Valtioneuvosto 2010). Kuutoskaupunkien laitospurun etenemisen seuraamista varten on keratty poik-
kileikkaustiedot vuoden 2016 lopusta.

Laitoshoidon rakennemuutos on jatkunut kuutoskaupungeissa. Laitoshoidon kaytt6a supistetaan ja asumispal-
velujen paikkoja lisatddn. Muutosten seurauksena laitoshoidon asiakkaiden méaara ja kustannukset ovat laske-
neet. Kuutoskaupungeissa on selvitetty laitoshoidossa olevien asiakkaiden tilannetta ja laadittu suunnitelmia uu-
sista asumisratkaisuista. Tavoitteena on vihentaa laitoshoidossa olevien asiakkaiden maaraa muodostamalla uu-
sia asumisratkaisuja paljon hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville asiakkaille. Tavoitteena on myds, ettei laitoshoito
ole asumisen ratkaisu kehitysvammaiselle henkilélle. Lyhytaikaisen laitoshoidon sijaan asiakkaille pyritdan tar-
joamaan muita lyhytaikaishoidon paikkoja.

3.1 Laitoshoidon asiakkaat, kdayttopaivat ja kustannukset

Laitoshoidon palveluja kaytti kuutoskaupungeissa vuoden 2016 aikana 564 asiakasta, mikd on 91 asiakasta va-
hemman kuin edellisvuonna. (Taulukko 7). Pitkdaikaisasiakkaita oli 273; maara supistui kuutoskaupunkien ta-
solla edellisvuodesta 23,5 prosenttia ja kdyttopaivien maara 19,5 prosenttia. Lyhytaikaisen laitoshoidon asiak-
kaita kaikista asiakkaista oli eniten Oulussa (93,2 prosenttia) ja vahiten Helsingissa (37,6 prosenttia). Kayttopai-
vien maara on laskenut edellisvuodesta kaikissa kuutoskaupungeissa, mutta erityisesti Turussa ja Tampereella.

Taulukko 7. Laitoshoidon asiakkaat ja kiyttépdivét vuonna 2016 sekéd muutos vuodesta 2015

Asiakkaita Pitkdaik. Pitkdaik.asi- Lyhytaik. Lyhytaik.asi- Ka ytto- Kayttopdivi-  Lyhytaik.
yhteensa asiakk. akk. muutos asiakk. akk. %-osuus padivat en muutos pdivien %-
2015-16, % kaikista yhteensd 2015-16, % osuus

Helsinki 189 120 -7,0 71 37,6 42 207 -9,4 10,1
Espoo 78 37 0,0 44 56,4 16119 -4,8 22,4
Vantaa 34 13 -13,3 21 61,8 6033 0,2 42,5
Turku 81 51 -48,5 33 40,7 16 955 -39,8 53
Tampere 94 46 -32,4 48 51,1 14 348 -35,1 12,3
Oulu 88 6 -33,3 82 93,2 4520 -1,1 54,7
Kuusikko 564 273 -23,5 299 53,0 100182 -19,5 15,5

Laitoshoidon nettokustannukset olivat kuutoskaupungeissa yhteensa noin 35,6 miljoonaa euroa. Laskua edellis-
vuoteen on 13,3% (Taulukko 8). Deflatoidut kustannukset laskivat edellisvuodesta eniten Turussa (26,7 prosent-
tia) ja Tampereella (21,4 prosenttia). Laskennallinen vuosikustannus laitosasiakasta kohden vaihteli Espoon 90
054 euron ja Oulun 194 727 euron valilla. Todellisuudessa laitoshoidon paivahinta vaihtelee huomattavasti asi-
akkaan hoidontarpeesta riippuen, mika ei tule esille keskimaaraista kayttopaivahintaa tarkasteltaessa. Vantaalla
ja Oulussa laitoshoitoa on supistettu merkittavasti viime vuosina, jonka seurauksena vain erittdin paljon hoitoa
tarvitsevat asiakkaat ovat jadneet laitoshoitoon. Tdma on nostanut kayttopaivakohtaiset hinnat korkeiksi (ks.
myos liitetaulukko 1). Myos sisalloltddn saman tasoisen laitoshoidon kustannusten vertailu on vaikeaa.
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Taulukko 8. Laitoshoidon kustannukset vuonna 2016 sekd niiden muutos vuodesta 2015 (DEFL.)

Nettokustan-  Muutos €/ €/365 Halvin Kallein

nukset, milj. € 2015-16, % kayttopaiva kadyttopdivaa laitosvrk, € laitosvrk, €
Helsinki 14,3 -3,8 339 123674 182 990
Espoo 4,0 -8,4 247 90 054 186 1015
Vantaa 2,4 -14,5 398 145 422 252 720
Turku 6,3 -26,7 374 136634 204 1071
Tampere 6,2 -21,3 431 157 332 183 1011
Oulu 2,4 -6,5 533 194 727 255 626
Kuusikko 35,6 -13,3 356 129794 182 1071

Huom! Kustannukset / 365 kayttopaivaa viittaavat laskennallisiin asiakaskohtaisiin vuosikustannuksiin, jotka muodostuvat, kun kaytto-
paivan pyoristdimiton hinta kerrotaan 365:11a.

3.2 Laitoshoidon asiakkaiden hoitoluokkatiedot

Asiakkaiden toimintakyvyn ja hoitoisuuden maarittelyyn on olemassa monia eri mittareita, muttei yhta yhteis-
mitallista mittaria. Tasta syysta kunnat ovat kuvanneet, miten hoitoluokkatiedot on keratty kunnan sisalla. Tie-
dot eroavat hieman perustiedonkeruun vastaavista laitostiedoista.

Helsingissd oman laitostoiminnan asiakkaiden hoitoluokkatiedot on saatu laitoksen sosiaality6st4, ja oman lai-
toksen henkilokunta on tehnyt hoitoisuusarviot. Ostopalvelujen asiakkaiden hoitoisuustiedot on saatu yksikoi-
den henkiléston ja kaupungin sosiaaliohjaajan arvioimina.

Espoo ostaa laitoshoitoa Rinnekoti-Sdatiolta ja Karkulla samkommunilta. Laitoshoidossa olevien asiakkaiden
hoitoluokkatiedot on saatu palveluntuottajilta.

Vantaalla asiakkaiden hoitoluokkatiedot on madritelty yhteistydssa kunnan palveluohjaajien ja palveluntuotta-
jien kesken. Laitoshoidossa olevat lapset ovat monisairaita kehitysvammaisia, joiden hoitaminen ei onnistu hoi-
don vaativuuden vuoksi eika tilapdishoitoratkaisut ole olleet riittavia. Aikuisilla laitoshoidon tarpeet johtuvat
haasteellisista kdayttdmishairioistd ja/tai mielenterveysongelmista.

Tampereella laitoshoidossa olevien asiakkaiden toimintakykya arvioidaan yhteistydssa laitoksen moniamma-
tillisen henkil6kunnan kanssa.

Turun osalta erityishuoltopiiri on tehnyt arvion laitosasiakkaiden hoitoisuudesta. Kayttaytymisongelmiin pai-
nottuvan laitoshoidon osuus on kasvanut. Vuoden aikana pitkaaikaiseen laitoshoitoon ja laitoshoidosta pois
muuttaneista asiakkaista on saatu asiakastietojarjestelmasta.

Oulussa hoitoluokkien arviointi on tehty yhteistyossa sosiaalityon ja laitospalveluiden henkilokunnan kesken.
Erityista hoitoisuutta tai toimintakykya mittavaa arviointimittaria ei ole ollut kdytdssa, arvioinnissa on pyritty
jatkuvuuteen samalla linjalla kuin aikaisempina vuosina.
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Taulukossa 9 on kuvattu kuutoskaupunkien laitosasiakkaat kolmeen eri hoitoluokkaan kuuluvina. Kayttaytymis-
ongelmiin painottuvan laitoshoidon ja monivammaisten laitoshoidon asiakkaat muodostavat kolme neljasosaa
kaikista laitoshoidon asiakkaista. Heiddn osuutensa on edelleen kasvanut laitoshoidon purun aikana.

Taulukko 9. Pitkdaikaisten laitoshoitoasiakkaiden mddrd ja prosenttiosuus ikéryhmdn ja hoitoisuuden mukaan
kuutoskaupungeissa 31.12.2016

Monivammaisten Kayttdytymisongelmiin Perustason Yhteensa

Ikaryhma laitoshoito painottuva laitoshoito laitoshoito asiakasta
N % N % N % N

Alle 18-vuotiaat 11 31,4 22 62,9 3 8,6 35
18-25-vuotiaat 5 18,5 20 74,1 2 7,4 27
26—49-vuotiaat 23 38,3 31 51,7 6 10,0 60
50-64-vuotiaat 18 39,1 12 26,1 16 34,8 46
65 vuotta tayttaneet 7 29,2 3 12,5 14 58,3 24
Yhteensa 64 33,2 88 45,6 41 21,2 193

Huom! Vantaan tiedot puuttuvat

Kuusikkokaupunkien kokemusten mukaan pitkdaikaisen laitoshoidon purkamisessa haastavinta on jarjestaa
avopalveluissa asumispalvelut asiakkaille, jotka ovat laitoshoidossa vaikeiden kayttdytymisongelmien vuoksi.
Heidan kayttdytymisensa aiheuttaa vakavia uhka- ja vaaratilanteita seka heille itselleen, ettd muille ihmisille,
minka vuoksi asumisyksikdiltd edellytetdaan erityisratkaisuja niin tilojen kuin henkildston osalta.
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3.3 Siirtymat laitoshoitoon ja pois laitoshoidosta

Kuutoskaupungeissa on keratty lisdksi omana kohtanaan laitoksiin siirtyneet ja laitoksista pois muuttaneet asu-
mismuodon mukaan (Taulukko 10). Seuranta osoittaa, etta laitosasiakkaiden maara vaheni 74 asiakkaalla edel-
lisvuodesta kuutoskaupunkien tasolla. Laitosasiakkaiden méara on vahentynyt vastaavassa seurannassa 77 asi-
akkaalla vuonna 2015, 117 asiakkaalla vuonna 2014, 97 asiakkaalla vuonna 2013, 36 asiakkaalla vuonna 2012,
54 asiakkaalla vuonna 2011 ja 37 asiakkaalla vuonna 2010 kuutoskaupunkien tasolla.

Taulukko 100. Siirtymdit pitkéaikaiseen laitoshoitoon ja pois laitoshoidosta asumismuodon mukaan vuonna 2016
kuutoskaupungeissa

Laitokseen siirtyneet edeltavan Laitoksesta siirtyneet kohteen
asumismuodon mukaan (N) (%) tai syyn mukaan (N) (%)
Vanhempien luota 3 214 Asumisyksikkéon 45 71,4
Asumisyksikosta 5 35,7 Muualle 5 7,94
Muualta 6 42,9 Kuolleet 13 20,6
Yhteensa 14 100,0 Yhteensa 63 100,0

| Kuusikon laitosasiakkaiden m3aré viheni 74 asiakkaalla vuodesta 2015 |

Helsingissa laitoshoidon kokonaisasiakasmaara vaheni edellisvuodesta 9,6 %. Pitkaaikaisessa laitoshoidossa
asuvien asiakkaiden maara vaheni 9 henkil6lla ja lyhytaikaisten 14 asiakkaalla. Laitosasumisen purkua on hidas-
tanut kaupungin omien asumishankkeiden viivistyminen. Laitosasuminen saataneen purettua kokonaan vuo-
teen 2019 mennessa.

Espoossa asui vuoden 2016 lopussa 30 henkil6a laitoshoidossa. Tavoitteena on viahentda laitoshoidossa olevien
asiakkaiden mairada muodostamalla uusia asumisratkaisuja paljon hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville asiakkaille.
Tehdyn linjauksen mukaan uusia asiakkaita ei sijoiteta asumaan laitoshoitoon, vaan laitoshoito kohdennetaan
terveydellisin perustein sita tarvitseville. Vuoden 2016 lopulla Espooseen valmistui asumisyksikko 16 asiak-
kaalle. Yhdeksan asiakasta siirtyi asumisyksikk6on pitkdaikaisesta tai lyhytaikaisesta laitoshoidosta.

Vantaalla oli 14 pitkdaikaista laitosasiakasta ja erityisesti aikuisten osalta on pyritty 16ytdmaan asumisyksikko,
joka tarjoaa riittdvaa tukea yhteistyossa palveluntuottajien kanssa.

Turussa laitoshoidon purku jatkui vuonna 2016, mutta edellisvuotta hillitymmin. Laitoshoidosta asumispalve-
luihin muutti 10 turkulaista vuonna 2016 (44 vuonna 2015). Vuonna 2014 suoritetun kilpailutuksen myota ke-
hitysvammaisten asumispalvelutarjonta kasvanut, mikd on vauhdittanut laitosasumisen purkua. Yhteistydssa
KTO, Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kanssa on asiakaskohtaisesti kartoitettu vield laitoshoidossa olevien
palvelun tarvetta ja heille sopivia asumisratkaisuja. Suunnitelmien mukaan laitosasumista ei enda ole vuodesta
2018.

Tampereella laitoshoidosta on siirtynyt asumisyksikéihin vuonna 2016 yhteensa 12 henkil63, joista 9 asumis-
yksiko6ihin ja 3 muualle (ldhinna perhehoitoon). Vuoden 2015 lopulla aloitti Tampereen kaupungin oma asumis-
yksikko, jonne siirtyi laitoksesta 10 vaikeavammaista asiakasta. Vuonna 2016 aloitti Tampereen omana yksik-
kona toimiva seutukunnallinen yksikko, jonne muutti laitoksesta 7 tamperelaista.

Oulussa ei siirtynyt laitoshoidosta pitkdaikaisia asiakkaita lainkaan asumispalveluiden piiriin vuoden 2016 ai-

kana. Laitoshoidon kayttopaivat eivat muuttuneet oleellisesti vuoteen 2015 verrattuna. Lyhytaikaisen laitos-
hoidon asiakasmaara lisdantyi 9 asiakkaalla.
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4 ASUMISPALVELUT

Asumispalvelujen kayttopaivat ja kustannukset ovat jatkaneet kasvuaan kuutoskaupungeissa. Vuonna 2016 kuu-
toskaupungeissa oli asumispalvelujen asiakkaana yhteensa 3 783 kehitysvammaista henkiléa (Taulukko 11). Asi-
akkaiden maara on kuutoskaupunkien tasolla hieman vdhentynyt edellisvuodesta, eniten laskua on Vantaalla
(-11,3 %) ja Oulussa (-9,4 %) ja kasvua Tampereella (7,0 %). Kaikkien kuusikkokuntien kustannukset kasvoivat
edellisvuodesta. Nain oli my6s Vantaalla ja Oulussa, jossa asiakkaiden maara vaheni. Kustannusten kasvu oli pie-
nintd Oulussa (0,5 %) ja suurinta Turussa (16,5 %).

Taulukko 11. Asumispalvelujen lyhyt- ja pitkdaikaiset asiakkaat yhteensd, kdyttopdivdt ja kokonaisnettokustan-
nukset vuonna 2016 sekéd muutos vuodesta 2015 (DEFL.)

Asiakkaat ~ Muutos Kayttopaivat Muutos Kustannukset Muutos
yhteensd 2015-16,% yhteensa 2015-16, yhteensa, milj. € 2015-16, %

Helsinki 1112 1,2 335621 5,7 46,6 1,7
Espoo 522 6,1 127 134 5,2 21,0 13,8
Vantaa 526 -11,3 142 389 -0,1 18,8 12,9
Turku 569 2,3 150970 10,6 19,6 16,5
Tampere 488 7,0 151411 7,3 12,4 3,9
Oulu 566 -9,4 185557 3,3 19,5 0,5
Kuusikko 3783 -1,0 1093 082 53 137,8 6,8

Kehitysvammaisten henkildiden tarvitsemat erityispalvelut jarjestetdin ensisijaisesti vammaispalvelulain no-
jalla silloin kun ne ovat riittavia ja sopivia seka kehitysvammaisen henkilon edun mukaisia. Taman seurauksena
kunnissa mydnnetddan kehitysvammaisille asiakkaille asumispalveluja myds vammaispalvelulain perusteella.
Edellisessa taulukossa ei ole otettu mukaan naita asiakkaita.

Kuviossa 6 on tarkasteltu eri asumismuotojen kdyttopaivien suhteellisia osuuksia kuutoskaupungeissa. Koko-
naiskustannuksiltaan selvasti muita kuutoskaupunkeja edullisemmin asumispalvelut tuottava Tampere kayttaa
muita kuntia enemman tuettua asumista, jota kayttda 28,2 prosenttia kaikista asumispalvelujen asiakkaista.
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Kuvio 6. Asumispalvelujen eri asumismuotojen kdyttépdivien %-osuudet kaikista asumisen kdyttopdivistd kuutos-
kaupungeissa 2016
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4.1 Autettu asuminen

Niin pitka- kuin lyhytaikaisetkin autetun asumisen asiakasmaarat ovat kasvaneet kuutoskaupunkien tasolla vuo-
desta 2011 alkaen ja pitkaaikaisasiakkaiden maara kasvoi 3,0 % edellisvuoteen ndahden. Pitkdaikaisen autetun
asumisen asiakkaita on kolme neljdsosaa kaikista autetun asumisen asiakkaista. Kayttopaivien kokonaismaara
on kasvanut kuutoskaupungeissa edellisvuodesta 7,2 prosenttia. (Taulukko 12.)

Taulukko 12. Autetun asumisen asiakkaat ja kéyttopdivét vuonna 2016 seké muutos vuodesta 2015

Asiakkaita Pitkaaik. Pitkdaik.asi- Kaytto- Kayttépdivi- Lyhytaik.asi-  Lyhytaik.
yhteensa  asiakk. akk. muutos  paivat en muutos akk. %-osuus paivien %-
2015-16, % yhteensa  2015-16, % kaikista osuus

Helsinki 782 610 3,2 219071 4,0 23,0 2,7
Espoo 433 280 7,3 99 599 6,4 38,3 7,6
Vantaa 409 283 7,6 98 752 7,2 30,8 4,2
Turku 443 305 59 107870 19,1 33,2 2,8
Tampere 285 242 6,1 83550 12,7 15,1 0,8
Oulu 340 326 -8,4 124098 -7,9 4,1 0,0
Kuusikko 2692 2046 3,0 732940 7,2 25,1 2,9

Autetun asumisen deflatoidut nettokustannukset olivat kuutoskaupungeissa noin 120,3 miljoonaa euroa, mika
on 6,7 prosenttia enemman kuin vuonna 2015 (Taulukko 13). Autetun asumisen keskimaaraiset kuntakohtaiset
kustannukset kayttopaivaa kohden vaihtelivat Tampereen 130 euron ja Espoon 195 euron valilla.

Taulukko 113. Autetun asumisen kustannukset vuonna 2016 sekd muutos vuodesta 2015 (DEFL.) sekd kallein ja
halvin kdyttépdivéhinta

Nettokustan- Muutos €/ Kallein Halvin

nukset, milj. € 2015-16, % kayttépaiva kayttdpiivi /€  kayttopaiva / €
Helsinki 39,2 0,8 179 585 75
Espoo 19,4 15,1 195 533 117
Vantaa 17,0 15,0 172 348 119
Turku 16,9 17,6 157 418 80
Tampere 10,9 3,5 130 398 112
Oulu 16,9 -2,4 136 371 55
Kuusikko 120,3 6,7 164 585 55

Helsingissa autetun asumisen asiakasmaara vaheni hieman edellisvuodesta, samalla ohjatun ja tuetun asumisen
asiakasmaarat kasvoivat. Autetun asumisen kustannukset kuitenkin hivenen kasvoivat, mika johtuu asiakkaiden
suurista palvelutarpeista. Siirtymia tapahtui autetusta asumisesta ohjattuun ja ohjatusta tuettuun. Palveluraken-
teen keventdmista edisti my06s y6hoitoa korvaavan teknologian kdyttdonotto.

Espoossa valmistui loppuvuonna 2015 uusi asumisyksikko, joka tarjoaa ostopalveluna erittdin runsasta ympa-
rivuorokautista tukea 15 asiakkaalle. Autetun asumisen asiakkaiden kokonaismaaraa ja -kustannuksia vahen-
taa kirjaamismuutos, jossa Eteva kuntayhtymalta hankittavaa kuntoutus- ja kriisihoitoa saavia asiakkaita ei
enda kirjata kehitysvammaisten asumispalvelun asiakkaiksi.

Vantaalla autetun asumisen pitkdaikaisessa asumisessa olevista 283 asiakkaasta 26 (9,2%) on omassa palve-
lussa. Kustannukset omassa palvelussa 130 € kdyttdvuorokautta kohden. Ostopalveluissa autetun asumisen
vuorokausihinnoista halvin on 119 €, kallein 348 €. Lyhytaikaisessa asumispalvelussa vantaalaisia kehitysvam-
maisia on 123 asiakasta. Ostopalveluissa vakituisten asukkaiden kokonaismaara on lisddntynyt 21, sen sijaan
lyhytaikaisten asujien maara on pudonnut 15, mika selittyneen toisaalta asukkaiden muuttamisella pitkaaikai-
seen asumiseen ja toisaalta lisddntyneena lyhytaikaisen laitoshoidon kayttona.
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Turussa asumispalvelujen kustannusten nousu kohdistuu padosin autettuun asumiseen. Seka laitoshoidosta
ettd kotoa muuttaneet henkilot ovat padsaantoisesti siirtyneet ymparivuorokautiseen ryhmakotityyppiseen asu-
mispalveluun. Osa uusista asiakkaista vaatii erityisen paljon resursseja, asumispalvelujen kilpailutuksessa maa-
riteltyd vaativaa autettua asumista. Asumispalvelujen kilpailutus vuonna 2014 toi markkinoille uusia asumispal-
veluyksikoita ja vaihtoehtoja. Vuoden 2016 aikana Turun seudulla aloitti toimintansa kaksi autettua tai vaativaa
autettua asumista tarjoavaa ryhmakotia (kuusi uutta yksikk6a vuonna 2015). Vaikutukset viime vuoden muu-
toista nakyvat tdysimadrdisend asumispalvelujen kustannuksissa vasta vuonna 2016, koska suurin osa muu-
toista tapahtui kesken vuotta tai loppuvuodesta 2015.

Tampereelle avattiin vuonna 2016 seutukunnallinen, Tampereen kaupungin omana palveluna toimiva asumis-
yksikko laitoksesta avohuoltoon siirtyville asiakkaille. 14-paikkaiseen yksikk66n siirtyi vuonna 2016 7 tampe-
relaista. Tamperelaisille on ostettu autetun asumisen paikkoja myos lahikunnista. Uudet runsaasti resursoidut
asumisyksikot ovat nostaneet hieman autetun asumisen kokonaisnettokustannuksia.

Oulussa palvelurakennetta kevennettiin lopettamalla raskasta asumispalvelua ja laajentamalla kevyttd ohjatun
asumisen palvelua sekd ohjaajapalveluita. Alppilan asumispalveluita kevennettiin vaiheittain vuoden 2016 ai-
kana autetun asumisen palvelusta palveluasumiseen yoaikaisella hdlytysmahdollisuudella. Vuonna 2015 autetun
asumisen asiakasmaardan on laskettu myos kehitysvammaiset omaishoidontuen tilapdishoidon asiakkaat. Tasta
syysta autetun asumisen asiakasmaara on vahentynyt vuonna 2016. Lyhytaikaista tilapadishoitoa on jarjestetty
Oulun kaupungin omassa vuonna 2015 toimintansa aloittaneessa tilapdishoidonyksikkoé Paussissa. Tilapaishoi-
toyksikkd Paussi on pilotoinut syksyn 2016 aikana paivatoiminnan tiloissa jarjestettavaa viikonloppu leiritoi-
mintaa kehitysvammaisille nuorille. Asumispalvelurakenteen keventdmisestd johtuen autetun asumisen asiak-
kaat ovat yha hoidollisempia tai haastavasta kayttaytymisesta johtuen heidan hoivan ja huolenpidon tarve on
erittdin suuri vuorokauden kaikkina aikoina.

4.2 Ohjattu asuminen

Ohjatun asumisen pitkdaikaisten asiakkaiden maara kasvoi kuutoskaupunkien tasolla 5,4 prosenttia edellisvuo-
teen ndahden. Kayttopaivien maara kasvoi 1,4 prosenttia samalla aikavalilla. Ohjatun asumisen pitkdaikaisasiak-
kaat muodostavat kuutoskaupunkien tasolla 94,9 prosenttia koko ohjatun asumisen asukaskunnasta (Taulukko
14). Oulussa ohjatun asumisen asiakasmaara (34,1%) ja kayttopaivien maara (40,7%) kasvoivat prosentuaali-
sesti kuutoskaupungeista eniten.

Taulukko 14. Ohjatun asumisen asiakkaat ja kéyttopdivdt 2016 sekdé muutos vuodesta 2015

Asiakkaat Pitkaaik. Pitkaaik. asiakk. Kayttopaivat  Kayttopaivien Lyhytaik. asiakk. Lyhytaik.
yhteensa asiakk. muutos 2015-16, % yhteensa muutos 2015-16, % %-osuus kaikista paivien %-osuus

Helsinki 200 184 4,0 60 559 3,0 8,0 0,8
Espoo 71 58 -1,7 19 600 -3,4 21,1 2,6
Vantaa 57 57 -10,9 18452 -14,8 0,0 0,0
Turku 108 108 -0,9 32586 -6,7 0,0 0,0
Tampere 78 77 4,1 25132 2,3 1,3 0,0
Oulu 118 118 34,1 34115 40,7 0,0 0,0
Kuusikko 632 602 54 190 444 3,3 51 0,5

Vuonna 2016 ohjatun asumisen nettokustannukset olivat kuutoskaupunkien tasolla noin 13,8 miljoonaa euroa,
mikd on noin 7,4 prosenttia enemman kuin deflatoidut nettokustannukset vuonna 2015. (Taulukko 15). Ohjatun
asumisen kuntakohtaiset kayttopaivakustannukset vaihtelivat Tampereen 38 euron ja Helsingin 89 euron valilla
kayttopadivaa kohden.
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Taulukko 15. Ohjatun asumisen kustannukset 2016 sekd muutos vuodesta 2015 (DEFL.)

Nettokustan- Muutos €/ Muutos

nukset, milj. € 2015-16, % kayttopaiva 2015-16, %
Helsinki 5,4 1,0 89 -2,0
Espoo 1,3 -4,5 68 -1,2
Vantaa 1,2 4,2 65 22,3
Turku 2,5 11,4 78 19,4
Tampere 1,0 12,6 38 10,0
Oulu 2,4 30,3 69 -7,4
Kuusikko 13,8 7,4 72 41

4.3 Tuettu asuminen

Tuetun asumisen asiakasmdaarat kunnittain ovat pienid. Asiakkaiden maara lisdantyi kaikissa kuutoskaupun-
geissa paitsi Vantaalla (-6,9 %). Kuutoskuntien tasolla asiakkaiden maara kasvoi 15,1 %, kunnista Oulussa li-
sdysta oli eniten, 36,5 %. Myo6s kayttopaivien maara on kuutoskaupunkien tasolla kasvanut, vaikka maarat ovat
seka Vantaalla (-12,5 %) ettd Turussa (-4,0 %) vahentyneet. Kustannukset ovat kuutoskuntien tasolla kasvaneet,
mutta kuntien tasolla kasvua on kahdessa kunnassa (Helsinki ja Espoo), muissa kustannukset ovat laskeneet.
Pienimmat kustannukset kdyttopdivaa kohden on Oulussa (8€), kalleinta tuettu asuminen on paakaupunkiseu-
dulla (Taulukko 16).

Taulukko 16. Tuetun asumisen asiakkaat, kéyttopdivdt ja nettokustannukset vuonna 2016 sekd muutos vuodesta
2015 (DEFL.)

Asiakkaat Muutos Kayttopaivat Muutos Nettokustan- Muutos €/

yhteensa 2015-16, % yhteensa 2015-16, % nukset, milj. € 2015-16, % kayttopaiva
Helsinki 170 25,0 55991 16,1 1,9 28,0 34
Espoo 29 26,1 7935 13,2 0,2 44,8 28
Vantaa 81 -6,9 25185 -12,5 0,6 -15,8 25
Turku 36 20,0 10514 -4,0 0,1 -18,8 11
Tampere 125 3,3 42729 0,6 0,6 -2,5 14
Oulu 101 36,5 27344 32,8 0,2 -11,3 8
Kuusikko 542 15,1 169 698 7,4 3,7 8,8 22

Helsingissa tuetun asumisen osuus asumispalvelujen kokonaisuudesta kasvoi 23,5 %, ja oman toiminnan osalta
kasvua asiakasmaarassa oli 31,7 %. Oman tukiasumisen lisidmiseen on panostettu, ja rakenteita on muokattu
vastaamaan asukkaiden tarpeisiin. Oman toiminnan asukkaat saavat tarvittavan tuen asumiseensa sosiaalioh-
jaajilta tai ryhmakodeista. My0s teknologiaa hy6dynnetdan enenevassa maarin.

Espoossa tuetun asumisen asiakkaat saavat asumisessaan tarvitsemansa tuen padsaantoisesti alueensa asumis-
yksikoista. Palvelu jarjestetdan padsaantoisesti omana toimintana. Omassa toiminnassa kustannuksiin sisaltyvat
tukea antaneiden ohjaajien ja hoitajien palkkamenot. Espoo siirtyy myontamaan kaikille vammaispalvelun asi-
akkaille, myos kehitysvammaisille henkil6ille, tuetun asumisen palvelut sosiaalihuoltolain mukaisena tuettuna
asumisena.

Vantaalla tuetussa asumisessa oma tuotanto on vahvaa ostopalveluihin verrattuna. Omissa palveluissa on 73
tukiasukasta, ostopalveluissa viisi (5). Kustannuksiltaan oma tuotanto on ostopalveluita edullisempaa, nettokus-
tannus ollessa 14 €/ kdyttovuorokausi. Ohjautuminen tukiasumiseen tapahtuu paasaantoisesti asumisharjoitte-
lun kautta. Vantaalla tuetun asumisen maara on tilastollisesti vahentynyt (-6,9%), koska tilastoista on poistettu
itsendisesti, ilman sddnnollista tukea asuvat asiakkaat. Naillakin asiakkailla on mahdollisuus ottaa yhteytta tar-
vitessaan asumisohjaajaan.

Turussa omana tuotantona on kaksi ohjaaja, joille kuuluu noin puolet tuetun asumisen asiakkaista. Sen lisaksi
palvelua hankitaan muutamalta palveluntuottajalta. Oman tuetun asumisen kustannuksena huomioidaan kah-
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den ohjaajan palkkakustannukset sivukuluineen. Rajanveto satunnaisen ohjauspalvelun ja tuetun asumisen va-
lilla ei ole aina taysin selkea ja tilanne voi asiakaskohtaisesti vaihdella. Ostopalveluna hankitun tuetun asumisen
kustannusten lasku on todenndkaéisesti yhteydessa ohjatun asumisen ja tuetun asumisen valisen asiakasjaottelun
muutoksesta.

Tampereella on panostettu tuetun asumisen palveluun, jota on hankittu paiaosin ostopalveluna. Myo6s kaupun-
gin omana toimintana jarjestetdan tuettua asumista. Asunnot sijaitsevat niin, etta asiakas voi kdyttaa jonkun ym-
parivuorokautista palvelua tarjoavan asumisyksikon palveluja tukipalveluina. Asiakas saa sieltd ohjausta ja voi
kdyda esimerkiksi sydomassa ja pesemassa pyykkid. Tuetun asumisen palvelu voidaan jarjestda myds asiakkaan
itsendisesti vuokraamaan asuntoon.

Oulussa on lisiatty omaan tuotantoon ohjaajapalvelua ja tavoitteena on edelleen lisdta tuetun asumisen osuutta
asumispalveluissa. Tuetun asumisen asiakasmaarassd ovat mukana ohjaajapalveluiden turvin omassa kodissa
asuvat asiakkaat. Ohjaajapalveluiden asiakkaita oli vuonna 2016 57 asiakasta.
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5 PERHEHOITO

Perhehoito muodostaa pienimman yksittdisen kustannusryhman, ja myos asiakasmaarat ovat pienia. Perhehoi-
don asiakkaiden maara on pysynyt melko samanlaisena viime vuosina. Vuonna 2016 kuusikkokunnissa oli yh-
teensad 346 asiakasta, kun lukumaara vuonna 2012 oli 360. Perhehoitoa ollaan kunnissa lisidmass4, ja viime vuo-
teen ndhden asiakkaiden maara kasvoi 13 henkil6lla. Perhehoidon asiakkaat, kayttopaivat seka nettokustannuk-
set esitelladn taulukossa 17.

Taulukko 17. Perhehoidon asiakkaat, kdyttopdivit ja nettokustannukset vuonna 2016 sekd muutos vuodesta 2015
(DEFL.)

Asiakkaat Muutos Kayttopdivat Muutos Nettokustan- Muutos €/

yhteensa 2015-16, % yhteensda 2015-16, % nukset, milj. € 2015-16, % kayttopaiva
Helsinki 112 0,9 31155 -0,1 2,2 7,2 71
Espoo 51 2,0 7530 -7,4 0,5 -17,0 60
Vantaa 101 8,6 10192 14,3 0,6 31,1 60
Turku 33 -8,3 4091 -6,9 0,2 -12,2 57
Tampere 42 20,0 7344 19,0 0,5 4,3 62
Oulu 7 16,7 1318 51,8 0,1 47,1 46
Kuusikko 346 3,9 61630 3,3 4,0 5,4 65

Helsingissa seka lyhyt- ettd pitkdaikaista perhehoitoa jarjestetddn toimeksiantosopimuksin ja ostopalveluin.
Uusien perhehoitajien rekrytoinnissa on tehty yhteisty6ta lasten sijaishuollon kanssa, mutta uusia perhehoitajia
ei ole juuri saatu. Perhehoidon lisddmista tavoitellaan erityisesti lyhytaikaisen hoidon osalta.

Espoossa perhehoidon palveluja ostetaan Rinnekoti-Saatiolta ja Eteva kuntayhtymalta. Tilapdistd perhehoitoa
jarjestetddn lisdksi toimeksiantosopimuksin. Espoossa sosiaaliohjaajan tehtdva muutettiin lyhytaikaisen hoidon
koordinaattoriksi, jonka tehtavana on mm. rekrytoida lisaa perhehoitajia seka tukea nykyisia hoitajia. Espoossa
valmisteltiin lyhytaikaisen ymparivuorokautisen hoidon toimintaohje, jonka mukaan perhehoito on lapsille (alle
16-vuotiaille) ensisijainen lyhytaikaisen hoidon jarjestdmismuoto.

Vantaalla jarjestettiin Valtiovarainministerion Kuntakokeilut - hankkeena 2-vuotinen perhehoidon projekti,
jota paatettiin jatkaa vuoden 2016 loppuun. Hankkeen tavoitteena oli kehittda perhehoitoa ensisijaisesti lyhyt-
aikaisessa perhehoidossa. Kokeilun piirissa oli myds lyhytkestoisen perhehoitopalvelun tuottaminen seka to-
teuttaminen kunnan osoittamissa tiloissa, tasta kuitenkin luovuttiin vahdisen kysynnan vuoksi. Perhehoitajien
lukumdara nousi hankeaikana, mutta kehitysvammaisten perhehoidettavien maara ei noussut huomattavasti.
Toimeksiantosuhteinen perhehoito lisddntyi muiden vammaisryhmien osalta. Vantaan kaupunki toteutti mm.
asiakkaan tarpeisiin raatalditya perhehoitopalvelua hoidettavan kotiin. Tasta raataloidysta mallista, jossa on ol-
lut mukana kolme eri hoitajaa seké kotisairaanhoito, on saatu erityisen hyvia kokemuksia. Toimeksiantosuhtei-
sen perhehoidon toteuttaminen hoidettavan kotona astui voimaan kevaalla 2015 (Perhehoitolaki 236/2015 3§).

Turku on mukana Varsinais-Suomen perhehoitoyksikén toiminnassa 16 muun yhteistydkunnan kanssa. Perhe-
hoitoyksikon tavoitteena on ikdihmisten ja kehitysvammaisten perhehoidon toteuttaminen ja toimintakdytanto-
jen kehittdminen maakunnallisesti. Yksikdn toiminta vakinaistettiin vuoden 2016 alusta. Keskitetty toimintayk-
sikko ei ole pystynyt rekrytoimaan tarpeeksi perhehoitajia ja etenkin lyhytaikaisen perhehoidon kysynta on tar-
jontaa suurempi.

Tampereella kehitysvammaisten perhehoito on jarjestetty kuntien yhteistoimintana vuoden 2015 alusta lukien.
Pirkanmaan maakunnallisen kehitysvammaisten perhehoidon yksikko jatkaa toimintaansa edelleen, ja uusia
perhehoitajia koulutetaan saannollisesti. Yksikko on laajentunut koordinoimaan myos ikdihmisten perhehoitoa.
Kehitysvammaisten perhehoitoa voidaan jarjestda perhehoitajan tai asiakkaan kotona.
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Oulussa perhehoidossa on 7 asiakasta, joista viisi asiakasta on pitkdaikaisessa perhehoidossa. Oulussa on jarjes-
tetty kevaalla 2015 kehitysvammaisten perhehoitajien koulutus. Koulutuksesta huolimatta perhehoidon osuus
pitkdaikaisen asumispalvelun seka tilapdishoidon toteuttamistapana ei ole lisddntynyt odotetusti.
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6 TYO- JA PAIVATOIMINTA

6.1 Tyo- ja padivatoiminnan asiakkaat, suoritteet ja kustannukset

Ty0- ja paivatoimintaan sisaltyvat pdiva- ja tyotoimintakeskusten toiminta, tuettu tyotoiminta (avotydtoiminta)
seka tuettu tyollistyminen (tuettu tyd). Tyo- ja paivatoiminnan kaytto ja kustannukset seka niissa tapahtuneet
muutokset on tiivistetty taulukkoon 18. Ty6- ja paivatoimintaan osallistui kuutoskaupungeissa vuoden 2016 ai-
kana yhteensd 3 786 asiakasta. Asiakasmaara on kuutoskaupunkien tasolla kasvanut 3,4 prosenttia edellisvuo-
desta. Eniten asiakkaiden maara on kasvanut Vantaalla, 8,4 %. Kayttopdivien maara on kuutoskaupunkien tasolla
hieman laskenut, eniten Vantaalla (-10,4 %).

Taulukko 18. Tyo- ja pdivitoiminnan asiakkaat ja kéyttépdivét vuonna 2016 seké muutos vuodesta 2015

Asiakkaat Muutos Kayttopadivat Muutos
yhteensa 2015-16,% yhteensd 2015-16,%

Helsinki 1161 -0,3 181 243 -0,1
Espoo 457 4,6 77 908 5,0
Vantaa 505 8,4 65 592 -10,4
Turku 399 1,3 57715 1,6
Tampere 594 5,3 90 367 5,4
Oulu 670 5,5 114103 -7,3
Kuusikko 3786 3,4 586 928 -1,3

Ty0- ja pdivatoiminnan deflatoidut nettokustannukset ovat nousseet 2,9 prosenttia kuutoskaupungeissa edellis-
vuodesta (Taulukko 19). Kuutoskaupunkien sisdinen vaihteluvali kdyttopaivien hinnoissa on merkittava ja sithen
vaikuttaa muun muassa henkilostomaara ja tilakustannukset. Kdyttopadivan kustannukset ovat pienimmat Ou-
lussa (32 € / kayttopdivad) ja suurimmat Espoossa (112 € / kayttopaiva).

Taulukko 19. Tyé- ja pdivédtoiminnan nettokustannukset vuonna 2016 sekd kustannusten muutos vuodesta 2015
(DEFL.)

Nettokustan-  Muutos €/ Muutos

nukset, milj. € 2015-16, % kayttopaiva 2015-16, %
Helsinki 19,1 1,1 105 1,2
Espoo 8,7 2,7 112 -2,3
Vantaa 6,1 -4,5 93 6,5
Turku 4,0 6,7 69 5,0
Tampere 6,1 15,7 68 9,7
Oulu 3,7 2,9 32 11,0
Kuusikko 47,6 2,9 81 4,2
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Noin nelja viidestd 18-65-vuotiaasta kehitysvammaisten avohuollon piiriin kuuluvasta osallistui ty6- ja paiva-
toimintaan kuutoskaupungeissa vuonna 2016. Osallistumisaste vaihteli Turun 65,2 prosentin ja Vantaan 86,9
prosentin valilld (Taulukko 20.)

Taulukko 20. Avohuollon piiriin kuuluvien 18-65-vuotiaiden tyé- ja pdivdtoiminnan kdytté vuonna 2016

Asiakkaiden %-osuus avohuollon Kayttopaivia
piiriin kuuluvista asiakasta kohti
Helsinki 80,9 156
Espoo 84,2 170
Vantaa 86,9 130
Turku 65,2 145
Tampere 80,2 152
Oulu 73,9 170
Kuusikko 78,6 155

Huom! Kayttdjaosuus on laskennallinen. Jaettavana on ollut ty6- ja paivatoiminnan asiakasmaara. Jakajana on ollut kunnan tiedossa olevien
18—-64-vuotiaiden kehitysvammaisten maara, josta on vahennetty pitkdaikaisessa laitoshoidossa 31.12. olevien 18—64-vuotiaiden henkiloiden
maara.

Ty0- ja pdivdatoiminnan kunnallisen tuotannon kustannukset olivat noin 23,8 miljoonaa euroa vuonna 2016 kuu-
toskaupungeissa, mika on noin puolet tyd- ja pdivatoiminnan kokonaisnettokustannuksista. (Taulukko 21.) Ou-

lussa ty6- ja paivatoiminnan kustannuksista 86,7 prosenttia koostuu kunnallisen palvelun kustannuksista, mika
poikkeaa oleellisesti kuutoskaupunkien keskiarvosta.

Taulukko 21. Ty6- ja pdividtoiminnan nettokustannukset vuonna 2016 sekd kunnallisen tuotannon kustannukset ja
kunnallisen tuotannon %-osuus nettokustannuksista

Nettokustan- Kunnallisen tuotan- Kunnallisen

nukset, milj. € non kust. milj. €  tuotannon kust., %
Helsinki 19,1 91 47,5
Espoo 8,7 3,8 43,3
Vantaa 6,1 3,1 50,9
Turku 4,0 2,3 58,8
Tampere 6,1 2,3 37,9
Oulu 3,7 3,2 86,7
Kuusikko 47,6 23,8 49,9

Merkittava osuus tyo- ja paivatoiminnan kustannuksista muodostuu erityishuoltona jarjestettavista asiakaskul-
jetuksista. Kuljetuskustannuksia suhteessa kunnallisesti tuotetun ty6- ja paivatoiminnan kustannuksiin on selvi-
tetty taulukossa 22. Tarkastelu on rajattu kunnan tuottamiin palveluihin siksi, ettei ostopalvelujen kohdalla kul-
jetuskustannusten erottelu palvelun hinnasta aina onnistu.

Taulukko 22. Kunnallisen tuotannon kuljetuspalvelujen kustannukset ja %-osuus tyo- ja péivéitoimintaan liittyvisté
kunnallisista nettokustannuksista vuonna 2016

Kunnalliset Kunnalliset

kuljetuskust. milj. € kuljetuskust., %
Helsinki 1,2 13,2
Espoo 0,6 15,2
Vantaa 0,5 17,1
Turku 0,3 13,2
Tampere 0,4 18,9
Oulu 0,5 16,5
Kuusikko 3,6 15,0
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Helsingissa kehitysvammaisten ty6- ja paivatoiminnassa on suoriteseurannan lisdksi ryhdytty seuraamaan asi-
akkaiden ohjautumista tavoitteiden ja toimintakyvyn mukaisiin, kevyempiin palveluihin. Tukea opiskeluun ha-
kuun sekd ohjautumiseen tuettuun tyéhon on tehostettu.

Tyd6-ja padivatoiminnan yksikot ovat profiloituneet osallisuutta tukeviin ja tydelamadn suuntaaviin palveluihin
(muutoksilla pystytaan/pyritdan vastaamaan sote- ja maakuntauudistukseen).

Espoossa paiva- ja tyotoiminnan asiakkaista osa on kayttanyt vuoden aikana sddnnollisesti tai tilapdisesti use-
ampaa eri palvelua (esim. ty6toiminta tai tuettu tydtoiminta). Oman toiminnan toisen toimintakeskuksen perus-
korjaus- ja laajennushanke alkoi kesélla 2016, ja toiminta siirrettiin kahteen vaistotilaan. Poikkeustilanteen takia
oman paivatoiminnan asiakasmaaraa ei ole juuri voitu lisatd vuoden aikana. Pddosa uudesta pdivatoiminnasta
hankittiin ostopalveluna.

Vantaalla jarjestetdan omana toimintana paiva- ja tyotoimintaa seka tyollistamista tukevaa toimintaa. Toiminta
perustuu yksil6lliseen palelusuunnitelmaan ja sama henkil6 voi liikkua eri toimipisteiden valilla niin, etta asiakas
on esim. jossakin yksikdssa paikalla kaksi pdivaa ja toisessa yksikossa kolme paivaa. Asiakkaan omat toiveet ja
kiinnostuksen kohteet otetaan tdssa huomioon.

Ty0- ja paivatoiminnan toimintakeskuksissa tms. oli asiakkaita 410, lisdys 30 henkil6a (7,9%), joista omassa toi-
minnassa 258 (lisdys 24). Henkilokunnan maarassa ei ole tullut lisdysta viime vuoteen nahden. Vantaalla jarjes-
tetddn pdiva- ja tydtoimintaa myos osa-aikaisesti sekd aamu- ettd iltapdivdpainotteisesti erilaisina tisma- ja pa-
jatoimintoina kunkin tarpeen ja tilanteen mukaan. Talld on pyritty seka yksildllisyyden lisddmiseen, etta talou-
dellisuuteen.

Asiakkaita on ostopalveluissa 152, vihennysta 2 asiakasta. Ostopalveluihin ohjautuu asiakkaat joko heidan toi-
mintakykynsa tai asumisjarjestelyjensa vuoksi. Nettokustannukset ovat laskeneet edellisesta vuodesta 3,7% teh-
dyilla toimenpiteilla.

Tuetun tyollistymisen asiakkaita 88 (vuonna 2015 67 henkil6a) ja tuetun ty6toiminnan asiakkaita 118 (vuonna
2015 73 henkilod). Molemmissa on siis tullut kasvua vuonna 2016.

Vuoden 2015 alussa alkoi ty6llistymista tukevat toiminnat-projekti. Se pitda sisdllaan tukipalveluiden tuotta-
mista vammaispalveluiden ja hoivan yksikdille ja on tyodllistanyt paljon vammaispalveluiden asiakkaita palkka-
tyosuhteeseen ja tuettuun tyotoimintaan. Lisdksi Tyollisyyspalveluiden kautta on ohjautunut asiakkaita tyohon.
Projekti kestaa ainakin vuoden 2017 loppuun asti. Tukipalveluina on jarjestetty pesulapalveluita Simonkylan ja
Korson vanhustenkeskuksissa sekd Myyrinkodissa ja Malminiityn asumis- ja toimintakeskuksessa. Avustavien
ateriapaleluja on tarjottu Malminiityn asumis- ja toimintakeskuksessa. Sen lisdksi laitoshuoltoa tukipalveluna on
jarjestetty Malminiityn asumis- ja toimintakeskuksessa sekd useissa muissa vammaispalveluiden yksikoissa.

Paivatoimintaa on jarjestetty seka erityishuoltolain ettd vammaispalvelulain nojalla useassa yksikossa seka ita-
ettd lansi-Vantaalla. Suurin osa asiakkaista on erityishuoltolain mukaisessa toiminnassa. Kasvua on tapahtunut
molemmissa.

Turussa laitoshoidon purku ndkyy ensimmaista kertaa selkedasti ty6- ja paivatoiminnan kasvuna. Tyd- ja Omaa
toimintaa ei ole voitu laajentaa, joten kasvu ndkyy ostopalveluissa. Erityisjarjestelyin ja ostopalveluna on kuiten-
kin pystytty jarjestimadn paivatoimintaa asiakkaille, joilla on yha haasteellisempia palvelutarpeita.

Tampereella kehitysvammaisten tyo- ja paivatoimintaa jarjestetdan seka kaupungin omana, etta ostopalveluna.
Tampereen omassa tuotannossa on vuoden 2016 aikana piloitoitu musiikkipainotteista paivatoimintaa muuta-
malle asiakkaalle ja tdma vakiinnutettiin 2017 alusta. Yhteistyota kulttuuritoimen kanssa on tehty. Tarvetta tyo-
ja paivatoimintapaikoille tulee tulevina vuosina olemaan n. 30 asiakaspaikkaa vuodessa mm. laitoksessa asuvien
siirtyessa avohuollon piiriin. Sekd oman tuotannon ettd ostopalveluna hankittavien tyo- ja paivatoimintakeskus-
ten kuljetukset on keskitetty Tampereen kaupungin liikelaitos Tuomi Logistiikalle. Kuljetuskustannuksista vas-
taa kaupunki. Itsendisesti liikkuville asiakkaille yksikét hankkivat bussikortit.
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Oulussa tyo- ja paivatoimintaa jarjestettiin padosin kaupungin omana toimintana. Ty6- ja paivatoiminnan asia-
kasmaara on lisdantynyt edellisvuodesta. Tyo- ja paivatoiminnan asiakasmaarassa ovat mukana avotyotoimin-
nassa olevat asiakkaat, joita oli vuonna 2016 94 asiakasta seka tuetussa tyollistimisessa 4 asiakasta. Palvelun
kayttopaivahinta oli kuutoskaupunkien alhaisin (32 €). Palvelua jarjestettiin muita kaupunkeja runsaammin
yhta asiakasta kohden.
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7 KEHITYSVAMMALAKIMUUTOSTEN VAIKUTUKSIA

[tsemadraamisoikeuden vahvistamiseen ja rajoitustoimenpiteiden kayttoon liittyvat kehitysvammalain muutok-
set astuivat voimaan 10.6.2016. Laki astui voimaan kunnissa ilman siirtymaaikaa, ja se johti merkittavaan hallin-
nollisen tyon lisddntymiseen. Lain soveltaminen ei ole ollut yksiselitteistd, ja selkedt soveltamisohjeet puuttuvat.
Se on johtanut erilaisiin toimintatapoihin ja kdytantoihin. Esimerkiksi lain vaatimus moniammatillisesta asian-
tuntija-arviosta rajoitustoimenpiteitd toteutettaessa on osassa kuntia toteutettu erillisind hankintoina ja osassa
sen on oletettu kuuluvan peruspalveluun. Osa kunnista on tarjonnut omia asiantuntijapalveluita myos ostopal-
velutoimijoille, ja osa ei. Tama tullee vaikuttamaan vuoden 2017 palvelujen kdyttopaivien hintoihin.

Helsinki: joulukuussa 2016 jarjestettiin IMO-koulutukset omalle ja palveluntuottajien henkilostolle. Koulutus
videoitiin ja on julkisesti ndhtavissa Helsinki-kanavalla. Rajoitustoimenpiteisiin ja tahdosta riippumattomaan
erityishuoltoon liittyvaa pysyvaisohjetta ja IMO-kasikirjaa valmisteltiin oman toiminnan ja ostopalvelukumppa-
neiden kayttoon. Kaikille autetun asumisen asiakkaille tullaan tekemaan IMO-suunnitelmat, ja niiden laadin-
nassa tehdaan yhteistyota kehitysvammapoliklinikan asiantuntijoiden kanssa. Erityisesti kiinnitetddn huomiota
ennaltaehkdiseviin toimiin. Rajoitustoimenpidepdatokset tehdadn kehitysvammapoliklinikan moniammatillisen
asiantuntijaryhman konsultaatiossa.

Espoo on kouluttanut lakimuutoksesta oman toiminnan yksikéiden esimiehet, jotka vastaavat ohjeistuksesta yk-
sikoissa. Henkildstda on koulutettu itsemadraamisoikeuden edistamisesta sddnnollisesti aiempina vuosina. Vam-
maispalvelut on ohjeistanut ostopalvelutoimijoita kirjeitse ja tavannut Espoossa toimivat palveluntuottajat.
Vammaispalveluihin on perustettu asiantuntijaryhm, joka vastaa kehitysvammalain 42 §:n rajoitustoimenpitei-
siin liittyen padtosten arvioinnista oman toiminnan yksikoiden osalta seka yleisestd seurannasta. Ryhmaéssa toi-
mivat laakari, psykologi, vammaissosiaalitydn asiantuntija, oman toiminnan johtava ohjaaja seka lakimies.
Ryhma kokoontuu kerran kuussa. Kaupungin omien toimintayksikéiden pyynnoésta kunnan virkalaakari tai vir-
kasosiaalityontekijd arvioi, tayttyvatko yksittdisen henkilén kohdalla toistuvan rajoitustoimenpiteen kayton
edellytykset. Espoo on sopinut, ettd virkaladkarin vastuulla olevat rajoituspaatokset tekee toistaiseksi terveys-
keskuksen ladkari. Jos henkilé asuu muualla kuin Espoossa, padtoksen tekee asuinkunnan terveysasema. Vir-
kasosiaalityontekijan vastuulla olevat rajoituspaatokset tekee Espoon vammaispalvelun johtava sosiaalityonte-
kija. Espoo on valmistellut paatéslomakkeet, jotka toimintayksikko esitdyttda valmistellessaan paatosta. Kau-
pungin oman toiminnan yksikoissa on paivitetty kaikkien asiakkaiden asumisen tukisuunnitelmat itsemaaraa-
misoikeuden ja rajoitustoimenpiteiden osalta.

Vantaalla on valmisteltu ohje palveluntuottajille ja omaan asumiseen koskien 10.6.2016 lakia itsemaaraamisoi-
keudesta ja rajoittamistoimenpiteistd. Asiaa on valmisteltu ja kasitelty asumisen jarjestamisesta vastaavassa
APU-ryhmassi, jossa on mukana sosiaalityontekija, palveluohjaaja sairaanhoitaja, psykologi, asumisyksikdiden
esimiehet ja asumispalvelujen paallikko. Avopalvelujen johtava sosiaalitydntekijd ja viranhaltijat ovat kommen-
toineet ohjeistusta.

Rajoittamispadtoksia on uusittu tarpeen mukaan uuden lain mukaisesti. Keskustelua on kayty siitd, milloin on
kyse turvallisuuden lisdidmisestad ja mika on rajoittamistoimenpide. Asumispalveluissa on otettu kayttoon pal-
velu- ja tukisuunnitelmiin osio rajoittamistoimenpiteiden kaytosta. Erityistd painoa laitetaan ennakoiville toi-
menpiteille, joilla on tarkoitus vihentda rajoittamistoimenpiteita ja lisata kuntouttavalla tyootteella tehtavaa en-
nakoivaa tyota.

Turussa lakimuutoksista on pidetty koulutustilaisuuksia seka sosiaalityontekijoille ettd omien yksikoiden tyon-
tekijoille. Sen lisdksi yksikoiden henkilostd on kehittdmispaivilladn pohtinut, miten lakimuutokset vaikuttavat
kaytdnnossa yksikon arjessa sekd itsemdaradmisoikeuksien vahvistamista ja rajoittamistoimenpiteiden ennalta-
ehkiisemista ja mahdollista kayttoa. Palvelu- ja asiakassuunnitelmiin on lisatty otsikko itsemaaraamisoikeuden
vahvistaminen ja mahdolliset rajoittamistoimenpiteet. Rajoittamistoimenpiteita koskevia paatésmalleja on laa-
dittu asiakastietojarjestelmaan. Tilanteiden jalkikasittelyyn ja raportointiin soveltuvien dokumenttien suunnit-
telu ja toimintaohjeiden laatiminen on edelleen kesken.
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Ostopalvelupainotteinen rakenne tuo omat haasteensa. Heindkuussa 2016 ostopalveluyksikoéille lahetettiin tie-
dote lain muutoksista, tieto aluehallintoviraston jarjestimasta koulutustilaisuudesta seka alustava toimintaohje
viranhaltijan paatosta vaativissa tilanteissa. Turussa toimii moniammatillinen tiimi, johon kuuluu kehitysvam-
mapalvelujen sosiaalityontekija, psykologi ja 1adkari. Tiimin resurssit on mitoitettu kuntoutus- ja palvelusuunni-
telmien ja erityishuolto-ohjelmista paattamista varten, mutta tiimia on tdhan mennessa voitu hyodyntaa mo-
niammatillista arviointia vaativissa tilanteissa. Ostopalvelujen kayttamasta moniammatillisesta arvioinnista ei
ole viela tehty toimintaohjeita. Kehitysvammapalvelujen sosiaalityontekija tekee tarvittaessa viranhaltijapaatok-
sen yksikolta tuleen esityksen ja arvioinnin perusteella.

Tampereella lakimuutoksen painopisteeksi ndhdaan itsemaaradmisoikeuden vahvistaminen ja tukeminen. Ra-
joitustoimista pyritddn padsemdan pois aina kun mahdollista mm. tilanteita ennakoimalla. Rajoitustoimenpiteita
koskevien lakipykalien osalta kidytannot ovat vield muotoutumassa. Kaupunki ei ainakaan tassa vaiheessa tarjoa
asiantuntijaryhman palveluita ostopalvelutuottajille. Ostopalveluyksikdille tarjotaan koulutusta, opastusta ja nii-
den kanssa tehdaan tarvittaessa tiivista yhteistyota rajoitustoimenpideasioissa.

Kaupungin omia yksiko6itd palvelevan asiantuntijaryhméan kokoonpano ei ole vield vakiintunut. Yhteistyota teh-
daan kaupungin oman padihde- ja mielenterveyspuolen ladkarin ja psykologin kanssa ja akuuteissa tilanteissa
kehitysvammapoliklinikan kanssa. Sosiaality6n asiantuntijuutta tarjoaa asiakkaan oma sosiaalityontekija kehi-
tysvammahuollossa.

Yksikoista kuukausittain toimitettavat raportit/koosteet eivat vield kaikilta osin toimi, ja tdhén ollaan kaupunki-
tasolla tekemdssa yhteistd lomaketta sekd kaupungin omien, ettd ostopalveluyksikéiden kaytt6on, jotta saadaan
koostettua yhteiset tiedot jarjestelmaan myohempaa kdyttoa varten. Sosiaalitydntekijat ovat kommentoineet yk-
sikdiden ldhettdmia rajoitustoimenpideraportteja.

Valmisteilla olevaa itsemadradamisoikeuslakia ollaan asiantuntijoina kommentoimassa.

Oulussa on valmisteltu Oulun kaupungin ja Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiirin kanssa kehitysvammahuol-
lon toimintaohjetta itsemdaradmisoikeuden rajoittamisesta. Oulun kaupungin henkilostéd on koulutettu laki
muutoksen vaikutuksista asiakkaan itsemadraamisoikeuden vahvistamiseen. Rajoitustoimenpidepaatosten tek-
ninen valmistelu on aloitettu syksyn 2016 aikana.
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8 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET PALVELUT JA TUKITOIMET

8.1 Palvelujen ja kustannusten kokonaisuus vuosina 2012-2016

Vuonna 2016 kuutoskaupungeissa oli 34 434 myonteisen VpL-palvelupditoksen saanutta henkiloa (Taulukko
23). Maara supistui 1,2 prosenttia edellisvuodesta. Kasvua oli ainoastaan Espoossa (3,9 %), jossa kuitenkin edel-
leen VpL-paatoksen saaneiden maara vaestoon suhteutettuna oli Oulun ohella kuutoskaupunkien pienin. Vuo-
sien 2012-2016 valilla myonteisen paitoksen saaneiden asiakkaiden maara kuutoskaupungeissa supistui 3,3
prosentilla eli 1 159 henkil6lld. Pidemman aikavilin muutokseen vaikuttaa Oulussa vuoden 2013 alussa tapah-
tunut kuntaliitos. Vantaalla vuotta 2012 aiempien vuosien asiakasmaarat perustuvat kuljetuspalvelupaatoksiin.
Vuoden 2012 jalkeisiin Vantaan lukuihin on laskettu kaikki VpL-asiakkaat, mika selittdd myonteisten paatosten
saaneiden tilastoitua kasvua Vantaan osalta.

Turun ja Tampereen myonteisen vammaispalvelupadtoksen saaneiden maara on pudonnut merkittavasti viime
vuosina. Taustalla on Turun osalta jo useampana vuotena tehty asiakastilanteiden selvittiminen niissa tapauk-
sissa, jolloin kuljetuspalvelua ei ole kdytetty yli vuoteen ja tarpeettomien paatdsten lakkauttaminen. Tampere on
puolestaan lisdannyt luonnollisesta syysta poistuneiden tai kunnasta pois muuttaneiden asiakkaiden poistamista
keratyista tilastoista, muiden kuntien tapaan.

Taulukko 12. VpL:n mukaisista palveluista ja tukitoimista myénteisen pddtéksen saaneiden mdiéird ja muutos vuo-
sina 2012, 2015 ja 2016 kuutoskaupungeissa

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Asiakkaita yhteensa 2012 12455 3994 4963 4310 6834 3037 35593
Asiakkaita yhteensa 2015 12302 4515 4904 3676 6017 3449 34863
Asiakkaita yhteensa 2016 12012 4691 4728 3613 5997 3393 34434
Muutos 2015-2016, % -2,4 3,9 -3,6 -1,7 -0,3 -1,6 -1,2
Muutos 2012-2016, % -3,6 17,5 -4,7 -16,2 -12,2 11,7 -3,3

Myonteisen VpL-paatosten maara vdestoon suhteutettuna vaihtelee Espoon ja Oulun 1,7 prosentin ja Tampereen
2,6 prosentin valilla (Taulukko 24). Kuutoskaupunkien 65 vuotta tayttidneiden asukkaiden myonteisen VpL-paa-
toksen saaneiden prosenttiosuus vastaavan ikdisestd viestostad vaihtelee Vantaan ja Tampereen 9 prosentin ja
Espoon 6,3 prosentin valilla.

Taulukko 13. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien myénteisen pdicitoksen saaneiden osuus véestostd ikéryh-
mittdin vuonna 2016, %

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

0-17-vuotiaat asiakkaat 0,4 0,8 0,4 0,9 1,0 0,3 0,6
18-64-vuotiaat asiakkaat 0,9 1,0 1,1 0,9 1,2 1,0 1,0
65 vuotta tayttaneet asiakkaat 7,3 6,3 9,0 5,8 9,0 6,6 7,3
Koko vaesto yht., % 1,9 1,7 2,2 1,9 2,6 1,7 2,0
Yht., N 12012 4691 4728 3613 5997 3393 34434
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Ikaryhmista suurin oli 65 vuotta tiyttineet, joita oli noin kaksi kolmasosaa kaikista mydnteisen VpL-palvelupaa-
toksen saaneista (Taulukko 25). Espoossa joka kymmenes myonteisen paatoksen saaneista oli alle 18-vuotias.

Taulukko 14. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien myénteisen pddtoksen saaneet ja jakautuminen ikéryh-

mittédin vuonna 2016 kuutoskaupungeissa

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
0-17-vuotiaat asiakkaat 3,9 11,2 4,1 7,2 5,9 3,9 5,6
18-64-vuotiaat asiakkaat 31,9 36,8 33,5 31,6 30,4 37,9 33,1
65 vuotta tayttaneet asiakkaat 64,1 52,0 62,4 61,3 63,7 58,2 61,3
Yht., % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Yht., N 12012 4691 4728 3613 5997 3393 34434

VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien asiakasmaira on edelleen jatkanut kasvuaan voimakkaasti henkilo-
kohtaisen avun osalta (Taulukko 26). Vuosien 2007 ja 2009 lainmuutokset ovat taanneet vammaisille henkildille
subjektiivisen oikeuden kyseisiin palveluihin.

Taulukko 15. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien asiakkaat ja muutos vuosina 2012, 2015 ja 2016 palveluit-

tain kuutoskaupungeissa

Muutos, %
Palvelut ja tukitoimet 2012 2015 2016 2012-16 2015-16
Kuljetuspalvelut 23883 24443 * 23966 * 0,3 -2,0
Palveluasuminen 926 1054 1049 13,3 -0,5
Vaikeavammaisten paivatoiminta 502 606 615 22,5 1,5
Henkilokohtainen apu** 4044 5878 6377 57,7 8,5
Asunnon muutostyot™** 1597 1596 1586 -0,7 -0,6
Asunnon vilineet ja laitteet** 1600 1565 1551 -3,1 -0,9
Asiakkaita yht. (N) 35593 34863 * 34434 * -3,3 -1,2

* = Qulun osalta kuljetuspalvelujen lukuun siséltyy paatosten maard, ei asiakasmaara. Muutos nostaa kokonaisasiakasmaaraa noin 500:11a.

** = Asiakkaita, joilla on paatos

VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien nettokustannukset olivat kuutoskaupungeissa vuonna 2016 noin
192,2 miljoonaa euroa (Taulukko 27). Kokonaiskustannuksiin on vuonna 2016 lisatty Tampereen ja Oulun osalta
kustannukset ostetun kotihoidon tuella yksittdiseen asuntoon toteutettavasta palveluasumisesta vuosien 2008-
2016 ajalta. Deflatoidut kustannukset ovat kuutoskaupungeissa nousseet vuosien 2012-2016 valisena aikana
19,7 prosenttia. Kustannukset ovat nousseet vastaavalla aikavalilla eniten kuntaliitoskunta Oulussa (42,9 %).
Edellisvuoteen nahden kustannukset ovat nousseet eniten Tampereella (5,0 %) ja laskeneet eniten Vantaalla (-
4,7 %). Vantaan kustannusten laskua selittda tarkennetut linjaukset paatoksen teossa, joiden mukaisesti asiak-
kaan tarpeisiin vastataan kunnalle kustannuksiltaan edullisemmalla vaihtoehdolla, esimerkiksi joissain tilan-
teissa henkilokohtaisen budjetoinnin kaytolla.

Taulukko 16. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien nettokustannukset ja muutos vuosina 2012, 2015 ja 2016
kuutoskaupungeissa vuoden 2016 rahan arvossa (milj. €)

Helsinki Espoo  Vantaa  Turku Tampere Oulu Kuusikko
Kustannukset yhteensa 2012 65,8 23,7 20,5 13,7 21,8 15,1 160,6
Kustannukset yhteensa 2015 77,3 28,8 22,4 14,7 25,7 21,5 190,4
Kustannukset yhteensa 2016 78,3 28,8 21,3 15,1 26,9 21,6 192,2
Muutos 2015-2016, % 13 -0,1 -4,7 2,8 5,0 0,4 0,9
Muutos 2012-2016, % 19,1 21,8 4,0 10,4 23,4 42,9 19,7
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Kustannukset ovat nousseet eniten nopeimmin kasvaneissa palveluissa (Taulukko 28). Henkilokohtaisen avun
kustannukset muodostavat 39,5 prosenttia kaikista vammaispalvelujen ja tukitoimien kustannuksista ja pro-
senttiosuus on kasvanut yhtdjaksoisesti viime vuosina.

Taulukko 17. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannukset ja muutos vuosina 2012, 2015 ja 2016 palve-
luittain kuutoskaupungeissa vuoden 2016 rahan arvossa (milj. €)

Miljoonaa euroa Muutos, %
Palvelut ja tukitoimet 2012 2015 2016  2012-16 2015-16
Kuljetuspalvelut 53,8 55,4 53,2 -1,1 -4,0
Palveluasuminen* 48,3 55,0 54,1 11,9 -1,7
Vaikeavammaisten paivatoiminta 2,8 3,9 4,3 55,4 11,0
Henkilokohtainen apu 47,8 69,8 74,4 55,7 6,7
Asunnon muutostyot 2,6 2,3 2,1 -21,5 -8,8
Asunnon vilineet ja laitteet 1,6 1,3 1,7 6,6 31,5
Muut kustannukset 3,7 2,8 2,4 -35,2 -14,9
Kustannukset yht. (€) 160,6 190,4 192,2 19,7 0,9

*Luku sisdltda Tampereen ja Oulun osalta myds kustannukset ostetun kotihoidon tuella
yksittdiseen asuntoon toteutettavasta palveluasumisesta

Kuviosta 7 ndkyy, miten vammaispalvelujen kustannukset keskittyvat kolmen keskeisimméan palvelumuodon
ympdrille. Henkil6kohtaisen avun kustannusten osuus on suurin Helsingissd, Oulussa ja Tampereella, kun taas
Espoossa ja Vantaalla suurimman osan muodostavat kuljetuspalvelut.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
' ' ' i i i ' ' ' '
HELSINKI 266 33
ESPOO 23|,0
VANTAA l
TURKU 35,7I
TAMPERE 34,1 l
OuLU |0,9
KUUSIKKO 28,1 l
T

@ Kuljetuspalvelut

O Vaikeavammaisten paivatoiminta
O Asunnon muutostyot

O Muut palvelut

0O Palveluasuminen
@ Henkildkohtainen apu
O Asunnon vélineet ja laitteet

Kuvio 7. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannusten jakautuminen palveluittain kuutoskaupungeissa

vuonna 2016
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Pidemman aikavalin 2001-2016 tarkastelu osoittaa, miten kuljetuspalvelujen suhteellinen osuus on vuosien var-
rella vahentynyt ja vastaavasti palveluasumisen ja henkilokohtaisen avun suhteellinen maara ja kustannukset
ovat kasvaneet kuutoskaupungeissa (Kuvio 8).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60 % 70% 80% 90% 100 %

2001 e z
I S S R R

2003 [N I ST 59 189 _

2004 [N S EOETS 21 224

2005 75 I Y Y

2006 591 750

2007 61l 260

2008 621 27.9 57

2009 551 296 Zs

2010 2.5] 293 55

2011 . 300 )

2012 301 6.6

2013 — 795 55

2014 288 ‘

2015 289 .

2016 Bl ;

@ Kuljetuspalvelut OTulkkipalvelut O Palveluasuminen™® EHenkildkohtainen apu O Muut palvelut™*
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Kuvio 8. VpL:n palvelujen ja tukitoimien kustannusten %-osuus kokonaiskustannuksista vuosina 2001-2016

Paatoksen saaneiden asiakkaiden maara ei kuvaa palvelujen kayttoa eika palvelujen kidyton laajuutta, silla kaikki
myonteisen paatoksen saaneet eivat kdyta palveluja. Paatoksen saanutta asiakasta kohden jaetut kustannukset
antavat kuitenkin suuntaa kuntien valisistd eroista. Vuonna 2016 kustannukset vammaispalvelujen asiakasta
kohden vaihtelivat Turun 4 186 euron ja Helsingin 6 522 euron valilla (Kuvio 9). Turku, Tampere ja Vantaa erot-
tuvat kuutoskaupungeista matalilla luvuillaan. Turun osalta matalat asiakaskohtaiset kustannukset on saatu ai-
kaan kuljetuspalvelujen palvelurakenteen muutoksen kautta. Tampereen osalta matalaa kustannustasoa selittaa
myoOnteisten paatdsten maara erityisesti kuljetuspalveluissa, mikd on palvelujen todellista kiaytt6d huomatta-
vasti korkeampi. Deflatoitujen kustannusten kasvu taittui vuonna 2014 Espoossa ja Vantaalla.
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Kuvio 9. VpL:n mukaisten palvelujen vuosikustannukset myénteisen pdicitéksen saanutta asiakasta kohti vuosina
2012-2016 vuoden 2016 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Asiakasta kohden jyvitetyt kustannukset nousevat odotetusti korkeimmiksi palveluasumisen osalta (Taulukko
29). Palveluasumisen kustannukset vaihtelevat Turun 38 539 euron ja Vantaan 51 778 euron valilla. Turun hen-
kilokohtaisen avun asiakaskohtaiset kustannukset ovat matalimmat, 7 129 euroa, kun Helsingissa vastaavat kus-
tannukset olivat ldhes tuplasti korkeammat, eli 14 492 euroa asiakasta kohden. Helsingissid henkilokohtaisen
avun kustannusten muita kuntia suurempi asiakaskohtainen kustannus johtuu erityisesti ostopalvelujen suu-
resta osuudesta henkilokohtaisessa avussa. Espoo nousee esiin kuljetuspalvelujen korkeimmilla vuosikustan-
nuksilla, 3 438 euroa. Espoolaiset 18-64-vuotiaat tekivit selvasti enemman matkoja kuin muiden kuutoskau-
punkien vastaavan ikdiset. Tama selittda osaltaan myos Espoon suurempia kustannuksia. Vaikeavammaisen pai-
vatoiminnassa kuntien valiset erot ovat suuria. Pienimmat kustannukset ovat Tampereella ja Vantaalla, ja suu-
rimmat Helsingissd, jossa kuljetuskustannukset ovat muista kuutoskunnista poiketen mukana paivatoiminnan
kustannuksissa. Kustannuksiin on kohdentunut myds hallinnon vyorytyksia.

Taulukko 18. Asiakaskohtaiset kustannukset palveluittain kuutoskaupungeissa vuonna 2016

Helsinki Espoo  Vantaa  Turku Tampere Oulu Kuusikko
Kuljetuspalvelut 2096 3438 2547 1671 1936 1673 * 2220
Palveluasuminen 51160 50120 51778 38539 41603 48572 47783
Vaikeavammaisten pdivatoiminta 11862 4454 3647 6906 3672 4471 6975
Henkilokohtainen apu* 14 492 11284 9539 7129 10311 10624 11674
Asunnon muutostyot* 1403 1411 944 1041 1637 1280 1310
Asunnon vilineet ja laitteet™ 870 1064 2316 857 1283 839 1084
Kaikki palvelut, € 6522 6145 4510 4186 4492 6 368 5581

*Oulu: Nettokustannukset suhteutettu paatosten maaraan, kun muilla kunnilla kustannukset on suhteutettu palveluja kdyttéaneiden asiakkaiden maaraan

8.2 Palvelusuunnitelmat ja palvelutarpeen arviointi vuonna 2016

Palvelusuunnitelma tarkoittaa suunnitelmaa, jossa kdydaan kokonaisvaltaisesti lapi vammaisen henkildn tarvit-
semat palvelut ja tukitoimet, jotka ovat tarpeen jokapaiviisestd eldmasta selviytymiseksi (Ahola & Konttinen
2009, 12). Kuutoskaupunkien kerdama tieto palvelusuunnitelmista sisaltdd vuoden aikana tehdyt tai tarkistetut
palvelusuunnitelmat.

Taulukossa 30 on esiteltyna vuosina 2012-2016 tehtyjen palvelusuunnitelmien maarat kuutoskaupungeissa. Ou-
lussa on jatkettu vuonna 2015 aloitettua toimintamallia, jossa kdydaan tehostetusti lapi vanhojen asiakkaiden
palvelutarpeen arviointia, ja tarkistetaan heidan palvelusuunnitelmiaan. Uusien asiakkaiden osalta palvelusuun-
nitelmien laatiminen on ollut vakiintunut kdytanto. Espoossa perhe- ja sosiaalipalveluissa on yhdenmukaistettu
asiakastyon menetelmid, mistd johtuen vammaispalvelun asiakkaille on tehty sosiaalihuoltolain mukainen pal-
velutarpeen arviointi ja tarvittaessa asiakassuunnitelma vammaispalvelulain mukaisen palvelusuunnitelman si-
jaan.

Taulukko 19. Vuosina 2012-2016 tehtyjen palvelusuunnitelmien mdérd kuutoskaupungeissa

Suunnitelmat, N Helsinki Espoo  Vantaa  Turku Tampere Oulu Kuusikko

2012 645 1064 . 333 336 1321

2013 639 999 . 349 487 1591 .
2014 1080 989 506 416 454 1774 5219
2015 1055 890 . 345 492 2467

2016 1020 958 . 397 577 3106

32



9 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET KULJETUSPALVELUT VUONNA
2016

Kuljetuspalveluja on jarjestetty vaikeavammaisille henkiloille subjektiivisena oikeutena vammaispalvelulain
(VpL) perusteella. "Kuljetuspalveluihin niihin liittyvine saattajapalveluineen kuuluu vaikeavammaisen henkilon
tyossa kdymisen, opiskelun, asioimisen, yhteiskunnallisen osallistumisen, virkistyksen tai muun sellaisen syyn
vuoksi tarpeelliset, jokapdivdiseen elamadan kuuluvat kuljetukset” (Suomen asetuskokoelma 1987/759, §4-6).

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetddn vammaisille henkil6ille myos sosiaalihuoltolain (ShL 1301/2014) pe-
rusteella. Vertailun vuoksi myos ShL:n perusteella myonnetyn liikkumista tukevan palvelun kayttoa tarkastel-
laan tissa raportissa.

Kaikissa kuutoskaupungeissa toimii nykyisin keskitetty kuljetuspalvelujen tilausjarjestelma. Talla tavoin on py-
ritty jarkeistimaan ja tehostamaan kuljetuspalvelujarjestelméan toimivuutta. Lisdksi Helsingissd, Tampereella ja
Oulussa toimii keskitetty matkojenyhdistdmispalvely, jonka tehtdvand on yhdistda samaan suuntaan ja samaan
aikaan matkustavien kuljetus.

Kuljetuspalveluasiakkailla tarkoitetaan vuoden aikana kuljetuspalveluja kdyttidneiden maaraa. Paatosten maa-
rasta puhuttaessa tarkoitetaan myonteisen kuljetuspalvelupddtoksen saaneiden asiakkaiden maaraa. Paatosten
madra kuvastaa palvelun kdyttda ainakin jossain maarin, silld myonteisen palvelupaatoksen saaneista noin 70-
82 prosenttia kayttaa kuljetuspalveluja kaupungista riippuen. Oulun osalta saadaan ainoastaan myonteisen paa-
toksen saaneiden maara, ei palvelun todellista kdyttajamaaraa.

9.1 Kuljetuspalvelujen kustannukset ja asiakkaat

Vuonna 2016 VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kdyttdneitd asiakkaita oli 23 966 ja ShL:n mukaisten kuljetuspal-
velujen asiakkaita oli 6 483 (Taulukko 31). Kuutosten tasolla kayttdjamaarat ovat VpL-asiakkaiden osalta hieman
laskeneet, kun taas ShL-asiakkaiden osalta hieman nousseet. Kuntien sisdisistd muutoksista merkittdvimpia ovat
Helsingin ShL-asiakkaiden maaran supistuminen jo kolmatta vuotta perdkkain. Helsingissa sosiaali- ja terveys-
lautakunnan paatokselld sosiaalihuoltolain mukaisten matkojen maarda vahennettiin kahdeksasta neljdan
vuonna 2014. Tama ndkyy asiakasmadrien, matkamaarien ja kustannusten muutoksena. Myos Vantaalla ShL-asi-
akkaiden maara on vahentynyt vajaan viidenneksen. Oulussa sosiaalihuoltolain mukaisten matkojen maara on
kasvanut voimakkaasti johtuen muun muassa ikdihmisten palveluiden myontamisesta padsaantoisesti ensisijai-
sen lainsdddannon nojalla. VpL-kuljetuspalvelua kayttdneiden asiakkaiden tai asiakaspdatésten maara on pudon-
nut edellisvuoteen nahden kaikkialla muualla paitsi Espoossa.

Taulukko 20. VpL:n ja ShL:n mukaisia kuljetuspalveluja vuonna 2016 kéiyttineet sekdé kédyttdjimddrien muutos
2015-2016

Vpl-asiakkaat Muutos 15-16, % ShlL-asiakkaat Muutos 15-16, %

Helsinki 8248 -3,1 2189 -10,9
Espoo 3201 0,8 1006 0,7
Vantaa 3513 -0,5 573 -18,3
Turku 2586 -1,9 610 0,7
Tampere 3478 -1,8 562 -1,7
Oulu 2940 * -3,4 1262 * 20,9
Kuusikko 23 966 -2,0 6202 -2,8

* = Paatosten maara

*Qulu: paatosten maara kun muilla kunnilla palveluja kdytténeiden asiakkaiden maaraa
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Yhdensuuntaisten matkojen maara on vahentynyt VpL-kuljetuspalvelua kdyttavien osalta ja kasvanut ShL-mat-
kojen osalta (Taulukko 32). Eniten ShL-matkat ovat lisddntyneet Oulussa (29,8 %), ja vihentyneet Vantaalla (21,3
%) ja Helsingissa (14,8 %). Vantaalla matkojen vahentymista selittda tarkennetut palvelujen myontdperusteet.

Taulukko 21. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen yhdensuuntaisten matkojen mddréit vuonna 2016 sekd
matkamdiéirien muutos 2015-2016

VplL-matkat Muutos 15-16, % ShL-matkat Muutos 15-16, %
Helsinki 535174 -6,8 38535 -14,8
Espoo 325374 0,4 42 425 1,8
Vantaa 286 045 -11,5 25004 -21,3
Turku 203 764 -9,7 32990 16,2
Tampere 265 556 -3,3 24372 5,4
Oulu 145100 -12,9 29300 29,8
Kuusikko 1761013 -6,8 192 626 -0,1

Kuutoskaupungeissa vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelukustannukset laskivat 4 prosenttia ja sosiaa-
lihuoltolain mukaiset kustannukset 23,5 prosenttia vuodesta 2015 (Taulukko 33). Merkittdvin muutos alaspdin
on tapahtunut Helsingissa, jossa VpL-kuljetuspalvelujen kustannukset supistuivat 6,1 prosenttia ja ShL-kuljetus-
palvelujen 39,4 prosenttia.

Taulukko 22. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen nettokustannukset vuonna 2016 sekd muutos 2015-
2016 vuoden 2016 rahan arvossa

VpL, € Muutos15-16,% ShL, € Muutos 15-16, %

Helsinki 17 288 758 -6,1 2115980 -39,4
Espoo 11004 177 -2,8 543285 -6,5
Vantaa 8947 349 -5,7 496893 5,6
Turku 4320217 -0,8 315895 0,8
Tampere 6733196 -1,9 367619 1,2
Oulu 4919751 -1,8 573014 46
Kuusikko 53213448 -4,0 4412686 -23,5

ShL-kuljetuspalvelu on harkinnanvarainen palvelu, jonka saaminen on riippuvainen hakijan toimintakyvysta ja
edellytyksista palvelun hakemiseen seka hakijan ja hdanen mahdollisen puolisonsa kuukausituloista ja Vantaalla
myos varallisuudesta (Taulukko 34). Tulo- ja varallisuusrajat eivat ole ehdottomia, vaan ainoastaan suuntaa an-
tavia. Padtos perustuu aina harkintaan.

Taulukko 23. ShL-tulorajat yhden ja kahden henkilén talouden osalta, € / kk (brutto)

1-henkilon 2-henkilon Lisdehto
Helsinki 1689 3117 Varallisuusraja*
Espoo 1719 3171
Vantaa 1820 3360 Varallisuusraja**
Turku 1300 2200
Tampere 1278 2382
Oulu 1406 2270

*tilisdastot 5000 €/yhden hengen talous, 7000 €/kahden hengen
talous, muu varallisuus yhteensd 25 000 €/talous. Varallisuuteen ei
lueta hakijan vakituista asuntoa. **1.7.2016 alkaen 1 henkild 5000 e ja
2 henkil6a 8000 e
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9.2 Kuljetuspalvelujen kayttdjat ikaryhmittdin

Ikaryhmittdinen tarkastelu osoittaa, ettd kuljetuspalvelujen kayttajistd lahes joka toinen on tayttanyt 75 vuotta
(Kuvio 10). Kaikkiaan kuutoskaupungeissa oli 10 664 75 vuotta tayttanytta kuljetuspalvelujen kayttajaa.
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Kuvio 10. VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kéyttineet asiakkaat ikéryhmittdin, %-osuus kaikista kuljetuspalvelu-
asiakkaista vuonna 2016 (Oulun osalta pddtdsten méddrd)

Kuljetuspalvelujen jirjestiminen kunnittain

Helsingissa seka sosiaalihuoltolain ettd vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelupdatoksen saaneiden asi-
akkaiden maara vaheni edellisvuodesta, ja samalla myds kustannukset laskivat. Kuljetuspalvelun palvelutarpeen
arviointia on tarkennettu, koska arviointiin on osoitettu myos fysioterapeuttien resurssia koematkojen tekemi-
seen ja liikkuntakyvyn arviointiin. Lisdksi kdytdssa on alueen kuljetuspalvelun moniammatilliset tiimit, joissa on
sosiaalihuollon ammattilaisten lisdksi ladkari ja fysioterapeutti. Helsingissa kuljetuspalvelujen vilitystoimin-
nasta ja toteutuksesta vastaa Helsingin Matkapalvelu. Matkapalvelusta irrotettujen asiakkaiden uudelleen arvi-
ointia on jatkettu 2016 ja irrotettujen maara on laskenut noin 340 asiakkaaseen vuoden 2016 lopussa. Matka-
palvelun kaytosta irrottamisen edellytyksena on, ettd asiakkaan tai muiden kyydissa olevien henkildiden turval-
lisuus vaarantuu, ellei asiakasta irroteta Matkapalvelun kdytosta tai Matkapalvelu ei tosiasiallisesti pysty toteut-
tamaan asiakkaan kuljetuspalvelumatkoja. Kustannusten laskuun vaikuttanee myo6s yhdistettyjen matkojen
madran lisddntyminen. Muista kuutoskunnista poiketen Helsingissa paivatoiminnan matkat kohdentuvat paiva-
toiminnan kustannuksiin eivatka siten ole mukana kuljetuspalvelukustannuksissa.

Espoossa kuljetuspalvelujen nettokustannukset pienenivat, vaikka asiakasmaara kasvoi. Vammaispalvelut ja Es-
poo Logistiikka seuraavat vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun matkojen kayttoa. Asiakkaat, joiden
tekemat matkat olivat joko huomattavan kalliita tai pitkia, saivat kirjeen, jossa muistutettiin kuljetuspalvelukor-
tin kdyton ehdoista. Espoon sosiaali- ja terveystoimi arvioi vuosina 2016-2017 vaikeavammaisten kuljetuspal-
veluja tavoitteenaan parempi kustannushallinta. Selvitystyon tavoitteena on myos 10ytda mahdollisia muita liik-
kumista tukevia ratkaisuja.

Sosiaalihuoltolain mukaisesta kuljetuspalvelusta ja siihen liittyvistad padtoksista vastaa Espoossa vanhuspalvelu-
jen kotihoidon keskitetyt palvelut. Sosiaalihuoltolain mukaisessa kuljetuspalvelussa taksimatkoista korvataan
enintddn 21 €/matka. Helsingin seudun liikenteen (HSL) lahibussilinjat (palvelulinjat) ovat erityisesti ikdihmi-
sille ja liikuntarajoitteisille suunniteltua liikennettd. Vuonna 2016 Espoossa kulki 11 lahibussilinjaa.
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Vantaalla aloitti syksylla 2015 osana julkista liikennetta lahibussiliikenne, jonka kaytt6on kuljetuspalvelun asi-
akkaita ja kuntalaisia on ohjattu systemaattisesti. Asiakkaita on ohjattu myos julkisen liikenteen kdyttamiseen,
jos heilld on sithen mahdollisuuksia. Asiakkaiden kuljetuspalvelumatkoja ja niiden maaria on tarkistettu.

Turussa vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kayttdneiden asiakkaiden ja ajettujen matkojen
maara vaheni edelleen ja kustannukset pysyivat ldhes samana. Ikdantymisestd aiheutuva toimintakyvyn alene-
misen perusteella ikdihmiset ohjataan paasaantoisesti ShL -kuljetuspalvelun piiriin, jossa asiakasmaara on hie-
man kasvanut. VpL ja Shl kuljetuspalvelut kilpailutettiin niin, ettd matkojen valitystoiminta ja kuljetukset kilpai-
lutettiin yhdessa. Tarjoukset annettiin alennusprosenttina kulloinkin voimassa olevasta taksitaksasta. Kustan-
nustaso pysyi edellisten puitesopimusten tasoisena eikd 1.9.2016 voimaan tullut sopimuskausi nostanut kustan-
nuksia.

Ensisijaisesti asiakkaita ohjataan kdyttdmaan julkista joukkoliikennettd. Matalalattialinja-autot liikennoivat Tu-
run ja lahikuntien (Foli —-joukkoliikenne) alueella ja lisdksi Turussa liikenno6i arkipdivisin kolme palvelulinjastoa.

Turussa kuljetuspalvelupaatokset oikeuttavat kiyttimaan taksia tai invataksia. Kuljetuspalvelu tulee padsaan-
toisesti tilata joko tavallisen taksin tai invataksin keskuksen kautta. Sosiaalityontekija voi tehda mydnteisen paa-
toksen tietyn taksin kdytdstd vamman tai sairauden aiheuttaman erityisen avustamistarpeen perusteella. Vakio-
taksipaatoksia tavalliseen tai invataksiin oli 333 asiakkaalla, mikd on hieman enemman kuin aikaisempina vuo-
sina. Taksin voi myds ottaa taksiasemalta, jolloin on varmistettava, ettd kuljetuspalvelukortti kay ko. taksiin. Mi-
kali samassa taksissa ja samaan suuntaan matkustaa enemman kuin yksi kuljetuspalvelukorttia kdyttava asiakas,
otetaan vain yhden asiakkaan kortilta matka. Kaikki kuljetuspalvelukortin omaavat maksavat kuitenkin omavas-
tuun.

Tampereella ei kuljetuspalveluiden jarjestdmisessa tapahtunut vuoden 2016 aikana suuria muutoksia. Padsaan-
toisesti asiakas tilaa matkansa etukéteen Kuljetustenohjauskeskuksesta, josta yhdistellddn samaan suuntaan sa-
maan aikaan menevien asiakkaiden matkoja. Noin joka neljas matka saatiin yhdisteltya.

Asiakkaan matkoja voidaan asiakkaan suostumuksella yhdistdd myd6s kaupungin alueella liikennéiviin palvelu-
busseihin. Tadlloin asiakas maksaa matkasta bussimatkan hinnan, mutta kuljetuspalvelumatkat ei vahene. Yhdis-
telyyn otettiin vuonna 2016 mukaan 5 uutta bussia.

Osalle asiakkaista on vammaan tai sairauteen liittyvista erityistarpeista johtuen myonnetty oikeus tutun taksin
kayttdmiseen tai ns. yksinkulkuoikeus, jolloin matkoja ei yhdistella. Yksinkulkuoikeus on myonnetty 592 asiak-
kaalle ja yksinkulkuoikeus 465 asiakkaalle. Lisdksi pienelle maaralle asiakkaita on myonnetty oikeus matkustaa
auton etupenkilla.

Kuljetuspalvelupdatoksen saaneiden ja palvelua kdyttivien asiakkaiden maarat ovat pysyneet ldhes ennallaan
edellisvuoteen ndhden.

Oulussa vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakasmaara vaheni ja samoin kustannukset laski-
vat. Toisaalta SHL:n mukaisen liikkumisen tuen asiakasmaara ja kustannukset nousivat. Ikdihmisten palvelut jar-
jestettiin paasaantoisesti sosiaalihuoltolain mukaisesti. Ensisijaisesti asiakkaita ohjataan kayttdmaan julkista
joukkoliikennettd ja sithen kuuluvia palvelulinjoja. Palveluliikenne Onni on osa kaikille avointa joukkoliikennetta
ja siind on erityisesti otettu huomioon ikddntyneiden ja toimintaesteisten henkildiden tarpeet. Liikkumisen tuen
saattajapalveluja pyritdan kehittdmaan asiakkaiden joukkoliikenteen kdyton mahdollistamiseksi.

Oulussa on kdytdssd matkojen keskitetty tilaamisjarjestelmd, jota hoitaa kaupungin matkapalvelukeskus ja
virka-ajan ulkopuolella ulkopuolinen toimija. Kuljetuspalvelut on kilpailutettu mutta tdysimaardinen toimeen-
pano odottaa markkinaoikeuden ratkaisua.
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10 HENKILOKOHTAINEN APU VUONNA 2016

Henkilokohtaista apua koskeva lainsaadédnto

"Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan (...) vaikeavammaisen henkilon valttdimatonta avustamista kotona ja ko-
din ulkopuolella: 1) paivittdisissa toimissa; 2) tydssa ja opiskelussa; 3) harrastuksissa; 4) yhteiskunnallisessa
osallistumisessa; tai 5) sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitdmisessa” (Ahola & Konttinen 2009, 23).

Laissa (2008/981) sdaddetdaan myds henkilokohtaisen avun toteuttamisen tavoista: "Kunta voi jarjestaa henkilo-
kohtaista apua: 1) korvaamalla vaikeavammaiselle henkildlle henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheu-
tuvat kustannukset (...) 2) antamalla vaikeavammaiselle henkil6lle avustajapalveluiden hankkimista varten (...)
palvelusetelin, jonka arvo on kohtuullinen; taikka 3) hankkimalla vaikeavammaiselle henkilélle avustajapalve-
luita julkiselta tai yksityiseltd palvelujen tuottajalta tai jarjestamalld palvelun itse taikka sopimuksin yhdessa
muun kunnan tai muiden kuntien kanssa.”

10.1 Henkilokohtaisen avun asiakkaat, kustannukset ja jarjestamistavat

Henkilokohtaisen avun nettokustannukset ja asiakasmaarat ovat jatkaneet kasvuaan muissa kuutoskaupun-
geissa paitsi Vantaalla, jossa kustannukset ovat hieman laskeneet. (Taulukko 35). Suhteellisesti eniten uusia asi-
akkaita on tullut Turussa ja Tampereella, joissa kustannukset ovat myds nousseet eniten. 65 vuotta tayttidneiden
asiakkaiden osuus on kasvanut viime vuosina. Vuonna 2016 henkil6kohtaisen avun saajista 28,1 prosenttia oli
tayttanyt 65 vuotta, kun vuonna 2011 vastaava luku oli 22,6 prosenttia ja vuonna 2008 11,7.

Taulukko 24. Henkilékohtaisen avun asiakasmdidird sekd nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuonna 2016
sekd muutos 2015-2016 vuoden 2016 rahan arvossa

Asiakkaat Muutos 15-16, % Kustannukset, € Muutos 15-16, %

Helsinki 2 467 8,2 35751 688 7,7
Espoo 803 10,6 9061 251 8,8
Vantaa 638 4,8 6085 676 -3,2
Turku 685 14,5 4883224 9,2
Tampere 918 14,2 9465 266 9,8
Oulu 866 0,6 9200472 3,3
Kuusikko 6377 8,5 74447 577 6,7

Henkilokohtaisen avun osalta on huomioitava, ettd alle 20 tuntia kuukaudessa apua saavien maara on kasvanut
voimakkaasti viime vuosien aikana kuutoskaupunkien tasolla. Vuonna 2010 alle 20 tuntia kuukaudessa henkil6-
kohtaista apua saavien maara oli ensimmaista kertaa yli puolet kaikista henkil6kohtaista apua saavien maarasta.1
Vuonna 2016 73 % asiakkaista kuului samaan ryhmaan. (Liite 5, Kuvio 12.)

Henkilokohtaisen avun jarjestimismuodoista kuusikkokaupunkien tasolla selvasti kdytetyin malli on asiakas
tyonantajana (Taulukko 36). Tdman jarjestdmistavan mukaan palvellaan noin 62 prosenttia asiakkaista kuutos-
ten tasolla. Palvelusetelilla jarjestettdvaa henkilokohtaista apua saavien maara on noussut viime vuosien aikana
merkittavasti erityisesti Espoossa ja Helsingissa, Helsingissa palveluseteliasiakkaat muodostavat jo enemmiston.
On huomioitava, ettd kokonaisasiakasmaara poikkeaa alla esitetysta asiakkuuksien maarastd, silla osalla asiak-
kaista voi olla samanaikaisesti monia henkil6kohtaisen avun jarjestamistapoja: henkil6 toimii itse ty6nantajana,
mutta hanelld on ostopalvelu tai palveluseteli vakituisen avustajan sairas- tai vuosiloman ajan.

1 Pasila, A (2011): Kuuden suurimman kaupungin vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja taloudelliset tukitoimet 2010. Helsinki: Edita.
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Taulukko 25. Henkilékohtaisen avun jérjestdmistavat kuutoskaupungeissa vuonna 2016, % henkilékohtaisen avun
asiakkaista (osalla asiakkaista voi olla samanaikaisesti monia henkilékohtaisen avun jéirjestdmistapoja)

Helsinki Espoo  Vantaa Turku Tampere Oulu  Kuusikko

Asiakas tyOnantajana 42,1 55,2 92,0 82,5 48,1 69,6 57,7
Palveluseteli 45,8 53,8 0,0 93 24,6 2,7 29,4
Ostopalvelu 24,2 4,6 8,0 9,2 46,5 30,4 22,5
Kunnan oma toiminta 0,0 - 0,0 - - 2,0 0,3

Henkilokohtaisen avun jarjestiminen kunnittain

Helsingissa henkil6kohtaista apua jarjestetdan tydnantajamallilla, palvelusetelilld sekd ostopalveluna. Koko-
naisasiakasmaara kasvoi ldhes 9 % edellisvuodesta 2467 henkil60n, joista suurin osa saa henkilokohtaista apua
alle 20 h/vko. Palvelusetelin kiaytto henkilokohtaisen avun jarjestamistapana lisddntyi edelleen jopa ohi ty6nan-
tajamallin, ja samalla ostopalvelujen osuus pieneni. Asiakkailla voi olla kdytdssa useampi jarjestdmistapa henki-
l6kohtaisessa avussa. Tyonantajamallin asiakas voi tarvita palvelusetelid esimerkiksi vakituisen avustajan sai-
rauspoissaolon ajaksi. Ostopalveluasiakkaita on myds pyritty siirtamaan palvelusetelin kayttdjiksi, mikali palve-
lusetelin kdytto on ollut asiakkaalle mahdollinen jarjestdmistapa. Henkilokohtaisen avun palvelusetelin arvo on
22 €/h, ja palvelusetelituottajia oli vuonna 2016 noin 25. Uusille asiakkaille jarjestimistavaksi tarjotaan paa-
sdantoisesti joko tyonantajamallia tai palvelusetelig, ja henkilokohtaisen avun ostopalvelut kilpailutetaan vain
jaljella olevien ostopalveluasiakkaiden osalta.

Espoossa henkilokohtaisen avun asiakasmdaard, osuus kaikista vammaispalvelun asiakkaista seka osuus vaes-
tosta jatkoi kasvuaan. Valtaosalla asiakkaista avun maéara oli alle 20 tuntia / viikko (87,0 %). Lasten ja ikddnty-
neiden osuuden kasvu henkil6kohtaisen avun asiakkaista taittui. Suurimmalla osalla henkil6kohtaisen avun asi-
akkaista jarjestamistapana on tyonantajamalli (48,6 prosentilla asiakkaista ainakin yhtena jarjestimismuotona).
Palvelusetelin kayttdjia oli lahes yhta suuri osuus (47,4 prosenttia). Espoossa palvelusetelid on viime vuosina
tarjottu aiempaa useammalle asiakkaalle jarjestamistavaksi, myos suuriin tuntimaariin. Lisaksi palvelusetelid on
myonnetty suurelle osalle tyonantajia sijaistamisten jarjestdmiseksi. Tyonantajamallilla palvelua on jarjestetty
asiakkaille, jotka haluavat ja kykenevat toimimaan tydnantajina. Ostopalveluasiakkaiden maara vaheni edelleen.
Henkilokohtaisen avun palveluseteli siirtyi Parasta palvelua -jarjestelméan, jonka kautta laskutus ja palvelun
kayton seuranta helpottui.

Vantaan vammaispalveluissa henkilokohtaisen avun paaasiallinen toteuttamistapa on tydnantajamalli. Ty6nan-
tajamallin lisdksi Vantaa kédyttaa ostopalvelumallia, jolla hankitaan henkil6kohtaisen avun palvelut yksittdisissa
tilanteissa. Henkilokohtaisen avun palvelut ostetaan asiakkaille, jotka ovat oikeutettuja henkilokohtaiseen
apuun, mutta eivat pysty toimimaan avustajansa tydnantajana. Vantaa on kilpailuttanut henkil6kohtaisen avun
ostopalvelut.

Vantaalla on panostettu henkil6kohtaisen avun saajien tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden rakentamiseen
ja eri tahoilta myonnettavien palvelujen yhteensovittamiseen. Henkilokohtaisen avun maaraa arvioitaessa asi-
akkaan tilannetta on kartoitettu aiempaa tarkemmin, jotta hdnen avuntarpeensa eri toiminnoissa tulisi katta-
vammin arvioiduksi. Lisdksi Vantaa on panostanut sosiaalihuoltolain mukaiseen tukihenkildtoimintaan ja per-
hehoitolain mukaiseen perhehoitoon, koska nidma palvelut vastaavat osaan palvelutarpeesta paremmin kuin
henkil6kohtainen apu. Palvelujen yhteensovittamisen osalta huomiota on kiinnitetty erityisesti kotihoidon pal-
veluiden ja henkilokohtaisen avun palvelujen yhteensovittamiseen tiivistdimalla yhteistyotd kotihoidon kanssa.

Vuonna 2016 Vantaan vammaispalvelut jatkaa henkil6kohtaisen avun saajien palvelukokonaisuuden ja palvelu-
tarpeen arvioinnin kehittdmistd. Vuoden 2016 alussa alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuen paatosten tekeminen
siirrettiin vammaispalvelun tehtdvaksi, mika omalta osaltaan tukee kokonaisvaltaista palvelutarpeen arviointia
ja palvelujen yhteensovittamista. Tukihenkildtoimintaa ja perhehoitoa vahvistetaan henkilokohtaista apua tay-
dentdvina palveluina. Lisdksi kehittdmiskohteena on saattajapalvelun laajentaminen osin kuljetuspalveluja ja
henkilokohtaista apua tdydentdvana tai korvaavana palveluna.
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Turussa henkilokohtaisen avun asiakasmaara ja kustannukset kasvoivat vuonna 2016 edelleen merkittavasti,
yli 10 %. Erityisesti pienten avustustuntimiarien osuus on suuri. Yksi selittdva tekiji on ollut kehitysvammaisten
henkiléiden laitoshoidon purkaminen viime vuosina asumispalveluihin, jolloin asiakkaille on tullut oikeus hen-
kilokohtaiseen apuun paasaantdisesti 30 h/kk. 65 - vuotta tayttdneiden osuus asiakkaista on noin neljannes.

Henkilokohtaisen avun padasiallisena jarjestimistapana on edelleen ollut tyonantajamalli, jossa kunta korvaa
henkil6kohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset asiakkaalle. Tall6in vaikeavammainen hen-
kil6 valitsee itse avustajansa ja toimii tyonantajana kuitenkin niin, ettd palkanmaksuun yms. liittyvissa toimissa
on mahdollista saada apua vammaispalveluista tai palvelua voidaan tarvittaessa ostaa palveluntuottajilta. Suu-
rimmalle osalle asiakkaista vammaispalvelujen yksikko toimii asiakkaan antamalla valtakirjalla sijaismaksajana
ja huolehtii palkanmaksusta seka lakisdateisista vakuutuksista ja maksuista. Tuntipalkka oli kaikille avustajille
sama 10,61 €/tunti (1.4.2016 alkaen, sitd ennen 10,53 €/h).

Turussa otettiin 1.9.2015 kayttoon henkil6kohtaisen avun sdhkéinen palveluseteli (parastapalvelua.fi). Kaytto-
kohteina voivat olla esimerkiksi vakituisen avustajan valiaikainen sijaisjarjestely, tiydentdva henkilokohtainen
apu tai pienten tuntimaarien henkilékohtainen apu (padsaintoisesti enintddn 30 tuntia kuukaudessa). Palvelu-
seteleiden ja ostopalvelun kdytto on lisddntynyt vuoden 2016 aikana selvasti.

Tampereella henkilokohtaista apua jarjestettiin tydnantajamallilla, ostopalveluna ja palvelusetelilld. Kokonais-
asiakasmaara kasvoi yhteensa 14 % ja kustannukset 10 % edellisvuoteen nahden. Etenkin pienten tuntimaarien
henkil6kohtaisen avun asiakkaiden maara kasvoi. Osaltaan tata selittdd kehitysvammaisten laitoshoidon purku
ja asiakkaiden siirtyminen avohuoltoon.

Eniten vuoden aikana nousi palvelusetelid kdyttavien asiakkaiden maara (56 %). Asiakkaita oli vuoden lopulla
226. Palveluntuottajia oli 24. Loppuvuodesta valmistauduttiin siirtymaan sahkoiseen PSOP-jarjestelmain palve-
lusetelin osalta.

Ostopalvelun asiakasmaara oli vuoden lopulla 427, joka on ldhes yhta suuri kuin ty6nantajamallissa. Asiakas-
madra nousi edellisvuodesta 15 %. Sama henkilokohtaista apua toteuttava palveluntuottaja tuottaa ostopalve-
luna myo6s lyhytaikaista avustajapalvelua, jolla mahdollistetaan vammaisen lapsen lyhytaikainen hoito kotona
seka vaikeavammaisten pienimuotoinen apu kodin ulkopuolella.

Ostopalvelun palveluntuottaja kilpailutettiin vuonna 2016 ja uusi sopimus tuli voimaan 1.1.2017.

Tydnantajamalli on edelleen suosituin jarjestdmistapa, mutta sen asiakasmaara (loppuvuonna 2016 442) ei ole
vuoden aikana noussut.

Oulussa henkilokohtaisen avun asiakasmaara pysyi ldhes ennallaan mutta kustannukset kasvoivat vuoden 2015
laskun jalkeen. Asiakasmaaran kasvu on hidastunut ja kustannuskehitys on tasaantunut. Henkil6kohtaisen avun
ostopalveluiden hintaa on tarkistettu yhteistydssa palveluntuottajien kanssa. Ostopalveluna hankitun palvelu-
asumisen asiakkaille on tehty palvelutarpeenarvioinnit ja palveluasumiseen sisdltyvan henkilokohtaisen avun
madiraa ja palveluntuottajien vastuita on tarkistettu.

Oulussa henkilokohtainen apu on myonnetty ensisijaisesti tydnantajamallilla. Oulun kaupunki toimii avustajan
palkan sijaismaksajana valtaosalla asiakkaista. Henkilokohtaisen avun tydnantajamallin tueksi suunniteltiin toi-
mintaa tukevaa kaupungin omaa uutta palvelumallia. Tyonantajamallin lisdksi kdytossa on laajasti ostopalvelut
ja jonkin verran kaupungin omaa toimintaa. Palveluseteli otettiin kdytt66n vuonna 2016 ja palvelusetelin kayt-
toonotolla pyritadn vahentdmaan ostopalveluja.
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11 VAIKEAVAMMAISTEN PALVELUASUMINEN VUONNA 2016

Lainsdddinto ja palveluasumisen maarittely kuutoskaupungeissa

Vammaispalvelulaissa (1987/380) vaikeavammaisten palveluasumisesta todetaan: "Kunnan on jarjestettava
vaikeavammaiselle (...) palveluasuminen, jos henkil6 vammansa tai sairautensa johdosta valttimatta tarvitsee
palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elamén toiminnoista.” Vammaispalveluasetus (1987/759) maarittelee
palveluasumista seuraavasti: "Palveluasumiseen kuuluvat asunto sekd asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat
valttamattomia asukkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle. Edelld 1 momentissa tarkoitettuja palveluja voivat olla
avustaminen asumiseen liittyvissa toiminnoissa kuten liikkumisessa, pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygie-
niassa, ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa seka ne palvelut, joita tarvitaan asukkaan terveyden, kuntou-
tuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi.”

Kuutoskaupungeissa on erilaisia tapoja toteuttaa palveluasumista. Perustietona kdytetdan niiden asiakkaiden
madraj, joille palveluasuminen jarjestetddn asumisyksikoissa. Lisdtietoina kootaan, kuntien mahdollisuuksien
mukaan, tieto palveluasumisen asiakkaista, jotka ovat saaneet palveluasumisen paatoksen kotiin. Kotiin palvelua
saavista kootaan tieto henkil6istd, jotka saavat kotihoidon palveluja seka henkilokohtaisen avun osalta ne asiak-
kaat, jotka saavat henkil6kohtaisen avun tuen.

11.1 Palveluasumisen asiakkaat ja kustannukset

Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakasméaara kuutoskaupunkien tasolla vaheni puolella prosentilla, ja kus-
tannukset 3,2 prosenttia. (Taulukko 37). Asiakasmaara kasvoi Turussa ja Tampereella, mutta kustannukset va-
henivat kaikissa kaupungeissa. Eniten kustannukset vahenivat Espoossa, vahiten Turussa. Asiakasmaaraéan suh-
teutettuna lyhytaikaisiaz palveluasumisen asiakkaita oli eniten Espoossa (7,6 %).

Taulukko 26. Palveluasumisen asumisyksikkdjen asiakasmdédird, lyhytaikaisten asiakkaiden mddrd sekd nettokus-
tannukset kuutoskaupungeissa vuonna 2016 seké muutos 2015-2016 vuoden 2016 rahan arvossa

Asiakkaista  Lyhytaik. %-
Asiakkaat Muutos 15-16, % lyhytaikaisia osuus asiak. Kustannukset, € Muutos 15-16, %

Helsinki 408 -1,4 11 2,7 20873370 -2,5
Espoo 132 -1,5 10 7,6 6 615 787 -7,5
Vantaa 102 -5,6 0 0,0 5281398 -4,5
Turku 140 7,7 8 57 5395526 -0,2
Tampere 145 3,6 7 4,8 6032424 -2,6
Oulu 122 -4,7 0 0,0 5925738 -2,6
Kuusikko 1049 -0,5 36 3,4 50124 243 -3,2

Ikaryhmittdinen kuusikkokuntien tasoinen tarkastelu osoittaa, ettd noin joka neljas vammaispalvelulain nojalla
palveluasumista saava henkilo oli tayttanyt 65 vuotta vuonna 2016 (Taulukko 38). Kyseisen ikaryhman prosent-
tiosuus on noussut kuutoskaupunkien tasolla 1dhes kymmenen prosenttiyksikkéa viimeisten viiden vuoden ai-
kana.

2 Tampereen lyhytaikaisten asiakkaiden méaaraan sisaltyy asumiskokeiluasiakkaat. Espoon lyhytaikaisilla asiakkailla tarkoitetaan omassa
palveluasumisessa jarjestettdvaan asumisvalmennukseen osallistuneita asiakkaita. Turun lyhytaikaiset asiakkaat kdyvat kuukausittain
niin sanotulla intervallijaksolla palveluasumisyksikdssa.
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Taulukko 27. VpL:n mukaisen palveluasumisen asiakasmddrén jakautuminen ikéryhmittdin vuonna 2016

Helsinki Espoo  Vantaa Turku Tampere Oulu Yhteensa

0-17-vuotiaat asiakkaat 0,2 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,2
18-64-vuotiaat asiakkaat 74,0 85,6 79,4 80,0 68,3 70,5 76,3
65 vuotta tayttaneet asiakkaat 25,7 14,4 20,6 20,0 31,0 29,5 23,5
Yht., % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Yht., N 408 132 102 140 145 122 1049

Palveluasuminen kunnittain

Helsingissa palveluasumisen piirissa olevien asiakkaiden maara vaheni yhteensa kolmella asiakkaalla. Yksittai-
seen asuntoon palveluasumispaitoksen saaneiden maara kokonaisuudesta kasvoi hieman, kun taas asumisyksi-
koissa tapahtuvan palveluasumisen asiakkaiden maara vaheni. Asiakasmaardan vihenemisen ja toteutuneen kil-
pailutuksen myo6ta asumisyksikdiden palveluasumisen kustannukset laskivat.

Palveluasumisen kilpailutuksen my6td uudet sopimukset ja palveluluokat tulivat voimaan kevaalla 2016. Lisaksi
kdytdssa on palveluasumisen palveluseteli.

Espoon kaupunki jarjesti vammaispalvelulain mukaista palveluasumista yhteensa 132 vaikeavammaisille hen-
kildille kahdessa oman toiminnan yksikdssa ja ostopalveluna. Yhdessa kaupungin omassa palveluasumisyksi-
kossa on kolme asuntoa varattuna asumisvalmennukseen. Toteutettu ympéarivuorokautisen asumisen tuen kil-
pailutus laski hieman palveluasumisen hintoja ja toi kdyttd6n uusia palveluntuottajia.

Vantaalla palveluasumisen piirissa oli yhteensa 135 vaikeavammaista henkil6a. Muutos edelliseen vuoteen on -
7,5 %. Muutos selittyy asiakkaiden henkil6kohtaisen tilanteen muuttumisella sekd asumispalveluiden uusien toi-
mintatapojen kdytto6n ottamisella. Vuonna 2016 palveluasumispaitds omaan kotiin oli voimassa 33 asiakkaalla,
muutos vuodesta 2015 oli - 13.2 % (5 henkil6a).

Usein palveluasuminen kotiin koostuu erityyppisista palveluista. Asiakas saattaa saada kotihoidon palveluja,
henkilokohtaista apua ja mahdollisesti my6s omaishoidontukea. Palveluasumista kotihoidon turvin toteutettiin
22 asiakkaan kohdalla (66.7 %). Vantaan omana ja joiltakin osin ostopalveluna. Kotihoito voi sisaltda kotihoidon
perustyon lisdksi tukipalveluja ja kotisairaanhoidon palveluja. Asiakkailla oli myos henkilokohtaisen avun paa-
tos.

Keskustelua on kdyty muutaman asiakkaan osalta kotiin jarjestettdvan palveluasumisen edellytyksista ja vastuu-
kysymyksista tilanteissa, joissa pitkdlle edennyttd sairautta sairastava, ymparivuorokautista valvontaa tarvit-
seva asiakas tahtoo jatkaa asumista omassa kodissaan asiantuntijoiden arvioimista riskeista huolimatta. Kahden
asiakkaan kohdalla tehtiin henkilokohtainen budjetointi, jolloin asiakas sai hankkia tarvitsemansa avun kotiin.
Budjetti laskettiin palvelutarpeen arvioinnin perusteella maaritellystd asumispalvelun ja muiden tarvittavien tu-
kitoimien kustannuksista.

Asumisyksikdissa palveluasumisen piirissa oli 31.12.2016 102 asiakasta, vidhennysta edelliseen vuoteen 6 hen-
kiloa (5,6 %). Asumisen jarjestelyissa on pyritty tukemaan asiakkaan omatoimisuutta ja itsemadradamisoikeutta
sekd ohjaamaan heitd mahdollisimman itsendiseen asumismuotoon. Palveluasumisessa on mahdollisuuksien
mukaan pyritty kuntouttavalla tydotteella toimien vahvistamaan asukkaan toimintakykya esim. apulaitteiden
kayttod opettaen niin, ettd hdn pystyy siirtymadan vihemman tuetun asumisen piiriin ja/tai muuttamaan omaan
kotiin tukitoimien turvin.

Seka Vantaan omassa vammaispalvelujen palvelutalossa, ettd ostopalvelujen asumisyksikdssa on toteutettu "Liu-
kumaéakead” jonka myotd muutamia asukkaita on siirtynyt omaan asuntoon henkilékohtaisen avun ja kotihoidon
antaman palvelun turvin. Omassa vammaispalvelujen palvelutalossa on kaynnistetty satelliittiasumista, jossa
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yksi asiakas saa tukea samoilta tyontekij6iltd kuin aiemmin palvelutalossa omaan asuntoon muutettuaan. Toi-
minta on kdynnistynyt vuoden loppupuolella ja toimintaa tullaan lisidmaan.

Turussa palveluasumisen jarjestdmista yksittdiseen asuntoon pidetdan ensisijaisena palvelumuotona, jos asia-
kas sitd haluaa ja se on mahdollista jarjestdd esim. henkil6kohtaisen avun, paivitoiminnan ja/tai kotihoidon tai
omaishoidon tuen avulla. Kotihoidon palvelut jarjestetdan padosin kunnan omana toimintana, joissakin tilan-
teissa kotihoito on ostanut palvelua yksityisiltd palveluntuottajilta. Yksittdiseen asuntoon on tehty palvelu-
asumispadtoksid noin 52 prosenttia siitd maarasts, joilla on paatds palvelutalopaikasta. Kdytannossa vaikeavam-
maisia henkil6ita asuu yksittdisissa asunnoissa paljon enemman, mutta kaikki asiakkaat eivit ole tarvinneet eril-
listd paatosta palveluasumisesta.

Palvelutaloihin sijoittuu myo6s aikaisemmin pitkdaikaissairaanhoidossa hoidettuja asiakkaita, joiden avustami-
sen ja hoidon tarve on erittiin runsasta. Asiakasmaara ja kustannukset ovat pysyneet ldhes samalla tasolla edel-
lisvuoteen verrattuna. Vammaispalveluilla on yksi oma palveluasumisen yksikko, jossa asuu yhdeksan vaikea-
vammaista henkil6a. Muilta osin palveluasumista ostetaan kilpailutetuilta palveluntuottajilta. Palveluasumisen
asiakkaista 65 vuotta tayttaneita oli viidennes.

Tampereella vaikeavammaisten palveluasumisessa asumisyksikdissad oli vuoden 2016 lopulla 138 asiakasta
(kasvua 5 %). Asumisyksikoiden kustannukset laskivat hiukan. Vaikeavammaisten palveluasuminen toteutetaan
Tampereella kokonaan ostopalveluna ulkopuolisilta palveluntuottajilta. Palveluasumisen hinnoittelu asumisyk-
sikdissa perustuu 1-5 palveluluokkaan, joiden kriteereina on asiakkaan tarvitsema avustamisen tuntimaara vuo-
rokaudessa. Palveluasumisen laadukas toteuttaminen perustuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen ja yh-
dessa laatimaan palvelusitoumukseen, joka paivitetdan sddnnoéllisesti.

Omassa kodissa palveluasumisessa oli vuoden lopulla 108 asiakasta (kasvua 2%). Palvelu jarjestetdan kilpailu-
tetun palveluntuottajan, henkilokohtaisen avun ja/tai omaishoidon avulla. Palveluntuottajan tarjoama apu on
asiakkaan tarpeista riippuen joko ammatillista tai ei-ammatillista. Ammatillisessa avustamisessa avustavalta
henkil6lta edellytetddn vahintddn sosiaali- ja terveysalan perustutkinto. Kustannukset kasvoivat edellisvuodesta
31,5 %. Tata selittaa osaltaan se, ettd osa asiakkaista on halunnut luopua henkilokohtaisen avustajan tyonanta-
juudesta ja saada kaikki tarvitsemansa avut samalta palveluntuottajalta. Kaikkia asiakkaita ei ole mydskaan siir-
retty vuonna 2014 kilpailutetuille palveluntuottajille, vaan erityisin perustein asiakas on voinut jadda suorahan-
kintapaatokselld vanhan tutuksi tulleen palveluntuottajan asiakkuuteen.

Palveluasumista voi edeltda arvioivan ja valmentavan asumisen jakso, jonka aikana selvitetdin asiakkaan toi-
mintakyky liittyen paivittdiseen toimintaan seké elaméanhallintaan. Arvio tehdadn moniammatillisesti ja kokei-
lujakson paatyttya palveluntuottaja laatii yhteenvedon asiakkaan palvelutarpeista ja tekee ehdotuksen tarkoi-
tuksenmukaisesta asumispalvelusta.

Oulussa kotiin annettavan palveluasumisen asiakasmaara vuonna 2016 oli 128 (v. 2015 138). Palvelut jarjestet-
tiin asiakkaan tarpeen mukaan mm. kotihoidon, henkil6kohtaisen avun ja omaishoidontuen turvin. Palveluasu-
misen asumusyksikkdjen asiakasmaara oli 122 (v. 2015 128). Yhteensa palveluasuisen piirissa oli 250 vaikea-
vammaista, jossa oli vdhennysta edelliseen vuoteen 16 asiakasta. Palveluasumisen asumisyksikoiden kustannuk-
set asiakasta kohti nousivat edelleen.

Vaikeavammaisten palveluasumisen palveluseteli on otettu kayttoon.
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12 DIGITAALISEN ASIOINNIN KEHITTAMINEN

Helsingissa on ollut kdytdssa sdhkoinen palvelusetelijarjestelmd PSOP vaikeavammaisten palveluasumisessa ja
henkil6kohtaisessa avussa. Jarjestelman kayttoa tullaan laajentamaan my6s vammaisten harkinnanvaraiseen ly-
hytaikaishoitoon ja omaishoidon tuen vapaiden jarjestimiseen vuonna 2017 (kotiin annettava palvelu ja hoito-
yksikossa tapahtuva palvelu) sekd myohemmin ostopalveluihin.

Espoon vammaispalvelut siirtyi kdyttdmaan sahkoista palvelusetelijarjestelma PSOP:ia henkil6kohtaisen avun
osalta. Palveluun tultaneen siirtaimaan myds henkilokohtaisen avun ostopalveluasiakkaat. Espoossa on jo joitain
vuosia ollut kiytossa sahkodinen kuljetuspalveluhakemus, jonka kadytté on kuitenkin jadnyt pieneksi (4-11 pro-
senttia kuukauden hakemuksista). Kayttoonottoa on hidastanut puolesta-asiointimahdollisuuden puuttuminen.
Vuonna 2017 suunnitellaan otettavaksi kdyttoon sahkdinen vammaispalveluhakemus sekd sosiaalihuoltolain
mukainen yhteydenotto- ja ilmoitus-lomakkeet. Espoossa aikuissosiaalityossa on kaytossa OmaVerkosto-pal-
velu, joka on sosiaali- ja terveystoimen verkkopalveluy, jossa voi asioida oman verkoston kanssa. Vammaispalve-
luissa on mietitty palvelun kokeilua tulevaisuudessa.

Vantaalla on kaytdssa sahkoinen ajanvaraus vammaissosiaalitydssd, jota ei kuitenkaan ole aktiivisesti otettu
kayttoon. Sdhkodisen vammaispalveluhakemusten kdyttoonottoa suunnitellaan toteutettavaksi vuonna 2017.

Turussa on ollut kiaytossa sahkoinen palvelusetelijarjestelma PSOP vuodesta 2014 mm. omaishoitoa tukevissa
palveluissa (hoidettavan henkilokohtaiseen hoitoon ja huolenpitoon). 1.9.2015 alkaen sahkoista palvelusetelia
on kdytetty vammaispalvelulain mukaisessa henkilokohtaisessa avussa. Sdhkoinen hakemus on ollut kdytossa
vammaispalvelulain mukaisessa kuljetuspalvelussa vuodesta 2015 alkaen. Muiden vammaispalveluiden osalta
sdahkoinen hakemus otetaan kayttoon todennakoisesti kesan 2017 aikana.

Tampereella sdhkoisen hakemisen mahdollisuus on kdytossa edelleen ja sitd jatkokehitetddn. Loppuvuodesta
2016 valmistauduttiin siirtymaan sahkoiseen PSOP-jarjestelmaan henkil6kohtaisen avun palvelusetelin osalta.
Tampereen vammaispalvelut on mukana hallituksen kiarkihanke ODA:ssa vammaispalvelulain mukaisen kulje-
tuspalvelun osalta. Vuoden 2016 aikana aloitettiin ODA-ty6skentelyé, jonka tavoitteena on luoda mm. sdhkoéinen
itsearviointialusta ja hakijan sahkodisen neuvonnan ja polutuksen kanava kuljetuspalvelua hakeville.

Oulu
ODA-hanke

ODA on yksi hallitusohjelman karkihankkeista, jonka tavoitteena on luoda uudenlainen toimintamalli sosiaali- ja
terveydenhuollon peruspalveluihin.

14 kunnan ja sairaanhoitopiirin yhteisessd ODA-hankkeessa kehitetddn sdhkodinen sote-palvelukokonaisuus,
jonka avulla kansalainen voi tehda sdhkdéisen hyvinvointitarkastuksen, itsehoitosuunnitelman ja saada personoi-
tua valmennusta, tehda sdhkdisen oire- ja/tai hyvinvoinnin arvion, tallentaa ja hallita omia terveystietojaan seka
osallistua henkilokohtaisen hyvinvointisuunnitelman kautta aktiivisemmin omien tavoitteidensa asettamiseen
ja seurantaan.

Oulun osahankkeen tavoitteena on seuraavien pilottien toteuttaminen kehitettavin ODA palvelukokonaisuuden
avulla

shyvinvointitarkastuksen ja - suunnitelman kehittiminen ja pilotointi paljon hyvinvointipalveluja tarvitsevien
asiakkaiden ryhmassa

 hyvinvointitarkastuksen - ja suunnitelman seka hyvinvointiarvioiden kehittiminen ja pilotointi osana ikéih-
misten ja vammaisten prosessia ja palveluohjausta.
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edlykkdan oirearvion kehittdminen ja kdytt6onotto osana hoidontarpeen arviota avosairaanhoidossa

PSOP

Oulun kaupungin hyvinvointipalveluissa hallinnoidaan asiakaskohtaisia palveluseteleitd ja ostopalveluita sdh-
koisen Palveluseteli - ja ostopalvelujarjestelméan (PSOP) avulla.

Asiakaskohtaiset setelit ja sopimukset vieddan sdhkoisessa muodossa jarjestelmaan jarjestajan toimesta, palve-
luntuottajat kirjaavat antamansa palvelut jarjestelmaan ja saavat niista tilityksen automaattisesti. Palveluntuot-
tajat yllapitavat tietojansa ja ajantasaisia varmenteita jarjestelmdssi. Vammaispalvelun osalta sahkoinen jarjes-
telma on kaytdssa talla hetkella Oulussa Henkilokohtaisen avun palvelusetelissa seka Vaikeavammaisten palve-
luasumisen palvelusetelissa. Kayttoonotto jatkuu ja tulee laajenemaan myos ostopalveluihin.
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13 YHTEENVETO

Vuonna 2016 kuutoskaupungeissa kehitysvammahuollon palveluja kayttaneitd asiakkaita oli 6 905. Asiakas-
maara kasvoi edellisvuodesta 143 henkildlla (2,1 %) ja 548 henkil6lla (8,6 %) vuodesta 2012. Nettokustannuksia
kertyi 242,4 miljoonaa euroa. Deflatoidut kustannukset, eli vuoden 2016 rahan arvoon korotetut kustannukset,
kasvoivat edellisvuodesta 7,4 miljoonaa euroa (3,2 %) ja 36,5 miljoonaa euroa (17,7 %) vuodesta 2012.

Kehitysvammahuollon laitoshoidon asiakkaita oli 6 905, mikad on 143 vdhemman kuin edellisvuonna. Kayttopai-
via 100 182, mika on 24 213 vidhemman kuin edellisvuonna. Laitoshoidon kustannukset olivat 35,6 miljoonaa
euroa, mika on 13,3 % vdhemman kuin edellisvuonna. Vuodesta 2012 laitoshoidon kustannukset ovat vahenty-
neet 37,4 %. Asumispalvelujen asiakkaita oli 3 783, mika on 1 % vihemman kuin edellisvuonna. Vuodesta 2012
asiakkaiden maara on lisddntynyt 5,8 %, eli 208 asiakkaalla. Asumispalvelujen kayttopaivia oli 1 080 838, mika
on 4,1 % enemman kuin vuonna 2015 ja 11 % enemman kuin vuonna 2012. Asumispalvelujen kustannukset
olivat 137,8 miljoonaa euroa, mika on 6,8 % enemman kuin vuonna 2015 ja 47,1 % enemman kuin vuonna 2012.
Laitoshoidon viheneminen nakyy siis asumispalveluissa. Perhehoidon asiakkaita oli 346, jossa lisdysta vuoteen
2015 on 13 asiakasta. Perhehoidon kayttopaivid oli 61 630, ja sen kustannukset olivat 4 miljoonaa euroa. Tyo- ja
paivatoiminnan asiakkaita oli 3 786, missa on lisdysta edellisvuoteen 3,4 %. Kadyttopaivat ovat vahentyneet 1,3
% edellisvuoteen nahden. Ty6- ja paivatoiminnan kustannukset olivat 47,6 miljoonaa euroa, ja ne ovat lisdanty-
neet 2,9 % vuodesta 2015.

Vammaispalvelujen kokonaisasiakasmaara oli 34 434, joka on 429 asiakasta vihemman kuin edellisvuonna.
Vammaispalvelujen kokonaisnettokustannukset olivat 192,2 miljoonaa euroa. Nousua edellisvuoteen Kuutos-
kaupunkien tasolla oli 0,9 prosenttia vuoden 2016 rahan arvossa.

VpL:n mukaisten kuljetuspalveluiden kayttdjia oli 23 966, mika on 477 asiakasta vihemman kuin edellisvuonna.
Kuljetuspalvelujen kokonaisnettokustannukset olivat 53,2 miljoonaa euroa. ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen
kayttdjamaara kasvoi edellisvuodesta 1,6 prosenttia ja kustannukset supistuivat 22,9 prosenttia. Henkilokohtai-
sen avun kustannukset muodostivat suurimman yksittdisen kustannuserdn vammaispalvelujen palveluraken-
teessa, mika on seurausta asiakasmdaaran jatkuvasta kasvusta. Henkilokohtaisen avun deflatoidut kustannukset
kasvoivat 6,7 prosenttia edellisvuodesta ollen 74,4 miljoonaa euroa. Asiakasmdaara kasvoi 8,5 prosenttia, eli uusia
asiakkaita kuutoskaupunkien tasolla tuli 499. Henkilokohtaisen avun kokonaisasiakasméard kuutoskaupun-
geissa oli yhteensd 6 377. Palveluasumisen asiakasmaara kuutoskaupungeissa pysyi edellisen vuoden tasolla.
Vuoden 2016 rahan arvoon korotetut kustannukset vahenivat 3,1 prosenttia eli 1,6 miljoonaa euroa. Palvelu-
asumiseen kului 50,2 miljoonaa euroa.

Viaeston ikddantyminen nidkyy myds vammaispalveluissa. Kaikista vammaispalvelujen asiakkaista yli puolet ovat
yli 65-vuotiaita. Kuntakohtaista vaihtelua on, ikdryhméan osuus on pienin Espoossa (52 %) ja suurin Helsingissa
(64 %). Noin joka neljas vammaispalvelulain nojalla palveluasumista saava henkil6 oli tayttanyt 65 vuotta
vuonna 2016. VpL-kuljetuspalvelupaatokset ja ShL-kuljetuspalvelupaatokset eivat nayta lisddntyneen 65 vuotta
tayttdneiden osalta.

Helsingissa kehitysvammaisten palveluja kdyttineita asiakkaita oli 2 043. Asiakasmadara kasvoi edellisvuodesta
35 henkildlla (1,7 %) ja 120 henkildlla (6,2 %) vuodesta 2012. Deflatoidut nettokustannukset nousivat edellis-
vuodesta 0,9 prosenttia 86,3 miljoonaan euroon. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet 15,5 prosenttia vuo-
desta 2012. Myonteisen paitoksen saaneita vammaispalvelujen asiakkaita oli 12 012. Asiakasmaara supistui
edellisvuodesta 290 henkil6lla (-2,4 %) ja on vahentynyt vuodesta 2012 443 henkildlla (-3,6 %). Deflatoidut net-
tokustannukset olivat 78,3 miljoonaa euroa, kasvua edellisvuoteen on 1,3 %. Deflatoidut kustannukset ovat nous-
seet 19,1 prosenttia vuodesta 2012.

Espoossa kehitysvammaisten palveluja kayttaneitad asiakkaita oli 907. Asiakasmadara kasvoi edellisvuodesta 26
henkil6lla (2,9 %) ja 52 henkilolld (6,1%) vuodesta 2012. Deflatoidut nettokustannukset nousivat edellisvuo-
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desta 38,6 miljoonaan euroon (6,3 %). Deflatoidut kustannukset ovat nousseet vuosien 2012-2016 valilla Es-
poossa 15,8 prosenttia. MyOnteisen paatoksen saaneita vammaispalvelujen asiakkaita oli 4 691. Asiakasmaara
on kasvanut edellisvuodesta 176 henkildlla (3,9 %) ja 697 henkilolla (17,5 %) vuodesta 2012. Deflatoidut netto-
kustannukset olivat 28,8 miljoonaa euroa, ja ne pysyivat edellisvuoden tasolla. Deflatoidut kustannukset ovat
nousseet 21,8 prosenttia vuodesta 2012.

Vantaalla kehitysvammaisten palveluja kayttdneita asiakkaita oli 887. Asiakasmaara kasvoi edellisvuodesta 21
henkilolla (2,4 %), ja on kasvanut 133 henkilolla (17,6 %) vuodesta 2012. Deflatoidut nettokustannukset nousi-
vat edellisvuodesta 5,2 prosenttia 30,5 miljoonaan euroon. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet 12,8 prosent-
tia vuodesta 2012. Mydnteisen paatoksen saaneita vammaispalvelujen asiakkaita oli 4 728. Asiakasmaara supis-
tui edellisvuodesta 176 henkildlla (-3,6 %), ja yhteensa 235 henkilolla (-4,7 %) vuodesta 2012. Deflatoidut net-
tokustannukset olivat 21,3 miljoonaa euroa, ja ne laskivat edellisvuodesta 4,7 prosenttia. Deflatoidut kustannuk-
set ovat nousseet kuutoskaupungeista vahiten eli 4,0 prosenttia vuodesta 2012.

Turussa kehitysvammaisten palveluja kiyttaneitad asiakkaita oli 886. Asiakasmaara kasvoi edellisvuodesta 29
henkilolla (3,4%), ja on kasvanut 39 henkil6lla (4,6 %) vuodesta 2012. Deflatoidut nettokustannukset nousivat
edellisvuodesta 2,2 prosenttia 31,7 miljoonaan euroon. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet 18,7 prosenttia
vuodesta 2012. Myonteisen paatoksen saaneita vammaispalvelujen asiakkaita oli 3 613. Asiakasmaara on vahen-
tynyt edellisvuodesta 63 henkil6lla (-1,7 %) ja 697 henkilolla (-16,2 %) vuodesta 2012. Deflatoidut nettokustan-
nukset olivat 15,1 miljoonaa euroa, kasvua edellisvuoteen on 2,8 %. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet 10,4
prosenttia vuodesta 2012.

Tampereella kehitysvammaisten palveluja kadyttaneita asiakkaita oli 1 008. Asiakasmadra kasvoi edellisvuodesta
4 henkilolla (0,4 %) ja 111 henkil6lla (12,3 %) vuodesta 2012. Deflatoidut nettokustannukset viahenivat edellis-
vuodesta 1,1 prosenttia 26,5 miljoonaan euroon. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet 8,9 prosenttia vuodesta
2012. Myonteisen paatoksen saaneita vammaispalvelujen asiakkaita oli 5 997. Asiakasmaara supistui edellisvuo-
desta 20 henkilolla (-0,3 %) ja 837 henkilolla (-12,2 %) vuodesta 2012. Deflatoidut nettokustannukset olivat 23,8
miljoonaa euroa, kasvua edellisvuoteen oli 2,3 %. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet 15,5 prosenttia vuo-
desta 2012.

Oulussa oli kehitysvammaisten palveluja kdyttaneitd asiakkaita 1 174. Lisdysta edellisvuoteen oli 28 henkiloa
(2,4 %). Kasvu aikavalilla 2012-2016 on ollut 385 asiakasta eli 48,7 prosenttia. Pidemman aikavalin kasvu on
suureksi osaksi aiheutunut kuntaliitosten aiheuttamasta asiakaslisdyksestd. Oulussa on kuutoskaupungeista
suhteellisesti eniten kehitysvammaisia (0,69 % vaestostd), mika nostaa kehitysvammaisten suhteellista asiakas-
maaraa ja kokonaiskustannuksia muihin kuutoskaupunkeihin ndhden. Vuonna 2016 nettokustannukset olivat
26,3 miljoonaa euroa. Deflatoidut nettokustannukset nousivat edellisvuodesta 0,1 prosenttia ja vuodesta 2012
alkaen 34,7 prosenttia, mika nousu selittyy pitkalti vuoden 2013 kuntaliitoksilla. Oulun asiakaskohtaiset kustan-
nukset ovat edelleen kuutoskaupunkien alhaisimmat. Myonteisen paatoksen saaneita vammaispalvelujen asiak-
kaita oli 3 393. Asiakasmadara supistui 56 asiakkaalla (-1,6 %) edellisvuodesta, mutta on vuoden 2013 kuntalii-
toksen jdlkeen kasvanut yhteensd 356 asiakkaalla (11,7 %). Deflatoidut nettokustannukset olivat 20,8 miljoonaa
euroa, kasvua edellisvuoteen on 0,6 prosenttia.
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LITTEET

Liite 1: Kehitysvammahuollon tiedonkeruun maaritelmat vuodelle 2016

Tiedonkeruun yleiset periaatteet ja maaritelmat

Raportissa kuvataan kuntien kehitysvammahuollon toiminnan kokonaisuutta. Espoossa, Turussa ja Oulussa ke-
hitysvammaisille tarkoitetun toiminnan kokonaisuuteen viitataan kasitteelld kehitysvammapalvelut. Kuusikko-
raportissa kiytetaan yhtendisyyden vuoksi kisitettd kehitysvammahuolto.

Kehitysvammahuollon raportin tarkastelut rajautuvat padasiallisesti kehitysvammaisten erityishuollosta anne-
tun lain (519/1977) eli kehitysvammalain mukaisiin palveluihin ja niiden kustannuksiin. Kehitysvammalaissa
sdddetdan erityishuollon antamisesta henkildille, joiden kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hdiriintynyt
synnynndisen tai kehitysidssa saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi ja jotka eivdt muun lain nojalla voi
saada tarvitsemiaan palveluja. Kehitysvammaiset henkil6t voivat saada ensisijaisia palveluja esimerkiksi sosiaa-
lihuoltolain (1301/2014), vammaisuuden perusteella jarjestettdvid palveluja ja tukitoimia koskevan lain
(380/1987), lasten paivahoitolain (36/1973) ja terveydenhuoltolain (1326/2010) perusteella.

Turussa osa kehitysvammaisten palveluista jarjestetddan sosiaalihuoltolain mukaan, minkéd vuoksi Turun tie-
doissa on mukana myds sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja.3 Lisdksi omaishoidon tuen vapaapdiviin liittyva
kehitysvammaisten henkildiden lyhytaikaishoito on kokonaisuudessaan mukana Helsingin ja Turun tiedoissa,
silla sen kustannukset sisaltyvat kehitysvammahuollon kuluihin (ks. laki omaishoidon tuesta 937/2005). Tam-
pereen tietoihin on sisallytetty omaishoidon tuen vapaapaiviin liittyva lyhytaikaishoito laitoksessa, silla sen kus-
tannukset sisaltyvat kehitysvammahuollon kuluihin.

Kunnat jarjestavat kehitysvammaisten erityishuollon palvelut itse tai ostavat niitd kuntayhtymilta, toisilta kun-
nilta tai yksityisilta palveluntuottajilta. Kuutoskaupunkien kehitysvammahuollon toiminta- ja kustannustietoja
kerattdessa huomioidaan vain ne asiakkaat, jotka ovat kunkin kunnan asukkaita ja joiden palvelujen jarjestami-
nen on kyseisen kunnan vastuulla. Kotikuntalain (201/1994) ja sosiaalihuoltolain 1.1.2011 voimaan astuneiden
muutosten nojalla vuoden aikana kuntaan tai kunnasta pois muuttaneiden maara ei ole ollut merkittavaa.

Raportissa esitetyissa tarkasteluissa ei ole voitu ottaa huomioon eri palvelujen kdyttéjina olleiden asiakkaiden
avun tarvetta ja hoidettavuutta seka tastd aiheutuvaa vaihtelua, laitoshoidon hoitoisuusluokkia lukuun otta-
matta. Hoidettavuus ja avun tarve maarittavat palvelujen tason ja maaran.

1 Kehitysvammaisten henkiléiden maara

Kunnan kehitysvammaisten henkildiden maaraan sisaltyvat sellaiset kehitysvammaiset henkil6t, joilla on ollut
vuoden aikana voimassa oleva erityishuolto-ohjelma (eho) tai jotka ovat muuten kayttaneet vuoden aikana ke-
hitysvammahuollon palveluja.4 Kehitysvammaisten henkil6iden maara kootaan seuraavissa ikdryhmissa: 0-5-
vuotiaat, 6-17-vuotiaat (ikiryhma pidennetyssa oppivelvollisuudessa), 18-25-vuotiaat, 26-49-vuotiaat, 50-64-
vuotiaat, 65-74-vuotiaat seka 75 vuotta tayttineet. Kunnan kehitysvammaisten henkiléiden maaraa kaytetdan
kuutosvertailuissa ryhmiteltdessa henkil6itd idn mukaan ja suhteutettaessa kehitysvammaisten henkildéiden
madraa kuntien vaestoon. Vaestotiedot saadaan Tilastokeskukselta (SVT 2017b). Seurantavuoden aikana erityis-
huolto-ohjelman omaavien kehitysvammaisten henkiléiden maara ilmoitetaan erikseen ilman ikdryhmittelya ja
vaestosuhteutuksia.

3 Turussa jarjestetdan ShL:n mukaan kehitysvammaisille lyhytaikaishoitoa omissa asumisyksikdissa.
4 Espoon lukuihin sisaltyy ainoastaan henkilot, jotka ovat kdyttaneet kehitysvammahuollon mukaisia palveluja kuluneen vuoden aikana.
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2 Kehitysvammahuollon palveluja kdyttineet asiakkaat

Kuutosvertailuissa kdytetdan kehitysvammahuollon asiakasméarana kehitysvammalain mukaisia palveluja vuo-
den 2015 aikana kayttdneiden asiakkaiden maaraa. Kunnan tuottamia ja ostopalveluja saaneet asiakkaat ovat
mukana kaikissa saamiensa palvelujen asiakaslukumadaarissd, mutta eri palveluja saaneet asiakkaat ovat koko-
naisasiakasmaarassa mukana vain kertaalleen. Vuoden 2010 tiedoista alkaen myos palvelujen pitkiaikaisista
asiakkaiden maara on koottu tietojarjestelmistd henkil6tunnus kertaalleen. Ennen tatd lukumaara muodostettiin
erottamalla kokonaisasiakasmaarasta lyhytaikaisten asiakkaiden maara.

Turussa on erityishuollon palvelujen lisdksi otettu huomioon sellaiset sosiaalihuollon palvelut kuin lyhytaikai-
nen asumispalvelu, ty6toiminta ja asumispalvelut, jotka muissa kuutoskaupungeissa toteutetaan kehitysvamma-
lain mukaisina palveluina. Tyétoiminnan ja asumispalvelujen osalta kyse on henkiloistd, joilla ei ole kehitysvam-
madiagnoosia, mutta nima palvelut vastaavat parhaiten heidén tarpeisiinsa. Mdarallisesti kyse on muutamasta
kymmenesta asiakkaasta.

3 Kehitysvammahuollon palvelujen kustannukset

Kehitysvammahuollon kokonaiskustannuksiin lasketaan paasaantdisesti kehitysvammalain mukaisten palvelu-
jen kustannukset. Kustannukset sisaltdavat aina henkil6ston, tilojen, tarvikkeiden ja vilineiden kustannukset seka
mahdolliset kuljetuskustannukset, jotka liittyvat kuhunkin toimintoon seuraavin poikkeuksin:

Kustannuksiin ei oteta mukaan kehitysvammaisten kdyttdmien tavanomaisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kus-
tannuksia eli esimerkiksi vastaanottotoiminnan, perheneuvolan tai sosiaalityon kustannuksia. Mukaan ei my0s-
kdan oteta ylemman hallinnon vyorytyskustannuksia. Vammaispalvelujen hallinto on kehitysvammahuollon ko-
konaiskustannuksissa mukana niiltd osin kuin hallinto toimii kehitysvammahuollon palveluissa, mutta sosiaali-
ja terveydenhuollon vyorytyksia yleisemmalla tasolla ei tehda.

Kustannustiedot kerdtdan ja esitetddn kustakin tarkasteltavasta toiminnosta kolmessa osassa: bruttokustannuk-
set, asiakasmaksutulot seka ndiden erotuksena muodostuvat nettokustannukset. Toimintojen bruttokustannuk-
set sisaltavat valittomat palvelujen tuottamisesta koituneet kustannukset, mutta ne eivéat sisalla jaksotettujen
irtaimen omaisuuden kustannuserien osalta tehtyja vuosittaisia poistoja ja korkoja.

Ostopalveluina kuntayhtymilta tai yksityisiltd palveluntuottajilta hankittavista palveluista kootaan ensisijaisesti
nettokustannukset. Yksityisten palvelutuottajien kustannukset kootaan siten, etta niistd on poistettu viiden pro-
sentin laskennallinen arvonlisaveron palautus (ks. laki arvonlisiveron muuttamisesta 1457/2001). Naista pal-
veluista ilmoitetaan myds bruttokustannukset ja palvelujentuottajien asiakkailta perimat yllapitomaksut, mikali
ne ovat helposti saatavissa. Ostopalveluissa palveluntuottajan hallinnon vyorytyskustannukset sisaltyvat kus-
tannuksiin.

Kalleimman ja halvimman kayttopadivan hinta keratdan kaikista asumispalvelujen, laitoshoidon seka ty6- ja pai-
vatoiminnan ostopalvelujen asiakkaista eli lyhyt- ja pitkdaikaishoidon asiakkaat ovat tarkastelussa mukana.

Kustannusten vertailut tehdaan nettokustannuksista. Kun kustannuksia verrataan aikaisempiin vuosiin, kdyte-
taan vertailussa viimeisimman vertailuvuoden arvoon korotettuja kustannuksia. Kustannusten muuntamisessa
viimeisimman vertailuvuoden arvoon kidytetaan Tilastokeskuksen (SVT 2016a) tuottamaa julkisten menojen
hintaindeksia sosiaalitoimelle, 2000=100. Deflatoinneissa kaytetyt kertoimet 16ytyvat taulukosta 1. Raportin liit-
teessa 3 on esitetty aikaisempien vuosien kustannukset muunnettuna vuoden 2015 rahan arvoon.

Taulukko 39. Tilastokeskuksen (SVT 2017a) julkisten menojen hintaindeksi sosiaalitoimelle, kuntatalous

Vuosi 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pisteluku 100 103,3 105,6 109 112,9 1169 1204 1243 1304 133,6 1374 1419 1462 1488 1496 150,5 1519
Kerroin  1,5190 1,4705 1,4384 1,3936 1,3454 1,2994 1,2616 1,2220 1,1645 1,1370 1,1055 1,0705 1,0390 1,0208 1,0154 1,0093 1,0000

*= Ennakollinen tieto 20.2.2017
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4 Kehitysvammaisten laitoshoito

Laitoshoito on kehitysvammalain tarkoittamaa ymparivuorokautista asumista, hoitoa ja huolenpitoa, johon si-
saltyvat kaikki asiakkaan tarvitsemat palvelut eli esimerkiksi lddkehoito, terapia ja pdivatoiminta. Laitoshoito
jakautuu lyhytaikaiseen ja pitkdaikaiseen eli yli kolme kuukautta kestiavaan hoitoon. Lyhytaikainen laitoshoito
voi olla sosiaalisista tai kuntoutuksellisista syistd johtuvaa. Toimintatietoihin keratdan laitoshoidon asiakkaat,
joista erotellaan lyhyt- ja pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaat vuoden aikana. Lisdksi erotellaan kunnallisesti
tuotetun ja ostopalveluna hankitun laitoshoidon asiakkaat. Vastaavalla luokittelulla kerdtaan laitoshoidon kayt-
topaivat. Pitkaaikaisten hoitovuorokausien madra muodostetaan laskennallisesti kaikkien hoitopaivien ja lyhyt-
aikaisten hoitopaivien erotuksena.

Kustannustiedoissa jakoa pitkdaikaiseen ja lyhytaikaiseen hoitoon ei tehda. Mikali kunta maksaa kuljetuskustan-
nukset lyhytaikaiseen hoitoon, kustannukset nakyvat kyseisen palvelun kustannuksissa. Pitkdaikaisen laitos-
hoidon asiakkailta peritddn maksukyvyn mukainen ylldpitomaksu, joka on korkeintaan 85 prosenttia tuloista.
Lyhytaikaisesta laitoshoidosta peritddn sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun asetuksen
(917/1992) mukainen maksu.

Kuntien laitoshoidon osalta kerdtdan siirtymat pitkdaikaiseen laitoshoitoon ja pois laitoshoidosta asumismuo-
don mukaan vuoden aikana.

Kuntien laitoshoidosta kootaan lisdksi tieto halvimman ja kalleimman laitoshoitovuorokauden hinnasta vuoden
aikana.

5 Kehitysvammaisten perhehoito

Perhehoitoa voidaan antaa osa- tai ymparivuorokautisena huolenpitona perhehoitajan yksityiskodissa tai hoi-
dettavan kotona. Tavoitteena on mahdollistaa kodinomainen hoito ja ldheiset ihmissuhteet seka edistda hoidet-
tavan perusturvallisuutta ja sosiaalisia suhteita. (Perhehoitolaki 263/2015.)

Pitkaaikaisen perhehoidon asiakkaalta peritdan maksukyvyn mukainen ylldpitomaksu, joka perustuu sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuasetukseen (734 /1992). Lyhytaikaisesta perhehoidosta peritddan asiakasmaksu-
asetuksen mukainen vuorokausimaksu. Perhehoidon kustannuksista padosan muodostavat perhehoitajille mak-
settavat palkkiot ja kulukorvaukset. Perhehoidon toiminta- ja kustannustiedot keratidan vastaavalla tavalla kuin
laitoshoidossa.

6 Kehitysvammaisten asumispalvelut

Kehitysvammaisten asumispalvelut ovat avohuoltona toteutettavia asumispalveluja. Asumispalveluja tarkastel-
laan sekd kokonaisuutena ettd yksittdisten palvelumuotojen tasolla. Eri asumispalvelumuodoista autettu asumi-
nen ja ohjattu asuminen jakaantuvat pitkdaikaiseen ja lyhytaikaiseen asumiseen. Taman raportin tiedoissa asu-
misharjoittelu sisaltyy lyhytaikaisen autetun ja ohjatun asumisen suoritteisiin. Pitkdaikaisissa asumispalveluissa
lyhytaikaisia lomien tai sairausjaksojen kaltaisia poissaoloja ei oteta huomioon kayttopaivia laskettaessa. Tue-
tussa asumisessa ei ole olemassa lyhytaikaista asumismuotoa. Tuetussa asumisessa kayttopaivina ilmoitetaan
kaikki paivat vuokrasuhteen paattymiseen asti.

Kehitysvammaisten asumispalvelujen toiminta- ja kustannustiedot kerataan samalla tavalla kuin laitos- ja per-
hehoidossa. Kuutoskaupungeissa kaytetdan tilastoinnissa asumispaivia, ei kdyntikertoja.

Autettu asuminen

Autettu asuminen sisiltda henkilokunnan tuen ja ohjauksen kaikkina vuorokauden aikoina. Asiakas tekee vuok-
rasopimuksen tai haneltad peritdan vuokraa korvaava asumismaksu. Lisdksi asiakkaalta peritdan ateriamaksu ja
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yllapitomaksu. Asiakas maksaa itse terveydenhuoltokustannukset ja jokapdivdiseen elamaan kuuluvat kustan-
nukset.

Ohjattu asuminen

Ohjattu asuminen sisaltda paivittdisen tuen, mutta ei yévalvontaa. Henkilokuntaa on asukkaiden apuna ja tukena
yleensa aamulla, illalla ja viikonloppuisin. Asiakas tekee vuokrasopimuksen tai haneltd peritian vuokraa kor-
vaava asumismaksu. Lisdksi asiakkaalta peritddn ateriamaksu ja ylldpitomaksu. Asiakas maksaa itse terveyden-
huoltokustannukset ja jokapaivaiseen elamadn kuuluvat kustannukset.

Tuettu asuminen

Tuettuun asumiseen sisaltyy yksilollisen tarpeen mukainen tuki. Tuki voi olla jopa paivittdistd, mutta myos sel-
vasti harvemmin eli esimerkiksi vain kerran viikossa annettavaa. Asumismuoto on tarkoitettu omatoimista suo-
riutumista tukevaksi. Palvelusta tehddan aina paatos.

Yleensa tuetun asumisen asiakkaan tarvitseman tuen tuottaa autetun tai ohjatun asumisen yksikon henkil6kunta,
ohjauspalvelut tai muu kehitysvammahuollon henkildkunta. Se voidaan myds hankkia ostopalveluna. Asumis-
muodot tuetussa asumisessa ovat yksin, kaksin tai pienessa ryhmaasunnossa asuminen.

Kotipalveluna tai muuna peruspalveluna toteutetun tuen kustannuksia ei eritelld kuutoskaupungeissa, minka
vuoksi ne eivat ole mukana tdssa vertailussa.

Itsendisesti asuvat

[tsendisesti asuvat ovat henkil6itd, jotka asuvat omassa asunnossaan eika heilld ole myonteista paatostd asumi-
sen tukipalveluista, mutta voivat kdyttda muita kehitysvammahuollon palveluja.

7 Kehitysvammaisten henkildiden tyo- ja paiviatoiminta

Tyo6- ja paivatoiminnan kokonaisuuteen lasketaan tyotoiminta, pdivatoiminta, tuettu tyotoiminta (avotyotoi-
minta) ja tuettu tyollistyminen (tuettu ty6). Toiminnan toteutustavat vaihtelevat kunnittain. Asiakas osallistuu
toimintaan oman yksil6llisen tarpeensa mukaisesti.

Ty0- ja pdivatoimintaa tarkastellaan seka yhtena kokonaisuutena ettd siihen lukeutuvien eri toimintojen tasolla.
Pdiva- ja tyOtoimintakeskusten toiminta seka tuettu tydtoiminta (avotyotoiminta) ja tuettu tyollistyminen (tu-
ettu ty6) kootaan omiksi kokonaisuuksikseen. Tiedot keratdan suoritepaivista ja asiakkaista vuoden aikana. Kun-
nallisesti tuotetut ja ostetut palvelut erotellaan toisistaan. Kustannuksia ei eritelld kaikille palvelun muodoille,
vaan ne ilmoitetaan ainoastaan kokonaisuudessaan sekd kunnallisten ja ostopalvelujen osalta. Kustannustiedot
sisaltavat henkildston, tilojen seka kuljetusten kustannukset. Kuljetuskustannukset eritellddn omalle rivilleen.

Paivatoiminta

Pdivatoiminta on asiakkaan toimintakyvyn mukaan suunniteltua kuntoutuksellista ja virikkeellista toimintaa ke-
hitysvammahuollon yksikdissa. Joissakin kunnissa maksetaan padivatoiminnasta tydosuusrahaa.

Tyotoiminta

Tyotoiminta on kehitysvammaisille tarkoitettua tyon luonteista toimintaa kehitysvammahuollon yksikoissa. Asi-
akkaille voidaan maksaa tydtoiminnasta tydosuusrahaa.
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Tuettu tyotoiminta

Tuettu tyotoiminta on kehitysvammaisille henkiloille tavallisella tyopaikalla jarjestettya henkilokohtaisen tuen
sisaltdvaa huoltosuhteista tydtoimintaa. Kehitysvammaiselle tyontekijdlle voidaan maksaa tuetusta ty6toimin-
nasta tydosuusrahaa.

Tuettu tyollistyminen

Tuettu tyollistyminen (tuettu ty6) on kehitysvammaisille henkiléille tarjottua palvelua, jonka avulla kehitysvam-
mainen henkil6 voi toimia tavallisella tyopaikalla tydsopimukseen perustuvassa palkkaty6ssa. Tyohon perehdy-
tyksen ja tuen antaa kehitysvammahuollon tyontekija, joka tukee tarpeen mukaan myos tyonantajaa. Usealla asi-
akkaalla tulonldhteend on myds palkan lisdksi eldke.

8 Kehitysvammahuollon muut palvelut

Muita kehitysvammaisten palveluja ovat muun muassa koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminta, leirit, kerhot, ke-
hitysvammaneuvola, varhaiskuntoutus, palveluohjaus, kotihoidon ohjaus ja kuntoutusohjaus. Muut palvelut si-
saltavat lisaksi kehitysvammahuollon asiakastydssa toimivan henkil6ston, joka ei kuulu yksittdisen palvelun
henkilostoon. Tallaiseen henkil6stoon kuuluu kunnasta riippuen tydpanoksensa suhteessa muun muassa sosiaa-
lityontekijoita, kehitysvammahuollon johtavia tyontekijdita, toimistohenkilostoa, 1adkareita seka fysioterapeut-
teja. Kukin kunta ilmoittaa, mitd muihin palveluihin sisdltyy. Kuvaukset kootaan ryhmiteltyina luokkiin oma toi-
minta, yksittdisiin palveluihin sisdltyméaton oman toiminnan henkil6sto seka ostopalvelut.

Muiden palvelujen kokonaisasiakasmaaraa ei voida ilmoittaa vertailukelpoisesti. Muiden palvelujen toimintatie-
doista eritellddn ainoastaan koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminnan asiakkaat seka kehitysvammaisten koulu-
laisten aamu- ja iltapdivatoiminnan suoritteet (kdyttopaivat). Jos sama henkild osallistuu hoitoon sekd aamu-
ettd iltapaivalla, muodostuu tasta vain yksi palvelun kayttopaiva.

Muiden palvelujen kustannuksiin kootaan kohdassa 8.8 ilmoitettujen tyontekijoiden ja palvelujen bruttokustan-
nukset yhteensa seka muista palveluista saadut asiakasmaksut. Nettokustannukset muodostuvat bruttokustan-
nusten ja asiakasmaksujen erotuksena. Lisdksi ilmoitetaan erikseen kunnallisesti tuotettujen ja ostopalveluna
hankittujen muiden palvelujen nettokustannukset.

Muiden palvelujen yhteydessa ilmoitettaviin kohdistumattomiin henkilostokustannuksiin ei sisallyteta tilakus-
tannuksia. Osassa kunnista kehitysvammahuollon johdon ja toimistohenkildston tehtdviin kuuluu my6s muun
kuin kehitysvammaisille asiakkaille suunnatun toiminnan johtaminen ja tukeminen. Téalléin muihin kustannuk-
siin kirjataan se osa henkil6stokustannuksista, joka kohdistuu tai jonka arvioidaan kohdistuvan kehitysvamma-
huollon tehtédvien hoitoon. Kunnan yleishallintoa eli esimerkiksi palkanlaskentaa, taloushallintoa eli hallinnon
vyorytyksind toiminnon kustannuksiin lisattavia eria ei lasketa muiden palvelujen kustannuksiin mukaan.

Muiden palvelujen kustannuksista eritelldan tiedonkeruussa koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan nettokus-
tannukset. Kehitysvammahuollon kehitysvammaisille koululaisille jarjestima koululaisten aamu- ja iltapaivétoi-
minta sisaltaa kuljetuskustannukset. Toiminta voi olla omaa toimintaa ja/tai ostopalveluna hankittua.

9 Kehitysvammaisten henkiléiden asumismuoto

Tieto kehitysvammaisten henkildiden asumismuodosta kootaan poikkileikkaustietona paivaméaaralta 31.12. ika-
ryhmissa 0-5-vuotiaat, 6-17-vuotiaat, 18-25-vuotiaat, 26-49-vuotiaat, 50-64-vuotiaat, 65-74-vuotiaat seka 75
vuotta tayttineet. Tietoja kerdtessd huomioidaan pitkdaikainen asumispaikka. Lyhyt- tai pitkdaikaisuus maari-
tellddn asiakkaan palvelupdatoksessa. Kehitysvammaiset henkilot luokitellaan asumismuodon mukaan seuraa-
vasti:

e (0-17-vuotiaista eritelladn vanhempien kanssa, perhehoidossa, asumisyksikdssa ja laitoksessa asuvat
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e 18 vuotta tayttineista eritelladn vanhempien kanssa, tuetusti, perhehoidossa, asumisyksikdssa ja laitok-
sessa asuvat seka tiedossa olevat itsendisesti asuvat kehitysvammaiset henkil6t.

10 Kotikuntalain ja sosiaalihuoltolain muutosten nojalla muuttaneista kehitysvammahuollon asiak-
kaista koituneet tulot ja menot vuoden aikana

Keratadn tieto omaan kuntaan sijoitettujen ulkopaikkakuntalaisten kehitysvammaisten henkiléiden kustannuk-
sista sekd muihin kuntiin sijoitetuista oman paikkakunnan kehitysvammaisista asiakkaista koituneista kustan-
nuksista. On huomionarvoista, ettd kunnassa olevien ulkopaikkakuntalaisten toimintatiedot sisaltyvat toiminta-
tietoihin, mutta tulot on merkitty kohtaan 10.1. Vastaavasti kunnan ulkopaikkakunnalla hoidettavana olevan asi-
akkaan toimintatiedot sisaltyvat ulkopaikkakunnan tilastoihin, mutta kustannukset on merkitty kohtaan 10.2.
Tassa eritellyt kustannukset eivat sisdlly muihin kerattaviin tuloihin tai kustannuksiin.
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Liite 2: Kehitysvammahuollon toiminta- ja kustannustiedot vuodelta 2016

HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE ouLy KUUSIKKO
Kuusikon kuntien kehitysvammahuollon toiminta- ja kustannustiedot 2016 2016 2016 2016 2016 2016 2016 Kommentit
Vdesto 31.12.
Vdesto yhteensa 635 181 274 583 219 341 187 604 228 274 200 526 1745 509 |Otsikko
0-5-vuotiaat 39491 21740 16 018 10422 13661 15253 116 585|Taytettdva ruutu
6—17-vuotiaat 65 749 41135 30505 18 398 23 306 29 831 208 924 |Puuttuvan tiedon merkitseminen
18-25-vuotiaat 70618 27 892 22 039 27 476 32540 26 272 206 837[- =kunnalla ei kdytossa kyseistd palvelua
26—49-vuotiaat 239291 96 576 77 030 60 882 77 195 65 144 616 118|.. = tietoa ei ole saatu tai sita ei voi eritelld
50-64-vuotiaat 114 040 48 359 40925 32425 38984 34 289 309 022|. = muu syy puuttumiselle
65-vuotiaat ja vanhemmat 105992 38 881 32824 38001 42 588 29737 288 023|0 =ei asiakkaita / kustannuksia tai luvut pydristyvdt nollaan|
65—74-vuotiaat 61173 23 960 20442 20 832 23631 17 280 167 318
75-vuotiaat ja vanhemmat 44 819 14 921 12 382 17 169 18 957 12 457 120 705
1 Kunnan kehitysvammaiset henkil6t
1.1 Kehitysvammaisia henkil6itd yhteensa 2366 940 887 1118 1175 1386 7872
1.1.1 0-5-vuotiaat 67 17 32 29 31 35 211
1.1.2 6-17-vuotiaat 502 277 233 358 277 319 1966
1.1.3 18-25-vuotiaat 416 197 195 202 225 295 1530
1.1.4 26—-49-vuotiaat 731 295 316 307 375 406 2430
1.1.5 50-64-vuotiaat 408 88 83 154 187 212 1132
1.1.6 65-vuotiaat ja vanhemmat 242 33 28 68 80 119 570
1.1.7 65-74-vuotiaat 190 31 26 54 62 93 456
1.1.8 75-vuotiaatja vanhemmat 52 2 2 14 18 26 114
Kehitysvammaisten henkildiden osuus vaestostd, % 0,37 0,34 0,40 0,60 0,51 0,69 0,45
0-5-vuotiaat 0,17 0,08 0,20 0,28 0,23 0,23 0,18
6-17-vuotiaat 0,76 0,67 0,76 1,95 1,19 1,07 0,94
18-25-vuotiaat 0,59 0,71 0,88 0,74 0,69 1,12 0,74
26-49-vuotiaat 0,31 0,31 0,41 0,50 0,49 0,62 0,39
50-64-vuotiaat 0,36 0,18 0,20 0,47 0,48 0,62 0,37
65-vuotiaat ja vanhemmat 0,23 0,08 0,09 0,18 0,19 0,40 0,20
65—74-vuotiaat 0,31 0,13 0,13 0,26 0,26 0,54 0,27
75-vuotiaat ja vanhemmat 0,12 0,01 0,02 0,08 0,09 0,21 0,09
Kehitysvammaisten henkiliden jakautuminen ikdryhmiin, % 100,0 96,5 100,0 100,0 100,0 100,0 99,6
0-5-vuotiaat 2,8 1,8 3,6 2,6 2,6 2,5 2,7
6-17-vuotiaat 21,2 29,5 26,3 32,0 23,6 23,0 25,0
18-25-vuotiaat 17,6 21,0 22,0 18,1 19,1 21,3 19,4
26-49-vuotiaat 30,9 31,4 35,6 27,5 31,9 29,3 30,9
50-64-vuotiaat 17,2 9,4 9,4 13,8 15,9 15,3 14,4
65-vuotiaat ja vanhemmat 10,2 3,5 3,2 6,1 6,8 8,6 7,2
65—74-vuotiaat 8,0 3,3 2,9 4,8 5,3 6,7 5,8
75-vuotiaat ja vanhemmat 2,2 0,2 0,2 1,3 1,5 1,9 1,4
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1.2 KvL:n mukaisen erityishuolto-ohjelman omaavia yhteensa 2366 907 887 331 1175 1140 6 806
2 Kehitysvammahuollon asiakkaat yhteensd
2.1 KvL:n mukaisia palveluja kdyttaneet asiakkaat yhteensa 2043 907 887 886 1008 1174 6 905
Joista pitkdaikaisia asiakkaita 0 0 0 0 0 0 3580
Asiakkaiden osuus vdestostd, % 0,32 0,33 0,40 0,47 0,44 0,59 0,40
Asiakkaiden osuus kehitysvammaisista henkil6istd, % 86,3 96,5 100,0 79,2 85,8 84,7 87,7
3 Kehitysvammahuollon kokonaiskustannukset
3.1 Kehitysvammahuollon kokonaisbruttokustannukset, € 91978 119 42 325 385 31252616 32287576 29 153570 27 478 949| 254 476 215
3.2 Perityt asiakasmaksut yhteensd, € 5654 455 1250012 744 078 547 401 2663330 1195010 12 054 287
3.3 Kehitysvammahuollon kokonaisnettokustannukset, € 86 323 664 41075 373 30508 538 31740175 26 490 240 26283 938| 242421928
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 6,1 3,0 2,4 1,7 9,1 4,3 4,7
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 136 150 139 169 116 131 139
Nettokustannukset kehitysvammaista henkil6a kohti, € 36 485 43 697 34 395 28 390 22 545 18 964 30795
Nettokustannukset kehitysvammahuollon asiakasta kohti, € 42 253 45 287 34 395 35824 26 280 22388 35108
3.4 Oman toiminnan kokonaisnettokustannukset, € 43 644 874 10582934 7 121 095 6044 414 4890935 9773734 82 057 986
Oman toiminnan osuus nettokustannuksista, % 50,6 25,8 23,3 19,0 18,5 37,2 33,8
3.5 Ostopalvelujen kokonaisnettokustannukset, € 42 678 790 30539 348 23387 443 25753 649 21590133 16 510 204| 160459 567
Ostopalvelujen osuus nettokustannuksista, % 49,4 74,3 76,7 81,1 81,5 62,8 66,2
4 Kehitysvammaisten laitoshoito
4.1 Laitoshoidon asiakkaita yhteensa 189 78 34 81 94 88 564
4.1.1 Pitkaaikaisen laitoshoidon asiakkaita 120 37 13 51 46 6 273
4.1.2 Lyhytaikaisen (tilapdisen) laitoshoidon asiakkaita 71 a4 21 33 48 82 299
Laitoshoidon asiakkaiden osuus vdestosta yhteensd, % 0,03 0,03 0,02 0,04 0,04 0,04 0,03
Laitoshoidon asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon asiakkaista, % 9,3 8,6 3,8 9,1 9,3 7,5 8,2
Laitoshoidon pitkdaikaisten asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon
asiakkaista, % 5,9 4,1 1,5 5,8 4,6 0,5 4,0
Laitoshoidon pitkdaikaisten asiakkaiden osuus laitoshoidon asiakkaista,
% 63,5 47,4 38,2 63,0 48,9 6,8 48,4
4.2 Oman laitoshoidon asiakkaita yhteensa 120 - - - - - 120
4.2.1 Pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaita 66 - - - - - 66
4.2.2 Lyhytaikaisen (tilapdisen) laitoshoidon asiakkaita 54 - - - - - 54
4.3 Ostopalvelulaitoshoidon asiakkaita yhteensa 70 78 34 81 95 88 446
4.3.1 Pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaita 54 37 13 51 46 6 207
4.3.2 Lyhytaikaisen (tilapaisen) laitoshoidon asiakkaita 18 44 21 33 49 82 247
4.4 Laitoshoidon kdyttovuorokausia yhteensa 42 207 16 119 6033 16 955 14 348 4520 100 182
4.4.1 Joista lyhytaikaisia (tilapdisid) kdyttévuorokausia 4257 3 606 2562 895 1759 2473 15552
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 223 207 177 209 153 51 178
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4.5 Oman laitoshoidon kdyttévuorokausia yhteensa 26 098 - - - - - 26 098

4.5.1 Joista lyhytaikaisia (tilapdisid) kayttovuorokausia 3255 - - - - - 3255
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 217 - - - - - 217
4.6 Ostopalvelulaitoshoidon kdyttévuorokausia 16 109 16 119 6 033 16 955 14 348 4520 74 084

4.6.1 Joista lyhytaikaisia (tilapdisid) kayttovuorokausia 1002 3606 2562 895 1759 2473 12 297|Turku: Korjattu v. 2015 lukua
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 230 207 177 209 151 51 166
4.7 Laitoshoidon kokonaisbruttokustannukset, € 14 920 364 4272 905 2456 788 6 346 924 6 184 651 2413 140 36594771
4.8 Laitoshoidosta perityt asiakasmaksut yhteenss, € 619 194 295 952 53 145 0 0 1724 970 015
4.9 Laitoshoidon kokonaisnettokustannukset, € 14301170 3976 953 2403 643 6 346 924 6 184 651 2411416 35624 757
Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 16,6 9,7 7,9 20,0 23,3 9,2 14,7
Nettokustannukset vaest6a kohti, € 23 14 11 34 27 12 20
Nettokustannukset laitoshoidon asiakasta kohti, € 75 668 50987 70 695 78 357 65 794 27 402 63 164
Nettokustannukset laitoshoidon kadyttovuorokautta kohti, € 339 247 398 374 431 533 356
4.10 Oman laitoshoidon bruttokustannukset, € 8 448 586 - - - - - 8 448 586
4.11 Omasta laitoshoidosta perityt asiakasmaksut, € 315957 - - - - - 315957
4.12 Oman laitoshoidon nettokustannukset, € 8132629 - - - - - 8132629
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 13 - - - - - 5
Nettokustannukset oman laitoshoidon asiakasta kohti, € 67772 - - - - - 67772
Nettokustannukset oman laitoshoidon kayttévuorokautta kohti, € 312 - - - - - 312
4.13 Ostopalvelulaitoshoidon kokonaisbruttokustannukset,€ 6471778 4272 905 2 456 788 6346924 6184 651 2413 140 28 146 185
4.14 Ostopalvelulaitoshoidosta perityt asiakasmaksut, € 303 237 295952 53 145 0 0 1724 654 058
4.15 Ostopalvelulaitoshoidon nettokustannukset, € 6168 541 3976 953 2403 643 6346924 6184 651 2411416 27 492 128
Nettokustannukset vaest6a kohti, € 10 14 11 34 27 12 16
Nettokustannukset ostetun laitoshoidon asiakasta kohti, € 88122 50987 70 695 78 357 65 102 27 402 61642
Nettokustannukset ostetun laitoshoidon kdyttévuorokautta kohti, € 383 247 398 374 431 533 371
4.16 Halvin maksettu laitoshoitovuorokausihinta (ostopalvelut) 182 186 252 204 183 255
4.17 Kallein maksettu laitoshoitovuorokausihinta (ostopalvelut) 990 1015 720 1071 1011 626
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5 Kehitysvammaisten perhehoito
5.1 Perhehoidon asiakkaita yhteensa 112 51 101 33 42 7 346
5.1.1 Pitk3aikaisen perhehoidon asiakkaita 86 21 18 10 24 5 164
5.1.2 Lyhytaikaisen (tilapdisen) perhehoidon asiakkaita 27 31 83 23 18 2 184
Perhehoidon asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon asiakkaista, % 5,5 5,6 11,4 3,7 4,2 0,6 5,0
Perhehoidon pitkdaikaisten asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon
asiakkaista, % 4,2 2,3 2,0 1,1 2,4 0,4 2,4
Perhehoidon pitkdaikaisten asiakkaiden osuus perhehoidon asiakkaista, % 76,8 41,2 17,8 30,3 57,1 71,4 47,4
5.2 Oman perhehoidon asiakkaita yhteensa 64 27 7 32 40 176
5.2.1 Pitkdaikaisen perhehoidon asiakkaita 39 0 7 10 22 4 82
5.2.2 Lyhytaikaisen (tilapdisen) perhehoidon asiakkaita 27 27 70 22 18 166
5.3 Ostopalveluperhehoidon asiakkaita yhteensa 53 24 14 2 0 94
5.3.1 Pitkdaikaisen perhehoidon asiakkaita 52 21 11 0 2 0 86
5.3.2 Lyhytaikaisen (tilapdisen) perhehoidon asiakkaita 1 4 3 0 0 9
5.4 Perhehoidon kdyttovuorokausia yhteensa 31155 7530 10 192 4091 7344 1318 61630
5.4.1 Joista lyhytaikaisia (tilapdisid) kdyttévuorokausia 1142 835 2389 766 685 65 5882
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 278 148 101 124 175 188 178
5.5 Oman perhehoidon kayttévuorokausia yhteensa 14 650 663 6202 4064 6683 1318 33580
5.5.1 Joista lyhytaikaisia (tilapdisia) kayttévuorokausia 1101 663 2361 739 643 65 5572
Kdyttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 229 25 886 127 167 220 191
5.6 Ostopalveluperhehoidon kadyttovuorokausia yhteensa 16 505 6867 3990 27 661 0 28 050
5.6.1 Joista lyhytaikaisia (tilapdisia) kdyttovuorokausia 41 172 28 27 42 0 310
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 311 286 285 27 331 0 298
5.7 Perhehoidon kokonaisbruttokustannukset, € 2925418 565 164 716 691 322 051 613 884 65 205 5208 412
5.8 Perhehoidosta perityt asiakasmaksut yhteenss, € 724 288 111217 107 038 87 052 159 148 4 875 1193618
5.9 Perhehoidon kokonaisnettokustannukset, € 2201130 453 947 609 653 234999 454 736 60 330 4014 795
Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 2,5 1,1 2,0 0,7 1,7 0,2 1,7
Nettokustannukset perhehoidon asiakasta kohti, € 19 653 8901 6036 7121 10 827 8619 11603
Nettokustannukset perhehoidon kadyttovuorokautta kohti, € 71 60 60 57 62 46 65
5.10 Oman perhehoidon bruttokustannukset, € 1267 275 56 641 395 156 318 082 556 251 0 2593 405
5.11 Omasta perhehoidosta perityt asiakasmaksut, € 336 938 1263 46 898 87 052 159 148 0 631300
5.12 Oman perhehoidon nettokustannukset, € 930337 55377 348 258 231030 397 103 0 1962 106
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5 Kehitysvammaisten perhehoito
Nettokustannukset oman perhehoidon asiakasta kohti, € 14 537 2051 49 751 7220 9928 0 11148
Nettokustannukset oman perhehoidon kayttévuorokautta kohti, € 64 84 56 57 59 0 58
5.13 Ostetun perhehoidon bruttokustannukset, € 1658 143 508 523 321535 3969 57 633 65 205 2615007
5.14 Ostetusta perhehoidosta perityt asiakasmaksut, € 387 350 109 953 60 140 0 0 4 875 562 318
5.15 Ostetun perhehoidon nettokustannukset, € 1270793 398 570 261395 3969 57 633 60330 2052 689
Nettokustannukset ostetun perhehoidon asiakasta kohti, € 23977 16 607 18 671 3969 28 816 0 21837
Nettokustannukset ostetun perhehoidon kdyttévuorokautta kohti, € 77 58 66 147 87 0 73
6 Kehitysvammaisten asumispalvelut
6.1 Asumispalvelujen asiakkaita yhteensi (asiakas kertaalleen) 1112 522 526 569 488 566 3783
6.1.1 Asumispalvelujen pitkaaikaisia asiakkaita 939 358 415 435 444 552 3143
6.1.2 Asumispalvelujen lyhytaikaisia (tilapaisid) asiakkaita 190 179 126 145 44 14 698
6.2 Omien asumispalwelujen asiakkaita yhteensa 614 182 143 191 123 303 1556
6.2.1 joista pitk&aikaisia asiakkaita 519 82 122 71 94 289 1177
6.2.2 joista lyhytaikaisia (tilapaisid) asiakkaita 109 104 21 120 29 14 397
6.3 Ostopalveluna tuotettujen asumispalvelujen asiakkaita yhteensé 512 352 398 397 365 263 2287
6.3.1 joista pitkaaikaisia asiakkaita 425 279 293 370 350 263 1980
6.3.2 joista lyhytaikaisia (tilapaisi) asiakkaita 88 81 105 32 15 0 321
Asumispalvelujen asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon
asiakkaista, % 54,4 57,6 59,3 64,2 48,4 48,2 54,8
Asumispalvelujen pitkdaikaisten asiakkaiden osuus kehitysvamma-
huollon asiakkaista, % 46,0 39,5 46,8 49,1 44,0 47,0 45,5
Asumispalvelujen pitkdaikaisten asiakkaiden osuus asumis-
palvelujen asiakkaista, % 84,4 68,6 78,9 76,4 91,0 97,5 83,1
6.3 Autetun asumisen asiakkaita yhteensa 782 433 409 443 285 340 2692
6.3.1 Autetun asumisen pitk&aikaisia asiakkaita 610 280 283 305 242 326 2 046
6.3.2 Autetun asumisen lyhytaikaisia (tilapdisid) asiakkaita 180 166 126 147 43 14 676
6.4 Oman autetun asumisen asiakkaita yhteensa 392 119 47 152 99 92 901
6.4.1 Autetun asumisen pitkdaikaisia asiakkaita 289 33 26 32 70 78 528
6.4.2 Autetun asumisen lyhytaikaisia (tilapdisid) asiakkaita 109 89 21 120 29 14 382
6.5 Ostopalvelujen autetun asumisen asiakkaita yhteensa 398 353 362 301 186 255 1855
6.5.1 Autetun asumisen pitkdaikaisia asiakkaita 322 249 257 274 172 255 1529
6.5.2 Autetun asumisen lyhytaikaisia (tilapaisid) asiakkaita 77 81 105 35 14 0 312
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6 Kehitysvammaisten asumispalvelut
6.6 Ohjatun asumisen asiakkaita yhteensa 200 71 57 108 78 118 632
6.6.1 Ohjatun asumisen pitk3aaikaisia asiakkaita 184 58 57 108 77 118 602
6.6.2 Ohjatun asumisen lyhytaikaisia (tilapdisid) asiakkaita 16 15 0 0 1 0 32
6.7 Oman ohjatun asumisen asiakkaita yhteensa 113 50 27 22 12 118 342
6.7.1 Ohjatun asumisen pitkdaikaisia asiakkaita 113 36 27 22 12 118 328
6.7.2 Ohjatun asumisen lyhytaikaisia (tilapdisia) asiakkaita 0 15 0 0 0 0 15
6.8 Ostopalvelujen ohjatun asumisen asiakkaita yhteensa 87 22 30 88 66 0 293
6.8.1 Ohjatun asumisen pitkdaikaisia asiakkaita 71 22 30 88 65 0 276
6.8.2 Ohjatun asumisen lyhytaikaisia (tilapaisia) asiakkaita 16 0 0 0 1 0 17
6.9 Tuetun asumisen asiakkaita yhteensd 170| 29| 81| 36| 125| 101| 542
6.10 Oman tuetun asumisen asiakkaita yhteensa 137| 19| 76| 20| 12| 93| 357
6.11 Ostopalvelujen tuetun asumisen asiakkaita yhteensa 35| 10| 5| 17| 113| 8| 188
Autetun asumisen asiakkaiden osuus asumispalveluasiakkaista, % 70,3 83,0 77,8 77,9 58,4 60,1 71,2
Ohjatun asumisen asiakkaiden osuus asumispalveluasiakkaista, % 18,0 13,6 10,8 19,0 16,0 20,8 16,7
Tuetun asumisen asiakkaiden osuus asumispalveluasiakkaista, % 15,3 5,6 15,4 6,3 25,6 17,8 14,3
6.12 Asumisen kdyttovuorokausia yhteensa 335621 127 134 142 389 150 970 151411 185 557 1093 082
6.12.1 Joista lyhytaikaisia (tilapdisid) kayttovuorokausia 6 455 8 045 4154 3024 663 0 22341
K&yttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 302 244 271 265 310 328 289
6.13 Autetun asumisen kdyttovuorokausia yhteensa 219 071 99 599 98 752 107 870 83 550 124 098 732940
6.13.1 Joista lyhytaikaisia (tilapdisid) kdyttovuorokausia 5984 7534 4154 3024 659 0 21355
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 280 230 241 243 293 365 272
6.14 Oman autetun asumisen kadyttévuorokausia yhteensa 104 702 14 173 9119 12 902 24 996 30336 196 228
6.14.1 Joista lyhytaikaisia (tilapdisid) kayttovuorokausia 3945 3883 401 2120 450 0 10799
Kdyttévuorokausia asiakasta kohti yhteensa 267 119 194 85 252 330 218
6.15 Ostopalvelujen autetun asumisen kdyttovuorokausia yhteensa 114 369 85426 89633 94 968 58 554 93762 536712
6.15.1 Joista lyhytaikaisia (tilapdisid) kayttovuorokausia 2039 3651 3753 904 209 0 10556
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 287 242 248 316 315 368 289
6.16 Ohjatun asumisen kdyttovuorokausia yhteensa 60 559 19 600 18 452 32586 25132 34115 190 444
6.16.1 Joista lyhytaikaisia (tilapdisia) kdyttovuorokausia 471 511 0 0 q 0 986
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 303 276 324 302 322 289 301
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6 Kehitysvammaisten asumispalvelut
6.17 Oman ohjatun asumisen kayttévuorokausia yhteensa 34 944 12516 8997 7 106 4013 34 115 101 691
6.17.1 Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kayttévuorokausia 0 511 0 0 0 0 511
Kdyttdvuorokausia asiakasta kohti yhteensa 309 250 333 323 334 289 297
6.18 Ostopalvelujen ohjatun asumisen kayttovuorokausia yhteensa 25615 7 084 9 455 25480 21119 0 88753
6.18.1 Joista lyhytaikaisia (tilapdisid) kayttovuorokausia 471 0 0 0 4 0 475
Kdyttdvuorokausia asiakasta kohti yhteensa 294 322 315 290 320 0 303
6.19 Tuetun asumisen kdyttovuorokausia yhteensa 55991 7935 25185 10514 42729 27 344 169 698
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 329 274 311 292 342 271 313
6.20 Oman tuetun asumisen kdyttévuorokausia yhteensa 44216 4282 23358 4758 4392 24 455 105 461
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 323 225 307 238 366 263 295
6.21 Ostopalvelujen tuetun asumisen kayttovuorokausia yhteensa 11775 3653 1827 5756 38 337 2 889 64 237
Kdyttdvuorokausia asiakasta kohti yhteensa 336 365 365 339 339 361 342
Asumispalvelujen kdyttévuorokausien jakautuminen
asumismuotoihin, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Autettu asuminen 65,3 78,3 69,4 71,5 55,2 66,9 67,1
Ohjattu asuminen 18,0 15,4 13,0 21,6 16,6 18,4 17,4
Tuettu asuminen 16,7 6,2 17,7 7,0 28,2 14,7 15,5
6.22 Asumispalvelujen kokonaisbruttokustannukset, € 50 505 941 21584782 19 227 767 19875114 14 627 387 20542909 146363900
6.23 Asumispalveluista perityt asiakasmaksut yhteens3, € 3926 585 600 647 389 780 323 054 2230764 1085577 8 556 407
6.24 Asumispalvelujen kokonaisnettokustannukset, € 46 579 356 20984 135 18 837 987 19 552 060 12 396 623 19457 332| 137807 493
Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 54,0 51,1 61,7 61,6 46,8 74,0 56,8
Nettokustannukset asumispalvelujen asiakasta kohti, € 41 888 40199 35814 34 362 25403 34 377 36428
Nettokustannukset asumispalvelujen kdyttovuorokautta kohti, € 139 165 132 130 82 105 126
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6 Kehitysvammaisten asumispalvelut
6.25 Autetun asumisen kokonaisbruttokustannukset, € 42 467 547 20 025 425 17 320 859 17 101 384 13 087 580 17 500 552 127 503 346
6.26 Autetusta asumisesta perityt asiakasmaksut yhteenss, € 3226 567 591 070 324 248 198 301 2230764 636 968 7 207 919
6.27 Autetun asumisen kokonaisnettokustannukset, € 39 240980 19434 354 16996 611 16 903 083 10 856 815 16 863 584 120 295 428
Nettokustannukset vaestoa kohti, € 62 71 77 90 48 84 69
Nettokustannukset autetun asumisen asiakasta kohti, € 50 180 44 883 41 557 38156 38094 49 599 44 686
Nettokustannukset autetun asumisen kdyttovuorokautta kohti, € 179 195 172 157 130 136 164
6.28 Oman autetun asumisen bruttokustannukset, € 19157 108 2726033 1360992 2000430 4291 264 4252768 33788595
6.29 Omasta autetusta asumisesta perityt asiakasmaksut, € 1794 396 151118 175 556 198 301 2230764 487 532 5037 668
6.30 Oman autetun asumisen nettokustannukset, € 17362712 2574914 1185436 1802 129 2 060 500 3765 236 28 750927
Nettokustannukset oman autetun asumisen asiakasta kohti, € 44 293 21638 25222 11 856 20813 40926 31910
Nettokustannukset oman autetun asumisen kdyttovuorokautta kohti, € 166 182 130 140 82 124 147
6.31 Ostetun autetun asumisen bruttokustannukset, € 23310439 17 299 392 15959 867 15100954 8 796 315 13247784 93714752
6.32 Ostetusta autetusta asumisesta perityt asiakasmaksut, € 1432171 439 952 148 692 0 0 149 436 2170251
6.33 Ostetun autetun asumisen nettokustannukset, € 21878 268 16 859 440 15811175 15100954 8 796 315 13098 348 91544501
6.34 Halvin maksettu autetun asumisen hoitovuorokausihinta
(ostopalvelut) 75 117 119 80 112 55 558
6.35 Kallein maksettu autetun asumisen hoitovuorokausihinta

(ostopalvelut) 585 533 348 418 398 371 2653
Nettokustannukset ostetun autetun asumisen asiakasta kohti, € 54971 47 760 43 677 50 169 47 292 51366 49 350
Nettokustannukset ostetun autetun asumisen kdyttévuorokautta kohti, € 191 197 176 159 150 140 171
6.36 Ohjatun asumisen kokonaisbruttokustannukset, € 5935078 1338786 1265053 2659794 954 416 2817 392 14 970 520
6.37 Ohjatusta asumisesta perityt asiakasmaksut yhteensd, € 527 322 8 004 65532 124 753 0 448 609 1174 220
6.38 Ohjatun asumisen kokonaisnettokustannukset, € 5407 756 1330782 1199521 2 535 041 954 416 2368 783 13 796 299
Nettokustannukset ohjatun asumisen asiakasta kohti, € 27 039 18 743 21044 23473 12 236 20074 21830
Nettokustannukset ohjatun asumisen kayttovuorokautta kohti, € 89 68 65 78 38 69 72
6.39 Oman ohjatun asumisen bruttokustannukset, € 3837375 549 075 371782 318 763 2817 392 7 894 387
6.40 Omasta ohjatusta asumisesta perityt asiakasmaksut, € 414 236 4141 52923 124753 448 609 1044 662
6.41 Oman ohjatun asumisen nettokustannukset, € 3423139 544 935 318 859 194 010 2368783 6849 725
Nettokustannukset oman ohjatun asumisen asiakasta kohti, € 30293 10 899 11810 8819 20074 20028
Nettokustannukset oman ohjatun asumisen kayttévuorokautta kohti, € 98 44 35 27 69 67
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6 Kehitysvammaisten asumispalvelut
6.42 Ostetun ohjatun asumisen bruttokustannukset, € 2 097 703 789711 893 271 2341031 954 416 0 7076 132
6.43 Ostetusta ohjatusta asumisesta perityt asiakasmaksut, € 113 086 3864 12 609 0 0 0 129559
6.44 Ostetun ohjatun asumisen nettokustannukset, € 1984617 785 848 880 662 2341031 954 416 0 6946574
Nettokustannukset ostetun ohjatun asumisen asiakasta kohti, € 22812 35720 29 355 26 603 14 461 0 23708
Nettokustannukset ostetun ohjatun asumisen kayttovuorokautta kohti, € 77 111 93 92 45 0 78
6.45 Tuetun asumisen kokonaisbruttokustannukset, € 2103 316 220571 641 855 113936 585 392 224 965 3890034
6.46 Tuetusta asumisesta perityt asiakasmaksut yhteenss, € 172 696 1572 0 0 0 1] 174 268
6.47 Tuetun asumisen kokonaisnettokustannukset, € 1930620 218 999 641 855 113936 585 392 224 965 3715766
Nettokustannukset tuetun asumisen asiakasta kohti, € 11357 7 552 7924 3165 4683 2227 6 856
Nettokustannukset tuetun asumisen kdyttévuorokautta kohti, € 34 28 25 11 14 8 22
6.48 Oman tuetun asumisen bruttokustannukset, € 989 251 65 345 333 844 76 866 134 925 1600231
6.49 Omasta tuetusta asumisesta perityt asiakasmaksut, € 136 362 1484 0 0 0 137 846
6.50 Oman tuetun asumisen nettokustannukset, € 852 889 63 861 333844 76 866 134 925 1462 385
Nettokustannukset oman tuetun asumisen asiakasta kohti, € 6225 3361 4393 3843 1451 4096
Nettokustannukset oman tuetun asumisen kdyttévuorokautta kohti, € 19 15 14 16 6 14
6.51 Ostetun tuetun asumisen bruttokustannukset, € 1114 065 155 226 308 011 37070 585 392 90 040 2289803
6.52 Ostetusta tuetusta asumisesta perityt asiakasmaksut, € 36334 88 0 0 0 0 36422
6.53 Ostetun tuetun asumisen nettokustannukset, € 1077731 155138 308 011 37070 585 392 90 040 2253381
Nettokustannukset ostetun tuetun asumisen asiakasta kohti, € 30792 15514 61 602 2181 5180 11255 11986
Nettokustannukset ostetun tuetun asumisen kayttévuorokautta kohti, € 92 42 169 6 15 31 35
Asumispalvelujen nettokustannusten jakautuminen @sumismuotoihin, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Autettu asuminen 84,2 92,6 90,2 86,5 87,6 86,7 87,3
Ohjattu asuminen 11,6 6,3 6,4 13,0 7,7 12,2 10,0
Tuettu asuminen 4,1 1,0 3,4 0,6 4,7 1,2 2,7
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7 Kehitysvammahuollon tyo- ja padivatoiminta
7.1 Ty6- ja pdivatoiminnan asiakkaita yhteensa 1161 457 505 399 594 670 3786
Ty6- ja pdivatoiminnan asiakkaiden osuus vdestdstd yhteensd, % 0,18 0,17 0,23 0,21 0,26 0,33 0,22
Ty6- ja pdivatoiminnan asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon
asiakkaista, % 56,8 50,4 56,9 45,0 58,9 57,1 54,8
7.2 Piiivi- ja tybtoimintakeskusten asiakkaita yhteensi 1057] 414 410| 346 473 572 3277
7.3 Omien piivi- ja tyGtoimintakeskusten asiakkaita yhteens 565 175] 258] 210 226 501 1935
7.4 Ostopalvelujen pdivé- ja tyétoimintakeskusten asiakkaita yhteensd 514| 247| 158| 141| 252| 71| 1383
7.5 Tuetun ty6toiminnan ja tuetun tydllistymisen asiakkaita yhteensa 263| 66| 206| 65| 116| 98| 814
7.6 Oman tuetun tyétoiminnan asiakkaita yhteensa 139| 56| 118| 62| O| 94| 469
7.7 Ostopalvelujen tuetun tydtoiminnan asiakkaita yhteensa 15| 3| 0| 2| 79| 0| 99
7.8 Oman tuetun tyllistymisen asiakkaita yhteens: 109] 17 88| 1 24] o 239
7.9 Ostopalvelujen tuetun tydllistymisen asiakkaita yhteensa 23| 0| 0| -| 13| 4| 40
Paiva- ja tyotoimintakeskusten asiakkaiden osuus ty6- ja pdivdatoiminnan
asiakkaista yhteensd, % 91,0 90,6 81,2 86,7 80,5 85,4 86,6
Tuetun ty6toiminnan ja tyollistymisen asiakkaiden osuus ty6- ja
paivatoiminnan asiakkaista yhteensa, % 22,7 14,4 40,8 16,3 19,5 14,6 21,5
7.10 Tyod- ja paivatoiminnan kayttopdivit yhteensa 181 243 77 908 65 592 57 715 90 367 114103 586 928

7.10.1 Joista paiva- ja tydtoiminnan kayttopaivia 159 536 69 554 48 421 49 450 74 940 56 744 458 645

7.10.2 Joista tuetun tydtoiminnan kdyttépaivia 5778 5478 6 156 8063 12 970 21150 59 595

7.10.3 Joista tuetun tyollistymisen kayttopaivia 15929 2876 11 015 202 2457 852 33331
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 156 170 130 145 152 170 155
7.11 Tyé- ja piivitoiminnan omia kiyttopdivia yhteenss 89 913] 34 756 42 097 33 933 37509 99 044 337257
7.12 Tyb- ja paivtoiminnan ostettuja kayttopdivia yhteensd 91330] 43152] 23 495] 23777] 52 858] 15 059 249 671
7.13 Pdiva- ja tyotoimintakeskusten kayttopdivia yhteensa 159 536 69 554 48 421 49 450 74 940 92101 494 002
Kayttopaivid asiakasta kohti yhteensa 151 168 118 143 157 161 151
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7 Kehitysvammahuollon tyo6- ja pdivatoiminta
7.14 Omien paiva- ja tyotoimintakeskusten kayttopaivia yhteensa 71257 26 589 24 926 25673 36 882 77 894 263 221|Turku: Virheellinen luku 2015: 25162, oikea luku: 25858
Kayttopdivia asiakasta kohti yhteensa 126 152 97 122 163 155 136
7.15 Ostopalvelujen paiva- ja tyotoimintakeskusten kdyttopdivia yhteensa 88 279 42 965 23495 23777 38 058 14 207 230781
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 172 174 149 169 151 200 167
7.16 Oman tuetun ty6toiminnan kdyttopdivia yhteensa 4901 5291 6 156 8063 21150 45561
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 35 94 52 130 225 97
7.17 Ostopalvelujen tuetun tydtoiminnan kdyttopadivia yhteensa 877 187 0 0 12 970 0 14 034
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 58 62 0 0 164 0 142
7.18 Oman tuetun ty6llistymisen kayttopdivid yhteensa 13 755 2876 11015 202 627 0 28 475
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 126 169 125 202 26 0 119
7.19 Ostopalvelujen tuetun tydllistymisen kdyttopdivid yhteensa 2174 0 0 - 1830 852 4 856
Kayttopdivia asiakasta kohti yhteensa 95 0 0 0 141 213 121
7.20 Tyo- ja paivatoiminnan kokonaisbruttokustannukset, € 19 450576 8 953 066 6274 099 4046 970 6376 222 3764 464 48 865 397
7.21 Tyo6- ja paivatoiminnasta perityt asiakasmaksut yhteensd, € 384 388 218 742 194 115 79 407 266 861 102 835 1246 348
7.22 Tyo6- ja paivatoiminnan kokonaisnettokustannukset, € 19 066 188 8734324 6 079 984 3967563 6109 361 3661629 47 619 049
7.23 Tyo- ja pdivdtoimintaan liittyvat nettokuljetuskustannukset yhteenss, € 2557 364 1269 829 892 063 308 280 871048 531 696 6430 281
Kuljetuskustannusten osuus nettokustannuksista, % 13,4 14,5 14,7 7,8 14,3 14,5 13,5
Nettokustannukset ty6- ja pdivdatoiminnan asiakasta kohti, € 16 422 19112 12 040 9944 10 285 5465 12578
Nettokustannukset tyo- ja pdivatoiminnan kdyttopaivaa kohti, € 105 112 93 69 68 32 81
7.24 Oman ty6- ja paivatoiminnan bruttokustannukset, € 9218775 3890632 3247 167 2414 265 2583258 3277 625 24631723
7.25 Omasta tyd- ja paivatoiminnan perityt asiakasmaksut, € 166 566 110493 149 792 79 407 266 861 102 835 875954
7.26 Oman ty6- ja pdivatoiminnan nettokustannukset, € 9052 209 3780139 3097 375 2334858 2316 397 3174790 23755769
7.27 Omaan tyo- ja padivatoimintaan liittyvat nettokuljetuskustannukset, € 1196 672 575 700 528 624 308 280 438 239 522 801 3570317

Kuljetuskustannusten osuus nettokustannuksista, % 13,2 15,2 17,1 13,2 18,9 16,5 15,0
Nettokustannukset oman ty6- ja paivatoiminnan kayttépdivaa kohti, € 101 109 74 69 62 32 70
7.28 Ostetun tyd- ja paivatoiminnan bruttokustannukset, € 10 231 801 5062 434 3026932 1632 705 3792963 486 839 24 233 674
7.29 Ostetusta tyo- ja paivatoiminnan perityt asiakasmaksut, € 217 822 108 249 44 323 0 0 0 370394
7.30 Ostetun ty6- ja paivatoiminnan nettokustannukset, € 10013979 4954 185 2982 609 1632705 3792963 486 839 23 863 280
€ 1360692 694 130 363 439 0 432 809 8 895 2 859 964

Kuljetuskustannusten osuus nettokustannuksista, % 13,6 14,0 12,2 0,0 11,4 1,8 12,0
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7 Kehitysvammahuollon tyo- ja paivatoiminta
7.32 Halvin maksettu ty6- ja pdivatoiminnan hoitovuorokausihinta
(ostopalvelut) 25 35 35 27 27 14 14
7.33 Kallein maksettu ty6- ja paivatoiminnan hoitovuorokausihinta
(ostopalvelut) 339 303 279 350 258 174 350

Nettokustannukset ostettua tyo- ja pdivatoiminnan kayttopaivaa kohti, € 110 115 127 69 72 32 524
8 Kehitysvammahuollon muut palvelut
8.1 Kehitysvammaisten koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminnan
asiakkaita yhteensa - 282 147 153 - 306 888
8.2 Kehitysvammaisten koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan
suoritteita yhteensa - 33026 16 728 13871 - 38 466 102 091
8.3 Kehitysvammaisten koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminnan
nettokustannukset, € - 3088 383 1325813 1081519 - 1696 610 7192 325
8.4 Muiden palvelujen kokonaisbruttokustannukset, € 4175 820 6 949 469 2577 271 1696 517 1351 426 693 231 17 443 734
8.5 Muista palveluista perityt asiakasmaksut yhteenss, € 0 23 455 0 57 888 6 557 0 87 900
8.6 Muiden palvelujen kokonaisnettokustannukset, € 4175 820 6926 014 2577 271 1638 629 1344 869 693 231 17 355 834
Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 4,8 16,9 8,4 5,2 51 2,6] 12496 709,7
Nettokustannukset kehitysvammahuollon asiakasta kohti, € 2044 7 636 2 906 1849 1334 590 197 864
8.7 Muiden omien palvelujen kokonaisnettokustannukset, € 3890959 3563 708 1837323 1405521 116 934 330000 11 144 445
8.8 Muiden ostopalvelujen kokonaisnettokustannukset, € 284 861 3409 216 739948 290996 1218762 363 231 6307 014

8.9 Muut palvelut -luokkaan sisaltyvien palvelujen kuvaus

8.9.1 Helsinki

0

2016: Oma toiminta: koululaisten aamu- ja iltapdivatoiminta, koululaisten lomatoiminta, palveluihin
kuulumattoman vammaispalvelujen henkil6stén palkkamenot (mm. hallinto, toimistotydntekijat,

8.9.2 Espoo sosiaalityontekijat, palveluohjaajat) asiakkaiden suhteessa (19 %).

8.9.3 Vantaa 0
Oma toiminta: tutkimus- ja palveluohjausasiakkaat, vammaisten lasten iltapdivatoiminta, vammaisten lasten
kesdkerhot, toimistotyd seka muut yksildlliset erityispalvelut.

8.9.4 Turku Ostopalvelut: tutkimus- ja ohjausasiakkaat, erityisperhetyo ja jatko-opetus.

8.9.5 Tampere 0

8.9.6 Oulu 0
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9 Kehitysvammaisten henkiloiden asumismuoto 31.12.

9.1 Vanhemman tai vanhempien kanssa asuvat 1238 501 0 422 551 595 3307
9.1.1 0-5-vuotiaat 65 16 25 27 35 168
9.1.2 6-17-vuotiaat 480 267 246 245 306 1544
9.1.3 18-25-vuotiaat 275 123 76 142 192 808
9.1.4 26-49-vuotiaat 311 85 61 111 51 619
9.1.5 50-64-vuotiaat 63 10 12 22 6 113
9.1.6 65-vuotiaat ja vanhemmat 44 0 2 4 1 51

9.2 Itsendisesti asuvat 0 0 0 96 62 265 423(Helsinki: Sisdltyvat vanhempien kanssa asuviin
9.2.1 18-25-vuotiaat 0 0 32 7 46 85
9.2.2 26-49-vuotiaat 0 0 46 27 121 194
9.2.3 50-64-vuotiaat 0 0 15 16 64 95
9.2.4 65-vuotiaatja vanhemmat 0 0 3 12 34 49

9.3 Tuetusti asuvat 167 25 0 34 120 29 375
9.3.1 18-25-vuotiaat 20 6 4 21 4 55
9.3.2 26-49-vuotiaat 48 10 17 64 14 153
9.3.3 50-64-vuotiaat 83 6 10 26 133
9.3.4 65-vuotiaatja vanhemmat 16 3 3 9 3 34

9.4 Perhehoidossa olevat 82 20 0 9 19 a4 134
9.4.1 0-5-vuotiaat 0 0 0 0 0 0
9.4.2 6-17-vuotiaat 3 1 0 0 0 4
9.4.3 18-25-vuotiaat 11 4 1 5 2 23
9.4.4 26-49-vuotiaat 19 7 1 5 1 33
9.4.5 50-64-vuotiaat 27 5 5 8 0 45
9.4.6 65-vuotiaat ja vanhemmat 22 3 2 1 1 29

9.5 Asumisyksikossa asuvat 745 315 0 390 291 487 2228
9.5.1 0-5-vuotiaat 0 0 0 0 0 0
9.5.2 6-17-vuotiaat 4 2 3 0 1 10
9.5.3 18-25-vuotiaat 95 57 67 27 70 316
9.5.4 26—49-vuotiaat 315 179 157 135 205 991
9.5.5 50-64-vuotiaat 201 56 109 92 142 600
9.5.6 65-vuotiaat ja vanhemmat 130 21 54 37 69 311
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9 Kehitysvammaisten henkildiden asumismuoto 31.12.

9.6 Laitoshoidossa olevat 96 30 14 35 32 6 213
9.6.1 0-5-vuotiaat 1 0 0 0 0 1
9.6.2 6-17-vuotiaat 12 5 3 17 2 43
9.6.3 18-25-vuotiaat 9 2 7 3 2 26
9.6.4 26-49-vuotiaat 27 10 6 14 8 1 66
9.6.5 50-64-vuotiaat 29 8 1 8 3 1 50
9.6.6 65-vuotiaat ja vanhemmat 18 5 0 3 1 0 27

Eri asumismuodoissa olevat yhteensa 2328 891 14 986 1075 1386 6 680
Vanhemman tai vanhempien kanssa asuvat 1238 501 0 422 551 595 3307
Itsendisesti asuvat 0 0 0 96 62 265 423
Tuetusti asuvat 167 25 0 34 120 29 375
Perhehoidossa olevat 82 20 0 9 19 4 134
Asumisyksikossa asuvat 745 315 0 390 291 487 2228
Laitoshoidossa olevat 96 30 14 35 32 6 213

Eri asumismuodoissa olevien jakautumien asumismuotoihin, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Vanhemman tai vanhempien kanssa asuvat 53,2 56,2 0,0 42,8 51,3 42,9 49,5
Itsendisesti asuvat 0,0 0,0 0,0 9,7 5,8 19,1 6,3
Tuetusti asuvat 7,2 2,8 0,0 3,4 11,2 2,1 5,6
Perhehoidossa olevat 3,5 2,2 0,0 0,9 1,8 0,3 2,0
Asumisyksikdssa asuvat 32,0 35,4 0,0 39,6 27,1 35,1 33,4
Laitoshoidossa olevat 4,1 3,4 100,0 3,5 3,0 0,4 3,2

10 Kotikuntalain ja sosiaalihuoltolain muutosten (1.1.2011) nojalla vuoden aikana muuttaneet kehitysvammahuollon asiakkaat

10.1 Kotikuntalain ja ShL:n muutoksiin perustuvat tulot

kehitysvammahuollon asiakkaista 194 191 37 358 360 875 0 304 269 896 693

10.2 Kotikuntalain ja ShL:n muutoksiin perustuvat menot

kehitysvammahuollon asiakkaista 222432 87124 78 807 226 573 106 903 721 839

Erotus, tulot - menot -28 241 -49 766 0 282 068 -226 573 197 365 174 853
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Liite 3: Kehitysvammahuollon toiminta- ja kustannustietojen aikasarjat

2012-2016

&8 & & & & = &
3 3 3 8 8 8 8
Z E E E E E E
Vuosi | HELSINKI 3 ESPOO S | VANTAA s TURKU S | TAMPERE 3 ouLy S | Kuuskko 3
Koko véestd 31.12. 2012 | 603968 14| 256824 17| 205312 11 180225 09| 217421 10| 146473 18 1610223 14
2013| 612664 14| 260753 15 208098 14| 182072 10| 220446 14| 193798  32,3| 1677831 42
2014 | 620715 13| 265543 18| 210803 13| 183824 10| 223004 12| 196291 13| 1700180 13
2015 | 628208 12| 269802 16| 214605 18| 185908 11| 225118 09| 198525 11| 1722166 13
2016 | 635181 11[ 274583 18] 219341 22[ 187604 09 228274 14| 200526 1,0[ 1745509 14
Kunnan kehitysvammaiset | 2012 | 2182 35 855 5,4 811 4,0 975 32| 1058 41 949 19| 6830 2.2
henkilst 2013|2209 12 874 22 850 48 981 06| 1082 23| 1251 318 7247 6,1
2014| 2271 28 884 11 867 20/ 1001 20 1114 30 129 36| 7433 26
2015 | 2292 0,9 881 03 888 24| 1030 29| 1150 32| 1347 39| 7588 2,1
2016| 2366 32[ 940 67 887 01 1118 8s[ 1175 22| 1386 29[ 7872 3,7
Muutos 2012-2016, % 84 9,9 9,4 14,7 11,1 46,0 153
KvL:n mukaisia palveluja 2012 1923 1,7 855 5,4 754 4,7 847 2,2 897 9,9 789 0,8 6065 19
kiyttaneet asiakkaat 2013| 1923 00 874 22 801 ) 847 00 891 07| 1055 337 6391 54
2014| 1921 01 884 11 783 2,2 883 43 811 90 1075 19| 6357 0,5
2015| 2008 45 881 03 866 106 857 29 1004 238 1146 66| 6762 64
2016| 2043 17[ 907 30[ 887 24[ 886 34[ 1008 04| 1174 24 6905 21
Muutos 2012-2016, % 62 6,1 17,6 46 12,4 48,8 138
Kunnan kehitysvammaisten | 2012 0,36 033 0,40 0,54 0,49 0,65 0,42
osuus véestostd 2013 0,36 0,34 0,41 0,54 0,49 0,65 0,43
2014 037 033 041 0,54 0,50 0,66 0,44
2015 0,36 033 041 0,55 0,51 0,68 0,44
2016 0,37 0,34 0,40 0,60 0,51 0,69 0,45
KvL:n mukaisia palveluja 2012 88,1 100,0 93,0 86,9 84,8 83,1 88,8
kayttaneits asiakkaiden %- | 5013 87,1 100,0 94,2 86,3 823 84,3 88,2
Ezsili;kv”a";;';isim 2014 84,6 100,0 90,3 88,2 72,8 82,9 855
2015 87,6 100,0 97,5 832 873 85,1 89,1
2016 86,3 96,5 100,0 79,2 85,8 84,7 87,7
Kokonaiskustannukset 2012 | 79065654 33| 33190805 89| 27200876 63| 26204092  10,8| 24178003 11,8 20487426  52[210326856 6,6
(brutto) 2013 | 82023876  3,7| 34086586  2,7| 28281999 40| 29164611  11,3| 25183908 42| 25916025  26,5| 224657004 68
2014 | 89396216 9,0 36505622  7,1| 29005134 26| 30607752  4,9| 27008565 72| 26550951  2,4|239074240 6,4
2015 | 90115370 08| 37111940 17| 29520171 18| 31290829  2,2| 27329399 12| 27547765  38|242915474 16
2016 | 91978119 2,1 42325385 14,0 31252616  59[ 32287576  32[ 20153570 67| 27478949  -02[ 254476215 48
Muutos 2012-2016, % 16,3 27,5 14,9 232 20,6 34,1 21,0
Mydnnetyistd palveluista 2012 | 7109321  -03| 1135577  -3,3| 1164512 08| 476736  -151| 765586 450 1711482 25| 12363213 1.2
perityt asiakasmaksut 2013 5765668 -189| 1179643 39| 942886 -19,0| 549090 15,2| 853100 11,4| 1494123  -12,7| 10784510 -12,8
Asiakasmaksujen osuutta ei | 2014 | 5691694  -1,3| 1163305  -1,4| 927730 16| 618380 12,6 798265 64| 1462314  -2,1| 10661687  -1,1
ole koottu kaikista 2015| 5361066  -58| 1148481  -1,3| 795750  -142| 517366  -163| 786017 -1,5| 1522041 41| 10130721 5,0
ostopalveluistal 2016 | 5654455 55| 1250012 38| 744078 65| 547401 58| 2663330 2388| 1195010 -215| 12054287 19,0
Asiakasmaksujen %-osuus 2012 9,0 3,4 4,3 1,8 3.2 8,4 59
bruttokustannuksista 2013 7,0 35 33 1,9 3,4 5,8 4,8
2014 64 32 32 2,0 3,0 55 45
2015 59 3,1 2,7 1,7 29 55 42
2016 6,1 3,0 24 1,7 9,1 43 4,7
Kehitysvammahuollon 2012 | 71956333 3,6| 32055227 94| 26036364 66| 25727357  11,5| 23412418  109| 18775944  55[197963642 6,9
nettokustannukset 2013 | 76 258 208 6,0| 32906942 2,7| 27339113 50| 28615521 11,2 24330808 3,9| 24421902 30,1 213872494 8,0
2014 | 83704522 98| 35342317 7,4| 28077404 27| 29989372 48| 26210301  7,7| 25088637 27| 228412552 68
2015 | 84754304 13| 35963459 1,8 28724421 23| 30773463  2,6| 26543382 13| 26025724  3,7[232784752 19
2016 | 86323664 19| 41075373  142| 30508538  62[ 31740175  3,| 26490240  -0,2| 26283938  1,0/242421928 4,1
Muutos 2012-2016, % 20,0 28,1 17,2 23,4 13,1 40,0 22,5
Kehitysvammahuollon 2012 119 125 127 143 108 128 123
nettokustannuksetkunnan | 5913 124 126 131 157 110 126 127
asukasta kohti 2014 135 133 133 163 118 128 134
2015 135 133 134 166 118 131 135
2016 136 150 139 169 116 131 139
Kehitysvammahuollon 2012 | 37419 19| 37491 157 34531 18| 30375 91| 26101 09| 23797 63| 32640 5,0
nettokustannuksetasiakasta | 5013 | 39656 60 37651 04| 34131 12| 33785 112| 27307 46| 23149 27| 33465 25
kohti 2014 | 43573 9,9 39980 62| 35859 51| 33963 05| 32318 184| 23338 08| 35931 74
2015 | 42208 31| 40821 21| 33169 7,5 35908 57| 26438  -182| 22710 27| 34425 -4,2
2016 | 42253 01| 45287 109] 34395 37| 35824 02| 26280 06| 22388 14| 35108 2,0
Laitoshoidon asiakkaat 2012 319 8,1 99 -10,8 69 4,2 164 4,1 152 6,2 230 -26,5 1033 12,2
2013 288 9,7 106 71 78 13,0 145 11,6 135 11,2 292 27,00 1044 11
2014 229 205 97 8,5 83 64 141 28 114 -15,6 98 -66,4 762 27,0
2015 209 -8,7 87 -10,3 26 68,7 137 28 117 26 80 -18,4 656 -13,9
2016 189 9,6 78 -10,3 34 30,8 81 -40,9 94 -19,7 88 10,0 564 -14,0
Muutos 2012-2016, % 40,8 21,2 50,7 50,6 -38,2 61,7 -45,4
Laitoshoidon asiakkaiden %- | 2012 16,6 11,6 9,2 19,4 16,9 29,2 17,0
osuus kaikista 2013 15,0 12,1 97 171 15,2 27,7 163
ker\itysv.ammahuollon 2014 11,9 11,0 10,6 16,0 14,1 9,1 12,0
asiakkaista
2015 104 9,9 3,0 16,0 11,7 7,0 9,7
2016 9,3 86 3,38 9,1 9,3 75 8.2
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Joista Iyhytaikaisen 2012 70 -6,7 48 -26,2 21 -8,7 35 -286 41 2,4 184 -29,5 399 22,5
laitoshoidon asiakkaat 2013 73 43 55 14,6 34 61,9 34 2,9 41 0,0 238 293 475 19,0
2014 74 14 50 9,1 36 59 45 32,4 34 17,1 90 62,2 329 30,7
2015 85 14,9 50 0,0 11 69,4 43 -4,4 49 44,1 71 21,1 309 6,1
2016 71 aes[ a4 EPY S 909 33 233 48 2,0 82 15,5 299 32
Muutos 2012-2016, % 1,4 83 0,0 5,7 17,1 55,4 25,1
Joista pitkaaikaisen 2012 253 8,7 53 13,1 48 2,0 132 0,0 111 75 46 11,5 643 6,9
laitoshoidon asiakkaat 2013 221 12,6 51 38 44 -83 111 -15,9 9 -15,3 54 174 575 -10,6
2014 156 294 49 39 47 68 100 9,9 80 -14,9 8 -85,2 440 235
2015 129 17,3 37 24,5 15 68,1 99 -1,0 68 -15,0 9 12,5 357 -18,9
2016 120 7,0 37 0o 13 133 s1 485 a6 324 6 333 273 235
Muutos 2012-2016, % -52,6 -30,2 -72,9 -61,4 -58,6 -87,0 -57,5
Lyhytaikaisen laitoshoidon | 2012 21,9 48,5 30,4 21,3 27,0 80,0 38,6
asiakkaiden %-osuus 2013| 253 51,9 43,6 234 304 81,5 45,5
laitoshoidon asiakkaista 2014 323 515 434 319 20,8 918 432
2015 40,7 57,5 423 31,4 419 88,8 47,1
2016 37,6 56,4 61,8 40,7 51,1 93,2 53,0
Laitoshoidon kayttpaivét 2012 85580 -10,8| 20573 -79| 17740 -2,2| 44409 -6,9| 39111 -1,6] 19517 -4,1| 226930 71
2013 | 70257 -17,9| 19465 54| 16161 89| 37057 -16,6| 31878 -18,5 20060 28| 194878  -141
2014 | 52443 254 18803 34| 13597 -159| 36605 -1,2| 29398 78| 9462 52,8 160308  -17,7
2015 | 46574 -112| 16924 -100[ 6023 557 28185 230 22121 24,8 4568 51,7| 124395 22,4
2016 | 42207 94| 16119 48 6033 02[ 16955 39,8[ 14348 351 4520 1,1 100182 -19,5
Muutos 2012-2016, % -50,7 21,6 -66,0 -61,8 -63,3 -76,8 -55,9
Joista lyhytaikaisen 2012 4343 4,2 3046 -14,9 863 -16,1 2091 -11,8 3636 14,1 3200 -17,0( 17179 5,5
laitoshoidon kayttopaivat | 5013 5388 281 2499 180 1318 52,7| 1508 279 2842 218 3898 21,8 17453 16
2014 3610 330 3366 347| 1684 27,8| 2011 334| 2701 50| 3139 4195 16511 5,4
2015 4255 17,9 3960 17,6| 1492 -11,4| 1563 223 1580 415 2010 360| 14860 -10,0
2016 4257 00[ 3606 89 2562 717 895 a2,7( 1759 11,3 2473 230[ 15552 4,7
Muutos 2012-2016, % 2,0 18,4 196,9 57,2 51,6 22,7 9,5
Lyhytaikaisen laitoshoidon 2012 51 14,8 49 4,7 93 16,4 7,6
kayttapéivien %-osuus 2013 7,7 12,8 8.2 41 89 194 9,0
laitoshoidon kayttopéivista 2014 6,9 17,9 124 55 92 332 103
2015 9,1 23,4 24,8 55 71 44,0 11,9
2016 10,1 22,4 425 53 12,3 54,7 15,5
Laitoshoidon kayttépaivia 2012 268 2,9 208 32 257 2,0 271 2,9 257 4,9 85 30,5 220 538
asiakasta kohti 2013 244 9,1 184 -11,6 207 -19,4 256 5,6 236 8,2 69 -19,0 187 -15,0
2014 229 6,1 194 5,6 164 20,9 260 16 258 9,2 97 40,5 210 12,7
2015 223 2,7 195 04 232 41,4 206 20,8 189 26,7 57 -40,9 190 9,9
2016 223 0,2 207 6,2 177 234 209 17 153 -19,3 51 -10,0 178 6,3
Lyhytaikaisen laitoshoidon | 2012 62 11,6 63 15,2 41 -8,1 60 23,5 89 16,9 17 17,7 43 21,9
kayttopdivid lyhytaikaista | 5013 74 19,0 45 284 39 5,7 44 258 69 218 16 5,8 37 14,7
asiakasta kohti 2014 49 33,9 67 48,2 47 20,7 45 038 79 14,6 35 113,0 50 36,6
2015 50 2,6 79 17,6 136 190,0 36 -18,7 32 59,4 28 -18,8 48 -42
2016 60 19,8 82 35 122 -10,1 27 25,4 37 13,6 30 6,5 52 82
Laitoshoidon 2012| 20879602  -9,4| 5426518 2,7| 4136999 03| 9874526 1,4| 9376086 81| 5088253 2,0[ 54781984  -2,4
nettokustannukset euroa 2013 19289831  -7,6] 5327197 -1,8| 3869163 6,5 9162844 7,2| 9459636 09| 6715140 32,0/ 53823811  -1,7
2014 | 16992703  -11,9| 5403121 14| 4077022 54| 991839 82| 9191902 2,8| 3717120  -44,6| 49300264 -84
2015 | 14726174 -13,3| 4300116 -20,4| 2786229 -31,7| 8577231 -13,5| 7784896  -153| 2556097 -31,2| 40730743 -17,4
2016 | 14301170  -2,9| 3976953 75| 2403643 -13,7| 6346924 -260| 6184651 -20,6| 2411416 57| 35624757 -12,5
Muutos 2012-2016, % 315 26,7 41,9 35,7 -34,0 52,6 -35,0
Laitoshoidon 2012 29,0 16,9 15,9 38,4 40,0 27,1 27,7
nettokustannusten %-osuus | 5913 25,3 16,2 14,2 32,0 38,9 27,5 252
:;::;aiskustannuksista 2014 203 153 14,5 331 351 14,8 21,6
2015 17,4 12,0 9,7 27,9 29,3 9,8 17,5
2016 16,6 9,7 7,9 20,0 233 9,2 14,7
Laitoshoidon 2012 | 65453 -1,5| 54813 9,1[ 59957 46| 60211 57| 61685 152 22123 388| 53032 11,1
nettokustannukset asiakasta | 5013 | 66979 23| 50257 83| 49605  -17,3| 63192 50( 70071 13,6 22997 40| 51555 2,8
kohti 2014 | 74204 10,8 55702 108 49121 -1,0| 70343 11,3 80631 151 37930 649| 64699 255
2015 | 70 460 50| 49427 -11,3| 107163 1182 62608 -11,0] 66538 -17,5| 31951 -15,8| 62090 -4,0
2016 | 75668 74| 50987 32| 70695 -34,0| 78357 252| 65794 1,1 27402 -142| 63164 1,7
Laitoshoidon 2012 244 1,5 264 5,7 233 25 222 89 240 9,8 261 6,4 241 5,0
nettokustannukset 2013 275 12,5 274 3,8 239 2,7 247 11,2 297 23,8 335 28,4 276 14,4
kayttopaivad kohden 2014 324 18,0 287 5,0 300 252 271 96 313 54 393 174 308 113
2015 316 2,4 254 11,6 463 54,3 304 12,3 352 12,6 560 424 327 6,5
2016 339 7,2 247 29 398 13,9 374 23,0 431 225 533 -4,7 356 86
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perhehoito
Perhehoidon asiakkaat 2012 126 9,4 82 =234 82 -17,2 40 25,0 29 74 1 0,0 360 -11,1
2013 116 79 77 6,1 83 1,2 48 20,0 29 00 1 00 354 1,7
2014 114 1,7 60 22,1 78 6,0 35 27,1 34 17,2 2 100,0 323 -8,8
2015 113 09 50 -16,7 93 19,2 36 2,9 35 2,9 6 200,0 333 31
2016 112 09 51 20[ 101 86 33 83 42 20,0 7 167 346 3,9
Muutos 2012-2016, % 11,1 37,8 232 -17,5 44,8 600,0 3,9
Joista Iyhytaikaisen 2012 36 -26,5 56 24,3 62 22,5 28 40,0 10 0,0 1 0,0 193 -17,5
perhehoidon asiakkaat 2013 28 22,2 53 5,4 65 48 37 321 12 200 1 0,0 196 16
2014 29 3,6 37 30,2 60 7,7 25 324 17 41,7 1 00 169 13,8
2015 27 69 27 27,0 75 25,0 26 40 15 11,8 2 100,0 172 18
2016 27 0,0 31 18] 83 107 23 a1s[ 18 20,0 2 00 184 7,0
Perhehoidon asiakkaiden %- | 2012 6,6 9,6 10,9 4,7 32 0,1 59
osuus kaikista 2013 6,0 88 10,4 57 33 01 55
kehitysvammahuollon 2014 59 68 10,0 40 42 02 51
asiakkaista
2015 5,6 5,7 10,7 42 35 05 49
2016 55 5,6 11,4 3,7 42 0,6 5,0
Lyhytaikaisen perhehoidon 2012 28,6 68,3 75,6 70,0 34,5 100,0 53,6
asiakkaiden %-osuus 2013 24,1 68,8 783 77,1 21,4 100,0 554
perhehoidon asiakkaista 2014 254 61,7 76,9 71,4 50,0 50,0 52,3
2015 239 54,0 80,6 72,2 429 333 51,7
2016 24,1 60,8 82,2 69,7 42,9 28,6 53,2
Perhehoidon kayttopaivat 2012 33144 03 10469 -4,9 7289 -16,2 5308 53 6491 10,3 37 609 62738 1,8
2013 | 32356 24| 8998 ‘14,1 7613 44| 4475 -157| 6136 55 158 3270 59736 -4,8
2014 | 31603 23| 8993 01| 7540 1,0 4337 3,1 5987 2,4 405 156,3| 58865 15
2015 | 31179 13| 8132 96| 8913 182 4392 13| 6174 31 868 1143 59658 13
2016 31155 01| 7530 74[ 10192 143[ 4091 69 7344 190 1318 s18[ 61630 33
Muutos 2012-2016, % 6,0 28,1 39,8 22,9 13,1 3462,2 1,8
Joista lyhytaikaisen 2012 952 287 1406 -16,3| 1668 21,3 993 336 399 95,6 37 60,9 5455 -10,6
perhehaidon kiyttopaivat | 59,3 912 42 1097 220 1602 40l 771 224 381 45 158 3270 4921 9,8
2014 745 183 1049 44| 1374 -14,2 698 9,5 284 25,5 40 -74,7| 4190 -14,9
2015 853 14,5 705 32,8 2593 88,7 749 73 447 57,4 52 300| 5399 289
2016 1142 339[ 835 184 2389 79[ 766 23] 685 53,2 65 250[ 5882 89
Lyhytaikaisen perhehoidon 2012 2,9 13,4 22,9 18,7 6,1 100,0 8,7
kayttopaivien %-osuus | 553 28 12,2 21,0 17,2 62 100,0 82
perhehoidon kayttopaivista
2014 2,4 11,7 18,2 16,1 4,7 9,9 71
2015 2,7 8,7 29,1 17,1 72 6,0 9,0
2016 37 11,1 234 18,7 93 49 95
Perhehoidon kayttspéivia 2012 263 10,0 128 24,0 89 1.2 133 -15,8 224 2,7 37 60,9 174 10,5
asiakasta kohti 2013 279 6,0 117 -85 92 3,2 93 29,7 212 5,5 158 327,0 169 32
2014 277 06 150 283 97 54 124 32,9 176 -16,8 203 28,2 182 80
2015 276 05 163 85 9 09 122 15 176 02 145 286 179 1,7
2016 278 08 148 9,2 101 53 124 16 175 0,9 188 30,2 178 0,6
Lyhytaikaisen perhehoidon 2012 26 25 27 35 40 37 28
kayttépdivia lyhytaikaista 2013 33 21 25 21 32 158 25
asiakasta kohti 2014 26 28 23 28 17 0 25
2015 32 26 35 29 30 26 31
2016 42 27 29 33 38 33 32
Perhehoidon 2012 | 1987254 47| 606638  -17,7| 341521  -19,7| 234557 158 341987  2160| 3307 9,1| 3515264 42
nettokustannukset 2013 [ 2034208 24| 625034 3,0| 388193 13,7| 257386 9,7| 254117 -25,7 4043 22,3 3562981 14
2014 | 2040590 03| 562927 99| 352652 92| 242973 56| 330239 300| 20067  396,3| 3549449 04
2015 | 2034533 03| 541562 38| 460715 306 265133 9,1( 432091 308| 40625  102,4| 3774659 6,3
2016 | 2201130 82| 453947  -162| 609653 323| 234999  -11,4| 454736 52( 60330 485| 4014795 6,4
Muutos 2012-2016, % 10,8 25,2 785 02 33,0 1724,3 14,2
Perhehoidon 2012 2,8 19 13 0,9 15 0,0 18
2014 2,4 16 13 0,8 13 0,1 16
2015 2,4 15 16 09 16 0,2 16
2016 2,5 1,1 2,0 0,7 1,7 0,2 1,7
Perhehoidon 2012 15772 153 7398 56| 4165 -1,8| 5864 74| 11793 700| 3307 88| 9765 10,8
nettokustannukset asiakasta | 5013 | 17536 285 8117 17,8| 4677 88| 5362 -153| 8763 1186 4043 334 10065 20,8
kohti 2014 | 17900 135 9382 268 4521 86| 6942 18,4 9713 -17,6| 10034 2034 10989 12,5
2015| 18005 27| 10831 334| 4954 59 7365 373| 12345 409| 6771 67,5 11335 12,6
2016 | 19653 98| 8901 51 6036 335 7121 26| 10827 115 8619 14,1 11603 5,6
Perhehoidon 2012 60 5,0 58 -13,4 a7 4,2 a4 10,0 53 186,4 89 -32,2 56 6,1
nettokustannukset 2013 63 49 69 19,9 51 88 58 30,2 41 214 26 714 60 6,5
kayttopaivaa kohti 2014 65 27 63 99| a7 83| 56 26| s 332 50 936| 60 11
2015 65 11 67 6,4 52 10,5 60 78 70 269 47 5,5 63 49
2016 71 83 60 9,5 60 15,7 57 4,8 62 11,5 46 2,2 65 30
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Asumispalvelujen asiakkaat 2012 978 3,7 475 -0,6 436 6,6 432 96 408 12,1 362 4,0 3091 53

2013 1047 71 475 0,0 433 0,7 500 15,7 446 9,3 540 492 3441 113

2014 1110 6,0 487 25 500 155 491 18 435 2,5 552 22| 3575 3,9

2015 1099 -1,0 492 1,0 593 18,6 556 132 456 48 625 132| 3821 6,9

2016 1112 12 522 6,1 526 113[ 569 2,3 488 7,0 566 94 3783 1,0
Muutos 2012-2016, % 13,7 9,9 20,6 31,7 19,6 56,4 224
Joista Iyhytaikaisten 2012 271 4,6 179 21,1 124 2,5 141 23,7 64 8,5 24 -22,6 803 -1,0
asumispalvelujen asiakkaat | 53 257 5,2 174 2,8 111 -10,5 150 6,4 46 28,1 21 12,5 759 5,5

2014 279 8,6 184 5,7 125 12,6 134 -10,7 54 17,4 55 161,9 831 9,5

2015 234 -16,1 180 2,2 127 16 150 11,9 33 -389 55 0,0 779 63

2016 190 s8] 179 06[ 126 o8] 145 33 a4 333 14 745 698 104
Asumispalvelujen 2012 50,9 55,6 57,8 51,0 455 45,9 51,0
asiakkaiden %-osuus kaikista | 5013 | 54,4 54,3 54,1 59,0 50,1 51,2 53,8
Kvkin asiakkaista 2014| 578 55,1 639 556 536 513 56,2

2015 54,7 55,8 68,5 64,9 45,4 54,5 56,5

2016 54,4 57,6 59,3 64,2 48,4 48,2 54,8
Lyhytaikaisten asiakkaiden %-| 2012 27,7 37,7 28,4 32,6 15,7 6,6 26,0
osuus asumispalvelujen 2013 24,5 36,6 25,6 30,0 10,3 39 21
asiakkaista 2014 251 37,8 25,0 27,3 124 10,0 232

2015 21,3 36,6 21,4 27,0 7,2 88 20,4

2016 17,1 34,3 24,0 25,5 9,0 2,5 18,5
Asumispalvelujen 2012 | 262829 47 115729 133| 110414 9,0 114945 104| 115270 12,4| 131571 30 850758 7.8
kayttopaivat 2013 | 283196 77| 113519 19| 116022 51| 129603 12,8 134005 163| 152280 15,7| 928625 9,2

2014 | 306572 83| 119455 52| 126417 9,0/ 128803 06| 128504 41| 164044 7,7| 973795 49

2015 | 317570 3,6| 120896 12| 142584 12,8| 136449 59| 141164 99| 179565 9,5| 1038228 6,6

2016 | 335621 57| 127134 52| 142389 04| 150970 " 106 151411 73| 185557 3,3[ 1093082 53
Muutos 2012-2016, % 27,7 9,9 29,0 31,3 31,4 41,0 28,5
Joista lyhytaikaisten 2012| 9900 105 6585 -5 3894 157| 2416 78| 1589 168,4 934 41,4 25318 6,3
asiakkaiden kayttopéivit 2013 9563 34| 5798 120 3758 35| 2578 67| 1381 31| sas 416 23623 6,7

2014 | 10845 13,4| 9193 58,6 3830 19| 3894 51,0 1841 333 1144 109,9| 30747 30,2

2015 7126 343 8805 42| 5632 470 3090 206 1085 41,1 359 686 26097 -15,1

2016| 6455 94| 8045 86| 4154 " 262| 3024 21 663 -389 0 1000[ 22341 -14,4
Lyhytaikaisten asiakkaiden 2012 3,8 5,7 3,5 2,1 1,4 0,7 3,0
kéyttdpéivien %-osuus 2013 34 51 32 2,0 1,0 04 25
asumispalvelujen 01| 35 77 20 30 14 07 32
kayttopdivista

2015 2,2 73 3,9 23 08 0,2 2,5

2016 1,9 63 2,9 2,0 0,4 0,0 2,0
Asumispalvelujen 2012 269 0,9 244 14,0 253 2,3 266 07 283 03 363 1,0 275 2,4
kavitopaivatasiakasta kohti | 54,4 270 06| 239 19| 268 58| 259 26| 300 63 282 224|270 19

2014 276 21 245 2,6 253 5,6 262 12 295 1,7 297 5,4 272 09

2015 289 46 246 0,2 240 -49 245 6,4 310 48 287 33 272 0,2

2016 302 44 244 0,9 271 12,6 265 8,1 310 0,2 328 14,1 289 6,3
Asumispalvelujen 2012 37 37 31 17 25 39 32
kayttépdivat lyhytaikaista 2013 37 33 34 17 30 26 31
asiakasta kohti 2014 39 50 31 29 34 21 37

2015 30 49 44 21 33 7 34

2016 34 45 33 21 15 0 32
Asumispalvelujen 2012 | 30681174 14,1 16203779  16,2| 14248282 9,8| 10806425  26,6| 7951485 12,9 10256 917 59| 90148062 14,0
nettokustannukset 2013 | 35495219 157 16644363 2,7| 15429760 83| 14141884 30,9 9246508 16,3| 13871965  35,2| 104829699 16,3

2014 | 43032805  21,2| 18461499  10,9| 15555760 0,8 14642772 3,5 10663987  153| 17054674 22,9 119411497 139

2015 | 45369197 54| 18265118  -1,1| 16536488 63| 16629767 13,6 11824633  10,9| 19175277 12,4 127800480 7,0

2016 | 46579356  2,7| 20984135  14,9| 18837987  139| 19552060 17,6 12396623  4,8| 19457332 15137807493 7,8
Muutos 2012-2016, % 51,8 29,5 32,2 80,9 55,9 89,7 52,9
Asumispalvelujen 2012 22,6 50,5 54,7 42,0 34,0 54,6 45,5
;;:‘::kk“uss‘:a”""n“u‘k‘:i’;:'°s”“5 2013| 465 50,6 56,4 49,4 38,0 56,8 49,0

2014 51,4 52,2 55,4 488 40,7 68,0 52,3

2015 53,5 50,8 57,6 54,0 44,5 73,7 54,9

2016 54,0 51,1 61,7 61,6 46,8 74,0 56,8
Asumispalvelujen 2012 | 31371 100 34113 169| 32680 30[ 25015 154| 19489 08| 28334 18| 29165 83
nettokustannukset asiakasta | 3013 | 33902 81| 35041 2,7| 35635 90| 28284 13,1 20732 64| 25689 93| 30465 45
kohti 2014 | 38768 14,4| 37909 82| 31112 -12,7| 29822 54| 24515 182| 30896 203| 33402 9,6

2015 | 41282 65 37124 21| 27886 -104| 29910 03| 25931 58| 30680 07| 33447 01

2016 | 41888 15| 40199 83| 35814 284| 34362 149| 25403 2,0 34377 12,0 36428 89
Asumispalvelujen 2012 117 9,0 140 2,6 129 0,7 94 14,6 69 0,5 78 29 106 5,7
nettokustannukset 2013 125 74 147 4,7 133 3,1 109 16,1 69 0,0 91 16,9 113 6,5
Kayttopaivaa kohti 2014 140 12,0 155 54 123 75 114 42 83 203 104 14,1 123 8,6

2015 143 18 151 22 116 5,7 122 7.2 84 09 107 2,7 123 0,4

2016 139 2,9 165 9,2 132 14,1 130 63 82 23 105 18 126 24
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Autettu asuminen
Autetun asumisen asiakkaat | 2012 700 42 383 73 340 2,1 328 20,6 236 14,6 287 32| 2274 46
2013 748 6,9 392 23 345 15 369 125 263 114 424 47,7 254 11,7
2014 819 9,5 411 48 380 10,1 366 08 251 4,6 381 -101| 2608 26
2015 796 28 414 07 402 58 428 16,9 261 4,0 476 29| 2777 6,5
2016 782 18 433 46 409 17 443 35 285 9,2 340 286[ 2692 31
Muutos 2012-2016, % 11,7 13,1 20,3 35,1 20,8 18,5 18,4
Joista lyhytaikaisetautetun [ 2012 256 6,2 174 -20,9 124 25 139 27,5 64 85 34 9,7 791 13
asumisen asiakkaat 2013 244 -4,7 169 2,9 111 -10,5 149 72 46 -28,1 66 94,1 785 0,8
2014 268 9,8 168 0,6 125 12,6 134 -10,1 54 17,4 55 -16,7 804 24
2015 224 -16,4 171 18 139 11,2 149 11,2 33 -38,9 120 118,2 836 4,0
2016 180 196[ 166 2,9 126 9,4 147 13 43 30,3 14 883 676 -19,1
Autetun asumisen 2012 71,6 80,6 78,0 759 57,8 793 73,6
asiakkaiden %-osuus 2013 714 82,5 79,7 73,38 59,0 78,5 738
asumispalvelujen asiakkaista| ), 73,8 84,4 76,0 74,5 57,7 69,0 73,0
2015 724 84,1 67,8 77,0 57,2 76,2 72,7
2016 70,3 83,0 77,8 77,9 58,4 60,1 71,2
Autetun asumisen 2012 | 165583 52| 83007 21,9| 7789% 18| 65715 141 54928 150( 87749 10| 534878 8,2
kayttopaivat 2013 | 180441 90| 83432 05| 79049 15 82992 263 74256 352 109575  249| 609745 14,0
2014 | 201009 114| 93315 11,8 83292 54| 85001 24| 67452 92| 124473 136| 654542 73
2015 | 210576 48 93608 03| 92158 106| 90564 65| 74114 99| 134725 82| 695745 63
2016 | 219071 40[ 99599 64[ 98752 72[ 107870 191[ 83550 12,7| 124098 79[ 732940 53
Joista lyhytaikaisten 2012 9092 11,6 6238 -4,6 3890 15,6 2416 7,8 1589 168,4 934 41,4 24159 5,7
asiakkaiden kayttopaivat 2013| 8863 25 5281 1153|3758 34| 2578 67| 1381 13,1 545 -41,6| 22406 73
2014 | 10243 156| 8650 638 3830 19| 3894 51,0 1841 333 1144 109,9| 29602 32,1
2015 | 6484 367 8268 44 5632 47,0 3090 206 1085 41,1 359 68,6| 24918 -15,8
2016| 5984 77 7534 89 4154 262[ 3024 21[ 659 39,3 0 a000[ 21355 143
Autetun asumisen 2012 63,0 71,7 705 57,2 47,7 66,7 62,9
kayttdpivien %-osuus 2013 63,7 735 68,1 64,0 55,4 72,0 65,7
asumispalvelujen 2014 65,6 781 65,9 66,0 52,5 75,9 67,2
kayttopaivista
2015 66,3 774 64,6 66,4 52,5 75,0 67,0
2016 65,3 78,3 69,4 71,5 55,2 66,9 67,1
Lyhytaikaisen autetun 2012 55 75 5,0 37 29 1,1 45
asumisen kayttopaivien %- 2013 49 6,3 4,8 31 1,9 05 3,7
osuus autetun asumisen 2014 51 93 46 46 27 0.9 45
kayttopaivista ! ! ' ! ! g 4
2015 3,1 88 6,1 34 15 03 36
2016 2,7 7,6 4,2 2,8 08 0,0 2,9
Autetun asumisen 2012 237 1,0 217 31,4 229 03 200 5,4 233 04 306 21 235 35
kayttopaivat asiakasta kohti | 5913 241 2,0 213 18 229 0,0 225 12,3 282 213 258 -155 240 20
2014 245 1,7 227 6,7 219 -43 232 33 269 4.8 327 26,4 251 46
2015 265 78 226 04 229 46 212 -8,9 284 57 283 13,4 251 0,2
2016 280 5,9 230 17 241 53 243 15,1 293 32 365 29,0 272 8,7
Autetun asumisen 2012 | 25045373 16,6| 14258092 19,2 12689076 84| 8631762  27,3| 6573002  153| 9108378 30| 76305682 14,8
nettokustannukset 2013 | 29153961  16,4| 14994383 52| 13701357 80| 12021614 393| 7775103  183| 12901599 41,6 90548018 18,7
2014 | 36036767 23,6 16811237  12,1| 13663435 03| 12570358  4,6| 8796933  13,1| 15618130 21,1 103496860 14,3
2015 | 38570023 7,0 16734206  -05| 14640744 72| 14235801  13,2| 10389528  18,1| 17123477 96111693779 7,9
2016 | 39240980  1,7| 19434354  16,1| 16996611  16,1| 16903083  18,7| 10856815 45| 16863584  -15[ 120295428 7,7
Muutos 2012-2016, % 56,7 36,3 33,9 95,8 65,2 85,1 57,6
Autetun asumisen 2012 81,6 88,0 89,1 79,9 82,7 88,8 84,6
nettokustannusten %-osuus | 5913 82,1 90,1 88,8 85,0 84,1 93,0 86,4
asumispalvelujeﬁ 2014 83,7 91,1 87,8 85,8 82,5 91,6 86,7
nettokustannuksista
2015 85,0 91,6 88,5 85,6 87,9 89,3 87,4
2016 84,2 92,6 90,2 86,5 87,6 86,7 87,3
Autetun asumisen 2012 34,8 24,5 18,7 336 28,1 48,5 385
nettokustannusten %-osuus | 5013 | 38,2 45,6 50,1 42,0 32,0 52,8 423
KvH:n nettokustannuksista 2014 43,1 47,6 48,7 41,9 33,6 62,3 45,3
2015 45,5 16,5 51,0 16,3 39,1 65,8 48,0
2016 45,5 47,3 55,7 533 41,0 64,2 49,6
Autetun asumisen 2012 35779 120( 37227 286| 37321 62| 26316 56| 27852 06 31737 02| 33556 98
nettokustannukset asiakasta | 5013 | 38976 89 38251 27| 39714 64| 32579 238 29563 61| 30428 41| 35635 6,2
kohti 2014 | 44001 129 40903 69| 35956 9,5 34345 54| 35048 186| 40992 347| 39684 114
2015 | 48455 101 40421 12| 36420 13| 33261 32| 39807 136 35974  -122| 40221 14
2016 | 50180 36| 44883 110| 41557 141 38156 14,7 38094 43| 49599 37,9| 44686 11,1
Autetun asumisen 2012 151 10,8 172 2,2 163 6,5 131 116 120 03 104 19 143 6,1
nettokustannukset 2013 162 6,38 180 46 173 6,4 145 10,3 105 -12,5 118 13,4 149 4,1
Kayttopaivaa kohti 2014|179 110 180 02| 164 54| 148 21| 130 26| 125 66| 158 65
2015 183 2,2 179 08 159 3,2 157 63 140 75 127 13 161 15
2016 179 2,2 195 9,1 172 8,3 157 03 130 73 136 6,9 164 22
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Vuosi| HELSINKI 3 Esp00 S | vantaa S | Turku 3 | TAMPERE S ouw 3 | kuuskko 3
Ohjattu
Ohjatun asumisen asiakkaat | 2012 186 -4,1 75 74 58 31,8 104 83 73 2,8 66 5,7 562 1,1
2013 182 2,2 74 13 60 34 99 4.8 71 2,7 90 36,4 576 25
2014 179 -16 72 2,7 60 0,0 104 51 77 8,5 133 47,8 625 85
2015 193 78 71 14 64 6,7 109 48 74 3,9 88 338 599 -4,2
2016 200 36 71 0,0 57 109] 108 0,9 78 5,4 118 321] 632 5,5
Ohjatun asumisen 2012 19,0 15,8 13,3 24,1 17,9 18,2 18,2
asiakkaiden %-osuus 2013 17,4 15,6 13,9 19,8 15,9 16,7 16,7
asumispalvelujen asiakkaista| ;) 16,1 14,8 12,0 212 17,7 24,1 175
2015 17,6 14,4 10,8 19,6 16,2 14,1 15,7
2016 18,0 13,6 10,8 19,0 16,0 20,8 16,7
Ohjatun asumisen 2012 | 55556 19| 24543 05 18703 23,1 35872 76| 24634 01 22646 -1,8| 181954 2,7
kéyttdpaivat 2013 | 56598 19 22786 72| 17963 40| 31690  -11,7| 24610 01| 25845 141 179492 1,4
2014 | 57357 13| 20515 100/ 19375 79| 33365 53| 24069 22| 25006 32| 179687 01
2015 | 58774 2,5 20281 11| 21653 11,8 34935 47| 24555 2,0 24249 30( 184447 2,6
2016 | 60559 30/ 19600 34| 18452 14,8] 32586 67| 25132 23| 34115 40,7[ 190444 33
Joista lyhytaikaisten 2012 808 347 4 0 0 0 1159
asiakkaiden kayttop: 2013 700 517 0 0 0 0 1217
2014 602 543 0 0 0 o 1145
2015 642 537 0 0 0 0 1179
2016 471 511 0 0 4 0 986
Ohjatun asumisen 2012 21,1 21,2 16,9 31,2 21,4 17,2 21,4
kayttdpéivien %-osuus 2013 20,0 201 15,5 245 18,4 17,0 193
asumispalvelujen 2014 18,7 17,2 153 25,9 187 152 18,5
kayttopdivista
2015 18,5 16,8 15,2 25,6 17,4 135 17,8
2016 18,0 154 13,0 21,6 16,6 18,4 17,4
Lyhytaikaisen ohjatun 2012 15 14 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
asumisen kayttdpaivien %- 2013 12 2,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7
osuus ohjatun asumisen 2014 10 26 00 00 00 00 06
kayttopaivista
2015 1,1 26 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6
2016 08 2,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5
Ohjatun asumisen 2012 299 2,4 327 8,6 322 6,6 345 0,7 337 2,7 343 4.1 324 16
kéyttopaivit asiakasta kohti | 59,3 311 21| 308 59 299 72| 320 72| 347 27| 287 163 312 3,8
2014 320 3,0 285 7,5 323 7,9 321 0,2 313 9,8 188 345 287 7,7
2015 305 5,0 286 03 338 48 321 0,1 332 6,2 276 46,6 308 71
2016 303 0,6 276 34 324 " a3 302 5,9 322 2,9 289 49 301 21
Ohjatun asumisen 2012 | 4628753 97| 1719353 02| 1166767  20,5| 1924477  26,8| 946 604 30 949387 34,4| 11335341 12,8
nettokustannukset 2013 [ 5068945 95| 1411720 -17,9| 1225236 50| 1808102 6,0 862610 -89 694209 -269| 11070822  -2,;3
2014| 5025142 09| 1546510 9,5 1302082 63| 1943752 75| 1099584 275 1102855  589| 12019926 86
2015 | 5304847 56| 1381058 -10,7| 1140224 -12,4| 2254920 16,0 840028  -236| 1800611  63,3| 12721688 5.8
2016 | 5407756 19| 1330782  -3,6| 1199521 52| 2535041  12,4| 954416 13,6] 2368783  316| 13796299 84
Ohjatun asumisen 2012 15,1 10,6 8,2 17,8 11,9 9,3 12,6
nettokustannusten %-osuus 2013 14,3 8,5 7,9 12,8 9,3 5,0 10,6
asumispalvelujen 2014 117 84 84 133 103 65 101
nettokustannuksista
2015 11,7 7,6 6,9 13,6 71 9,4 10,0
2016 11,6 63 6,4 13,0 7,7 12,2 10,0
Ohjatun asumisen 2012 6,4 5,4 4,5 7,5 4,0 5,1 5,7
nettokustannusten %-osuus 2013 6,6 4,3 4,5 6,3 35 2,8 52
KvH:n nettokustannuksista 2014 6,0 24 46 6.5 42 44 53
2015 63 38 4,0 73 3,2 6,9 55
2016 6,3 3.2 3,9 8,0 3,6 9,0 5,7
Ohjatun asumisen 2012 | 24886 14,4| 22925 78 20117 86| 18505 17,0 12967 02| 14385 426 20170 11,5
nettokustannukset asiakasta | 5913 | 27851 11,9| 19077 -16,8| 20421 15| 18264 13| 12149 63| 7713 464 19220 -4,7
kohti 2014 | 28073 08| 21479 12,6 21701 63| 18690 23| 14280 17,5 8292 75 19232 01
2015 | 27486 21| 19452 9,4 17816 -17,9| 20687 107| 11352 20,5| 20461 1468 21238 104
2016 | 27039 16| 18743 36| 21044 18,1] 23473 135) 12236 78| 20074 -1,9] 21830 2,8
Ohjatun asumisen 2012 83 11,8 70 0,7 62 Hh 54 17,8 38 2,9 42 36,9 62 9,8
nettokustannukset 2013 90 7,5 62 11,6 68 9,3 57 6,4 35 8,38 27 359 62 1,0
kayttopaivaa kohti 2014 88 220 75 27| 67 15| s 21| a6 303 a4 642 67 85
2015 90 3,0 68 9,7 53 216 65 10,8 34 25,1 74 68,4 69 31
2016 89 el 68 03 65 23,5 78 20,5 38 11,0 69 6,5 72 5,0

73



) ) ) R X x R
E] E] E] ] ] 5 ]
Vuosi| HELSINKI 3 Esp00 S | vantaa S | Turku 3 | TAMPERE S ouL 3 | kuuskko 3
Tuettu asuminen
Tuetun asumisen asiakkaat | 2012 118 0,9 24 22,6 56 51,4 38 8,6 101 41 66 245 403 89
2013 132 11,9 21 12,5 63 12,5 41 7,9 112 10,9 57 -13,6 426 5,7
2014 133 08 19 9,5 80 27,0 31 24,4 107 -45 38 -33,3 408 42
2015 136 23 23 211 87 8,8 30 3,2 121 131 74 94,7 471 15,4
2016 170 250 29 261[ 81 6,9 36 200[ 125 33 101 36,5 542 15,1
Tuetun asumisen asiakkaiden | 2012 12,1 5,1 12,8 8,8 24,8 18,2 13,0
%-o0suus asumispalvelujen | 5913 12,6 44 14,5 8.2 251 10,6 124
asiakkaista 2014 12,0 39 16,0 63 20,6 69 11,4
2015 12,4 4,7 14,7 5,4 26,5 11,8 12,3
2016 15,3 5,6 15,4 63 25,6 17,8 14,3
Tuetun asumisen kéyttépéivat [ 2012 41690 12,1 8179 -154( 13815 44,1| 13358 16| 35708 184 21176 185 133926 13,9
2013 | 46157 10,7 7301 -10,7| 19010 37,6 14921 11,7 35139 -1,6| 16860 20,4 139388 41
2014 | 48206 44| 5625 -23,0| 23750 249| 10437 30,1 36983 52 14565 -13,6| 139566 0,1
2015 | 48220 00[ 7007 246 28773 21,1| 10950 49| 42495 14,9 20591 41,4| 158036 13,2
2016 | 55991 161 7935 132[ 25185 <125/ 10514 40| 42729 06| 27344 32,8 169698 74
Tuetun asumisen 2012 15,9 71 12,5 11,6 31,0 16,1 15,7
kayttspdivien %-osuus 2013 16,3 6,4 16,4 11,5 26,2 11,1 15,0
asumispalvelujen 2014 157 47 18,8 81 28,8 89 14,3
kayttopdivista
2015 15,2 58 20,2 8,0 30,1 11,5 15,2
2016 16,7 6,2 17,7 7,0 28,2 14,7 15,5
Tuetun asumisen kayttopaivat| 2012 353 11,2 341 93 247 -4,8 352 6,4 354 13,7 321 -4,9 332 46
asiakasta kohden 2013 350 1,0 348 2,0 302 223 364 35 314 11,3 296 7,8 327 15
2014 362 3,7 296 -14,8 297 1,6 337 75 346 10,2 383 29,6 342 45
2015 355 2,2 305 2,9 331 11,4 365 8,4 351 16 278 274 336 1,9
2016 329 7,1 274 102 311 6,0 292 " 200 342 2,7 271 2,7 313 6,7
Tuetun asumisen 2012| 1007048 -164| 226335  -132| 392439 26,7| 250186 36| 431879 30 199152 49,1| 2507039 2,4
nettokustannukset 2013 [ 1272313 26,3| 238259 53| 503167 282 312168 24,8 608795 41,0 276157 38,7 3210859 281
2014 | 1970896 54,9 103752  -56,5| 590243 17,3| 128662  -588| 767470 261 333689 208 3894712 213
2015 | 1494327  -24,2| 149854 44,4 755520 280| 139046 81| 595076 22,5 251189  -247| 3385012 -13,1
2016 | 1930620  29.2[ 218999 461[ 641855  -150[ 113936 -18,1[ 585392 16| 224965 -104[ 3715766 9,8
Tuetun asumisen 2012 33 14 2,8 2,3 54 19 2,8
nettokustannusten %-osuus 2013 36 1,4 33 2,2 6,6 2,0 3,1
asumispalvelujen 2014 46 06 38 09 72 2,0 33
nettokustannuksista
2015 33 0,38 46 0,8 5,0 13 2,6
2016 4,1 1,0 3,4 0,6 4,7 1,2 2,7
Tuetun asumisen 2012 8534 17,1 9431 12,2 7008 -16,3| 6584 45| 4276 1,1 3017 197 6221 -10,4
nettokustannukset asiakasta | 5013 | 9639 12,9 11346 203 7987 140| 7614 156 5436 271 4845 606 7537 21,2
kohti 2014 | 14819 53,7| 5461 519 7378 76| 4150 455 7173 320 8781 81,2| 9546 26,6
2015| 10988 -259| 6515 193] 8684 17,7 4635 11,7 4918 31,4 3394 613 7187 24,7
2016 11357 34| 7552 159 7924 88| 3165 31,7| 4683 48| 2227 344 6856 -4,6
Tuetun asumisen 2012 24 254 28 2,6 28 12,0 19 2,0 12 -13,0 9 25,8 19 -14,3
nettokustannukset 2013 28 14,1 33 17,9 26 6,8 21 11,7 17 43,2 16 74,2 23 23,1
Kayttopaivaa kohti 2014 a1 43| 18 35| 25 61| 12 411 2 198 23 399 28 211
2015 31 24,2 21 15,9 26 5,7 13 3,0 14 325 12 -46,8 21 232
2016 34 11,3 28 29,1 25 2,9 11 -14,7 14 2,2 8 326 22 2,2
tyo- ja atoil
Tyé- ja péivétoiminnan kaikki | 2012 1063 2,8 436 46 393 1,6 357 4,7 489 25 401 038 3139 2,8
asiakkaat 2013 1087 23 441 11 438 11,5 385 7,8 535 9,4 533 329 3419 89
2014 1213 11,6 432 2,0 424 32 406 55 533 04 616 156 3624 6,0
2015 1164 -4,0 437 1,2 466 9,9 394 3,0 564 58 635 31 3660 1,0
2016 1161 03 457 46 505 84 399 1,3 594 53 670 55 3786 34
Muutos 2012-2016, % 9,2 48 285 118 215 67,1 20,6
Tys- ja paivatoiminnan 2012 55,3 51,0 52,1 42,1 54,5 50,8 518
asiakkaiden %-osuus kaikista | 5013 | 565 50,5 54,7 455 60,0 50,5 535
KvH:n asiakkaista 2014 63,1 48,9 54,2 46,0 65,7 57,3 57,0
2015 58,0 49,6 53,8 46,0 56,2 55,4 54,1
2016 56,8 50,4 56,9 45,0 58,9 57,1 54,8
Ty6- ja péivatoiminnan 2012| 165921 11| 72125 49| 55948 -2,5| 62687 153 80996 45| 81466 9,7| 519143 46
suoritteet (péivat) 2013 173671 47 72784 09| 60359 79| 59730 47| 79126 23| 114886 41,0 560556 8,0
2014 | 182711 52 74182 19 60740 06| 58954 -1,3| 80540 18| 120414 48| 577541 3,0
2015| 181366 07| 74180 00[ 73205 205| 56825 36| 85725 64| 123061 2,2 594362 2,9
2016 | 181243 01| 77908 50| 65592 -104| 57715 16| 90367 54 114103 73| 586928 13
Muutos 2012-2016, % 9,2 8,0 17,2 -7,9 11,6 40,1 13,1
Ty6- ja paivatoiminnan 2012 156 1,7 165 0374 142 39 176 10,1 166 19 203 8,9 165 1,7
suoritteet asiakasta kohti 2013 160 24 165 0,23 138 3.2 155 11,6 148 -10,7 216 6,1 164 0,9
2014 151 5,7 172 4,044 143 40 145 6,4 151 2,2 195 93 159 2,8
2015 156 34 170 1,15 157 9,7 144 0,7 152 06 194 09 162 19
2016 156 0,2 170 04 130 -17,3 145 03 152 0,1 170 12,1 155 -4,5
Ty6- ja péivatoiminnan 2012 | 14519517  11,0| 7705234 8,1 4990515 6,0 3126933 81| 4863285 72| 2107118 8,8| 37312602 8,9
nettokustannukset 2013 | 15987772 10,1| 7978253 3,5| 5262589 55| 3292023 53| 4431567 89| 3457002  64,1| 40409206 83
2014 | 17838153 11,6 7959225 02| 5518698 49| 3529460 72| 4986483 12,5 3600677 42| 43432696 7,5
2015 | 18680974 4,7| 8429440 59 6311045 14,4 3684914 44| 5232740 49| 3526177 -2,1| 45865290 56
2016 | 19 066 188 21| 8734324 3,6| 6079984 -3,7| 3967563 77| 6109361 16,8 3661629 3,8| 47619049 38
Muutos 2012-2016, % 31,3 13,4 21,8 26,9 25,6 73,8 27,6
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Vuosi| HELSINKI 3 Esp00 S | vantaa S | Turku 3 | TAMPERE S ouLy 3 | kuuskko 3
75T pivateim
Tyo- ja paivatoiminnan 2012 20,2 24,0 19,2 12,2 20,8 11,2 18,8
nettokustannuksien %-osuus | 5g13| 79 2,2 19,2 115 182 14,2 18,9
KvH:n kustannuksista
2014 213 225 19,7 18 19,0 14,4 19,0
2015 22,0 234 22,0 12,0 19,7 135 19,7
2016 221 213 19,9 12,5 231 13,9 19,6
Nettokustannukset asiakasta | 2012 | 13 659 80 17673 34| 12699 44| 8759 32| 9945 46| 5255 80| 11887 59
kohti 2013 14708 77| 18091 24| 12015 54| 8551 24| 8283 -167| 6486 234 11819 0,6
2014| 14706 00| 18424 18| 13016 83| 8693 17| 9356 129 5845 99| 11985 14
2015 | 16049 91| 19289 47| 13543 41| 9353 76| 9278 08| 5553 50| 12532 46
2016| 16422 7 23| 19112 " 09| 12040 "-111] 99aa " 63| 10285 109 5465 " 16| 12578 04
Nettokustannukset suoritetta | 2012 88 98 107 3,0 89 87 50 6,3 60 26 26 0,9 72 41
kohti 2013 92 52 110 26 87 2,3 55 10,5 56 67 30 16,3 72 03
2014 98 6,1 107 21 91 42 60 86 62 10,5 30 0,6 75 43
2015 103 55 114 59 86 51 65 83 61 1,4 29 42 77 26
2016 105 " a1 2 " a3 93 95 60 " 60 68 10,8 32 " 120 81 5,1
Péiva- ja ty6toimintakeskukset
2012 954 20( 404 125 343 49| 301 56| 392 98 320 196 2714 20
tyStoimintakeskusten 2013 975 22| 414 25| 353 29 327 86| 450 148 591 847| 3110 14,6
asiakkaat 2014 1099 127 an 07| 353 00| 344 52| 442 a8 497 as9| 3146 12
2015| 1007 84| 403 19| 380 76| 337 20| 455 29| 511 28| 3003 17
2016| 1057 sof 414 27 410 79[ 346 27 a8 51| 572 19 3277 59
Paiva-ja tyStoimintakeskuten | 2012 89,7 92,7 87,3 84,3 80,2 79,8 86,5
asiakkaiden %-osuus tyd-ja [ 5013 89,7 939 80,6 84,9 84,1 110,9 91,0
paivatoiminnan asiakkaista | 90,6 95,1 83,3 84,7 82,9 80,7 86,8
2015 86,5 92,2 815 85,5 80,7 80,5 84,5
2016 91,0 90,6 81,2 86,7 80,5 854 86,6
2012 142592 11| 62227 53| 45419 06| 52008 183| 66869 24| 64051 12,3 433162 53
tydtoimintakeskusten 2013 | 149169 46| 62969 12| 47054 36| 48858 60| 66974 02| 94646 47,8] 469670 84
suoritteet (péivit) 2014 | 159968 72| 64372 22| 47464 09| 48878 00| 66945 00| 94610 00| 482237 2,7
2015 | 158788 07| 65654 20| 52563 107| 47777 23| 70017 46| 94120 05| 488919 14
2016 | 159536 o0s[ 69554 sof asa21 79[ 49450 35[ 74940 70| 92101 24[ 494002 1,0
Muutos 2012-2016, % 11,9 11,8 66 -4,9 121 438 14,0
[ 2012 859 86,3 81,2 83,0 82,6 78,6 834
tyGtoimintakeskusten 2013 859 86,5 78,0 81,8 84,6 82,4 83,38
sﬂ?ri.nzejd?n %-osuus.tyé.» ja 2014 87,6 86,8 78,1 82,9 83,1 78,6 83,5
paivatoiminnan suoritteista
2015 87,6 88,5 718 84,1 81,7 76,5 82,3
2016 88,0 89,3 73,38 85,7 82,9 80,7 84,2
Paiva- ja 2012 149 0,9 154 6,4 132 4,1 173 12,0 171 6,7 200 39,7 160 32
tydtoimintakeskusten 2013 153 2,4 152 =13 133 07 149 135 149 12,8 160 20,0 151 5,4
suoritteet asiakasta kohti 2014 146 49 157 3,0 134 09 142 4,9 151 18 190 18,9 153 15
2015 158 83 163 40| 138 29 142 0.2 154 16| 184 3.2 158 31
2016 151 -4,3 168 3,1 118 146 143 08| 157 1,9 161 12,6 151 4,6
Tuettu tydtoiminta (avotyétoiminta) ja tuettu tydllistyminen (tuettu tyd)
Tuetun tytoiminnan 2012 257 15,2 66 6,5 60 -26,8 67 3,1 110 26,4 81 -9,0 641 54
(avotyStoiminnan) ja tuetun | 503 270 51 70 61 86 433 69 3,0 91 173|114 407 700 92
:‘s’g:i:‘;'t'"se" (tuetuntydn) | 5514 286 59 73 43 103 19,8 75 8,7 91 00| 119 24| 747 6,7
2015 356 24,5 71 27| 140 359 67 -10,7 109 19,8 124 42| 867 161
2016 263 26,1 66 7,0] 206 47,1 65 30[ 116 64 98 210[ 814 6,1
Asiakkaiden %-osuus tyo-ja | 2012 24,2 15,1 15,3 18,8 22,5 20,2 20,4
paivétoiminnan kaikista 2013 24,8 15,9 19,6 17,9 17,0 214 20,5
asiakkaista 2014 236 16,9 243 18,5 17,1 193 20,6
2015 306 16,2 30,0 17,0 193 195 23,7
2016 22,7 14,4 40,8 16,3 19,5 14,6 215
Tuetun tystoiminnan 2012| 23329 05| 9898 25| 10529 137 10683 29 14127 156] 17415 10| 85981 13
(avotydtoiminnan) jatuetun | 5913 | 24 502 5,0 9815 08| 13305 26,4| 10872 18| 12152 -14,0( 20240 162 90886 5,7
tydllistymisen (tuetun tydn) | )4 | 55 743 72| 9810 01| 13276 02 10076 73| 13595 119 25804 27,5 95304 49
suoritteet (péivit)
2015| 22578 07| 8526 13,1 20642 555 9048 -102| 15708 155 28941 122| 105443 106
2016| 21707 39| 8354 20| 17171 -168| 8265 87| 15427 41,8 22002 240 92926  -119
Muutos 20122016, % 7,0 -15,6 63,1 226 9.2 26,3 81
Suoritteiden %-osuus tyé-ja | 2012 14,1 13,7 18,8 17,0 17,4 21,4 16,6
paivatoiminnan kaikista 2013| 141 135 22,0 18,2 154 17,6 16,2
suoritteista 2014 12,4 13,2 219 171 16,9 214 16,5
2015 12,4 11,5 28,2 15,9 18,3 235 17,7
2016 12,0 10,7 26,2 14,3 171 193 153
Suoritteet asiakasta kohti 2012 91 128 150 37| 175 17,9 159 0,2 128 86| 215 110 134 3,9
2013 91 00| 140 65 155 118 158 1.2 134 40| 178 174 130 3.2
2014 80 124 134 -4,2 129 -16,7 134 -14,7 149 119 217 221 128 1,7
2015 63 20,2 120 106|147 144 135 05 144 35| 233 7,6 122 4,7
2016 83 30,1 127 54 83 435 127 58 133 77| 225 3,8 114 6,1
Muiden palvelujen 2012| 3888786 -13,6] 2113058  101| 2319047 58 1684916  -12| 879575  183| 1320349  11,4] 12205731 03
nettokustannukset 2013 | 3451177  -11,3| 2332095 10,4| 2389408 30| 1761384 45| 938980 68| 373752 -71,7| 11246797  -7,9
2014| 3800271  10,1| 2955544 26,7 2573272 77| 1655771 -60| 1037689 105 696099  86,2| 12718646 13,1
2015 | 3943426 38| 4427223 498| 2629944 22| 1616418 24| 1269022  22,3| 727548 45| 14613581 149
2016 | 4175820 so[ 6926014 seal 2577271 -20[ 1638629 1,4[ 1344869 60| 693231 -47[ 17355834 188
Muiden palvelujen 2012 5,4 6,6 8,9 6,5 3,8 7,0 6,2
2014 45 84 9,2 55 4,0 28 56
2015 47 123 92 53 48 238 63
2016 48 16,9 84 52 5,1 26 72
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Liite 4: Kehitysvammahuollon deflatoidut kustannustietojen aikasarjat

vuosilta 2012-2016

) x x x xR x ®
5 5 5 5 5 5 5
Vuosi| HELSINKI 3 ESPOO S | vantan 2 TURKU S | tawmpere 2 ouLy S | kuuskko 2
Kehitysvammahuollon 2012 | 74761744 0,6 33304987 6,2 27051462 3,4| 26730407 82| 24325214 7,7| 19507 975 2,4 205681787 38
nettokustannukset DEFL 2013 | 77846921 4,1 33592503 09| 27908678 32| 29211678  9,3| 24837700 2,1 24930692  278[218328171 6,1
vucden 2016 arvoon 2014 | 84991423 92| 35885681 6,8 28509075 2,2 30450439 42| 26613266  7,1| 25474358  2,2| 231924243 62
2015 | 85542716 0,6 36298003 1,1| 28991625 1,7| 31059728 2,0( 26790297 0,7| 26267824 3,1(234950192 13
2016 | 86323 664 09 41075373 13.2[ 30508538 5,2[ 31740175 22[ 26490240  -1,1| 26283938 01[242421928 3.2
Muutos 2012-2016, % 15,5 233 12,8 18,7 89 34,7 17,9
Kehitysvammahuollon 2012 124 0,8 130 44 132 23 148 72 112 6,6 133 06 128 24
nettokustannukset kunnan 2013 127 26 129 0,7 134 18 160 8,2 113 07 129 3,4 130 1,9
asukasta kohti DEFL 2014 137 78| 135 49| 135 08| 166 32 119 so| 130 09| 136 48
2015 136 06 135 04 135 0,1 167 0,9 119 03 132 2,0 136 00
2016 136 02 150 112[ 139 30[ 169 13 116 25 131 09 139 18
Muutos 2012-2016, % 9,8 15,4 5,6 14,1 3,7 1,6 8,7
Kehitysvammahuollon 2012 38878 -1,1[ 38953 123| 35877 -1,2[ 31559 59| 27118 2,0[ 24725 32| 33913 1,9
nettokustannuksetasiakasta | 5013 | 40482 41| 38435 13| 34842 29| 34488 93| 27876 28| 23631 44| 34162 0,7
kohti DEFL 2014 | 44243 93| 40595 56| 36410 45| 34485 00| 32815 17,7| 23697 03| 36483 6,8
2015 | 42601 37| 41201 15 33478 81| 36242 51| 26684 18,7 22921 33| 34746 4,8
2016 | 42253 08 45287 99 34305 2,7[ 35824 12| 26280 -1,5| 22388 23 35108 1,0
Muutos 2012-2016, % 8,7 16,3 -4,1 13,5 3,1 9,5 35
Kehitysvammaisten laitoshoito
Laitoshoidon 2012 | 21693649 -12,1| 5638086 55| 4298291 2,7| 10259511 -1,6| 9741638 49| 5286632 -1,0| 56917807 53
nettokustannukset DEFL 2013 19691703  -9,2| 5438180 3,5 3949771 8,1 9353737 8,8 9656712 09 6855039 29,7 54945141  -35
2014 | 17253954 -12,4| 5486191 09| 4139703 4,8| 10070 885 7,7| 9333221 33| 3774268  -44,9| 50058223 -89
2015 | 14863162 -13,9| 4340117 -209| 2812147 -32,1| 8657019 -14,0 7857314 -158| 2579875 -31,6| 41109634 -17,9
2016 | 14301170 -3.8[ 3976953 -84 2403643 -145[ 6346924 -267( 6184651 -213| 2411416  -65[ 35624757 -133
Muutos 2012-2016, % -34,1 -29,5 -44,1 -38,1 -36,5 -54,4 -37,4
Laitoshoidon 2012 | 68005 44| 56950 59 62294 15 62558 2,6| 64090 11,8 22985 34,7| 55100 78
nettokustannukset asiakasta | 5013 | 68374 05 51304 99| 50638 -18,7| 64509 31 71531 11,6 23476 21 52629 -4,5
kohti DEFL 2014| 75345 102| sesso  102| 49876 45| 71425 107| 81870 145 38513 641| 65693 248
2015 | 71116 56| 49886 -11,8| 108160 1169 63190 1115 67157 -18,0| 32248 -16,3| 62667 -4,6
2016 | 75668 64 50987 22[ 70605 34,6[ 78357 220[ 65794 20| 27402 150 63164 038
Muutos 2012-2016, % 11,3 -10,5 13,5 253 2,7 19,2 14,6
Laitoshoidon 2012 253 1,5 274 2,6 242 05 231 5,7 249 6,6 271 33 251 19
nettokustannukset 2013 280 10,6 279 19 244 0,9 252 9,3 303 21,6 342 26,2 282 12,4
Kayttopéivaa kohti DEFL 2014 329 17,4 292 44 304 24,6 275 9,0 317 438 399 16,7 312 10,8
2015 319 -3,0 256 12,1 467 53,4 307 11,6 355 11,9 565 416 330 58
2016 339 6,2 247 3,38 398 -14,7 374 21,9 431 21,4 533 5,5 356 7,6
Muutos 2012-2016, % 33,7 -10,0 64,4 62,0 73,1 97,0 41,8
|Kehitysvammaisten perhehoito
Perhehoidon 2012 | 2064732 1,7| 630289 -20,1| 354836 -22,1| 243702 12,4 355320  206,7 3436 59| 3652316 11
nettokustannukset DEFL 2013 [ 2076587 06| 638056 1,2| 396280 11,7| 262748 7,8| 259411 27,0 4127 20,1 3637210 04
2014 | 2071963 02| 571582  -104| 358074 9,6 246709 61| 335317 293| 20376  393,7| 3604019 09
2015 | 2053459 09| 546600 -4,4| 465001 299 267599 85 436110 30,1| 41003  101,2| 3809772 5,7
2016 | 2201130 72| 453947  -17,0/ 609653 31,1 234999  -12,2[ 454736 43| 60330 47,1| 4014795 54
Muutos 2012-2016, % 6,6 -28,0 71,8 3,6 28,0 1655,8 9,9
Perhehoidon 2012 16387 12,1 7686 42| 4327 59| 6093 -10,1| 12252 1856| 3436 59 10145 13,8
nettokustannukset DEFL 2013| 17902 92| 8286 78| 4774 103| 5474 -102| 8945 270 4127 201 10275 13
asiakasta kohti 2014 18175 15| 9526 150| 4591 38| 7049 288| 9862 103| 10188 1468 11158 8,6
2015 | 18172 00| 10932 14,8 5000 89 7433 55 12460 263| 6834 329 11441 2,5
2016 19653 81| 8901 186 6036 207| 7121 42| 10827 13,1 8619 261 11603 14
Muutos 2012-2016, % 19,9 15,8 39,5 16,9 -11,6 150,8 14,4
Perhehoidon 2012 62 19 60 -16,0 49 -7,0 46 6,38 55 178,0 93 -34,2 58 3,0
nettokustannukset DEFL 2013 64 3,0 71 17,8 52 6,9 59 27,9 42 228 26 71,9 61 46
kayttopaivaa kohden 2014 66 2,2 64 10,4 47 838 57 31 56 32,5 50 92,6 61 0,6
2015 66 05 67 58 52 9,9 61 71 71 26,1 47 6,1 64 43
2016 71 73 60 -10,3 60 14,7 57 5,7 62 12,3 46 3,1 65 2,0
Muutos 2012-2016, % 13,4 0,1 22,9 25,1 13,1 50,7 11,9
Asumispalvelujen 2012 | 31877362  10,7| 16835527 12,8 14803 790 6,5 11227743 22,8 8261494 9,6 10656 810 2,8 93662726 106
nettokustannukset DEFL 2013 | 36234702  13,7| 16991120 09| 15751213 64| 14436507  28,6| 9439144 14,3 14160964  32,9( 107013651 14,3
2014 | 43694406 20,6 18745332  10,3| 15794919 03| 14867 895 30[ 10827939  14,7| 17316878  22,3| 121247369 13,3
2015 | 45791236 48| 18435026  -1,7| 16690316 57| 16784463  12,9| 11934629  10,2| 19353652 11,8 128989321 64
2016 | 46579356 17| 20984135  13,8| 18837987 12,9 19552060 16,5/ 12396623 3,9 19457332 05| 137807493 68
Muutos 2012-2016, % 46,1 246 27,3 74,1 50,1 82,6 47,1
Asumispalvelujen 2012 | 32594 67| 35443 13,5 33954 01| 25990 12,0 20249 22| 29439 -1,2| 30302 51
nettokustannukset asiakasta | 5013 | 34 608 62 35771 09| 36377 71| 28873 11,1 21164 45| 26224  -109| 31100 26
kohti DEFL 2014 | 39364 13,7| 38491 76| 31590 1132 30281 49| 24892 17,6| 31371 19,6| 33915 9,1
2015 | 41666 58| 37470 2,7| 28146 -10,9| 30188 03| 26172 51 30966 13| 33758 05
2016 | 41888 05| 40199 73| 35814 272| 34362 13,8 25403 29| 34377 11,0 36428 7,9
Muutos 2012-2016, % 28,5 13,4 5,5 32,2 25,5 16,8 20,2
Asumispalvelujen 2012 121 5,38 145 0,4 134 23 98 11,2 72 2,5 81 0,1 110 2,6
nettokustannukset 2013 128 55 150 29 136 13 111 14,0 70 -1,7 93 14,8 115 47
Kayttopaivaa kohti DEFL 2014| 143 14| 157 48| 125 8o| 115 36| 84 196] 106 135 125 8,0
2015 144 1.2 152 2,8 117 63 123 6,6 85 03 108 21 124 02
2016 139 3,7 165 8,2 132 13,0 130 53 82 32 105 2,7 126 15
Muutos 2012-2016, % 14,4 13,5 13 32,6 14,2 29,5 14,5
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) ) ) R R R R
] 5 5 5 5 5 ]
Vuosi| HELSINKI 3 Esp00 S | vantaa S | Turku 3 | TAMPERE S ouL 3 | kuuskko 3
Autettu
Autetun asumisen 2012 | 26021834  13,2| 14813982  15,7| 13183794 52 8968294 23,6 6829268  119| 9463493 00| 79280664 11,4
nettokustannukset DEFL 2013 [ 29761335  14,4| 15306766 3,3| 13986 802 61| 12272064 36,8 7937084 16,2 13170382 39,2 92434435 166
2014 | 36590808 22,9 17069698  115| 13873501  -0,8| 12763619 40| 8932180 12,5 15858248  20,4| 105088055 13,7
2015 | 38928814 64| 16889873  -1,1| 14776937 65| 14368227 12,6 10486175 17,4 17282765 9,0( 112732791 73
2016 | 39240 980 08[ 19434354 151[ 16996611  150[ 16903083 17,6 10856815 35[ 16863584 -2,4[120295428 67
Muutos 2012-2016, % 50,8 31,2 28,9 88,5 59,0 78,2 51,7
Autetun asumisen 2012 37174 87| 38679 248| 38776 31 27342 25 28938 23| 32974 32| 34864 6,5
nettokustannuksetasiakasta | 5013 | 39788 70 39048 10| 40541 46| 33258 21,6| 30179 43| 31062 58| 36377 43
kohti DEFL 2014 | 44677 12,3 41532 64| 36509 99| 34873 49| 35586 17,9| 41623 340| 40294 10,8
2015 | 48906 95| 40797 -1,8] 36759 07| 33571 37| 40177 12,9| 36308 -12,8| 40595 0,7
2016 | 50180 2,6[ 44883 100[ 41557 131 38156 137 38004 52 49599 366 44686 10,1
Muutos 2012-2016, % 35,0 16,0 7,2 39,5 31,6 50,4 28,2
Autetun asumisen 2012 157 7,5 178 5,1 169 33 136 83 124 2,7 108 1,1 148 2,9
nettokustannukset 2013 165 5,0 183 2,8 177 45 148 84 107 -14,0 120 11,4 152 23
kayttopaivas kohti DEFL 2014 182 104| 183 03 167 59 150 15 132 239 127 60| 161 59
2015 185 16 180 14 160 3,7 159 5,7 141 6,8 128 0,7 162 09
2016 179 31 195 s 172 73 157 a2 130 82 136 sof 164 13
Muutos 2012-2016, % 14,0 9,3 1,7 14,8 4,5 26,0 10,7
Ohjattu
Ohjatun asumisen 2012 | 4809217 65| 1786386  -3,1| 1212257  17,0| 1999508  23,0[ 983510 00| 986401 30,5 11777279 94
nettokustannukset DEFL 2013 | 5174548 76| 1441131 -193| 1250762 32| 1845771 -7,7| 880581 -105( 708672 -282( 11301464  -4,0
2014 | 5102400  -1,4| 1570287 9,0( 1322101 57| 1973636 69 1116490 26,8 1119811  580| 12204724 80
2015 | 5354194 49| 1393905 -11,2| 1150831 -13,0| 2275896  153| 847842  -24,1| 1817361  62,3| 12840029 5,2
2016 | 5407756 10[ 1330782 -45[ 1199521 42[ 2535041 11,4[ 954416 126[ 2368783 303[ 13796 209 74
Muutos 2012-2016, % 12,4 25,5 1,1 26,8 3,0 140,1 17,1
Ohjatun asumisen 2012| 25856 11,1 23818 46| 20901 -11,3| 19226 13,6| 13473 2,8 14945 384| 20956 83
nettokustannuksetasiakasta | 5013 | 28432 100| 19475 -182| 20846 03| 18644 30 12403 79| 7874 473 19621 6,4
kohti DEFL 2014 | 28505 03| 21810 12,0 22035 57| 18977 18| 14500 169 8420 69 19528 05
2015 | 27742 2,7| 19632 -10,0[ 17982 -18,4| 20880 100 11457 -21,0] 20652  1453| 21436 9,8
2016 | 27039 25( 18743 as( 21044 170[ 23473 124 12236 68 20074 28 21830 18
Muutos 2012-2016, % 4,6 21,3 0,7 22,1 9,2 343 42
Ohjatun asumisen 2012 87 85 73 36 65 5,0 56 14,3 40 0,1 44 32,9 65 6,6
nettokustannukset DEFL 2013 91 56 63 13,1 70 74 58 45 36 104 27 -37,0 63 2,7
kaytopaivaa kohti 2014 89 27 77 21,0 68 2,0 59 16 46 29,6 15 633 68 79
2015 91 2,4 69 -10,2 53 22,1 65 10,1 35 256 75 67,4 70 2,5
2016 89 2,0 68 1,2 65 223 78 19,4 38 10,0 69 74 72 4,1
Tuettu
Tuetun asumisen 2012| 1046310 -188| 235159  -157| 407739 230| 259940 0,6 448717 00| 206916 44,7| 2604782 53
nettokustannukset DEFL 2013 1298820 24,1 243223 3,4| 513650 26,0 318672 22,6 621478 385 281910 362| 3277752 258
2014 | 2001197 54,1 105347  -56,7| 599318 16,7| 130640  -59,0| 779269 254| 338819 20,2| 3954590 206
2015| 1508228  -24,6| 151248 436| 762548 27,2| 140339 74| eooe12 229 253526  -252| 3416501 -13,6
2016| 1930620 28,0 218999 448| 641855  -158| 113936  -18,8| 585392 25| 224965  -11,3| 3715766 8,38
Muutos 2012-2016, % 84,5 6,9 57,4 56,2 30,5 8,7 42,7
Tuetun asumisen DEFL 2012 83867 -19,5 9798 89 7281 -18,7 63841 7,4 4443 -4,0 3135 16,2 6463 -13,0
nettokustannukset asiakasta | 5013 | 9840 11,0 11582 182| 8153 120 7772 13,6] 5549 249 4946 578 7694 19,0
kohti 2014 | 15047 529| 5545 52,1 7491 81| 4214 458 7283 31,2| 8916 803| 9693 26,0
2015 | 11090 263 6576 18,6| 8765 170 4678 11,0 4964 31,8 3426 616 7254 25,2
2016 | 11357 24| 7552 148 7924 96| 3165 323 4683 57| 2227 350 6856 5,5
Tuetun asumisen 2012 25 27,6 29 04 30 -14,6 19 -1,0 13 -15,5 10 22,1 19 -16,8
nettokustannukset 2013 28 12,1 33 15,9 27 -85 21 9,8 18 40,7 17 71,1 24 20,9
Kayttopaivaa kohti DEFL 2014 42 475 19 43,8 25 6,6 13 41,4 21 19,1 23 39,1 28 205
2015 31 24,7 22 15,3 27 5,0 13 2,4 14 32,9 12 47,1 22 23,7
2016 34 10,2 28 27,9 25 3,8 11 -15,4 14 3,1 8 33,2 22 1,3
tyo- ja atoi
TyS- ja péivétoiminnan 2012 | 15085599 7,7| 8005643 49| 5185084 2,9 3248845 49| 5052893 41| 2189270 56| 38767334 5,6
nettokustannukset DEFL 2013 | 16320851 82| 8144467 1,7| 5372226 3,6| 3360607 3,4| 4523891  -10,5| 3529023 61,2 41251065 6,4
2014 | 18112403 11,0/ 8081593 08| 5603544 43| 3583723 6,6 5063147 11,9 3656035 3,6| 44100445 6,9
2015 | 18854 751 4,1| 8507853 53| 6369752 13,7 3719192 3,8| 5281417 43| 3558979 -2,7| 46291944 50
2016 | 19 066 188 11| 8734324 2,7| 6079984  -4,5 3967563 67| 6109361  157| 3661629 2,9| 47619049 2,9
Muutos 2012-2016, % 264 9,1 17,3 22,1 20,9 67,3 22,8
Nettokustannukset asiakasta | 2012 | 14192 48| 18362 04| 13194 13| 9100 02 10333 15 5460 48| 12350 2,8
kohti DEFL 2013| 15015 58| 18468 06 12265 70| 8729 41| 8456 182 6621 21,3 12065 23
2014 | 14932 06| 18707 13| 13216 77| 8827 11| 9499 12,3 5935 -104| 12169 09
2015| 16198 85 19469 41| 13669 34| 9440 69 9364 -1,4| 5605 56| 12648 3,9
2016 | 16422 14 19112 -1,8| 12040 11,9 9944 53| 10285 98| 5465 25| 12578 0,6
Muutos 2012-2016, % 15,7 4,1 -8,7 9,3 -0,5 0,1 18
Nettokustannukset suoritetta | 2012 91 6,6 111 0,0 93 55 52 9,1 62 04 27 3,38 75 1,0
kohti DEFL 2013 9 34 112 038 89 -4,0 56 86 57 8,4 31 14,3 74 15
2014 99 55 109 26 92 3,7 61 8,0 63 10,0 30 12 76 38
2015 104 49 115 53 87 5,7 65 7,7 62 2,0 29 -4,7 78 2,0
2016 105 1.2 112 2,3 93 6,5 69 5,0 68 9,7 32 11,0 81 42
Kehitysvammahuollon muut palvelut
Muiden palvelujen 2012 | 4040401  -16,1| 2195441 6,9| 2409461 27| 1750606  -4,1| 913868 14,9 1371826 81| 12681604  -33
nettokustannukset DEFL 2013 3523077 -12,8| 2380681 84| 2439187 1,2| 1798080 2,7| 958542 49| 381539 -72,2| 11481105 9,5
2014 | 3858698 9,5 3000983 26,1 2612834 71| 1681227 -6,5| 1053643 9,9 706801 853| 12914187 12,5
2015 | 3980109 31| 4468406 48,9 2654409 16| 1631454  -30| 1280827  21,6| 734316 39| 14749521 142
2016 | 4175820 49| 6926014  550| 2577271 29| 1638629 04| 1344869 50( 693231 56| 17355834 17,7
Muutos 2012-2016, % 34 2155 7,0 6,4 47,2 -49,5 36,9
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Liite 5: Kuvioita kehitysvammahuollon palvelujen ja taloudellisten tuki-
toimien kaytosta ja kustannuksista seka niiden kehityksesta 2006—-2016
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Kuvio 1. Laitoshoidon deflatoidut nettokustannukset laitoshoidon kdyttépdivéiéd kohden
2006-2016
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Kuvio 2. Perhehoidon deflatoidut nettokustannukset perhehoidon hoitopdivéd kohden 2006—
2016
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Kuvio 3. Asumispalvelujen deflatoidut nettokustannukset asumispalvelujen asiakasta kohden
2006-2016
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Kuvio 4. Asumispalvelujen deflatoidut nettokustannukset asumispalvelujen asumisvuoro-
kautta kohden 2006-2016
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Kuvio 5. Autetun asumisen deflatoidut nettokustannukset autetun asumisen asumisvuoro-
kautta kohden 2006-2016
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Kuvio 6. Ohjatun asumisen deflatoidut nettokustannukset ohjatun asumisen asumisvuoro-
kautta kohden 2006-20116
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Liite 6: Kehitysvammahuollon Kuusikko-tyoryhman jasenten yhteystie-

dot
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Merja Jantti (vara)
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etunimi.sukunimi@espoo.fi
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Anna Lemmetyinen
Tampereen kaupunki
Vammaispalvelut

PL 98, 33201 Tampere

Puh. 0400 800 4041
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Timo Rahkonen

Tampereen kaupunki
Vammaispalvelut

PL 98, 33201 Tampere

Puh. 040 667 1171
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Marjaana Rasanen

Tampereen kaupunki
Kehitysvammaisten avopalvelut
PL 98, 33201 Tampere

Puh. 040 800 4712
etunimi.s.sukunimi@tampere.fi

Lea Jarvenpaa

Oulun hyvinvointipalvelut
Erityisryhmien asumis- ja pdivapalvelut
Arkistokatu 4, 4krs

PL 76, 90015 Qulun kaupunki

p. 044-7036460
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Miia Ahiroth
Palveluohjausyksikko
Vanhantullinkatu 4

90100 Oulun kaupunki

p. 044-7036470
etunimi.sukunimi@ouka.fi


mailto:etunimi.sukunimi@espoo.fi

Auri Lyly, sihteeri

Helsingin kaupungin tietokeskus
Tilasto- ja tietopalvelut

PL 5500, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 040 159 7441
etunimi.sukunimi@hel.fi
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Liite 7: Vammaishuollon tiedonkeruun maaritelmat vuodelle 2016

Vammaispalvelujen asiakkaat

Vammaispalvelulain (VpL) mukaisiksi asiakkaiksi lasketaan henkil6t, joilla on ollut vuonna 2016
voimassa oleva myonteinen tai kielteinen paatds vammaispalvelulain mukaisesta palvelusta tai ta-
loudellisesta tukitoimesta. Vuonna 2016 voimassa olevan myonteisen paatoksen omaavat asiakkaat
ilmoitetaan erikseen. Laskennallisissa suhteutuksissa kdytetddn asiakkaita, joilla on myodnteinen
paatos vammaispalvelulain mukaisesta palvelusta tai taloudellisesta tukitoimesta. Yksittdiset asiak-
kaat ovat mukana kokonaisasiakasmadarissa vain kertaalleen.

1. Asiakasmaiarat ilmoitetaan seuraavissa luokissa:

Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat eli asiakkaat, joilla on ollut voimassa myodnteinen paatos
VpL-palveluista vuonna 2016 seka lisdksi asiakkaat, joille vuonna 2016 on annettu Kkielteinen paatos

Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat, joilla on ollut voimassa oleva myonteinen paatos VpL-pal-
veluista tai taloudellisesta tuesta vuonna 2016

Myonteisen padtokset omaavat asiakkaat ilmoitetaan lisaksi seuraavissa ikaryhmissa:

o 0-17-vuotiaat
e joista 0-6-vuotiaat
o 18-64-vuotiaat
e joista 18-24-vuotiaat
e 25-64-vuotiaat
o 65 vuotta tayttaneet
e 65-74-vuotiaat
75 vuotta tayttaneet
75-84-vuotiaat
85 vuotta tayttaneet

2. Vammaispalvelujen ja taloudellisen tuen kokonaiskustannukset

Kokonaiskustannuksiin otetaan mukaan vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisen
tuen kustannukset. Kustannuksiin ei lasketa mukaan vammaispalvelujen sosiaalitydn kustannuksia
eikd vyorytyskustannuksia. Kuusikon kuntien vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudel-
lisen tuen kustannusten vertailussa kdytetdan nettokustannuksia, koska kunnilla on erilaisia kay-
tantoja asiakasmaksujen perinnassa.

Kustannustiedot kerdatian seuraavasti:

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen seka taloudellisen tuen kokonaisbruttokustan-
nukset

Palveluista perityt asiakasmaksut, saadaan vammaispalvelulain mukaisista kuljetuspalve-
luista

Nettokustannukset muodostuvat laskennallisesti keratyistd kustannustiedoista:

Palvelujen ja taloudellisen tuen nettokustannukset, kokonaisbruttokustannusten ja asia-
kasmaksutulojen erotus
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3. Kuljetuspalvelut

Kuljetuspalveluihin sisdltyvat vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut (subjektiivinen oi-
keus). Tieto kerdtdan asiakkaista, joilla on voimassa oleva mydnteinen paatos VpL-kuljetuspalve-
luista, 65 vuotta tayttidneiden maara ilmoitetaan erikseen. Myos kielteisen paatoksen saaneiden
madra raportoidaan. Kuljetuspalveluja kadyttdneiden asiakkaiden maira sekd yhdensuuntaisten
VpL-matkojen ja kuljetuspalveluja tyo- ja opiskelumatkoihin kadyttaneiden asiakkaiden maarat ja
matkat raportoidaan ikaryhmittdin. Ikdryhmat ovat:

o 0-17-vuotiaat
o 18-64-vuotiaat
o 65 vuotta tayttineet
e 65-74-vuotiaat
e 75-84-vuotiaat
e 85 vuotta tayttineet

Laskennallisissa suhteutuksissa kdytetdan kuljetuspalveluja kdyttdneiden asiakkaiden maaraa.

Sosiaalihuoltolain (ShL) mukaisten liikkumista tukevien palvelujen asiakkaat ja kustannukset eivat

sisdlly vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaisiin ja kustannuksiin. Tiedot kootaan,
koska sosiaalihuoltolain mukaiset liikkumista tukevat palvelut vaikuttavat vammaispalvelulain mu-
kaisten kuljetuspalvelujen tarpeeseen ja kayttoon. Tiedot kootaan seuraavasti:

e Asiakkaat, joilla on vuoden 2016 aikana voimassa oleva paatos ShL-kuljetuspalveluista

o Kokonaan Kielteisen paatoksen saaneet (Palvelupaatosta hakeneella henkil6lla ei ole ol-
lut voimassaolevaa myonteistd kuljetuspalvelupdatosta kuluvan vuoden aikana)

e ShL-kuljetuspalveluja kayttaneet asiakkaat ikdryhmittain

¢ Yhdensuuntaiset ShL-matkat ikdryhmittain, eivat sisalla matkakorteilla tehtyja matkoja

Ikdryhmat ovat:
o Alle 65-vuotiaat
o 65 vuotta tayttaneet
e 65-74-vuotiaat
e 75-84-vuotiaat
e 85 vuotta tayttaneet

Kuljetuspalvelukeskusten toiminta- ja kustannustiedot esitetddn erikseen sen lisdksi, ettd niiden
kustannukset sisdltyvat vammaispalvelulain ja/tai sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen
kustannuksiin. Kuljetuspalvelukeskus on Helsingissd, Tampereella ja Oulussa. Toiminnasta kootaan
seuraavat tiedot:

o Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen yhdensuuntaisten matkojen maara
o Joista VpL:n mukaisia matkoja
o Joista ShL:n mukaisia matkoja
e Yhdistettyjen yhdensuuntaisten matkojen maara
o Joista VpL:n mukaisia matkoja
o Joista ShL:n mukaisia matkoja
o Kuljetuspalvelukeskusten matkojen valityksen ja yhdistelyn nettokustannukset
VpL-asiakkaat, joilla on paatos vakiotaksin kaytosta ja/tai jotka irrotettu keskite-
tysta tilausjarjestelmasta
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e Asiakkaat, joilla on paatos oikeudesta matkustaa yksin
o Kuljetuspalvelukeskuksen palveluista vapautuksen eli irrotuksen saaneet yhteensa

4. Asunnon muutosty6t (subjektiivinen oikeus)

Asunnon muutostoiden asiakkaita ovat henkil6t, joille on vammaispalvelulain mukaisesti myon-
netty asunnon muutostoitd vuonna 2016 tai joille aikaisemmin my6nnettyihin asunnon muutostoi-
hin on kohdistunut huoltokustannuksia vuonna 2016. Tiedot kerataan ikdryhmittdin:

e (-17-vuotiaat
e 18-64-vuotiaat
e 65 vuotta tayttineet

Kustannuksista kerdatddn asunnon muutostdiden nettokustannukset, jotka sisaltavat sekd uusien
paatosten kustannukset, ettd aiempiin padtoksiin liittyvat huoltotyot.

Jos asunnon muutostdiden asiakkaisiin ja kustannuksiin sisdltyy asunnon valineiden ja laitteiden
asiakkaita ja kustannuksia, ne ilmoitetaan erikseen.

5. Asunnon vilineet ja laitteet (subjektiivinen oikeus)

Tahan asiakasryhmaan sisaltyvat ne henkil6t, joille on vammaispalvelulain mukaisesti myonnetty
asuntoon liittyvia vdlineita tai laitteita vuonna 2016 tai joille aikaisemmin mydnnettyihin valineisiin
tai laitteisiin on kohdistunut huoltokustannuksia vuonna 2016. Kustannukset sisaltavat asunnon va-
lineiden ja laitteiden nettokustannukset; sekd uusien paiatosten kustannukset, ettd aiempiin paatok-
siin liittyvat huoltotyot.

6. Vaikeavammaisten palveluasuminen (subjektiivinen oikeus)

Asiakkaita ovat vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat asumisyksiko6issa. Luku sisaltda kau-
pungin omassa, ostopalveluna tai palvelusetelilld hankitussa palveluasunnossa vuoden 2016 aikana
olleet asiakkaat. Asumisyksikkojen asiakkaat ilmoitetaan ikaryhmittéin:

e (0-17-vuotiaat
e 18-64-vuotiaat
e 65 vuotta tayttaneet

Asiakkaat, joiden palveluasuminen kestaa yli kolme kuukautta, ovat pitkaaikaisia asiakkaita. Lyhyt-
aikaisten asiakkaiden asuminen kestaa alle kolme kuukautta. (Lukuun sisaltyy arviointijakson / asu-
misvalmennuksen asiakkaat, intervalliasiakkaat ja kodin ulkopuolelle tilapaisesti sijoitetut asiak-
kaat. Lukuun eivat sisdlly ShL:n mukaiset asiakkaat. Lyhytaikaiset asiakkaat sisaltyvat kokonaisasia-
kasmdaaraan, kohta 6.1.)

Kustannuksista raportoidaan vaikeavammaisten palveluasumisen asumisyksikkodjen nettokustan-
nukset. Luku sisaltdd kustannukset kaupungin omasta, ostopalveluna ja palvelusetelilla hankitusta
palveluasumisesta asumispalveluyksikoissa.

Lisdksi raportoidaan:

e palveluasumisen paatokset yksittdiseen asuntoon. Luku sisidltda asiakkaat, joilla oli vam-
maispalvelulain mukainen palveluasumisen paatos yksittdiseen asuntoon, joko henkilokoh-
taisen avustajan tai kotipalvelun avulla
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e Ostopalveluna yksittdiseen asuntoon hankittavan palveluasumisen nettokustannukset, os-
tettu kotihoito, ei sisdlla omaishoidon tukea tai muita palvelumuotoja (Kustannuksiin eivat
sisally yksittdiseen asuntoon annetun palveluasumisen kustannukset)

o Kotihoidon palveluja saavat asiakkaat yhteensa (palveluasumisen paatos)

7. Vammaispalvelulain mukainen vaikeavammaisten paivatoiminta (subjektiivinen oikeus)

Paivatoiminnasta raportoidaan

e Piivatoiminnan asiakkaat eli paivatoimintaan osallistuneiden asiakkaiden maara

e Paivatoiminnan nettokustannukset (osalla kunnista sisdltyy ryhmakuljetuskustannuksia)

8. Henkilokohtainen apu (subjektiivinen oikeus)

Henkilokohtaisen avun asiakkaita ovat henkil6t, joilla on ollut vuonna 2016 voimassa oleva paatos
henkil6kohtaisesta avusta. Asiakkaat raportoidaan ikdryhmittain:

0-17-vuotiaat
18-64-vuotiaat
65 vuotta tayttineet

o 65-74-vuotiaat

o 75-84-vuotiaat

o 85 vuotta tayttaneet

Raportoidaan eri jarjestdmistapoja sisdltavat paatokset henkilokohtaisesta avusta yhteensa (asiakas
voi kiyttda vuoden aikana useampaa jarjestadmistapaa). Jarjestimistavat ovat:

Asiakkaat, joilla yhtena jarjestdmistapana tyonantajamalli

Asiakkaat, joilla yhtena jarjestdmistapana palveluseteli

Asiakkaat, joilla yhtena jarjestdmistapana ostopalvelu

Kunnan omana toimintana (avustaja kunnan tyontekija)

Henkil6kohtaisen avun eri jarjestimistapojen asiakkuudet yhteens, voi sisaltda
saman asiakkaan useampaan kertaan

Raportoidaan paatosten lukumaara henkil6kohtaisesta avusta tuntimiaran mukaan (h / viikko).
Asiakkaalla voi olla paatoksia eri tuntiluokissa. Tuntiluokat ovat:

Korkeintaan 20 h / viikko
21-30 h / viikko
31-40 h / viikko
Yli 40 h / viikko

Lisdksi raportoidaan seuraavat tiedot:

Henkil6kohtaisen avun asiakkaat, joilla on ollut voimassa myodnteinen paatos palve-
luasumisesta yksittdiseen asuntoon sisaltden henkilokohtaisen avun tuen

Kokonaan Kkielteisen paatoksen saaneet (Palvelupaatosta hakeneella henkilolla ei
ole ollut voimassaolevaa my0nteistd paatosta henkilokohtaisesta avusta kuluvan
vuoden aikana)

Henkilokohtaisen avun nettokustannukset
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9. Vuoden aikana tehdyt VpL-palvelusuunnitelmat

Mukaan lasketaan kaikki vuoden 2016 aikana laaditut vammaispalvelulain mukaiset palvelusuunni-
telmat. Luku kattaa my0s ne vammaispalvelulain mukaiset suunnitelmat, jotka sisaltavat kehitys-
vammahuollon palveluja. Luku sisiltid vuoden aikana tehdyt tai tarkistetut palvelusuunnitelmat.

10. Muut VpL:n mukaiset palvelut
e Lyhytaikaisen avustajapalvelun ja ndkovammaisten opaspalvelun asiakkaat
e Lyhytaikaisen avustajapalvelun ja ndkovammaisten opaspalvelun kustannukset

e Muut vammaispalvelulain mukaiset kustannukset koostuvat niistd vammaispalve-
lulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tuen nettokustannuksista, jotka eivat
sisally kohtiin 3.1.12, 4.2, 5.2, 6.4, 6.6, 7.2 ja 8.4. Tallaisia maararahasidonnaisia kus-
tannuksia ovat muun muassa sopeutumisvalmennuksen, liikkkumisvéalineiden (esi-
merkiksi autojen), kodinkoneiden ja laitteiden seka erityisravinnon ja -vaatteiden
kustannukset.

e Kunnan kuvaus siitd, mista palveluista muut kustannukset muodostuvat.

11. Kotikuntalain seki sosiaalihuoltolain muutosten seurauksena koituneet kustannukset
vuoden aikana

e Kotikuntalain ja ShL:n muutoksiin perustuvat tulot VpL-asiakkaista
e Kotikuntalain ja ShL:n muutoksiin perustuvat menot VpL-asiakkaista

Edelld maariteltyjen tiedonkeruun alakohtien lisdksi liitteen 2 taulukossa 1 on vdestotietoja (SVT
2017b) seka useita erilaisia suhteutuksia ja muita laskennallisesti muodostuvia tietoriveji. Naita ri-
veja ei kuitenkaan ole numeroitu tai maaritelty erikseen, koska vaestotietoja lukuun ottamatta uudet
rivit muodostuvat tissa kasiteltyjen tietojen pohjalta ja liittyvat edelld olevaan alakohtaan. Vaesto-
tietojen rajaus puolestaan ilmenee suoraan liitteen 2 taulukosta 1.

Koontitietopohjan lisdksi raportin liitteissa on esitetty valikoiduista tiedoista aikasarjoja. Aikaisem-
pien vuosien kustannukset esitetdan liitteessa 4 vuoden 2016 arvoon muunnettuna. Kustannusten
muutoksia esittelevissa pitkittdistaulukoissa ja kuvioissa kdytetddn aina deflatoituja kustannuksia.
Kustannusten muuntamisessa viimeisen vertailuvuoden arvoon kaytetdan Tilastokeskuksen (SVT
2017a) tuottamaa julkisten menojen hintaindeksia sosiaalitoimelle, 2000=100. Deflatoinneissa kay-
tetyt kertoimet 10ytyvat taulukosta 17.

Taulukko 40. Tilastokeskuksen (SVT 2017b) julkisten menojen hintaindeksi sosiaalitoimelle, kuntata-
lous

Vuosi 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Pisteluku 100 103,3 105,6 109 112,9 1169 1204 1243 1304 133,6 1374 1419 1462 1488 1496 150,5 1519
Kerroin  1,5190 1,4705 1,4384 1,3936 1,3454 1,2994 1,2616 1,2220 1,1645 1,1370 1,1055 1,0705 1,0390 1,0208 1,0154 1,0093 1,0000

*= Ennakollinen tieto 20.2.2017
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Liite 8. Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat, suoritteet ja kustannukset 2016

VUODEN 2016 TIEDOT | Hetsinki | Eespoo | vantAaA | Turku | TAMPERE | ouLu KUUSIKKO [HUOMAUTUKSET
VAESTOTIEDOT
Koko vdesto 31.12. 635 181 274 583 219 341 187 604 228 274 200 526 1 745 509|Kunnan antamat tiedot
0-17 vuotiaat 105 240 62 875 46 523 28 820 36 967 45 084 325 509|Puuttuvan tiedon merkitseminen
0-6 -vuotiaat 45 807 25554 18 776 12 065 15 870 17 889 135 961
18-64-vuotiaat 423 949 172 827 139 994 120 783 148 719 125 705 1131 977|- = kunnalla ei kdytossa kyseista palvelua
18-24 -vuotiaat 58 698 24 214 18 936 23479 27719 22 681 175 727
25-64 -vuotiaat 365 251 148 613 121 058 97 304 121 000 103 024 956 250
65 vuotta tdyttdneet 105 992 38 881 32 824 38 001 42 588 29 737 288 023|.. = tietoa ei ole saatu tai sitd ei voi eritella
65—74-vuotiaat 61173 23 960 20 442 20 832 23631 17 280 167 318|. = muu syy puuttumiselle
75-84-vuotiaat 31611 11131 9 687 11 696 13371 9169 86 665|0 = ei asiakkaita / kustannuksia
85 vuotta tayttdneet 13 208 3790 2 695 5473 5586 3288 34 040(tai luvut pydristyvat nollaan
Koko vdesto ikdaryhmittdin yhteensd 31.12., % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17 vuotiaat 16,6 22,9 21,2 15,4 16,2 22,5 18,6
0-6 -vuotiaat 7,2 9,3 8,6 6,4 7,0 8,9 7,8
18-64-vuotiaat 66,7 62,9 63,8 64,4 65,1 62,7 64,9
18-24 -vuotiaat 9,2 8,8 8,6 12,5 12,1 11,3 10,1
25-64 -vuotiaat 57,5 54,1 55,2 51,9 53,0 51,4 54,8
65 vuotta tayttaneet 16,7 14,2 15,0 20,3 18,7 14,8 16,5
65—74-vuotiaat 9,6 8,7 9,3 11,1 10,4 8,6 9,6
75-84-vuotiaat 5,0 4,1 4,4 6,2 59 4,6 5,0
85 vuotta tayttdneet 2,1 1,4 1,2 2,9 2,4 1,6 2,0
1 VAMMAISPALVELUJEN ASIAKKAAT VUODEN AIKANA
1.1 VpL-asiakkaat yhteensa (ks. maaritelmat) 12 965 4891 4728 3 807 6 237 4214 36 842
1.2 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myodnteinen VpL:n mukainen paatos,
yhteensd 12 012 4691 4728 3613 5997 3393 34434
1.2.1 0-17-vuotiaat 472 525 195 260 352 133 1937
0-6 -vuotiaat 112 110 . 86 81 0
1.2.2 18-64-vuotiaat 3836 1727 1584 1140 1825 1285 11 397
18-24 -vuotiaat 3487 258 128 192 1285
25-64 -vuotiaat 349 1469 . 1012 1633 0
1.2.3 65 vuotta tayttdneet 7704 2439 2949 2213 3820 1975 21100
1.2.3.1 65-74-vuotiaat 2185 717 610 981 522 5015
1.2.3.2 75-84-vuotiaat 2642 840 680 1236 680 6 078
1.2.3.3 85 vuotta tayttdneet 2877 882 923 1603 773 7 058
Asiakkaat ikdryhmittdin yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 3,9 11,2 4,1 7,2 5,9 3,9 5,6
0-6 -vuotiaat 0,9 2,3 0,0 2,4 1,4 0,0
18-64-vuotiaat 319 36,8 335 31,6 30,4 37,9 33,1
18-24 -vuotiaat 29,0 55 0,0 3,5 3,2 37,9
25-64 -vuotiaat 2,9 31,3 0,0 28,0 27,2 0,0
65 vuotta tayttdneet 64,1 52,0 62,4 61,3 63,7 58,2 61,3
65-74-vuotiaat 18,2 15,3 0,0 16,9 16,4 15,4 14,6
75-84-vuotiaat 22,0 17,9 0,0 18,8 20,6 20,0 17,7
85 vuotta tayttdneet 24,0 18,8 0,0 25,5 26,7 22,8 20,5
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VUODEN 2016 TIEDOT HELSINKI ESPOO VANTAA TURKU TAMPERE OULU KUUSIKKO |HUOMAUTUKSET
1 VAMMAISPALVELUJEN ASIAKKAAT VUODEN AIKANA
Asiakkaiden osuus vdestostd ikdaryhmittdin yhteensa, % 1,89 1,71 2,16 1,93 2,63 1,69 1,97
0-17-vuotiaat 0,45 0,83 0,42 0,90 0,95 0,30 0,60
0-6 -vuotiaat 0,24 0,43 0,00 0,71 0,51 0,00
18-64-vuotiaat 0,90 1,00 1,13 0,94 1,23 1,02 1,01
18-24 -vuotiaat 5,94 1,07 0,00 0,55 0,69 5,67
25-64 -vuotiaat 0,10 0,99 0,00 1,04 1,35 0,00
65 vuotta tayttaneet 7,27 6,27 8,98 5,82 8,97 6,64 7,33
65-74-vuotiaat 3,57 2,99 0,00 2,93 4,15 3,02 3,00
75-84-vuotiaat 8,36 7,55 0,00 5,81 9,24 7,42 7,01
85 vuotta tayttaneet 21,78 23,27 0,00 16,86 28,70 23,51 20,73
2 VAMMAISPALVELUJEN KOKONAISKUSTANNUKSET VUODEN AIKANA
2.1 VplL-palvelujen ja taloudellisten tukitoimien bruttokustannukset yhteensa,
€ 78 646 048 28 927 621 21428 893 15 145 370 26 993 805 21630460| 192772197
2.2 VplL-palveluista perityt asiakasmaksut yhteensd, € 300 146 102 749 105 811 23135 53 368 23488 608 697
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 0,4 0,4 0,5 0,2 0,2 0,1 0,3
2.3 VplL-palvelujen ja taloudellisten tukitoimien nettokustannukset yhteensa,
€ 78 345 902 28 824 871 21 323 082 15 122 235 26 940 437 21606972 192 163 499
Nettokustannukset €/ VpL-asiakkaat 6522,3 6 144,7 4510,0 4185,5 44923 6368,1 5580,6
Nettokustannukset €/ viestd 123,3 105,0 97,2 80,6 118,0 107,8 110,1
Subjektiivisten VpL-palvelujen nettokustannukset
(kuljetuspalvelut, asunnon muutostydt, asunnon vdlineet ja laitteet,
palveluasuminen, padivdtoiminta sekd henkilokohtainen apu), € 77 576 100 27 780 780 21 066 732 15039 643 26 776 169 21547 621 189 787 045
Subjektiivisten palvelujen osuus VplL-nettokustannuksista, % 99,0 96,4 98,8 99,5 99,4 99,7 98,8
Méaédrarahasidonnaisten palvelujen nettokustannukset, € 769 802 1044 091 256 350 82 592 164 268 59 351 2 376 454
Maédrarahasidonnaisten palvelujen osuus VpL-nettokustannuksista, % 1,0 3,6 1,2 0,5 0,6 0,3 1,2
3 KULUETUSPALVELUT
3.1 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET KULJETUSPALVELUT
VplL-asiakkaat
3.1.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen
padtos VpL:n mukaisista kuljetuspalveluista, yhteensa 11 059 3739 4151 3369 5019 2940 30 277
3.1.1.1 65 vuotta tayttdneet asiakkaat 7 476 2241 2019 3016 3357 1849 19 958
Kuljetuspalvelujen myonteisen paatoksen omaavien asiakkaiden
osuus kaikista VplL-asiakkaista, % 92,1 79,7 87,8 93,2 83,7 86,6 87,9
Kuljetuspalvelujen mydnteisen pdatoksen omaavien asiakkaiden
osuus vaestosta, % 1,74 1,36 1,89 1,80 2,20 1,47 1,73
Kuljetuspalvelujen myonteisen paatoksen omaavien 65 vuotta
tayttdneiden osuus vastaavanikdisestd viestosta, % 7,05 5,76 6,15 7,94 7,88 6,22 6,93
3.1.2 Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet 930 190 445 79 201 255 2100
Kokonaan kielteisen pdatoksen saaneiden osuus asiakkaista,
joilla pdatos kuljetuspalveluista, % 7,8 4,8 9,7 2,3 3,9 8,0 6,5
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3.1 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET KULJETUSPALVELUT
Vpl-asiakkaat
3.1.3 Kuljetuspalveluja kdyttdneet asiakkaat yhteensa 8248 3201 3513 2586 3478 2940 23 966
3.1.3.1 0-17-vuotiaat 233 142 58 99 64 48 644
3.1.3.2 18-64-vuotiaat 2590 1211 1168 887 1245 1043 8 144
3.1.3.3 65 vuotta tayttdneet 5425 1848 2287 1 600 2169 1849 15178
3.1.3.3.1 65-74-vuotiaat 1640 535 712 496 653 478 4514
3.1.3.3.2 75-84-vuotiaat 1875 682 890 524 687 635 5293
3.1.3.3.3 85 vuotta tayttdneet 1910 631 685 580 829 736 5371
Kuljetuspalveluja kdyttdneiden osuus mydnteisen kuljetuspalvelu-
pddtoksen omaavista asiakkaista, % 74,6 85,6 84,6 76,8 69,3 100,0 79,2
65 vuotta tdyttdneiden kuljetuspalveluja kdyttdneiden osuus vastaa-
vanikdisistd myonteisen kuljetuspalvelupdatoksen omaavista, % 72,6 82,5 113,3 53,1 64,6 100,0 76,0
Kuljetuspalveluja kdyttaneiden asiakkaiden osuus kaikista VpL-
asiakkaista, % 68,7 68,2 74,3 71,6 58,0 86,6 69,6
Kuljetuspalveluja kdyttdneiden osuus vaestosta, % 1,30 1,17 1,60 1,38 1,52 1,47 1,37
Kuljetuspalveluja kdyttdaneiden osuus ikdaryhmittdin
yhteens3, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 2,8 4,4 1,7 3,8 1,8 1,6 2,7
18-64-vuotiaat 31,4 37,8 33,2 34,3 35,8 35,5 34,0
65 vuotta tayttdneet 65,8 57,7 65,1 61,9 62,4 62,9 63,3
65-74-vuotiaat 19,9 16,7 20,3 19,2 18,8 16,3 18,8
75-84-vuotiaat 22,7 21,3 25,3 20,3 19,8 21,6 22,1
85 vuotta tayttdneet 23,2 19,7 19,5 22,4 23,8 25,0 22,4
Kuljetuspalveluja kdyttdneiden osuus viestosta
ikaryhmittdin yhteensd, % 1,30 1,17 1,60 1,38 1,52 1,47 1,37
0-17-vuotiaat 0,22 0,23 0,12 0,34 0,17 0,11 0,20
18-64-vuotiaat 0,61 0,70 0,83 0,73 0,84 0,83 0,72
65 vuotta tayttdneet 5,12 4,75 6,97 4,21 5,09 6,22 5,27
65-74-vuotiaat 2,68 2,23 3,48 2,38 2,76 2,77 2,70
75-84-vuotiaat 5,93 6,13 9,19 4,48 5,14 6,93 6,11
85 vuotta tayttdneet 14,46 16,65 25,42 10,60 14,84 22,38 15,78
VpL-matkat
3.1.4 Yhdensuuntaisten matkojen maara yhteensa 535174 325374 286 045 203 764 265 556 145 100 1761013
3.1.4.1 0-17-vuotiaiden matkat 17 164 12 258 4350 5801 3280 2902 45 755
3.1.4.2 18-64-vuotiaiden matkat 236 398 176 225 111 713 93 066 138 048 50 785 806 235
3.1.4.3 65 vuotta tayttdneiden matkat 281612 136 891 169 982 104 897 124 228 91 413 909 023
3.1.4.3.1 65-74-vuotiaiden matkat 96 268 45 861 62 374 41 163 49 351 15961 310978
3.1.4.3.2 75-84-vuotiaiden matkat 99 358 50211 67 635 35323 40 829 23216 316 572
3.1.4.3.3 85 vuotta tayttaneiden matkat 85 986 40 819 39973 28 411 34 048 52 236 281 473
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3.1 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET KULJETUSPALVELUT
VplL-matkat
Eri ikdryhmien tekemien matkojen osuudet yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 3,2 3,8 1,5 2,8 1,2 2,0 2,6
18-64-vuotiaat 44,2 54,2 39,1 45,7 52,0 35,0 45,8
65 vuotta tayttdneet 52,6 42,1 59,4 51,5 46,8 63,0 51,6
65-74-vuotiaat 18,0 14,1 21,8 20,2 18,6 11,0 17,7
75-84-vuotiaat 18,6 15,4 23,6 17,3 15,4 16,0 18,0
85 vuotta tayttdneet 16,1 12,5 14,0 13,9 12,8 36,0 16,0
Matkat / asiakas / kk (matkoja kiyttineet asiakkaat) 5,4 8,5 6,8 6,6 6,4 4,1 6,1
0-17-vuotiaat 6,1 7,2 6,3 4,9 4,3 5,0 5,9
18-64-vuotiaat 7,6 12,1 8,0 8,7 9,2 4,1 8,2
65 vuotta tayttdneet 4,3 6,2 6,2 5,5 4,8 4,1 5,0
65-74-vuotiaat 4,9 7,1 7,3 6,9 6,3 2,8 5,7
75-84-vuotiaat 4,4 6,1 6,3 5,6 5,0 3,0 5,0
85 vuotta tayttdneet 3,8 5,4 4,9 4,1 3,4 5,9 4,4
VpL-matkat ty6hén ja opintoihin
Kuljetusteno
(Tietolahde) Padtéosmaara hjauskeskus
3.1.5 Kuljetuspalveluja kdyttédneista ty6- ja opiskelumatkoja kaytténeet
asiakkaat 550 310 162 79 212 140 1453
3.1.5.1 Tyomatkoja kdyttaneet asiakkaat 304 62 120 96 582
3.1.5.2 Opiskelumatkoja kdyttdneet asiakkaat 260 17 92 a4 413
Tyo- ja opiskelumatkoja kdyttdneiden osuus kuljetuspalveluja
kdyttaneista asiakkaista, % 6,7 9,7 4,6 3,1 6,1 4,8 6,1
3.1.6 Tyo- ja opiskelumatkojen maara yhteensa 79 529 59 950 32335 12 116 35592 0 219 522
Ty6- ja opiskelumatkojen osuus yhdensuuntaisista
matkoista, % 14,9 18,4 11,3 5,9 13,4 0,0 12,5
VplL-kustannukset
3.1.10 Kuljetuspalvelujen bruttokustannukset, € 17 588 904 11 106 926 9053 160 4343 352 6 786 564 4943 239 53 822 145
3.1.11 Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut, € 300 146 102 749 105 811 23135 53 368 23488 608 697
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 1,7 0,9 1,2 0,5 0,8 0,5 1,1
3.1.12 Kuljetuspalvelujen nettokustannukset, € 17 288 758 11 004 177 8947 349 4 320 217 6 733 196 4919 751 53 213 448
Kuljetuspalvelujen nettokustannusten osuus VplL-
nettokustannuksista, % 22,1 38,2 42,0 28,6 25,0 22,8 27,7
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / mydnteisten pdatdsten
maara 1563,3 29431 2 155,5 1282,3 13415 1673,4 1757,6
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / kuljetuspalveluja
kayttanyt asiakas 2 096,1 3437,7 2 546,9 1670,6 19359 1673,4 22204
Keskimddrdainen matkan nettokustannus, € 32,3 33,8 31,3 21,2 25,4 33,9 30,2
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3.2 SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISET KULJETUSPALVELUT
ShL-asiakkaat
3.2.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen
paatos ShL:n mukaisista kuljetuspalveluista, yhteensa 4117 1338 723 713 738 1262 8891
Kuljetuspalvelujen myonteisen pddtoksen omaavien asiakkaiden
osuus vaestdsta, % 0,65 0,49 0,33 0,38 0,32 0,63 0,51
3.2.2 Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet asiakkaat 122 88 168 150 44 0 572
Kokonaan kielteisen pdatoksen saaneiden osuus asiakkaista,
joilla on paatos ShlL-kuljetuspalveluista, % 2,9 6,2 18,9 17,4 5,6 0,0 6,4
(Tietolahde)
3.2.3 Kuljetuspalveluja kdyttéaneet asiakkaat 2189 1006 573 610 562 1262 6 202
3.2.3.1alle 65-vuotiaat 68 93 93 99 82 299
3.2.3.2 65 vuotta tdyttdneet 2121 913 480 511 480 963 5468
3.2.3.2.1 65-74-vuotiaat 356 168 121 102 107 156 1010
3.2.3.2.2 75-84-vuotiaat 679 358 183 155 128 359 1862
3.2.3.2.3 85 vuotta tayttaneet 1086 387 176 254 245 448 2596
Kuljetuspalveluja kdyttdneiden osuus mydnteisen ShL:n mukaisen
paatdoksen omaavista asiakkaista, % 53,2 75,2 79,3 85,6 76,2 100,0 69,8
ShlL-kuljetuspalveluja kdyttdneiden osuus vaestosta, % 0,34 0,37 0,26 0,33 0,25 0,63 0,36
ShL-matkat
3.2.4 Yhdensuuntaisten matkojen maara yhteensa 38 535 42 425 25 004 32990 24 372 29 300 192 626
3.2.4.1alle 65-vuotiaiden matkat 1598 4 559 4373 5951 . 0 16 481
3.2.4.2 65 vuotta tdyttdneiden matkat 36 937 37 866 20 631 27 039 0 20510 142 983
3.2.4.2.1 65-74-vuotiaiden matkat 6 769 8 296 5 365 5 801 3281 29 512
3.2.4.2.2 75-84-vuotiaiden matkat 13 099 15 061 8288 8174 7588 52210
3.2.4.2.3 85 vuotta tayttineiden matkat 17 069 14 509 6978 13 064 9 641 61261
65 vuotta tayttaneiden matkojen osuus matkojen
kokonaismaarasta, % 95,9 89,3 82,5 82,0 0,0 70,0 85,0
Matkat mydnteisen paatéksen omaavaa kohti keskimaarin /kk 0,8 2,6 2,9 3,9 2,8 1,9 1,8
Matkat matkoja kayttanyttd kohti keskiméaéarin / kk 1,5 3,5 3,6 4,5 3,6 1,9 2,6
ShL-kustannukset
3.2.8 Kuljetuspalvelujen bruttokustannukset, € 2115980 543 285 496 893 315 895 367 619 573 014 4412 686
3.2.9 Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut, € 0 0 0 0 0 0 0
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3.2.10 Kuljetuspalvelujen nettokustannukset, € 2115980 543 285 496 893 315 895 367 619 573 014 4412 686
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / mydnteisten pdatdsten
maara 514,0 406,0 687,3 443,1 498,1 454,1 496,3
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / kuljetuspalveluja
kayttanyt asiakas 966,6 540,0 867,2 517,9 654,1 454,1 711,5
Keskimdardinen matkan nettokustannus, € 54,9 12,8 19,9 9,6 15,1 19,6 22,9
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3.3 KULJETUSPALVELUKESKUKSET
Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehdyt matkat
3.3.1 Kuljetuspalvelukeskuksen kautta tehtyjen VpL- ja ShL-matkojen
maard 533 990 - 0 - 298 186 172 800 1004 976
3.3.1.1 Joista VpL-matkoja 495 455 - - - 273 862 143 500 912 817
3.3.1.2 Joista ShL-matkoja 38 535 - - - 24324 29 300 92 159
Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen matkojen osuus kaikista
Vpl- ja ShL-matkoista, % 93,1 - 0,0 - 102,8 99,1 96,8
3.3.2 Yhdistettyjen yhdensuuntaisten VpL- ja
ShL-matkojen maara 112 418 - 0 - 77 351 50 225 239 994
3.3.2.1 Joista VpL-matkoja 101 457 = - - 68 787 50 225 220 469
3.3.2.2 Joista ShL-matkoja 10 961 - . - 8 564 0 19 525
Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen yhdistettyjen matkojen
osuus kaikista VpL- ja ShL-matkoista, % 19,6 - 0,0 - 26,7 28,8 23,1
Yhdistettyjen matkojen osuus kaikista kuljetuspalvelu-
keskusten kautta tehdyistd VpL- ja ShL-matkoista, % 21,1 - 0,0 - 25,9 29,1 23,9
Kuljetuspalvelukeskusten kustannukset
3.3.3 Kuljetuspalvelukeskusten matkojen vilityksen ja yhdistelyn
nettokustannukset, € 2193 000 329 500 - - 733 836 408 444 3 664 780
Kuljetuspalvelukeskusten kustannusten osuus VpL- ja ShL-
kuljetuspalveluiden kustannuksista, % 11,3 2,9 0,0 - 10,3 7,4 8,4
Kuljetuspalvelukeskusten nettokustannukset € /
valitetty matka 4,1 0,0 0,0 - 2,5 2,4 3,6
Poikkeukset kuljetuspalvelukeskusten kdytossé
3.3.4 VplL-asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen paatos
vakiotaksin kiytésté ja/tai jotka on vapautettu eli irrotettu keskitetystd
tilausjarjestelmasta 340 388 257 333 592 159 2 069
Vakiotaksia kdyttdvien ja/tai vapautettujen eli irrotettujen
asiakkaiden osuus Vpl-kuljetuspalveluja kdyttdneista
asiakkaista, % 4,1 12,1 7,3 12,9 17,0 5,4 8,6
3.3.5 VplL-asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen paatos oikeudesta
matkustaa yksin 1169 - 0 0 465 101 1735
Yksin matkustavien asiakkaiden osuus VplL-kuljetuspalveluja
kayttaneista, % 14,2 0,0 0,0 0,0 13,4 3,4 8,4
3.3.6 VplL-asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen pa&tos
kuljetuspalvelukeskuksen palveluista vapautuksesta eli irrotuksesta 340 - 0 (1] 58 398
Vapautuksen eli irrotuksen saaneiden osuus Vpl-kuljetuspalveluja
kayttaneista, % 4,1 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 2,3
3.4 PALVELULINJAT 0 0 0 0 0
3.4.1 Palvelulinjojen bruttokustannukset sosiaalitoimelle, € 10 961 - 397 016 0 1339919 283 423 2031319
3.4.2 Palvelulinjojen kaytosta perityt asiakasmaksut sosiaalitoimelle, € 20 - 8941 0 186 854 25 823 221 638
3.4.3 Palvelulinjojen kdytén nettokustannukset sosiaalitoimelle, € 10 941 0 388 075 0 1153 065 257 600 1809 681
3.4.4 Kunnan muiden hallintokuntien nettokustannukset, € 0 . 0 0 . 316 880 316 880
3.4.5 Palvelulinjojen nettokustannukset kunnalle yhteensd, € 10 941 1] 388 075 0 1153 065 574 480 2126 561
3.4.6 Palvelulinjojen nettokustannukset yhteensd, € 10 941 0 388 075 0 1153 065 574 480 2126 561
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4 ASUNNON MUUTOSTYOT VUODEN AIKANA
4.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myoénteinen
paatds asunnon muutostdistd tai huoltotaita 443 218 337 79 271 238 1586
4.1.1 0-17-vuotiaat 39 19 17 6 10 26 117
4.1.2 18-64-vuotiaat 208 102 248 41 106 120 825
4.1.3 65 vuotta tayttdneet 196 97 72 32 155 92 644
Asunnon muutostdiden asiakkaiden osuus kaikista VplL-asiakkaista, 3,7 4,6 7,1 2,2 4,5 7,0 4,6
Asunnon muutostdiden asiakkaiden osuus vdestosta, % 0,07 0,08 0,15 0,04 0,12 0,12 0,09
Asunnon muutostoiden asiakkaat ikaryhmittdin yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 8,8 8,7 5,0 7,6 3,7 10,9 7,4
18-64-vuotiaat 47,0 46,8 73,6 51,9 39,1 50,4 52,0
65 vuotta tayttdneet 44,2 44,5 21,4 40,5 57,2 38,7 40,6
4.2 Asunnon muutostdiden nettokustannukset, € 621 458 307 666 318172 82 255 443 637 304 630 2077 818
Asunnon muutostéiden nettokustannusten osuus VplL-
nettokustannuksista, % 0,8 11 1,5 0,5 1,6 1,4 1,1
Nettokustannukset € /asunnon muutostdiden asiakas 1402,8 1411,3 944,1 1041,2 1637,0 1280,0 1310,1
5 ASUNNON VALINEET JA LAITTEET VUODEN AIKANA
5.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen Espoo: Tiedonkeruuta tarkistettu 2016.
paités asunnon vilineisti ja laitteista tai huoltotéité 564 116 104 120 410 245 1559|Historiatiedot korjattu vuoteen 2010 asti.
Asunnon vdlineiden ja laitteiden asiakkaiden osuus
kaikista VpL-asiakkaista, % 4,70 0,00 2,20 3,32 6,84 7,22 4,53
Asunnon vdlineiden ja laitteiden asiakkaiden osuus
vaestosta, % 0,09 0,00 0,05 0,06 0,18 0,12 0,09
Vantaa: Asunnon vélineisiin ja laitteisiin on siirtynyt
laékinnallisesta kuntoutuksesta séhkdiset ovikoneistot
5.2 Asunnon vilineiden ja laitteiden nettokustannukset, € 490 424 114 909 240 868 102 889 525 826 205 618 1680 534| eliniiden korjaus-, huolto- ja asennuskustannukset.
Asunnon vdlineiden ja laitteiden nettokustannusten osuus
VplL-nettokustannuksista, % 0,6 0,4 1,1 0,7 2,0 1,0 0,9
Nettokustannukset € /asunnon vdlineiden ja laitteiden asiakas 869,5 990,6 2 316,0 857,4 1282,5 839,3 1078,0
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6 VAIKEAVAMMAISTEN PALVELUASUMINEN VUODEN AIKANA

6.1 Vaikeavammaisten palveluasumisen asukkaat

asumisyksikoissa yhteensa 408 132 102 140 145 122 1049
6.1.1 0-17-vuotiaat 1 0 0 0 1 0 2
6.1.2 18-64-vuotiaat 302 113 81 112 99 86 793
6.1.3 65 vuotta tayttdneet 105 19 21 28 45 36 254

Palveluasumisen asukkaiden osuus kaikista VpL-asiakkaista, % 3,4 2,8 2,2 3,9 2,4 3,6 3,0

Palveluasumisen asukkaiden osuus vaestosta, % 0,06 0,05 0,05 0,07 0,06 0,06 0,06

Palveluasumisen asukkaat ikaryhmittdin yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 0,2 0,0 0,0 0,0 0,7 0,0 0,2
18—-64-vuotiaat 74,0 85,6 79,4 80,0 68,3 70,5 75,6
65 vuotta tayttdneet 25,7 14,4 20,6 20,0 31,0 29,5 24,2

6.2 Asumisyksikdiden pitkdaikaiset asukkaat 398 123 102 140 138 122 1023

6.3 Asumisyksikoiden lyhytaikaiset asukkaat 11 10 0 8 7 0 36

Palveluasumisen lyhytaikaisten asukkaiden osuus kaikista 2,7 7,6 0,0 5,7 4,8 0,0 3,4

6.4 Vaikeavammaisten palveluasumisen asumisyksikéiden

nettokustannukset, € 20 873 370 6 615 787 5281 398 5395 526 6 032 424 5925 738 50 124 243

Palveluasumisen asumisyksikdiden nettokustannusten osuus VplL-

nettokustannuksista, % 26,6 23,0 24,8 35,7 22,4 27,4 26,1

Nettokustannukset €/ palveluasumisen asumisyksikén asukas 51 160,2 50119,6 51778,4 38539,5 41 602,9 48 571,6 47 782,9

6.5 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen paatos palveluasumisesta

yksittdiseen asuntoon 229 77 33 73 108 128 648
6.5.1 Palveluasumista yksittdiseen asuntoon kotihoidon
tuella saavat 0 65 22 32 0 0 119|Espoo: Asiakas kertaalleen 65

6.5.1.1 Palveluasumista oman kotihoidon tuella saavat 0 58 21 32 0 0 111
6.5.1.2 Palveluasumista ostetun kotihoidon tuella saavat 0 35 1 0 0 36

Kotihoidon tuella palveluasumista saavien osuus paatoksen

palveluasumisesta yksittdiseen asuntoon omaavista, % 0,0 84,4 66,7 43,8 0,0 0,0 18,4

6.6 Nettokustannukset ostetun kotihoidon tuella yksittdiseen asuntoon

toteutettavasta palveluasumisesta, € 0 - 0 3149918 803 612 3953 530

Nettokustannukset ostetun kotihoidon tuella yksittdiseen asuntoon

toteutettavasta palveluasumisesta € / asiakas 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 109 820,3

6.7 Asumisyksikdiden ja yksittdiseen asuntoon toteuttavan palveluasumisen

asiakkaat yhteensd 637 209 135 213 253 250 1697

Asumisyksikdssd asuvat asiakkaat, % 64,1 63,2 75,6 65,7 57,3 48,8 61,8
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7 VAIKEAVAMMAISTEN PAIVATOIMINTA VUODEN AIKANA
7.1 Pdivatoiminnan asiakkaat yhteensa 215 152 53 37 116 42 615
Paivatoiminnan asiakkaiden osuus kaikista VplL-asiakkaista, % 1,8 3,2 1,1 1,0 1,9 1,2 1,8
Paivatoiminnan asiakkaiden osuus vaestosta, % 0,03 0,06 0,02 0,02 0,05 0,02 0,04
7.2 Pdivatoiminnan nettokustannukset 2550 402 676 990 193 269 255 532 425 902 187 800 4 289 895
Paivatoiminnan nettokustannusten osuus VplL-nettokustannuksista, % 3,3 2,3 0,9 1,7 1,6 0,9 2,2
Nettokustannukset € / pdivatoiminnan asiakas 11 862,3 4 453,9 3 646,6 6906,3 36716 4471,4 6975,4
8 HENKILOKOHTAINEN APU VUODEN AIKANA
8.1 Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen
paatos henkilokohtaisesta avusta 2 467 803 638 685 918 866 6377
8.1.1 0-17-vuotiaat 85 72 21 63 28 59 328
8.1.2 18-64-vuotiaat 1604 562 460 446 604 583 4259
8.1.3 65 vuotta tayttaneet 778 169 157 176 286 224 1790
8.1.3.1 65-74-vuotiaat 467 124 104 117 164 976
8.1.3.2 75-84-vuotiaat 245 32 51 47 80 455
8.1.3.3 85 vuotta tdyttaneet 66 12 2 12 42 134
Henkilokohtaisen awun asiakkaiden osuus kaikista VpL-
asiakkaista, % 20,5 17,1 13,5 19,0 15,3 25,5 110,9
Henkilokohtaisen avun asiakkaiden osuus vaestodsta, % 0,39 0,29 0,29 0,37 0,40 0,43 2,17
Henkil6kohtaisen avun asiakkaat ikdryhmittdin
yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 3,4 9,0 3,3 9,2 3,1 6,8 5,1
18-64-vuotiaat 65,0 70,0 72,1 65,1 65,8 67,3 66,8
65 vuotta tayttdneet 31,5 21,0 24,6 25,7 31,2 25,9 28,1
65-74-vuotiaat 18,9 15,4 16,3 17,1 17,9 0,0 15,3
75-84-vuotiaat 9,9 4,0 8,0 6,9 8,7 0,0 7,1
85 vuotta tayttdneet 2,7 1,5 0,3 1,8 4,6 0,0 2,1
8.1.4 Asiakkaat, joilla yhtenad jarjestamistapana tyonantajamalli 1039 443 587 565 442 603 3679
8.1.5 Asiakkaat, joilla yhtend jarjestamistapana palveluseteli 1129 432 0 64 226 23 1874
8.1.6 Asiakkaat, joilla yhtena jarjestamistapana ostopalvelu 597 37 51 63 427 263 1438
8.1.7 Kunnan omana toimintana (avustaja kunnan tyéntekija) 0 - 0 - - 17 17
8.1.8 Henkilokohtaisen avun eri jarjestamistapojen asiakkuudet yhteensd,
voi sisdltdd saman asiakkaan useampaan kertaan 2765 912 638 692 1095 906 7 008
Henkil6kohtainen apu jarjestamistavoittain yhteenss, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Palvelussa asiakas tybnantajana 37,6 48,6 92,0 81,6 40,4 66,6 52,5
Palveluseteli, jolla asiakas hankkii palvelun 40,8 47,4 0,0 9,2 20,6 2,5 26,7
Palvelut hankitaan ostopalveluna 21,6 4,1 8,0 9,1 39,0 29,0 20,5
Palvelut omana toimintana (avustaja kunnan tydntekija) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,9 0,2
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8 HENKILOKOHTAINEN APU VUODEN AIKANA

Eri tuntimaaria sisaltavat paatokset henkilokohtaisesta avusta yhteensa 2902 935 638 685 1095 866 7121
8.1.9 Korkeintaan 20 h / viikko 2128 699 480 591 913 638 5449
8.1.10 21-30 h / viikko 293 99 72 41 69 99 673
8.1.11 31-40 h / viikko 171 75 50 33 70 65 464
8.1.12 Yli 40 h / viikko 310 62 36 20 43 64 535

Henkil6kohtaisen avun paatokset tuntimaarittdin

yhteensd, % 117,6 116,4 100,0 100,0 119,3 100,0 111,7
Korkeintaan 20 h / viikko 86,3 87,0 75,2 86,3 99,5 73,7 85,4
21-30 h / viikko 11,9 12,3 11,3 6,0 7,5 11,4 10,6
31-40 h / viikko 6,9 9,3 7,8 4,8 7,6 7,5 7,3
YIi 40 h / viikko 12,6 7,7 5,6 2,9 4,7 7,4 8,4

8.2 Henkil6kohtaisen avun asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen

paatos palveluasumisesta yksittdiseen asuntoon sisdltden henkilokohtaisen

avun tuen 200 67 25 41 86 159 578

Yksittdiseen asuntoon jarjestyn palveluasumisen asiakkaiden osuus

henkilokohtaisen avun asiakkaista, % 8,1 8,3 3,9 6,0 9,4 18,4 9,1

Yksittdiseen asuntoon jarjestyn asiakkaiden osuus palveluasumista

yksittdiseen asuntoon saavista asiakkaista, % 87,3 87,0 75,8 56,2 79,6 124,2 89,2

8.3 Kokonaan kielteisen paatdksen saaneet 98 37 3 11 33 66 248

Kokonaan kielteisen pdatéksen saaneiden osuus henkilokohtaisen

avun asiakkaista, joilla pdatos henkilékohtaisesta avusta, % 3,8 4.4 0,5 1,6 3,5 7,1 3,7

8.4 Henkilokohtaisen avun nettokustannukset, € 35 751 688 9 061 251 6 085 676 4 883 224 9 465 266 9200 472 74 447 577

Henkilokohtaisen avun nettokustannusten osuus VpL-

nettokustannuksista, % 45,6 31,4 28,5 32,3 35,1 42,6 38,7

Nettokustannukset € / henkilokohtaisen avun asiakas 14 492,0 11 284,2 9 538,7 7 128,8 10 310,7 10 624,1 11 674,4

9 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET PALVELUSUUNNITELMAT VUODEN AIKANA

9.1 VpL-palvelusuunnitelmat vuoden aikana 1020 958 397 577 3 106 6 058
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10 MUUT VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET PALVELUT VUODEN AIKANA

10.1 Lyhytaikaisen avustajapalvelun ja nakdvammaisten opaspalvelun

asiakkaat 0 0 0 0 385 0 385

10.2 Lyhytaikaisen avustajapalvelun ja ndkévammaisten opaspalvelun

kustannukset 0 0 0 0 122 893 0 122 893

10.3 Muiden VpL-palvelujen nettokustannukset yhteensd, € 769 802 1044 091 256 350 82 592 164 268 59 351 2376 454

Muiden palvelujen nettokustannusten osuus VpL- 1,0 3,6 1,2 0,5 0,6 0,3 1,2

10.4. VpL-palvelut ja -tukitoimet, jotka muodostavat muiden VpL-palvelujen

nettokustannukset kohdassa 10.1.

Sopeutumisvalmennus, harkinnanvaraiset apuvdlineet ja laitteet, erityisvaatetus ja muu

10.4.1 Helsinki taloudellinen tuki.
Ympaérivuorokautinen lyhytaikainen hoito ostopalveluna, tuntiperusteinen hoito kotiin lapsille,
avustukset liikkumisvdlineisiin ja niiden apuvélineisiin, tukiviittomaopetus ja muu taloudellinen
10.4.2 Espoo tuki.

10.4.3 Vantaa

Sopeutumisvalmennus, liikkumisvalineet, erityisvaatteet, muut vammaisavustukset

10.4.4 Turku

Sopeutumisvalmennus; harkinnanvaraiset vdlineet ja laitteet; vaatetus- ja
erityisravintokustannukset; avustajakeskuksen avustus.

10.4.5 Tampere

sopeutumisvalmennus, harkinnanvaraiset vdlineet ja laitteet, vaatetus- ja
erityisravintokustannukset, muut tukitoimet

10.4.6 Oulu

0

MUITA VAMMAISPALVELUJA KOSKEVIA TIETOJA

11 KOTIKUNTALAIN SEKA SOSIAALIHUOLTOLAIN MUUTOSTEN SEURAUKSENA KOITUNEET KUSTANNUKSET VUODEN AIKANA

11.1 Kotikuntalain ja ShL:n muutoksiin perustuvat tulot VpL-asiakkaista, € 937 079 13 206 214 482 249 213 621 631 528 708 2564 319
11.2 Kotikuntalain ja ShL:n muutoksiin perustuvat menot VpL-asiakkaista, € 289 249 98 779 90 694 93 493 1236 671 136 465 1945 351
Erotus tulot - menot, € 647 830 -85 573 123 788 155 720 -615 040 392 243 618 968
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Liite 9. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien
asiakkaat ja kustannukset 2012-2016

= R = = = x x
z 5 z z 5 : :
HELSINKI S ESPOO s VANTAA S TURKU S | TAMPERE 3 ouLy S | Kuusikko 3
Viestd yhteens 31.12. 2012 603968 1,4 256824 1,7 205312 1,1 180225 09 217421 1,0 146473 18| 1610223 1,4
2013 612664 1,4 260753 1,5 208098 1,4 180225 0,0 220446 1,4 193798 32,3 1675984 4,1
2014 620715 1,3 265543 -19,2 210803 1,3 183824 23,7 223004 1,2 196201 1,3 1700180 1,4
2015 628208 1,2 269802 -19,2 214605 1.8 185908 22,5 225118 09 198525 11| 1722166 13
2016 635181 1,1 274583 -18,7 219341 22 187604 22,8 28274 14 200526 1,0/ 1745509 14
\ ispalvelujen asiakkaat ja kustannukset 2012-2016
VpL:n mukaista palvelua tai | 2012 12455 3,6 3994 -0,1 4963 4,6 4310 -55 6834 2,1 3037 78 35593 1,4
taloudellista tukea saaneet | 2013 12518 05 3976  -05 4730 -4,7 4052 -6, 6484 51 3725 22,7 35485 -0,3
asiakkaat 2014 12775 2,1 4365 938 5006 58 3798 -63 6220 -4 3732 02 35896 1,2
2015 12302 -3,7 4515 34 4904 -2,0 3676 3,2 6017 -33 3449 -7 34863 -2,9
2016 12012 -24 4691 39 4728 36 3613 -1,7 5997 03 3393 -16[ 34434 -12
Muutos 20122016, % 3,6 17,5 -4,7 -16,2 12,2 11,7 33
VpL:n mukaista palvelua tai 2012 2,06 22 156 -18 2,42 34 239 64 314 3,1 207 59 221 00
taloudellista tukea saaneiden % 2013 204 09 152 -2,0 227 60 2,25 -6, 294 64 1,92 73 212 -42
osuus véestostd 2014 206 07 164 78 237 45 2,07 81 279 52 1,9 -1,1 211 03
2015 1,9 -49 167 18 229 -338 1,98  -43 2,67 42 1,74 -86 2,02 -41
2016 1,89" 34 1,717 21 2,167 5,7 193" 26 2,637 -1,7 1,69 -2,6 1,97 26
VpL:n mukaisten palvelujen | 2012| 63292527 10,6 22786583 10,7] 19739522 6,6] 13180078 86| 21019735 170] 14551710 21,1 154570155 11,
nettokustannukset 2013| 71160501 12,4| 24455542  7,3| 20525572 40| 12604920 -4,4| 22039462 49 20363864 39,9 171149861 10,7
2014| 76839858 80| 26690457 91| 22355906 89| 13516294 72| 23973895 838 21964745 7,9 185341155 83
2015| 76601998 -03| 28578174  7,1| 22176331 -0,8] 14580700 79| 25428577 61| 21322900 -2,9| 188688680 1,8
2016| 78345902 23[ 28824871 09 21323082 -38[ 15122235 3,7 26940437 59 21606972 1,3] 192163499 18
Muutos 20122016, % 23,8 26,5 8,0 14,7 282 485 243
Vammaispalvelujen 2012 5082 6,7 5705 10,7 3977 19 3058 14,9 3076 19,4 4791 123 4343 101
kokonaiskustannukset euroa / | 2013 5685 11,9 6151 78 4339 91 3111 17 3399 10,5 5467 14,1 4823 11,1
asiakas 2014 6015 58 6115 -06 4466 2,9 3559 14,4 3854 134 5886 7,7 5163 7,1
2015 6227 35 6330 35 4522 13 3966 11,5 4226 9,6 6182 50 5412 48
2016 652" 47 6145" 2,9 45107 03 4186 55 449" 63 6368" 3,0 5581 3,1
Muutos 20122016, % 283 7,7 134 36,9 26,1 32,9 28,5
Vammaispalvelujen 2012 105 9,0 89 88 % 54 73 76 97 157 99 189 % 10,1
kokonaiskustannukset euroa / | 2013 116 10,8 94 5,7 99 2,6 70 -44 100 3,4] 105 5,8 102 6,4
vaestd 2014 124 66 101 72 106 7,5 74 51 108 75 112 65 109 68
2015 122 -5 106 54 103 -26 78 67 113 51 107 -4,0 110 05
2016 1237 1.2 105" -0,9 97" 59 81" 28 118" 45 108" 03 110 05
Muutos 20122016, % 17,7 18,3 1,1 10,2 22,1 8,5 14,7
Vammaisten subjektiivisten 2012| 61550164 10,1| 22078694 10,6] 19199890 6,6] 12982408 89| 20767009 17,0 14462899 23,0 151041064 11,6
palvelujen nettokustannukset | 2013| 69400732 12,8| 23708110 7,4 20077823 46| 12469515 -40| 21798203 50| 20287350 40,3| 167741733 11,1
(ks. madritelmat) 2014| 75579546 89| 25907787 93| 21842363 88| 13414408 76| 23760544 21925480 81| 182430128 88
2015| 75547398 00| 27633148 67| 21775544 -03| 14464639 7,8 25265583 21237044 31| 185923356 1,9
2016| 77576100 2,7| 27780780 05| 21066732 -3,3| 15039643 40| 26776 169 21547621 1,5 189787045 2,1
Vammaisten subjektiivisten 2012 972 05 %9 -0,1 973 00 985 03 988 0,1 29,4 16 97,7 0,0
palvelujen kustannusten %- 2013 97,5 0,3 96,9 0,1 97,8 0,6 98,9 0,4 98,9 0,1 99,6 0,2 98,0 0,3
osuus kokonais-kustannuksista | 2014 98,4 0,9 97,1 0,1 97,7 -0,1 99,2 0,3 99,1 0,2 99,8 0,2 98,4 0,4
2015 986 03 %,7 -04 982 05 992 00 994 03 996 02 985 01
2016 990 04 %4 -03 988 06 995 03 99,4 0,0 99,7 01 988 02
Masrarahasidonnaisten 2012 1742363 32,1 707889 13,2 539632 58 197670 8,7 252726 10,8 88811 -661] 3529091 11,6
palvelujen kustannukset 2013 1759769 1,0 747432 56 247749 -17,0 135405 -31,5 241259 45 76514 -13,8| 3408128 -3,4
(kokonaiskust. — subjektiiviset | 2014 1260312 -28,4 782670 4,7 513543 14,7 101886 -24,8 213352 -11,6 39265 -487| 2911027 -146
kust.) 2015 1054600 -16,3 945026 20,7 400787 -22,0 116061 13,9 162994 -23,6 85856 118,7| 2765324 -50
2016 769802 -27,00 1044091 10,5 256350 -36,0 82592 -288 164268 0,8 59351 -30,9| 2376454 -14,1
Mésrarahasidonnaisten 2012 2,8 194 31 23 2,7 0,7 15 -16,0 12 53 06 -72,0 23 00
palvelujen %-osuus VpL:n 2013 25 -102 31 16 22 202 1,1 -284 11 9,0 04 -384 2,0 -12,8
mukaisten palvelujen ja 2014 16 -337 29 41 23 53 08 -298 09 -187 02 -524 16 -21,1
tukitoimien kokonais- 2015 14 -161 33 128 18 -213 08 56 06 -280 04 1252 15 67
kustannuksista 2016 1,0 -286 36 95 1,2 -335 05 -31,4 06 -49 03 -31,8 1,2 -156
Ivelulai kuljetuspalvelujen asiakkaat, matkat ja | kset 2012-2016
Asiakkaat, joilla on vuoden | 2012 11577 34 3450 -33 4861 3,7 4048 54 5917 -33 2746 78 32599 06
aikana voimassa paités VpLin | 2013 11557  -0,2 3405  -1,3 4732 2,7 3797 6,2 5574 58 3341 21,7, 32406 -0,6
isesta kuljetuspalvelusta | 2014 11778 19 3763 105 4857 26 3612 -4,9 5304 -4,8 3323 05 32637 07
2015 11346 -3,7 3671 24 4937 16 3431 50 5106 -3,7 3043 -84 31534  -34
2016 11059 -2,5 3739 19 4151 -159 3369 -1,8 5019 -1,7 2040 34 30277 -4,0
Muutos 20122016, % -4,5 8,4 -14,6 -16,8 -15,2 71 ER
VplL-kuljetuspalvelu-paatoksen | 2012 930 02 864  -3.2 979 0,38 939 02 866 -1,2 204 0,0 91,6 -07
omaavien asiakkaiden %-osuus | 2013 92,3 -0,7 85,6 -0,9 100,0 2,1 93,7 -0,2 86,0 -0,7 89,7 -0,8 91,3 -03
kaikista VpL:n asiakkaista 2014 922 01 862 07 97,0  -3,0 95,1 15 853 0,8 89,0 0,7 0,9 -04
2015 922 00 81,3 -57 1007 38 933 -19 849 05 882 -09 905 -05
2016 92,1 02 79,7 2,0 87,8 -12,8 932 01 83,7 -14 866  -18 879 28
VpL-kuljetuspalveluja 2012 7236 37 2776 35 3633 -1,0 3337 -85 4155 33 2746 78 23883 -0,6
kiiyttineet asiakkaat 2013 8332 151 2938 58 3566 -1,8 2999 -10,1 3688 -11,2 3341 21,7, 24864 41
2014 8459 15 3115 6,0 349 21 2837 54 3720 09 3323 05 24944 03
2015 8513 06 3177 2,0 3532 1.2 2637 7,0 3541 -4,8 3043 -84 24443 22,0
2016 8248 31 3200 08 3513 -05 258 -1,9 3478 -18 2040 34 23966 -2,0
Muutos 2012-2016, % 14,0 15,3 33 22,5 -16,3 71 03

99




x ® x x ® ® x
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI S ESPOO s VANTAA S TURKU S | TAMPERE S ouLy S | Kuusikko S
Ivelulai kuljetuspalveluj kkaat, matkat ja k kset 2012-2016
VpL-kuljetuspalveluja 2012 581 0,1 695 -3,5 732 54 774 -32 60,8 -1,2 20,4 0,0 67,1 -1,9
kayttineiden asiakkaiden %- | 2013 66,6 14,6 739 63 754 3,0 740 -4 569 -64 89,7 08 701 44
osuus kaikista VpL:n asiakkaista| 2014 662 05 714 34 69,7 -7,5 74,7 09 59,8 5,1 89,0 0,7 695 -0,8
2015 692 45 704 -1 720 33 71,7 -4,0 588 -16 882 09 701 09
2016 68,7  -08 682" 3,0 743" 32 716" 02 580 1,5 86,6 18 696 -0
VpL-kuljetuspalveluja 2012 1,20 22 1,08 -52 177 21 185 93 191 43 187 59 148  -19
kéyttineiden asiakkaiden %- | 2013 1,36 13,5 113 42 1,71 32 1,66 -10,1 167 -12,5 1,72 -80 1,48 00
osuus vaestosti 2014 136 02 117 41 166 -34 154 73 167 03 1,69 -18 1,47 -1,1
2015 136 -0,6 1,18 04 165 -0,6 1,42 -81 157 57 1,53 95 1,42 -33
2016 130" 42 117" -1,0 160" 2,7 1,38 28 152" 31 147" 43 137 33
VpL-kuljetuspalveluja 2012 524 36 233 60 159 89 136 16,2 205 -283 106 -2,8 1363 3,5
kéytténeists asiakkaista tys- ja | 2013 512 23 258 10,7 157 -1,3 117 -14,0 209 2,0 118 11,3 1371 06
opiskelumatkoja kiyttaneiden | 2014 508 0,8 266 3,1 147 64 108 -7,7 218 43 101 -14,4 1348 1,7
maara 2015 530 43 279 49 141 -41 87 -19,4 203 69 141 39,6 1381 24
2016 550 3,8 310 11,1 162 14,9 79 =92 212 44 140 0,7 1453 5.2
Muutos 2012-2016, % 5,0 33,0 1,9 41,9 34 321 6,6
VpL-kuljetuspalveluja 2012 72 -01 8,4 -2,6 4,4 10,0 41 271 49 -259 3,9 -938 57 -2,9
kéyttineists asiakkaista tys- ja | 2013 61 -15,1 88 46 44 06 39 -43 57 149 35 -85 55 -34
opiskelumatkoja kdyttaneiden %{ 2014 60 -2,3 8,5 -2,8 42 -43 38 -24 5,9 3,4 3,0 -13,9 54 -2,0
osuus 2015 62 3,7 88 28 40 52 33 -133 57 22 46 52,4 56 45
2016 67" 71 97" 103 46" 155 317 74 61" 63 48" 28 61 73
Yhdensuuntaiset VpL-matkat | 2012 585535 2,3 270100 0,7 325433 2,9 268987 -8,7 302125 01 144470 57| 1896650 -0,6
2013 597621 2,1 290446 7,5 328169 038 236978 -11,9 265923 -12,0) 159375 103| 1878512 -1,0
2014 601710 0,7 313249 79 319132 2,8 2215%  -6,5 279798 52 160113 05| 1895598 0,9
2015 574498 4,5 324143 35 323358 1,3 225629 18 274501 -1,9 166562 40| 1888691 -04
2016 535174  -6,8 325374 04 286045 -11,5 203764 97 265556 -3,3 145100 -12,9] 1761013 -68
Muutos 2012-2016, % 8,6 20,5 12,1 24,2 12,1 04 7,2
VpL-matkat / matkoja kayttanyt | 2012 67 -14 81 43 75 -19 67 02 61 35 44 19 66 -01
asiakas / kk 2013 60 -11,4 82 16 77 27 66 -20 60 -08 40 93 63 -49
2014 59 038 84 17 76 06 65 -12 63 43 40 1,0 63 06
2015 56 51 85 15 76 01 71 95 65 3,1 46 13,6 64 17
2016 547 -39 85  -04 6,8 -11,1 66  -79 64" -15 21" 98 61  -49
Myénnettyjen VpL- 2012| 18557071 23| 8346681 68 9017700 -02| 5410005 -51| 6908881 46| 3522144 102 51762482 25
kuljetuspalvelujen 2013| 19888477 72| 8946756 72| 8993921 -03| 4138293 -235| 6881617 -04| 4694493 333| 53543556 3,4
nettokustannukset 2014| 20582737 35| 10210525 14,1 9537267 60| 4121074 -04| 6986924 1,5 4825953 2,8| 56264480 51
2015| 18238636 -11,4| 11211663 98] 9400749 -1,4] 4312969 47| 6801520 -2,7| 4961455 2,8 54926992 -2,4
2016| 17288758 -52[ 11004177 -19] 8947349 48[ 4320217 02 673319 -1,0[ 4919751 -0,8 53213448 3,1
Muutos 20122016, % 6,38 31,8 08 20,1 25 39,7 28
VpL-kuljetuspalvelujen 2012 293 74 366 -35 457 -64 41,0 -126 329 -105 242 9,0 335 81
kustannusten %-osuus 2013 279 4,7 366 -01 438 -41 32,8 -20,0 31,2 50 231 438 313 66
vammaispalvelujen 2014 268 42 383 46 42,7 26 305 7,1 291 67 20 47 304 3,0
kokonaiskustannuksista 2015 238 -11,1 392 26 2,4 -06 296 -3,0 267 82 233 59 291 41
2016 21 73 382 2,7 42,0 1,0 286 -34 250 6,6 228 2,1 27,7 -49
VpL-kuljetuspalvelujen 2012 2565 13 3007 10,7 2482 08 1621 37 1663 8.2 1283 23 2167 31
kustannukset euroa / asiakas | 2013 2387 69 3045 13 2522 16 1380 -14,9 1866 12,2 1405 95 2153 -06
(palvelua kayttanyt) 2014 2433 19 3278 76 2733 84 1453 53 1878 07 1452 34 2256 4,7
2015 2142 -12,0 3529 77 2662 -2,6 1636 12,6 1921 23 1630 12,3 2247 04
2016 209 2,2 3438 26 2547 43 1671 21 1936 08 1673 26 2220 1.2
Muutos 20122016, % -18,3 14,3 2,6 3,0 16,4 30,5 2,4
VpL-kuljetuspalvelujen 2012 307 09 325 50 39 -13 300 6,0 31,8 35 240 83 321 1,1
kustannukset euroa / viests | 2013 325 57 343 56 432 -16 23,0 -235 31,2 -18 22 07 31,9 -06
2014 332 21 385 121 452 47 24 24 313 04 26 15 331 36
2015 290 -12,4 41,6 81 438 32 232 35 302 36 250 17 3,9 36
2016 272 62 20,1 36 208 -69 230 0,7 295 24 245 -1,8 305 44
Muutos 20122016, % 11,4 233 71 23,3 7,2 2,0 5,2
Keskimaarainen VpL-matkan | 2012 305 02 304 63 27,7 27 201 39 22,7 38 244 41 268 3,0
hinta (nettokustannukset) 2013 320 438 304 00 274 -1,1 17,5 -13,2 258 13,6 29,4 20,8 280 44
2014 337 54 326 73 299 90 186 65 28 -39 301 23 295 53
2015 3,7 59 346 61 291 2,7 191 28 246 0,7 298 -1,1 291 -15
2016 323 18 338 22 313 76 21,2 10,9 254 3,0 339 1338 291 00
Muutos 20122016, % 5,8 11,3 12,9 54 11,7 39,2 8,3
Sosiaalit i isten kuljet i i matkat ja 2012-2016
Asiakkaat, joilla on vuoden | 2012 5645 53 1204 0,7 1337 149 536 4,7 602 6,1 513 51 9837 49
aikana voimassa paatés ShL:n | 2013 5534 -2,0 1348 12,0 1253 -6,3 605 12,9 672 11,6 833 72,1 10 295 4,7
[ a kuljetuspalvelusta | 2014 5206 59 1324 -18 1329 61 650 74 618  -8,0 986 11,7 10113 -1,8
2015 4289 -17,6 1360 2,7 1168 -12,1 709 91 707 144 1044 59 9277 83
2016 4117 -4,0 1338 -16 723 38,1 713 06 738 44 1262 20,9 8891 -4,2
Muutos 2012-2016, % 271 11,1 -45,9 33,0 22,6 146,0 9,6
ShL-kuljetuspalvelu-asiakkaiden | 2012 093 338 047 24 0,65 136 030 38 028 7,1 035 33 061 35
%-0suus viestostd 2013 090 -34 052 103 060 7,5 034 129 030 101 046 30,1 061 05
2014 084 7,1 050 -3,6 063 47 035 53 028 9,1 050 10,2 059 -32
2015 0,68 -18,6 050 1,1 0,54 -13,7 038 79 031 133 053 47 054 94
2016 0,65 5,1 049 33 033 -394 038 -03 032 29 063 19,7 051 -54
ShL-kuljetuspalveluja 2012 3644 -32,0 %0 97 817 223 536 4,7 542 65 513 51 6992 -16,7
kayttaneet asiakkaat 2013 3515 35 989 5.2 843 32 554 3,4 530 -2,2 883 72,1 7314 46
2014 3250 75 984 05 805  -4,5 580 4,7 576 87 986 11,7 7181 -18
2015 2457 -24.4 999 15 701 -12,9 606 4,5 572 0,7 1044 59 6379 -11,2
2016 2189 -10,9 1006 0,7 573 -18,3 610 0,7 562 -1,7 1262 20,9 6202 -28
Muutos 20122016, % 39,9 7,0 29,9 13,8 3,7 146,0 11,3
Yhdensuuntaiset ShL-matkat | 2012 127403 4,7 38393 10,9 39204 40,9 28774 49,0 18667 -1,2 7113 34 250554 13,2
2013 122952 -35 40234 438 22364 81 30058 45 20423 94 13985 96,6 270016 4,0
2014 96449 21,6 39500 -1,8 38919 -81 27304 9,2 22070 81 19465 39,2 243707 9,7
2015 45224 53,1 41689 55 31775 -18,4 28401 4,0 23131 48 22571 16,0 192791 -20,9
2016 38535 -14,8 42425 138 25004 -21,3 32990 16,2 24372 54 29300 29,8 192626 0,1
Muutos 20122016, % 69,8 10,5 -36,2 14,7 30,6 311,9 25,8
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HELSINKI S ESPOO s VANTAA S TURKU S | TAMPERE S ouLy S | Kuusikko S
Sosiaalik lai isten kuljet Iveluj iakk matkat ja | L 2012-2016
ShL-kuljetuspalvelujen 2012 3366411 4,1 519115 158 549794 52,5 276731 62,1 297176 53 173559 79| 518278 11,3
nettokustannukset 2013| 4633678 376 512109 -13 597229 86 296206 7,0 343000 154 366158 1110 6748381 30,2
2014| 4520425 -24 532035 3,9 586830 -1,7 311389 51 399962 16,6 487631 332| 6838272 13
2015 3458418 -23,5 575938 83 266198 -20,6 310462 -03 360057 -10,0 542546 113 5713619 -164
2016| 2115980 -3838 543285 5,7 496893 6,6 315895 1,7 367619 2,1 573014 56 4412686 -22,8
Muutos 2012-2016, % 37,1 47 9,6 14,2 23,7 230,2 -14,9
ShL-kuljetuspalvelujen 2012 924 53,1 552 56 673 24,7 516 54,8 548 -1,1 338 27 741 33,6
kustannukset euroa / asiakas 2013 1318 42,7 518 -6,2 708 5,3 535 3,6 647 18,0 415 22,6 923 24,5
(matkoja kayttanyt) 2014 1391 55 541 44 729 29 537 04 694 73 495 193 952 32
2015 1408 1.2 577 66 665 -8,38 512 -46 629 93 520 51 896 -59
2016 967" 31,3 540" 63 867 30,4 5187 1,1 654" 39 454" 12,6 711 -206
Muutos 2012-2016, % 46 2,2 28,9 03 19,3 34,2 -4,0
Shi-kuljetuspalvelujen 2012 56 26 20 138 2,7 50,8 15 60,7 14 42 12 60 32 938
kustannukset euroa / viestd 2013 7,6 357 2,0 -2,8 2,9 7,2 1,6 7,0 1,6 13,8 1,9 59,5 40 251
2014 73 37 20 20 28 -30 17 31 18 153 25 315 40 -01
2015 55 -24,4 21 65 22 -22,0 17 -14 16 -10,8 2,7 10,0 33 -175
2016 33" 395 207 73 237 43 1,77 08 16" 07 297 46 25 -238
Muutos 20122016, % -40,2 21 -15,4 9,7 17,8 141,2 21,5
Keskimaarainen ShL-matkan | 2012 234 01 135 44 140 83 96 88 159 66 244 44 153 -24,7,
hinta (nettokustannukset) 2013 335 433 12,7 59 141 05 99 25 168 55 262 73 244 593
2014 451 347 135 58 151 7,0 11,4 157 181 7,9 251 -43 279 145
2015 765 69,4 138 26 147  -2,7 109 -4 156 -14,1 240  -4,0 296 62
2016 54,9 -282 128 73 199 354 96 -12,4 151 -3,1 19,6 -18,6, 296 00
Muutos 20122016, % 5,3 41,7 04 5,3 -19,9 93,7
\ ispalvelulain ja sosiaalihuoltolain muk lut yhteensd 2012-2016
Kuljetuspalveluja kdyttineiden | 2012 10880 -11,8 3716 -0,5 4450 2,6 3873 69 4697 2,2 3259 73 30875  -4,7
asiakkaiden maara yhteensd | 2013 11847 89 3927 57 4409 09 3553 -83 4218 -10,2 4224 29 32178 42
2014 11709 -1,2 4099 44 4295 -26 3417 38 429 18 4309 2,0 32125  -02
2015 10970  -63 4176 19 4233 -14 3243 51 4113 -43 4087 52 30822 41
2016 10437" -49 42077 07 4086" -35 3196" -1,4 4040" 1,8 4202" 28 30168 -2,1
Muutos 20122016, % 41 13,2 -8,2 -17,5 -14,0 28,9 23
VpL-asiakkaiden %-osuus 2012 665 17,6 74,7 3,0 81,6 -3,5 862 -1,7 885 -1,1 843 04 774 44
2013 703 57 748 01 80,9 -09 84,4 -2,0 87,4 -12 791 61 773 01
2014 722 27 760 16 81,3 05 830 -16 866 -1,0 771 25 776 05
2015 776 74 761 01 834 2,7 81,3 2,1 861 -06 745 35 793 21
2016 790" 18 761" 0,0 86,0 3,0 809" 05 861" 0,0 700" -6,0 794 02
Muutos 20122016, % 18,8 19 53 6,1 2,7 -17,0 2,7
ShL-asiakkaiden %-osuus 2012 335 -22,9 253 102 184 193 138 124 11,5 89 157 21 226 -126
2013 29,7 -11,4 252 -04 191 41 156 12,7 126 89 209 328 2,7 04
2014 278 64 24,0 47 187 -2,0 170 89 134 67 29 95 24 -17
2015 22,4 -193 239  -03 166 -11,6 187 101 139 37 255 11,6 207 74
2016 21,0 64 239 00 140 -153 191 21 139 0,0 300 17,6 206 0,7,
Muutos 20122016, % 37,4 5,5 236 37,9 20,6 90,8 9,2
Kuljetuspalvelumatkojen maara | 2012 712938 2,7 308493 1,9 364637 0,5 297761 5.2 320792 0,0 151583 56| 2156204 08
yhteens3 2013 720573 11 330680 7,2 370533 16 267036 -10,3 286346 -10,7 173360 14,4 2148528 -04
2014 698159  -3,1 352749 67 358051 -34 248900 -6,8 301868 54 179578 36 2139305 -04
2015 619722 -11,2 365832 3,7 355133 -0,8 254030 2,1 207632 -14 189133 53| 2081482 -27
2016 573709 7,4 367799 05 311049 -12,4 236754 -6,8 289928 2,6 174400 -7,8] 1953639 6,1
Muutos 20122016, % -19,5 19,2 -14,7 20,5 9,6 15,1 9,4
Kuljetuspalvelujen kustannukset| 2012 21923482 26| 8865796  7,3] 9567494 1,8 5686736 -32| 7206057 4,7 3695703 10,1] 56945268 3.3
yhteens3 2013| 24522155 11,9] 9458865 67| 9591150 02| 4434499 -220| 7224617 03| 5060651 369 60291937 59
2014| 25103162 24| 10742560 13,6| 10124097 56| 4432463 00| 7386886 22| 5313584 50| 63102752 4,7
2015| 21697054 -136| 11787601 97| 9866947 -2,5| 4623431 43| 7161576 31| 5504001 3,6/ 60640611 -3,9
2016| 19404738 -106| 11547462 -2,0 9444242 43| 4636112 03| 7100815 -0,8 5492765 -02| 57626134 -50
Muutos 20122016, % -11,5 30,2 1,3 -18,5 -1,5 48,6 1,2
Kuljet toiminta 2012-2016
Kuljetuspalvelukeskusten 2012 616108 7,6 - 00 - 00 - 00 321299 0,2 140835 49| 1078242 4,9
kautta tehdyt matkat 2013 609793  -1,0 - 00 - 00 - 00 311834 2,9 163360 160 1084987 0,6
2014 600089 -1,6 - 00 0 00 - 00 302432 3,0 169428 37| 1071949 -1,2
2015 537656 -10,4 - 00 0 00 - 00 299522 -1,0 173733 25| 1010911 5,7
2016 533990 -0,7 - 00 0 00 - 00 298186 -0, 172800 -0,5| 1004976 -0,6
Muutos 2012-2016, % -13,3 0,0 0,0 0,0 7,2 22,7 -6,8
diden ja 2012-2016
Asunnon muutostsiden 2012 391 13 248 159 24 173 9 516 398 50 242 9,0 1597 6,6
asiakkaat 2013 410 49 351 415 256 14,3 72 234 311 21,9 317 31,0 1717 75
2014 495 20,7 428 219 261 2,0 67 -69 363 16,7 244 23,0 188 82
2015 248 95 210 -50,9 314 203 89 328 298 -17,9 237 29 159 -14,1
2016 43 21 218 38 337 73 79 -11,2 271 91 238 04 158 -0,6
Muutos 2012-2016, % 133 12,1 50,4 -16,0 31,9 A7 0,7
Asunnon muutostdita saaneiden| 2012 006 -0,1 010 13,9 011 16,0 005 503 018 39 0,17 -10,6 010 52
%-0suus viestostd 2013 007 34 013 394 012 128 0,04 -234 014 -22,9 016 -1,0 010 33
2014 0,08 192 016 197 012 06 004 -88 016 154 0,12 -24,0 011 67
2015 0,07 -10,6 0,08 -51,7 015 182 005 313 013 -18,7 012 -40 0,09 -152
2016 007 22 008 2,0 015 50 0,04 -12,0 012 -103 012 06 009 -2,0
Asunnon muutostdiden 2012 31 23 62 159 45 121 22 605 58 72 80 -156 45 52
asiakkaiden %-osuus kaikista | 2013 33 43 88 422 54 19,9 18 -185 48 -176 85 68 48 78
VpL:n asiakkaista 2014 39 183 98 111 52 -3,7 18 07 58 21,7 65 -232 52 7,0
2015 36 -60 47 526 64 228 24 372 50 -15,1 69 51 46 -11,6
2016 37 13 46 01 71 113 22 97 45 88 70 21 46 06
Asunnon muutostdiden 2012 584592 -12,0 317533 33,1 455150 7,0 98417 27,0 836179 -9,0 254156 11,8] 2546027 0,2
nettokustannukset 2013 525903 -10,0 286088 -9,9 263130 1,8 124717 26,7 532825 -363 482560 899 2415223 51
2014 696996 32,5 360980 26,2 499275 78 69719 -44,1 462363 -132 205254 -57,5| 2294587 -5
2015 664542  -4,7 303160 -16,0 399642 -20,0 82033 17,7 541116 17,0 266610 299 2257102 -16
2016 621458  -6,5 307666 1,5 318172 -20,4 82255 03 443637 -18,0 304630 143 2077818 -79
Muutos 20122016, % 6,3 3,1 30,1 -16,4 -46,9 19,9 -18,4
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A Biden asiakkaat ja k kset 2012-2016
Asunnon muutostgiden 2012 09 -204 14 203 23 04 07 17,0 40 -222 17 7,7 16 -10,6
kustannusten %-osuus 2013 0,7 -20,0 1,2 -16,1 2,3 -2,1 1,0 325 2,4 -39,2 2,4 357 1,4 -14,3
vammaispalvelujen 2014 09 227 14 156 22 -10 05 -47,9 1,9 -20,2 09 -60,6 12 -12,3
kokonaiskustannuksista 2015 09 -44 11 216 1,8 -193 06 91 21 103 13 338 12 -34
2016 08" -86 1,17 06 15" 17,2 05" -33 16" -22,6 147 12,8 11 -96
Kustannukset euroa / asunnon | 2012 1495 -13.2 1280 14,9 2032 -88 1047 -162 2101 -134 1050 22,9 1594 -6,4
muutostsiden asiakas 2013 1283 -14,2 815 -36,3 1809 -11,0 1732 654 1713 -185 1522 44,9 1407 -11.8
2014 1408 98 843 35 1913 57 1041 -39,9 1274 257 841 -44,7 1235 -12,2
2015 1483 53 1444 71,2 1273 -335 922 -11,4 1816 42,6 1125 337 1414 145
2016 14037 54 14117 22 944" 25,8 10417 130 16377 98 12807 138 1310 -7,4
Muutos 2012-2016, % 6,2 10,2 53,5 0,6 22,1 21,9 -17,8
Kustannukset euroa / asunnon | 2012 1,0 -13,3 1,2 308 2,2 5,8 0,5 259 3,8 -10,0 1,7 9,8 1,6 -1,6
muutostéiden asiakas 2013 09 -11,3 11 -11,3 22 04 07 267 2,4 -372 2,5 435 14 -89
2014 1,1 308 14 239 24 64 04 -452 2,1 -14,2 1,0 -58,0 13 -63
2015 11 58 11 -173 19 -21,4 04 163 24 159 13 284 13 -2,9
2016 10" 75 11”7 03 15" 22,1 04" -06 19" 1191 157 131 12 9.2
Muutos 2012-2016, % 1,1 9,4 -34,6 -19,7 -49,5 12,4 -24,7
Asunnon vilineiden ja laitteiden kK sekd kust L 2012-2016
Asunnon vilineiden ja 2012 660 8,0 137 -35 95 23,4 263 1,2 247 -28,8 198 1,0 1600 -2,0
laitteiden asiakkaat 2013 609 7,7 168 22,6 73 -232 209 -20,5 346 40,1 228 152 1633 21
2014 690 13,3 205 22,0 88 205 102 -51,2 325 6,1 256 12,3 1666 2,0
2015 609 -11,7 89 -56,6 99 125 105 2,9 442 36,0 221 -13,7 1565  -6,1
2016 564 -7,4 108 21,3 104 51 120 143 410 7,2 245 10,9 1551 -0,9
Muutos 2012-2016, % -14,5 21,2 9,5 54,4 66,0 23,7 3,1
Asuntoon kuuluvia laitteita ja | 2012 011 65 005 -52 0,05 22,0 015 03 0,11 -29,6 014 0,7 010 -33
vilineits saaneiden %-osuus | 2013 010 -9,0 006 208 0,04 -242 012 -20,5 0,16 382 0,12 -13,0 010 -19
Viestostd 2014 011 11,8 008 198 0,04 19,0 0,06 -52,2 015 7,1 013 109 010 06
2015 010 -12,8 0,03 -57,3 0,05 10,5 006 18 0,20 347 0,11 -14,6 009 -73
2016 009" -84 0,04 192 005" 28 0,06 133 018" -85 012" 938 009  -22
Asunnon muutostgiden 2012 53 42 34 35 1,9 180 61 71 36 -273 65 -63 45 33
asiakkaiden %-osuus kaikista 2013 49 -82 4,2 232 1,5 -19,4 5,2 -15,5 5,3 47, 6,1 -6,1 4,6 2,4
VpL:n asiakkaista 2014 54 11,0 47 111 1,8 13,9 2,7 -47,9 52 2,1 69 12,1 46 09
2015 50 -83 20 -580 20 14,8 29 64 73 406 64 66 45 33
2016 47" 52 23" 168 22" 9,0 33" 163 68 69 72" 127 45 03
Asunnon vilineiden ja 2012 586082 17,6 41448 -346 98137 7,0 166238 4,9 512188 16,2 113939  3,4) 1518032 114
laitteiden nettokustannukset | 2013 583018 -0,5 30964 -253 83871 -14,5 156558  -5.8 388577 -24,1 174961 53,6 1417950 -6,6
2014 587612 0,8 87421 1823 130851 56,0 76081 -51,4 303181 -22,0 183207 47| 1368353 -35
2015 477773 -18,7 73662 -157 76923 -41,2 78494 3.2 412710 36,1 146661 -199| 1266223 -7,5
2016 490424 2,6 114909 56,0 240868 213,1 102889 31,1 525826 27,4 205618 402 1680534 32,7
Muutos 2012-2016, % -16,3 177,2 145,4 -38,1 2,7 80,5 10,7
Asunnon valineiden ja laitteiden| 2012 09 64 02 -40,9 05 04 13 34 24 07 08 -14,6 1,0 -02
kustannusten %-osuus 2013 08 -11,5 0,1 -304 04 -17,8 1,2 -15 1,8 -27,6 0,9 9,7 0,8 -15,6
vammaispalvelujen 2014 08 -67 03 1587 06 432 0,6 -54,7 13 -283 08 -29 0,7 -109
kokonaiskustannuksista 2015 06 -184 03 -213 03 -40,7 05 -44 16 283 07 -17,5 07 91
2016 06 04 04 547 1,1 2257 07 264 20 203 1,0 384 09 303
Kustannukset euroa / asunnon | 2012 888 8,9 303 -32,2 1033 -13,3 632 3,7 2074 63,2 575 2,4] 949 13,7
vilineits ja laitteita saanut 2013 957 7,8 184 -39,1 1149 112 749 185 1123 -458 767 33,4 868 -85
asiakas 2014 852 -11,0 426 1314 1487 294 746 -0,4 933 -16,9 716 6,7 821 54
2015 785 7,9 828 94,1 777 -47,7 748 02 934 01 664 73 809 -15
2016 870 10,8 1064 28,6 2316 198,1 857 14,7 1283 37,4 839 265 1084 339
Muutos 2012-2016, % 2,1 251,7 124,2 35,6 -38,2 458 14,2
Kustannukset euroa / viestd 2012 1,0 15,9 0,2 -357 0,5 5,8 0,9 4,0 2,4 15,0 0,8 1,6 0,9 9,9
2013 1,0 -19 01 -264 04 -157 09 -58 1,8 -252 09 161 08 -103
2014 09 -05 03 177,2 0,6 54,0 04 -524 14 -22,9 09 34 08 -49
2015 08 -197 03 -171 04 -423 04 20 1,8 348 07 -208 07 -86
2016 08 15 04 533 1,1 206,4 05 299 23 256 1,0 388 1,0 309
Muutos 2012-2016, % 204 159,3 129,7 -40,5 2,2 31,8 21
il isten palvel iakkaat ja k kset 2012-2016
Vaikeavammaisten 2012 380 0,5 115 16,2 84 56 114 75 140  18,6] 93 10,7 926 55
palveluasumisen asiakkaat 2013 402 5,8 130 13,0 100 19,0 117 2,6 134  -4,3 112 20,4, 995 7,5
2014 414 30 134 31 114 14,0 126 7,7 141 52 128 143 1057 6.2
2015 414 00 134 0,0 108 -53 130 3.2 140 -0,7 128 0,0 1054 -03
2016 408 -1,4 132 -15 102 -56 140 7,7 145 3,6 122 -47 1049 -05
Muutos 2012-2016, % 74 14,8 21,4 22,8 36 31,2 13,3
Vaikeavammaisten 2012 006 -19 0,04 142 0,04 67 006 66 0,06 174 006 838 0,06 4,0
palveluasumisen asiakkaiden 2013 0,07 4,3 0,05 11,3 0,05 17,5 0,06 2,6 0,06 -5,6 0,06 -9,0| 0,06 3,2
osuus % viestdstd 2014 007 16 005 1.2 0,05 12,5 007 56 006 4,0 0,07 1238 006 47
2015 007 -1,2 005 -16 0,05 -69 007 20 006 -16 006 -1,1 0,06 -16
2016 006  -25 005  -32 005 -7,6 007 67 006 21 0,06 56 006  -18
Vaikeavammaisten 2012 31 -40 2,9 162 1,7 -98 2,6 13,8 20 21,1 31 27 26 41
palveluasumisen asiakkaiden %-| 2013 3,2 53 3,3 13,6 2,1 249 2,9 9,2 2,1 0,9 30 -1,8 2,8 7,8
osuus VpL-asiakkaista 2014 3,2 0,9 3,1 -6,1. 2,3 7,7 3,3 14,9 23 9,7 3,4 14,1 2,9 5,0
2015 34 38 30 33 22 33 35 66 23 26 37 82 30 27
2016 34 09 28 =52 22 -20 39 96 24 39 36 3,1 30 038
Vaikeavammaisten 2012| 19376658 54| 6033278 11,7] 4382420 108) 4695184 257 6136623 14,0 3543606 109 44167769 10,3
palveluasumisen 2013| 20386337 52| 6527492 82| 4746953 83| 4839490 31| 6358750 3,6| 4585300 29,4 47444322 74
nettokustannukset 2014| 20719902 1,6| 6666973 2,1 5226315 10,1 5319122 99| 6375540 03| 5908716 289 50216568 538
2015| 21213168 2,4/ 7089064 63| 5478671 48 5358330 07| 6137162 -3,7| 6025505 2,0 51301900 22
2016| 20873370 -1,6| 6615787 -67| 5281398 -3,6| 5395526 07| 6032424 -1,7| 5925738 -1,7| 50124243 -2,3
Muutos 2012-2016, % 7,7 9,7 20,5 14,9 1,7 67,2 13,5
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ik isten palvel iakkaat ja k kset 2012-2016
Palveluasumisen kustannusten | 2012 30,6 -4,7 26,5 0,9 22,2 4,0 35,6 15,7 29,2 -2,5 24,4 -84 286 -1,2
%-osuus vammaispalvelujen 2013 286 -64 26,7 0,8 23,1 4,2 38,4 7,8 289 -1.22 225 -7,5 27,7  -3,0
kokonaiskustannuksista 2014 270 59 250 -64 234 11 394 25 266 -7,8 269 195 271 23
2015 27,7 2,7 248 07 24,7 5,7 36,7 66 241 92 283 50 272 03
2016 26,6 -3,8 2307 75 248" 03 357" -2,9 224" 72 274" 2,9 261 41
Kustannukset euroa / 2012 50991 59 52463 -39 52172 17,4 41186 16,8 43833 -39 38103 0.2 47697 45
palveluasumisen asiakas 2013 50712 -0,5 50211  -4,3 47470 -9,0 41363 04 47453 83 40940 7,4 47683 0,0
2014 50048 -1,3 49754 09 45845 3,4 42215 21 45217 -47 46162 12,8 47509  -0,4
2015 51240 2,4 52903 63 50728 10,7 41218 -24 43837 31 47074 2,0 48674 2,5
2016 511607 -0,2 50120" 53 517787 21 385397 -6,5 416037 51 a8572" 3.2 47783 18
Muutos 2012-2016, % 03 -4,5 0,8 64 5,1 27,5 02
Kustannukset euroa / viestd 2012 32,1 3,9 23,5 9,8 21,3 9,6 26,1 24,5 28,2 12,8 24,2 9,0] 27,4 8,8
2013 333 37 250 66 28 69 269 3,1 288 22 237 22 283 32
2014 334 03 251 03 248 87 289 78 286 09 301 27,2 295 43
2015 338 12 263 47 255 3,0 288 -04 273 -46 304 08 298 09
2016 329" 27 241" 83 241" 5,7 288" 02 264" 31 296" -2,6 287 -3
Muutos 2012-2016, % 24 26 12,8 104 64 22,1 47
Nettokustannukset ostetun | 2012 - 00 - 00 0,0 - 00[ 1202507 993 1153206 32,7 2355713 60,0
kotihoidon tuella yksittgiseen | 2013 - o0l 0 00 0,0 0 00 1430544 190 1595949 384] 3026493 285
asuntoon toteutettavasta 2014 - o0l - 00 0,0 o 00 1798085 257 1340202 -160] 3138287 3,7
palveluasumisesta, € 2015 o o0 - 00 0,0 o 00 239653 332 793382 -40,8] 3188035 16
2016 o o0 - 00 .00 o 00 3149918 31,5 803612 1,3[ 3953530 24,0
Muutos 20122016, % 0,0 0,0 0,0 0,0 161,9 -30,3 67,8
ik isten paivi kkaat ja kustannukset 2012-2016
Piivatoiminnan asiakkaat 2012 204 12,1 115 6,5 36 20,0 35 167 67 98 45 -10,0) 502 89
2013 216 59 130 13,0 42 167 37 57 63 -6,0 33 26,7 521 338
2014 219 14 148 1338 50 19,0 39 54 64 16 2 242 561 7,7
2015 206 -59 163 10,1 54 80 36 77 107 67,2 20 24 606 8,0
2016 215 44 152 -67 53 19 37 28 116 84 42 50 615 15
Muutos 20122016, % 54 322 47,2 57 73,1 6,7 225
paivatoiminnan asiakkaiden %- | 2012 0,03 105 004 47 0,02 186 0,02 156 003 87 0,03 -11,6 003 74
osuus vaestosti 2013 004 44 005 11,3 0,02 151 002 57 003 -73 0,02 -44,6 003 -03
2014 004 01 006 118 0,02 175 002 33 003 04 002 227 003 61
2015 003 71 006 84 003 61 002 -87 0,05 656 002 -35 004 66
2016 003" 32 006" -84 002" -40 002" 18 005" 69 002" 40 004 01
Paivatoiminnan asiakkaiden %- | 2012 16 81 29 65 07 147 08 235 10 12,2 15 -16,5 14 74
osuus kaikista VpL:n asiakkaista| 2013 1,7 5,3 3,3 13,6 09 224 09 124 1,0 -09 0,9 -40,2 1,5 4,1
2014 17 07 34 37 1,0 12,5 1,0 125 1,0 59 11 24,0 16 64
2015 17 23 36 65 1,1 10,2 1,0 -46 18 728 12 56 1,7 11,2
2016 18 69 32 -10.2 1,1 18 1,0 46 19 88 12 67 18 27
Paivatoiminnan 2012 1326819 6,0 611591 0,1 143345 62 145236 13,38 319231 77 111446 161 2657668 55
nettokustannukset 2013 1276229 -38 735111 20,2 191456 33,6 198814 369 368191 153 131172 17,7| 2900973 9,2
2014 1658939 30,0 681846 7,2 238350 24,5 205686 3,5 359098 2,5 210425 60,4| 3354344 156
2015 2071921 24,9 704884 3,4 192244 -19,3 200214 2,7 436207 21,5 222891 59| 3828361 14,1
2016 2550402 23,1 676990  -4,0 193269 0,5 255532 27,6 425902 2,4 187800 -157| 4289895 12,1
Muutos 2012-2016, % 92,2 10,7 34,8 75,9 334 68,5 61,4
P&ivatoiminnan kustannusten %-| 2012 2,1 -41 2,7 -9,7| 07 -04 1,1 4,9 1,5 -79 08 -41 1,7 -55
osuus vammaispalvelujen 2013 1,8 -14,4] 3,0 12,0 09 284 1,6 431 1,7 10,0 0,6 -159 1,7  -1,4
kokonaiskustannuksista 2014 2,2 204 2,6 -15,0 1,1 143 1,5 -3,5 1,5 -10,3 1,0 48,7 1,8 6,8
2015 2,7 253 25 34 09 -187 14 98 1,7 145 1,0 91 20 121
2016 33 204 23 -48 09 46 1,7 231 16 -78 09 -169 22 10,0
Kustannukset euroa / 2012 6504 5,4 5318 -6 3982 -11,5 4150 -2,4 4765 -19 2477 29,0 5204 3,1
paivatoiminnan asiakas 2013 5908 -9, 5655 63 4558 14,5 5373 29,5 5844 22,7 3975 60,5 5568 52
2014 7575 28,2 4607 -185 4767 46 5274 18 5611  -4,0) 5132 29,1 5979 74
2015 10058 32,8 4324 61 3560 -253 5562 55 4077 273 5572 86 6317 5,7,
2016 11862 17,9 4454 3,0 3647 24 6906 24,2 3672 9,9 4471 -198 6975 104
Muutos 2012-2016, % 82,4 -16,3 -84 66,4 22,9 80,5 31,8
Kustannukset euroa / viestd 2012 2,2 4,5 2,4 -1,8 0,7 5,0 08 12,8 1,5 6,6 0,8 14,1 1,7 4,1
2013 21 52 28 184 09 3138 1,1 369 1,7 138 07 -11,0 17 49
2014 2,7 283 26 -89 11 229 11 14 16 -36 11 584 2,0 140
2015 33 234 26 17 09 -208 11 -38 19 203 11 47 22 127
2016 40 21,7 25 56 09 -16 14 265 19 37 09 -166 25 106
Muutos 20122016, % 82,8 3,5 26,2 69,0 27,1 23,1 48,9
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HELSINKI S ESPOO s VANTAA S TURKU S | TAMPERE S ouLy S | Kuusikko S
Henkilkohtaisen avun asiakk ja kust k 2012-2016
VpL:n mukaisen 2012 1601 30,6 472 124 460 10,3 373 19,6 565 32,3 573 32,9 4044 251
henkilkohtaisen avun 2013 1940 21,2 555 17,6 4% 65 209 97 628 11,2 689 202 4711 165
asiakkaat 2014 2141 104 663 19,5 586 19,6 263 14,4 728 159 792 149 5378 14,2
2015 2280 65 726 95 609 39 598 27,8 804 104 861 87 5878 93
2016 2467 82 803 10,6 638 438 685 14,5 918 14,2 866 06 6377 85
Muutos 20122016, % 54,1 70,1 38,7 83,6 62,5 51,1 57,7
Henkilokohtaisen avun 2012 027 28,7 0,18 105 022 91 021 185 026 309 039 30,6 025 234
asiakkaiden %-osuus vaestésts | 2013 032 195 021 158 024 51 023 97 028 96 036 9,1 028 11,9
2014 034 89 025 173 028 181 0,25 122 033 146 040 135 032 125
2015 036 52 027 78 028 21 032 263 036 94 043 75 034 79
2016 039" 7,0 029" 87 029" 25 037" 135 040" 12,6 043" 04 037 7,0
Henkildkohtaisen avun 2012 12,9 260 11,8 124 93 55 87 265 83 351 189 233 11,4 234
asiakkaiden %-osuus kaikista | 2013 155 20,6 140 18,1 104 118 101 16,6 97 172 185 -2,0 133 16,8
VpL:n asiakkaista 2014 168 81 152 88 11,7 13,0 123 221 11,7 20,8 21,2 147 150 12,9
2015 185 10,6 161 59 124 61 163 32,0 134 14,2 250 17,6 169 12,5
2016 205" 10,8 1717 65 1357 87 190" 16,5 153" 14,6 2557 22 185 9,8
Henkilokohtaisen avun 2012| 21118942 243 6728163 153] 5103138 170] 2467328 164 4851400 387 5764402 41,8 46033373 249
nettokustannukset 2013| 26740768 26,6| 7181699 67| 5598491 97| 3011643 221| 5837699 203 8622915 49,6 56993216 23,8
2014| 31333360 172 7900042 100| 6210305 109 3622725 203| 7475353 281 9251723 73| 65793508 154
2015| 32881358 49| 8250715 44| 6227315 03| 4432599 224 8542216 143| 8820540 -47| 69154743 51
2016| 35751688 87 9061251 98] 6085676 -2,3] 4883224 102[ 9465266 10,8 9200472 43( 74447577 7,7
Muutos 2012-2016, % 69,3 34,7 19,3 97,9 95,1 59,6 61,7
Henkilskohtaisen avun 2012 334 124 295 42 259 9,7 187 7,2 231 186 396 17,1 29,8 11,9
kustannusten %-osuus VpL:n | 2013 376 126 294 -05 273 55 239 276 265 14,38 23 69 333 118
kokonaiskustannuksista 2014 208 85 296 08 278 18 268 12,2 312 17,7 21 05 355 66
2015 42,9 53 289 25 281 1,1 304 134 336 7,7 41,4 138 367 32
2016 2567 63 314" 89 285" 16 3237 62 351" 46 4267 29 387 57
Kustannukset euroa / 2012 13191 -4,8 14255 26 11094 6,1 6615 -2,6 8587 4,8 10060 6,6 11383 -02
henkildkohtaisen avun asiakas | 2013 13784 45 12940 9.2 11425 3,0 7363 113 9296 83 12515 24,4 12098 63
2014 14635 62 11916 7,9 10598  -7,2 7741 51 10268 10,5 11681 -6,7 12234 11
2015 14422 -15 11365  -4,6 10225 -3,5 7412 42 10625 3,5 10245 -12,3 11765 -3,8
2016 14492" 05 112847 0,7 9539" 6,7 7129" 38 103117 -3,0 10624" 3,7 11674 -0,
Muutos 2012-2016, % 9,9 20,8 -14,0 7,8 20,1 5,6 26
Kustannukset euroa / vdests | 2012 350 22,5 262 134 249 15,7 13,7 154 223 372 39,4 393 286 232
2013 236 248 275 51 269 82 167 221 265 18,7 445 13,1 340 19,0
2014 505 15,7 298 80 295 9,5 197 17,9 335 266 471 59 387 1338
2015 523 3,7 306 28 290 -1,5 238 21,0 379 132 444 57 402 38
2016 5637 7,5 3307 79 27,77 a4 260" 9,2 25" 93 459" 33 42,7 62
Muutos 2012-2016, % 61,0 26,0 11,6 90,1 85,8 16,6 49,2
id ispalvelulai palveluj 2012-2016
Kaikkien muiden VpL:n 2012 1742363 32,1 707889 13,2 539632 58 197670 -8,7 252726 10,8 83811 -661] 3529091 11,6
kaisten palveluj 2013 1759769 1,0 747432 56 447749 -17,0 135405 -31,5 241259  -45 76514 -13,8| 3408128 -3,4
nettokustannukset yhteensd | 2014| 1260312 -284 782670 4,7 513543 14,7 101886 -24,8 213352 -11,6 39265 -487| 2911027 -14,6
2015 1054600 -16,3 945026 20,7 400787 -22,0 116061 13,9 162994 -23,6 85856 118,7| 2765324 -50
2016 769802 -27,00 1044091 10,5 256350 -36,0 82592 -288 164268 0,8 59351 -30,9| 2376454 -14,1
Muutos 2012-2016, % 55,8 475 52,5 58,2 -35,0 33,2 32,7
Muut kustannukset euroa / 2012 140 27,4 177 13,2 109 1,2 46 -34 37 131 29 -68,6 99 10,1
VplL:n mukaista palvelua ja 2013 141 05 188 6,1 95 -12,9 33 27,1 37 06 21 -29.8 % 31
taloudellista tukea saanut 2014 99 -29,8 179 -4,6. 103 8,4 27 -19,7 34 -78 11 -48,8 81 -15,6]
asiakas 2015 86 -13,1 209 16,7 82 -203 32 177 27 21,0 25 136,6 79 22
2016 64 -252 223 63 54 -33,7 23 276 27 11 17 29,7 69 -13,0
Muutos 2012-2016, % 54,2 25,6 50,1 50,2 25,9 -40,2 30,4
Muiden kustannusten %-osuus | 2012 2,8 194 3,1 2,3 2,7 -0,7 1,5 -16,0 1,2 53 0,6 -72,0 2,3 0,0]
VpL:n kokonaiskustannuksista | 2013 25 -102 31 -16 22 202 1,1 -284 11 -9,0 04 -384 2,0 -12,8
2014 16 -337 29 41 23 53 08 -298 09 -187 02 -524 16 -21,1
2015 14 -161 33 128 1,8 -21,3 08 56 06 -280 04 1252 15 67,
2016 1,0 -286 36 95 1,2 -335 05 -31,4 06 -49 03 31,8 1,2 -158
Kustannukset euroa / viestd 2012 2,9 30,2 2,8 11,2 2,6 4,6 1,1 -96 1,2 9,6 0,6 -66,7 2,2 10,1
2013 29 04 29 40 22 -18,1 08 -315 1,1 58 04 -349 20 72
2014 2,0 -293 29 28 24 132 0,6 -26,2 1,0 -12,6 02 -493 1,7 -158
2015 1,7 -173 35 188 1,9 -233 06 126 07 -243 04 1162 16 62
2016 12 27,8 38 86 12 -374 04 -295 07 -06 03 316 1,4 -152
Muutos 20122016, % 58,0 38,0 55,5 59,9 38,1 51,2 -37,9
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Liite 10. Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tukitoimien
deflatoidut kustannukset 2012-2016

) ® ) ® B R ®
5 5 5 5 5 5 5
3 3 3 3 3 3 3
HELSINKI S |espoo S |vANTAA S [TURKU S [TAMPERE S |ouw S |Kuusikko s
VpL:n mukaisten palvelujen 2012| 65760157 7,3| 23674979 7,4/ 20509120 3,5 13693939 54| 21839246 13,5 15119048 17,5 160596488 83
nettokustannukset, DEFL 2016 |2013| 72643011 10,5| 24965032 54| 20953188 2,2 12867523 -60| 22498617  3,0| 20788111 37,5 174715483 88
2014 78021219 7,4 27100805 86| 22699613 83| 13724098 67| 24342478 82| 22302438  7,3| 188190651 7,7
2015 77314575 -0,9| 28844018 6,4 22382622 -1,4] 14716334 72| 25665122 54| 21521253 -3,5| 190443924 1.2
2016| 78345902 1,3[ 28824871 -0 21323082 -47[ 15122235 2,8 26940437 50[ 21606972 04 192163499 0,9
Muutos 2012-2016, € 12 585 745 5149 892 813 962 1428296 5101191 6487 924 31567011
Muutos 2012-2016, % 19,1 218 4,0 10,4 23,4 42,9 19,7
Vammaispalvelujen 2012 5280 35 5928 7,5 4132 11 3177 115 3196 159 4978 9,0 4512 69
kokonaiskustannukset euroa /  |2013 5803 9,9 6279 59 4430 72 3176 0,1 3470 86 5581 12,1 4924 91
asiakas, DEFL 2016 2014 6107 52 6209 -1,1 4534 24 3614 1338 3914 12,38 5976 7,1 5243 65
2015 6285 2,9 6388 29 4564 07 4003 108 4265 9,0 6240 44 5463 42
2016 6522 338[ 6145 -3,8 4510 -1.2[ 4186  45[ 4492 5.3( 6368 2,1f 5581 22
Muutos 2012-2016, € 1242 217 378 1008 1297 1390 1069
Muutos 2012-2016, % 23,5 3,7 9,1 31,7 40,6 27,9 23,7
Vammaispalvelujen 2012 109 5,8 92 5,6 100 2,3 76 4,4 100 12,3 103 15,4 100 6,9
kokonaiskustannukset euroa / | 2013 119 89 % 39 101 038 71 -60 102 16 107 39 104 45
Vdesto, DEFL 2016 2014 126 6,0 102 66 108 69 75 46 109 7,0 114 59 11 62
2015 123 21 107 438 104 3,1 79 60 114 4,4 108 -4,6 11 01
2016 123 02 105 -1,8 97 68 81 18 118 35 108 -0,6 110 -04
Muutos 2012-2016, € 14 13 -3 5 18 5 10
Muutos 2012-2016, % 13,3 13,9 Y 6,1 17,5 44 10,4
Subjektiivisten etuuksien 2012| 63949863 6,8 22939491 7,3 19948449 35 13488562 57| 21576667 13,6] 15026774 19,4| 156929806 83
nettokustannukset, DEFL 2016 |2013| 70846581 10,8] 24202029 55| 20496111 2,7| 12729297 -56| 22252332  3,1| 20710003 37,8] 171236352 9,1
2014| 76741531 83| 26306102 87| 22178174 82| 13620645 70| 24125846 84| 22262570 7,5 185234869 8,2
2015| 76250164 -0,6| 27890201 6,0 21978107 -0,9| 14599194 72| 25500612 57| 21434598 -3,7| 187652876 1,3
2016| 77576100 1,7| 27780780 -0,4| 21066732 -4,1| 15039643 30 26776169 50| 21547621 05| 189787045 1,1
Muutos 2012-2016, € 13 626 237 4841289 1118283 1551081 5199 502 6520 847 32857 240
Muutos 2012-2016, % 21,3 21,1 5,6 11,5 24,1 43,4 20,9
Madrarahasidonnaisten 2012 1810294 282 735488 9,9 560671 2,7 205377 -11,4 262579 7,5 92274 -67,1] 3666682 83
etuuksien kustannukset 2013 1796431 -0,8 763003 3,7 457077 -18,5 138226 -32,7 246285  -62 78108 -154| 3479131 -5,1
(kokonaiskustannukset — 2014 1279688 -288 794703 42 521438 14,1 103452 -25,2 216632 -12,0 39869 -49,0 2955782 -150
subjektiiviset etuudet), DEFL | 2015 1064410 -16,8 953817 20,0 404515 -22,4 117 141 13,2 164510 -24,1 86655 117,4 2791048 -56
2016 2016 769802 -27,7| 1044091 9,5 256350 -36,6 82592 -29,5 164268  -0,1 59351 -31,5| 2376454 -14,9
Muutos 2012-2016, € -1040 492 308 603 -304 321 -122785 98311 32923 1290 228
Muutos 2012-2016, % 57,5 42,0 -54,3 59,8 37,4 -35,7 -35,2
ispalvelulain mul kuljetuspalvelujen deflatoidut k kset 2012-2016
Mysnnettyjen VpL- 2012 19280569 -0,7] 8672099 3,7 9369279 -32[ 5620929 -79] 7178242 15 3659464 7,00 53780582 -0,5
kuljetuspalvelujen 2013| 20302820 53| 9133147 53| 9181294 -20| 4224507 -24,8] 702498 -2,1| 4792295 31,0 54659047 1,6
nettokustannukset, DEFL 2016 |2014| 20899183 29 10367505 135 9683896 55 4184433 -09| 7094344 10( 4900149 23| 57129509 45
2015| 18408298 -11,9| 11315958 9,1| 9488198 -20| 4353090 4,0/ 6864790 -32| 5007608 22| 55437940 -3,0
2016| 17288758 -6,1| 11004177 -2,8| 8947349 57| 4320217 -0,8] 6733196 -19| 4919751 -1,8| 53213448 -4,0
Muutos 2012-2016, € -1002 821 2951298 -186 830 -1751 466 -204 214 1587 005 1392972
Muutos 2012-2016, % 5,2 353 -1,9 28,7 2,9 46,4 26
VpL-kuljetuspalvelujen 2012 2665 4,2 3124 74 2579 2,1 1684 0,7 1728 50 1333 -0,7 2252 01
kustannukset euroa / palvelua |2013 2437 -85 3109 05 2575 -02 1409 -16,4 1905 10,3 1434 76 2198 -24
Kiyttanyt asiakas, DEFL 2016 | 2014 2471 14 3328 71 2775 7,38 1475 4,7 1907 01 1475 2,8 2290 42
2015 2162 -12,5 3562 7,0 2686 -32 1651 11,9 1939 1,7 1646 11,6 2268 -1,0
2016 2096 -3,1 3438 35 2547 52 1671 1,2 1936 -0,1 1673 1,7 2220 -21
Muutos 2012-2016, € -568 314 32 -14 208 341 -31
Muutos 2012-2016, % 213 10,0 1,2 0,38 12,1 25,6 1,4
Keskimaarainen VpL-matkan | 2012 31,7 31 316 3.2 288 -03 209 09 236 07 253 11 279 00
nettokustannus, DEFL 2016 2013 32,7 29 31,0 -17 280 28 17,8 -14,7 263 116 300 187 286 26
2014 343 48 331 67 303 85 189 59 252 44 306 18 300 47
2015 320 -64 349 55 293 33 193 22 248 -13 301 -1,7 293 2,1
2016 323 08 338 31 31,3 66 212 99 254 21 339 128 291 09
Muutos 2012-2016, € 1 2 2 0 2 9 1
Muutos 2012-2016, % 1,8 7,2 8,6 1,5 7,5 34,0 4,2
Sosiaalihuoltolai kuljetuspalvelujen deflatoid kset 2012-2016
ShL-kuljetuspalvelujen 2012 3497660 1,0 539354 12,4 571229 48,1 287520 57,3 308762 22[ 180326 4,8 5384851 80
nettokustannukset, DEFL 2016 |2013| 4730213 352 522778 -3,1 609672 6,7 302377 52 350146 13,4 373786 1073| 6888972 27,9
2014 4589924 -3,0 540215 3,3 595853  -2,3 316176 4,6 406111 16,0| 495127 325 6943406 0,8
2015 3490589 -24,0 581296 7,6 470535 -21,0 313350 -0,9 363406 -10,5| 547593 106 5766769 -16,9
2016| 2115980 -394 543285 6,5 496893 56 315895 0,38 367619 12| 573014 46| 441268 -23,5
Muutos 2012-2016, € -1381 680 3931 -74 336 28375 58 857 392 688 972 165
Muutos 2012-2016, % -39,5 0,7 -13,0 9,9 19,1 217,8 -18,1
ShL-kuljetuspalvelujen 2012 960 48,6 574 25 699 21,1 536 50,3 570 -4,0 352 04 770 29,7
kustannukset euroa / asiakas, |2013 1346 40,2 529  -7,9 723 34 546 18 661 16,0 423 204 942 223
DEFL 2016 2014 1412 49 549 3,9 740 23 545 -0,1 705 67 502 18,6 967 2,7
2015 1421 06 582 6,0 671 93 517 51 635 99 525 45 904 -6,5
2016 967 -32,0 540 -7, 867 29,2 518 0,2 654 3,0 454 -13,4 711 213
Muutos 2012-2016, € 7 -34 168 -19 84 103 -59
Muutos 2012-2016, % 0,7 5,9 24,0 35 14,8 29,2 -7,6
Keskimaarainen ShL-matkan  [2012 243 28 140 13 146 51 100 56 165 35 254 13 159 -26,9
nettokustannus, DEFL 2016 2013 342 408 130 75 14,4 12 101 07 17,1 37 267 54 249 565
2014 458 34,0 137 53 153 64 11,6 151 184 73 254  -48 283 139
2015 77,2 684 139 20 148 33 11,0 -47 157 -14,6 243 46 299 55
2016 54,9 -28,9 128 82 199 342 9,6 -13,2 151  -4,0 196 -19,4 296 09
Muutos 2012-2016, € 31 -1 5 0 -1 6 14
Muutos 2012-2016, % 126,0 8,8 36,4 42 -8,38 22,9 86,4
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HELSINKI ESPOO = |VANTAA = |[TURKU = |[TAMPERE = |ouLu = |KUUSIKKO =
\ ispalvelulain ja sosiaalihuoltolai kaisten k Ivelujen deflatoidut k yhteensd 2012-2016
Kustannukset yhteensa (VpL ja [2012 22778 228 9211453 4,1 9940508 -1,2 5908449 -6,0 7 487 005 1,6 3839790 6,9 59 165 433 0,2
ShL), DEFL 2016 2013 25033 033 9 655 925 4,8 9790965 -1,5 4526884 -23,4 7375130 -1,5| 5166081 34,5 61548 019 4,0
2014 25489 106 10907 720 13,0 10279 748 5,0 4500609 -0,6 7 500 455 1,7 5395277 4,4 64 072 915 4,1
2015 21898 887 11897 253 9,1 9958733 -3,1 4 666 440 3%/ 7228196 -3,6| 5555201 3,0 61204709 -4,5
2016 19 404 738 11547462  -2,9 9444242 52 4636112 -0,6 7100815 -1,8 5492765 -1,1' 57626134 -58
Muutos 2012-2016, € -3373490 2 336 009 -496 267 -1272337 -386 189 1652975 -1539 299
Muutos 2012-2016, % -14,8 25,4 -5,0 -21,5 -5,2 43,0 -2,6
oiden deflatoidut kust K 2012-2016
Asunnon muutostdiden 2012 607 384 -14,6 329913 29,2 472 895 3,9 102254 23,3 868780 -11,7 264 065 8,5 2645290 -3,2
nettokustannukset, DEFL 2016 |2013 536859 -11,6 292048 -11,5 472779 0,0] 127315 24,5 543926 -37,4 492613 86,6 2465540 -6,8
2014 707712 31,8 366530 25,5 506 951 7,2 70791 -44,4 469471 -13,7 208 409 -57,7 2329865 -55
2015 670724  -5,2 305980 -16,5 403359 -20,4 8279 17,0 546149 16,3 269090 29,1 2278099 -2,2
2016 621458 -7,3 r 307 666 0,6/ 318172 -21,1[ 82255 0,7 443637 -18,8[ 304 630 13,2' 2077818 -88
Muutos 2012-2016, € 14 074 -22 247 -154 723 -19 999 -425 143 40 565 -567 472
Muutos 2012-2016, % 23 -6,7 -32,7 -19,6 -48,9 15,4 -21,5
Kustannukset euroa / asunnon |2012 1553 -15,7, 1330 11,5 2111 -11,4 1088 -18,7 2183 -159 1091 193 1656 -9,2
muutostdiden avustuksen saaja, | 2013 1309 -15,7 832 -37,5 1847 -12,5 1768 62,6 1749 -19,9 1554 42,4 1436 -13,3
DEFL 2016 2014 1430 9,2 856 2,9 1942 52 1057 -40,2 1293 -26,1 854 -45,0 1254 -12,7
2015 1497 4,7 1457 70,1 1285 -33,9 930 -12,0 1833 41,7 1135 329 1427 138
2016 1403 -63 1411 -31 944 -26,5 1041 119 1637 -10,7 1280 12,7 1310 -82
Muutos 2012-2016, € -151 81 -1167 -47 -546 189 -346
Muutos 2012-2016, % 9,7 6,1 -55,3 -4,3 -25,0 7,3 -20,9
A vilineiden ja laitteiden deflatoidut kust L 2012-2016
Asunnon vélineiden ja laitteiden|2012 608932 14,1 43064 -36,5 101963 3,9 172719 1,8 532157 12,8 118 381 0,4 1577 217 8,1
nettokustannukset, DEFL 2016 |2013 595164 -2,3 31609 -26,6 85619 -16,0 159820 -7,5 396672 -25,5 178 606 50,9 1447490 -8,2
2014 596 646 0,2 88765 180,8 132863 55,2 77251 -51,7 307842 -22,4 186 023 4,2 1389391 -4,0
2015 482217 -19,2 74347 -16,2 77 639 -41,6 79 224 2,6 416549 35,3 148 025 -20,4 1278002 -8,0
2016 490 424 il,7/ 114909 54,6 240868 210,2 102889 29,9 525826 26,2 205618 38,9 1680534 31,5
Muutos 2012-2016, € -118 508 71845 138 905 -69 830 -6 331 87237 103 317
Muutos 2012-2016, % -19,5 166,8 136,2 -40,4 -1,2 73,7 6,6
Kustannukset euroa / asunnon |2012 923 5.7/ 314 -34,2 1073 -15,8 657 0,7 2154 58,4 598 -0,7 986 10,3
valineitd ja laitteita saanut 2013 977 5,9 188 -40,1 1173 9,3 765 16,4 1146 -46,8 783 31,0 886 -10,1
asiakas, DEFL 2016 2014 865 -11,5 433 130,1 1510 28,7 757 -1,0 947 -17,4 727 7,2 834 -59
2015 792 -84 835 92,9 784 -48,1 755  -0,4 942 -0,5 670 -7,8 817 -2,1
2016 870 9,8 1064 27,4 2316 1953 857 13,6 1283 36,1 839 253 1084 32,7
Muutos 2012-2016, € -53 750 1243 201 -872 241 98
Muutos 2012-2016, % -5,8 238,5 115,8 30,6 -40,5 40,4 9,9
il isten palvel d k kset 2012-2016
Vaikeavammaisten 2012 20132 109 2,3 6 268 502 8,4 4553 280 7,6 4878238 22,0 6375876 10,7 3681763 7,7 45 889 768 7,0
palveluasumisen 2013 20811052 3,4 6 663 481 6,3 4 845 848 6,4 4940313 i3 6491224 18| 4680827 27,1 48 432 746 5,5
nettokustannukset, DEFL 2016|2014 21038457 1,1 6769474 1,6 5306666 9,5 5400900 9,3 6473559 -0,3| 5999559 28,2| 50988614 5,3
2015 21410500 1,8 7 155 009 5,7/ 5529635 4,2 5408 175 0,1 6194252 -4,3| 6081556 1,4 51779127 1,6
2016 20873370 -2,5 6615787 -7,5 5281398 -45 5395526 -0,2 6032424 -2,6| 5925738 -2,6 50124243 -3,2
Muutos 2012-2016, € 741 261 347 286 728 118 517 288 -343 452 2243975 4234 476
Muutos 2012-2016, % 3,7 55 16,0 10,6 -5,4 60,9 9,2
Kustannukset euroa / 2012 52979 2,8 54509 -6,7 54206 14,0 42792 13,4 45542  -6,7 39589 -2,7 49 557 1,5
palveluasumisen asiakas, DEFL |2013 51769 -2,3 51258 -6,0 48458 -10,6 42225 -13 48 442 6,4 41793 5,6 48676 -1,8
2016 2014 50818 -1,8 50518 -1,4 46550 -3,9 42 864 15 45912 5.2 46872 12,2 48239 -0,9
2015 51716 1,8 53 396 5,7 51200 10,0 41601 -2,9 44245  -3,6 47 512 1,4 49 126 1,8
2016 51160 -1,1 50120 -6,1 51778 11 38539 -7,4 41603 -6,0 48 572 2,7 47783  -2,7
Muutos 2012-2016, € -1819 -4 389 -2427 -4 252 -3939 8983 -1774
Muutos 2012-2016, % -3,4 -8,1 -4,5 =9)9) -8,6 22,7 -3,6
Nettokustannukset ostetun 2012 #ARVO! 0,0 #ARVO! 0,0 #ARVO! 0,0 #ARVO! 0,0 1249390 93,4 1198167 2838 2447557 55,3
kotihoidon tuella yksittdiseen |2013 #ARVO! 0,0 0 0,0 #ARVO! 0,0 0 0,0 1460347 16,9| 1629198 36,0 3089545 26,2
asuntoon toteutettavasta 2014 #ARVO! 0,0 #ARVO! 0,0 #ARVO! 0,0 0 00 1825730 250/ 1360807 -16,5 3186536 3,1
palveluasumisesta, DEFL 2016 | 2015 0 00 #ARVO! 0,0 #ARVO! 0,0 0 00 2416929 32,4 800762 -412 3217691 1,0
2016 0 0,0 #ARVO! 0,0 #ARVO! 0,0] 0 0,0 3149918 30,3 803 612 0,4 3953530 22,9
Muutos 2012-2016, € #ARVO! #ARVO! #ARVO! #ARVO! 1900528 -394 555 1505973
Muutos 2012-2016, % #ARVO! #ARVO! #ARVO! #ARVO! 152,1 -32,9 61,5
ik isten pdiva deflatoidut k L 2012-2016
Paivatoiminnan kustannukset (2012 1378549 2,9 635436 -3,0 148933 Gl 150898 10,5 331677 4,6 115791 12,7 2761284 2,4
euroa, DEFL 2016 2013 1302817 55 750426 18,1 195444 31,2 202956 34,5 375862 13,3 133905 15,6 2961 409 7,2
2014 1684444 29,3 692329 -7,7 242014 23,8 208 849 2,9 364619 -3,0 213660 59,6 3405915 15,0
2015 2091195 241 711 441 2,8 194033 -19,8 202076  -3,2 440264 20,7 224 964 53 3863974 134
2016 2550402 22,0 676990 -4,8 193269 -0,4 255532 26,5 425902 -3,3 187800 -16,5 4289895 11,0
Muutos 2012-2016, € 1171853 41554 44 336 104 634 94 225 72 009 1528 611
Muutos 2012-2016, % 85,0 6,5 29,8 69,3 28,4 62,2 55,4
Kustannukset euroa / 2012 6758 -8,2 5526 -89 4137 -14,1 4311  -53 4950 -4,8 2573 25,2 5501 -59
paivatoiminnan asiakas, DEFL | 2013 6032 -10,7 5773 4,5 4653 125 5485 27,2 5966 20,5 4058 57,7 5684 3,3
2016 2014 7692 275 4678 -19,0 4840 4,0 5355 -2,4 5697 -45 5211 28,4 6071 6,8
2015 10151 32,0 4365 -6,7 3593 -25,8 5613 4,8 4115 -27,8 5624 7,9 6376 5,0
2016 11862 16,9 4454 2,0 3647 15 6906 23,0 3672 -10,8 4471 -20,5 6975 9,4
Muutos 2012-2016, € 5105 -1072 -490 2595 -1279 1898 1475
Muutos 2012-2016, % 75,5 -19,4 -11,9 60,2 -25,8 73,8 26,8
Henkilé isen avun deflatoid kset 2012-2016
Henkilokohtaisen avun 2012 21942321 20,6 6990479 11,9 5302098 13,5 2563523 13,0 5040545 34,6 5989143 37,6 47828108 21,2
nettokustannukset, DEFL 2016 |2013 27297867 24,4 7331318 4,9 5715127 7,8 3074386 19,9 5959318 18,2 8802559 47,0 58180574 21,6
2014 31815089 16,5 8021500 9,4 6305784 10,3 3678422 19,6 7590281 27,4 9393962 6,7 66 805039 14,8
2015 33187231 4,3 8327 466 3,8 6285244 -0,3 4473832 21,6 8621678 13,6 8902592 -5,2 69 798 043 4,5
2016 35751688 7,7 9061 251 8,8 6085676 -3,2 4883224 9,2 9 465 266 9,8 9200472 33 74 447 577 6,7
Muutos 2012-2016, € 13 809 367 2070773 783578 2319701 4424721 3211329 26 619 469
Muutos 2012-2016, % 62,9 29,6 14,8 90,5 87,8 53,6 55,7
Kustannukset euroa / asiakas, |2012 13705 -7,6 14810 -0,4 11526 2,9 6873 -55 8921 7 10452 3,5 11827 -3,1
DEFL 2016 2013 14071 2,7 13210 -10,8 11664 1,2 7517 94 9489 6,4 12776 22,2 12350 4,4
2014 14 860 5,6 12099 -84 10761 -7,7 7 860 4,6 10 426 9,9 11861 -7,2 12 422 0,6
2015 14556  -2,0 11470 -5,2 10321 41 7481 -48 10723 2,9 10340 -12,8 11874 -4,4
2016 14492 -04 11284 -1,6 9539 -7,6 7129 -47 10311 -3,8 10 624 2,7 11674 -1,7
Muutos 2012-2016, € 787 -3526 -1988 256 1389 172 -153
Muutos 2012-2016, % 5,7 -23,8 -17,2 3,7 15,6 1,6 -1,3
id i lulai en p jen k k 2012-2016
Muut nettokustannukset 2012 1810294 28,2 735 488 9,9 560 671 2,7 205377 -11,4 262 579 75 92274 -67,1 3666 682 8,3
yhteens&, DEFL 2016 2013 1796431 -0,8 763 003 87/ 457 077 -18,5 138226 -32,7 246285 -6,2 78108 -15,4 3479131 51
2014 1279688 -28,8 794 703 4,2 521438 14,1 103452 -25,2 216 632 -12,0 39869 -49,0 2955782 -15,0
2015 1064410 -16,8 953817 20,0 404515 -22,4 117141 13,2 164510 -24,1 86655 117,4 2791048 -56
2016 769802 -27,7 1044091 9,5 256 350 -36,6 82592 -29,5 164268 -0,1 59351 -31,5 2376454 -14,9
Muutos 2012-2016, € -1 040 492 308 603 -304 321 -122 785 -98 311 -32923 -1290 228
Muutos 2012-2016, % -57,5 42,0 -54,3 -59,8 -37,4 -35,7 -35,2




Liite 11. Kuvioita vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tu-
kitoimien kaytosta ja kustannuksista seka niiden kehityksesta 2012-2016
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Kuvio 1. Vuosikustannukset VpL:n palveluista ja tukitoimista viestéd kohti vuosina 2012-2016 vuo-
den 2016 rahan arvossa
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Kuvio 2. Vuosikustannukset VpL:n palveluista ja tukitoimista asiakasta kohti vuosina 2012-2016 vuo-
den 2016 rahan arvossa
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Kuvio 3. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannusten jakautuminen palveluittain kuutos-
kaupungeissa vuonna 2016
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Kuvio 4. VpL:n palvelujen ja tukitoimien asiakkaiden osuus kokonaisasiakasmddrdstd vuosina
2001-2016

*Muodostettu laskennallisesti
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Kuvio 5. Vpl-asiakkaiden jakautuminen ikédryhmittéin, %-osuus kaikista asiakkaista vuonna 2016
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Kuvio 6. Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat ikdryhmittdin, %-osuus kaikista palveluasu-
misen asiakkaista vuonna 2016
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Kuvio 7. VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kéyttéineet asiakkaat ikéiryhmittdin, %-osuus kaikista kulje-
tuspalveluasiakkaista vuonna 2016 (Oulun osalta pddtésten mdédrd)
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Kuvio 8. Eri ikéryhmien tekemien matkojen %-osuudet kaikista VpL:n mukaisista yhdensuuntaisista
matkoista vuonna 2016
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Kuvio 9. VpL:n mukaisten yhdensuuntaisten matkojen mddiré palvelua kdyttényttd asiakasta kohti
kuukaudessa vuosina 2012-2016 (Oulun osalta ne asiakkaat, joilla on voimassa pdiéitos)
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Kuvio 10. VpL:n mukaisten asunnon muutostéiden asiakkaat ikéiryhmittdin, %-osuus kaikista asunnon
muutostdiden asiakkaista vuonna 2016
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Kuvio 11. Henkilokohtaisen avun asiakkaiden %-osuudet ikéiryhmittdin vuonna 2016
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Kuvio 12. Henkilokohtaisen avun asiakkaille mydnnettyjen avustustuntien %-osuudet neljéissd eri luo-
kassa vuonna 2016

112



4 000

3500

3000

2500

2 000

1500

1000

Kustannukset DEFL, € / asiakas

500

/ % 3433
3124 &=

2 665 —_—

e £ 209
1684 > ¥ » 1936
1728 = — — 1671
— g
1333
2012 2013 2014 2015 2016
HELSINKI ——ESPOO —=h— VANTAA —e—TURKU
—=—TAMPERE —=—OULU = = = KUUSIKKO

Kuvio 13. VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen vuosikustannukset, palvelua kdyttdnyttd asiakasta
kohti, vuosina 2012-2016 vuoden 2016 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Kuvio 14. VpL:n mukaisen palveluasumisen vuosikustannukset asiakasta kohti asumisyksikéissd vuo-
sina 2012-2016 vuoden 2016 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Kuvio 16. VplL

:n mukaisen henkil6kohtaisen avun vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina

2012-2016 vuoden 2016 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Kuvio 17. VpL:n mukaisten asunnon muutostéiden vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina
2012-2016 vuoden 2016 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Kuvio 18. VpL:n mukaisten asunnon vilineiden ja laitteiden vuosikustannukset asiakasta kohti vuo-
sina 2012-2016 vuoden 2016 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Liite 12. Yhteenveto Kuusikko-mittarin sisaltavista vammaispalvelujen asiakas-

kyselyista

Kyselyn tiedot

Kunta

Vantaa

Turku

Selvityksen nimi

Vantaan kaupungin sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialan
asiakastyytyvdisyyskysely

Vammaispalvelujen
asiakastyytyvdisyyskysely

Selvityksen kohde

Vammaispalvelut

Paatoksen saaneet vpl-asiakkaat

Kyselyn toteutusajankohta

Helmikuu 2016

1.3.-31.5.2016

Tulosten julkaisuvuosi

2016

2016

Kyselyn kohderyhma

Vammaispalvelujen asiakkaat/ omaiset

VplL-asiakkaat

Kyselyn toteutustapa Paperilomake tai sdhkdinen lomake Postitse |dhetetty kysely (460 kpl)

Vastaajamdara 85 164
Vastausprosentti 0,37
Kuusikko-mittarilla arvioitu palvelu / arvioidut palvelut

Tulokset

1.0Olen saanutriittdvasti tietoa ja neuvontaa 4,4 3,8
2.0len saanutasiallista kohtelua 4,7 4,5
3. Saamani palvelu on ollut asiantuntevaa 4,5 4,3
4.Saamani palvelu on vastannut tarpeitani 4,6 3,9
5. 0len saanut palvelua riittdvan nopeasti 4,4 3,9
6. Olen voinut osallistua nykyisen palveluni suunnitteluun ja arviointiin 4,2 3,8
7.Saamani palvelu on parantanut eldmantilannettani 4,3 4,1
Yleisarvosana palvelusta (kouluarvosana) 9,0 8,3

Muuta huomioitavaa kyselysta Kyselyn tulokset koskevat Vantaan
vammaispalveluja kokonaisuutena,
vastaajissa on seka
kehitysvammapalvelujen ettd
vammaispalvelujen asiakkaita.

*Asteikko: 1 =tdysin eri mieltd, 2 = osittain eri mieltd, 3 = ei samaa eikd eri mieltd, 4 = osittain samaa mieltd, 5 =tdysin samaa mieltd
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Liite 13. Vammaispalvelujen Kuusikko-tyoryhman jasenten yhteystiedot 2015

Jonna Weckstrom, puheenjohtaja
Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto
Perhe- ja sosiaalipalvelut, Vammaistyo
PL 6050, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 050 348 1313
etunimi.sukunimi@hel.fi

Anne Lappalainen

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto
Tietohallinto- ja viestintdpalvelut
Tietohuolto- ja tilastopalvelut

PL 7011, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 31043527, 040 334 4642
etunimi.sukunimi@hel.fi

Minna Eronen

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto
Perhe- ja sosiaalipalvelut, Vammaistyo
PL 6050, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09-310 24859
etunimi.sukunimi@hel.fi

Merja Jantti (vara)

Helsingin sosiaali- ja terveysvirasto
Kehittdmisen ja toiminnan tuki

PL 6009, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 31043715
etunimi.sukunimi@hel.fi

Osmo Raaska

Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelut

PL 2513, 02070 Espoon kaupunki
Puh. 050592 2713
etunimi.sukunimi@espoo.fi

Anu Autio

Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelut

PL 2513, 02070 Espoon kaupunki
Puh. 043 825 9890
etunimi.sukunimi@espoo.fi

Arja Makinen

Vantaan kaupunki
Vammaispalveluyksikko

Puh. 09 8392 2628
etunimi.h.sukunimi@vantaa.fi
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Helena Lindell

Vantaan kaupunki

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Puh. 09 8393 4097, 050 312 1773
etunimi.sukunimi@vantaa.fi

Tanja Jarvinen

Vantaan kaupunki

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Vanhus- ja vammaispalvelut

Puh. 050312 1781
etunimi.m.sukunimi@vantaa.fi

Kaisa Kiiski

Turun kaupungin hyvinvointitoimiala
Vammaispalvelut

PL 364, 20101 Turku

Puh. 050 559 9023
etunimi.sukunimi@turku.fi

Anita Lehtonen (vara)

Turun kaupungin hyvinvointitoimiala
Vammaispalvelut

PL 364, 20101 Turku

Puh. 050 342 4542
etunimi.sukunimi@turku.fi

Anna Lemmetyinen
Tampereen kaupunki
Vammaispalvelut

PL 98, 33201 Tampere

Puh. 0400 800 4041
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Timo Rahkonen

Tampereen kaupunki
Vammaispalvelut

PL 98, 33201 Tampere

Puh. 040667 1171
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Raimo Ojanlatva

Oulun hyvinvointipalvelut

PL 27, 90015 Qulun kaupunki
Puh. 044 703 4753
etunimi.sukunimi@ouka.fi

Auri Lyly, sihteeri

Helsingin kaupungin tietokeskus
PL 8502, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 040 159 7441
etunimi.sukunimi@hel.fi


mailto:etunimi.sukunimi@espoo.fi




