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Tausta

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus ovat perusoikeuksia, joiden toteuttamiseen velvoittaa mm.

* Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta

- 4 §: Viranomaisten tulee kaikessa toiminnassaan edistda naisten ja miesten vilista tasa-arvoa tavoitteellisesti ja suunnitelmallisesti seka luoda ja vakiinnuttaa sellaiset
hallinto- ja toimintatavat, joilla varmistetaan naisten ja miesten tasa-arvon edistaminen asioiden valmistelussa ja paatéksenteossa.

*  Yhdenvertaisuuslaki

- 8 § Ketdan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden,
terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiloon liittyvan syyn perusteella. Syrjinta on kielletty riippumatta siita, perustuuko se henkil6a
itsedan vai jotakuta toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen.

- 5 § Viranomaisen on arvioitava yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassaan ja ryhdyttava tarvittaviin toimenpiteisiin yhdenvertaisuuden toteutumisen edistamiseksi.

Vantaan kaupungin sitoutuminen syrjimattomyyteen seka tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseen kaikessa
toiminnassa (kh 14.11.2016)

* Vantaan kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma valtuustokaudelle 2017 - 2020

Sosiaali- ja terveyspalvelujen keskeisia tavoitteita on parantaa kuntalaisten yhdenvertaisia mahdollisuuksia toimia
yhteiskunnassa ja yhteisénsa jasenena

* Toimialalla on tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistavia kaytantoja, joita tulee sailyttaa, prosesseja, joita tulee
vahvistaa seka tavoitteita uusin keinoin edistaa asukkaiden yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa.

* Tassa suunnitelmassa kohteena toiminnallinen tasa-arvo ja yhdenvertaisuus eli miten tasa-arvo ja
vyhdenvertaisuus toteutuvat palvelutuotannossa ja paatoksenteossa.

* Suunnitelma ei kasittele tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista henkilostépolitiikassa.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860609
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2014/20141325
http://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/128421_Tayv_kh_14112016_final.pdf

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
jalkautusprosessi sosiaali- ja terveydenhuollossa

Vuosina 2016 - 2017 tayv-suunnitelmatyota on kasitelty mm. paallikkofoorumissa, toimialan
johtoryhmassa, esimiestilaisuudessa ja tulosalueiden johtoryhmissa.

Tulosalueet ovat arvioineet eri vaestéryhmien (ika, sukupuoli, sukupuoli- ja seksuaali-
vahemmistot, terveydentila ja vammaisuus, etninen tausta, perhesuhteet ja perheiden
moninaisuus) tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista ja kehittamistarpeita kolmesta
nakokulmasta:

* Tilat ja fyysinen ymparisto
* Asiakaspalvelu
* Toiminnan seuranta ja paatoksenteko

Tulosyksikot ovat kasitelleet ja osaltaan jalkauttaneet tayv-teemaa toiminnoissaan tulosalueen
suunnitelmaa valmistellessaan

Tulosalueet valinneet, vastuuttaneet ja aikatauluttaneet priorisoimansa kehittamiskohteet
Toimiala ja tulosalueet arvioivat tavoitteiden etenemisen vuosittain johtoryhmissaan.

Toimialan jalkautussuunnitelma on hyvaksytty toimialan johtoryhmassa 10.10.2017



Toimialatason
kehittamiskohteet




Sailytettavat kaytannot

Asiakkaan yksilollisten tarpeiden huomioiminen ja asiakassegmentointi sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelutuotannon strateginen lahtokohta

Strategiaprosessiin kuuluvassa vuosittaisessa toimintaymparistéanalyysissa vaestomuutosten
arviointi

Tilojen esteettomyyden jatkuva arviointi ja havaittujen esteettémyysvajeiden korjauttaminen

Vaikutusten ennakkoarviointi; eri vaestéryhmiin, ml. lapset, kohdistuvien vaikutusten tietoista
huomioon ottamista lisaten

Laadunhallinnassa (CAF) toimialan onnistumisen saannollinen arviointi eri vaestéryhmien
palvelujen jarjestamisessa

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusnakokulma koulutuksissa



Vahvistettavat kaytannot 1/2

* Yhteiskunnan monimuotoisuuden aito ymmartaminen seka kriittinen suhtautuminen
itsestaanselvyyksina pidettyihin kasityksiin tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
toteutumisesta palveluissa

- Saannollinen osaamisen paivittaminen, tyoyhteisojen keskustelut tayv-
toimenpiteiden seurannan yhteydessa ym

* Tiedolla johtamisen vahvistaminen: Hyodynnetaan tietotuotannon mahdollisuudet
seurata palvelujen kohdentumista erilaisten taustamuuttujien suhteen lainsaadannon
puitteissa osana toiminnan arviointia ja tiedolla johtamista

- Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman mahdollisuudet hyotykayttoon

- Erilaisissa kyselyissa tulosten analysointi tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
nakokulmasta

* Vanhus- ja vammaisneuvostojen osallistaminen kaupungin eri palvelujen kehittamiseen



Vahvistettavat kaytannot 2/2

* Kaupunkitasoiseen hyvinvointitydhon sisallytettavien tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta edistavien
ja syrjimattomyytta tuottavien toimenpiteiden toimeenpano

* Lahisuhdevakivallan ehkaisy:

— Osallistuminen 100 tasa-arvotekoa -hankkeeseen: sosiaali- ja terveystoimi tehostaa
viestintaa lahisuhdevakivallasta

— Poikkihallinnollisen perhe- ja lahisuhdevakivaltatyoryhman toimintaa jatketaan

— Henkiloston osaamista vahvistetaan koulutuksella (sis. kunniavakivalta) seka jalkauttamalla
tyovalineiden ja olemassa olevien hyvien toimintamallien (esim. Marak) hyédyntamist3

— Istanbul-sopimuksen tunnettavuuden lisidminen (Euroopan neuvoston yleissopimus naisiin
kohdistuvan vakivallan ja perhevikivallan vahentamiseksi) osana ldhisuhdevakivallan
koordinointity6ta

* Viestintamateriaaleja paivitettaessa otetaan huomioon vaeston identiteettien monimuotoisuus

* Palveluja kehitettdaessa otetaan huomioon monimuotoisen vaeston erilaiset tarpeet



Uudet avaukset

Tulosalueiden kehittamiskarkien toimeenpano ja vuosittainen seuranta (seuraavat diat)

Hyvinvointi- ja perhekeskusten toiminnassa toteutetaan kansallisen karkihankkeen Lapen
linjauksia eri kulttuuritaustaisten asiakkaiden palvelutarpeeseen vastaamisesta seka
|ahisuhdevakivallan ehkaisysta

Lomakkeita paivitetaan siten, etta vaeston identiteettien monimuotoisuus tulee
huomioiduksi

Anonyymin rekrytoinnin kokeilu

Uuden lautakunnan perehdytys Vantaan ja toimialan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyohon



Tulosalueiden
kehittamiskohteet




Terveyspalvelut:

priorisoidut kehittamistoimenpiteet

Aikataulu

Vastuuhenkild

1. Levitetaan tietoa terveysasemalla olevista palveluista eri
kulttuuritaustoista tuleville asiakkaille.

2. Eri etnisille ryhmille kohdistettuja ryhmaohjauksia, esim. MBO- ryhma,
perhevalmennukset, puheterapiaryhmat, tietoiskut eri sairauksien
hoidosta, koulutusta esim. ehkaisyasioista ja lasten sairauksista.

3.  Seuranta- ja raportointijarjestelman kehittdminen uutta asiakas- ja
potilastietojarjestelmaa hyddyntaen tukemaan tiedolla johtamista.

4.  Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisen huomiointi uuden
hyvinvointikeskuksen tilojen ja toiminnan suunnittelussa.

5.  Opasteiden ja tilojen uusiminen ja kehittdminen huomioiden myos
asiakkaiden etninen tausta.

6. Lomakkeiden paivittaminen sukupuoli-identiteetin huomioiviksi.

Valtuustokausi

Valtuustokausi

Apotin
kayttoonotto

Hyvinvointi-
keskuksen
suunnittelussa
ja valmistuessa

Valtuustokausi

2018 - 2019

Tulosalue-
johtaja

Tulosyksikko-
paallikot

Tulosalue-
johtaja

Keski-Vantaan
terveyspalvelu-
paallikko

Tulosyksikko-
paallikot

Tulosyksikko-
paallikot

Vuosittain,
tulosaluejory

Vuosittain,
tulosaluejory

Vuosittain,
tulosaluejory

Vuosittain,
tulosaluejory

Vuosittain,
tulosaluejory

Vuosittain,
tulosaluejory



Perhepalvelut:
priorisoidut kehittamistoimenpiteet 1/2

Toimenpide tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumiseksi ja Aikataulu Vastuuhenkild | Seuranta
edistamiseksi

1. Arvioidaan ja tarkistetaan tilojen esteettomyys ja kehitetdan mm. 2018-2019 Tulosyksikko- Vuosittain,
opaskylttien selkokielisyytta ja saniteettitiloja huomioiden sukupuolten paallikot tulosaluejory
moninaisuus.

2. Kehitetaan palvelujen saavutettavuutta mm. monikanavaisen asioinnin 2018-2020 Tulosalue- Vuosittain,
kautta sekd ohjeiden (ml. verkkosivut) selkokielisyyden avulla. Kehitetdan johtoryhma tulosaluejory
toimenpiteitd, jotta palvelut tulevat saavutettavammiksi erityisryhmille,
esim. tarjotaan tietoa palveluista eri kielilla.

3. Kehitetaan toimenpiteitd etdvanhemman (ja vanhemman, joka ei asioi 2018-2020 Tulosalue- Vuosittain,
palvelussa lapsen kanssa) kuulemiseksi lapsen asioissa. johtoryhma tulosaluejory
4, Kehitetdan vammaisten lasten perheiden tukea yhteistydssa vanhus- ja 2018-2020 Perhe- ja Vuosittain,
vammaispalvelujen tulosalueen kanssa. vanhus- ja tulosalue- ja
vammais- toimialajoryt
palvelujen

joryt



Perhepalvelut:
priorisoidut kehittamistoimenpiteet 2/2

Toimenpide tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumiseksi ja Vastuuhenkilo
edistamiseksi

5. Jarjestetdan koulutusta tai sisallytetaan jo suunniteltuihin Koko tulosaluejory /  Koulutusten
koulutuksiin tayv-nakékulmaa mm. aiheista seksuaali- ja suunnitelma- erityis- toteutumisen ja
sukupuolivahemmistot, perheiden moninaisuus, etnisten kausi asiantuntija / sisallon
vahemmistdjen kohtaaminen palveluissa ja heidan palvelutarpeensa, henkilosto- arvioiminen
lahisuhdevakivalta (ml. haavoittuvien ryhmiin liittyvien yksikko (palaute)
erityistarpeiden huomioiminen), ihmiskauppa, kunniavakivalta koulutuksiin

osallistujien
maaran
raportoiminen.

7 Pilotoidaan anonyymia rekrytointia. Suunnitelma-  Tulosalue- Arvioidaan

' kauden aikana johtoryhma pilotoinnin jalkeen

8. Toteutetaan 100 tasa-arvotekoa -hankkeen teko. Keskeisena Syksy 2017 Erityisasian- Arviointi hankkeen

tavoitteena levittaa tietoa lahisuhdevakivallasta. tuntijat paatyttya,

tulosaluejory



Vanhus- ja vammaispalvelut:
priorisoidut kehittamistoimenpiteet

Aikataulu

Vastuuhenkild

Seuranta

Tiedon lisdys vahemmistojen tarpeista, oikeuksista ja tukipalveluista
tyontekijoille perehdytyksin ja koulutuksin.

2 Lomakkeiden paivittaminen sukupuoli-identiteetin huomioiviksi.

3 Edistetaan teknisten apuvalineiden paivitysta mahdollistamaan
ilmaisten kaantajasovellutusten kaytto kieliongelmissa.

4 Yhteistyon lisdaminen eri vahemmist6ja edustavien jarjestéjen kanssa.

5 Yhden hengen huoneet/huoneita sairaalaan ja erityisasumiseen.

6 Kehitetaan vammaisten lasten perheiden tukea yhteistyossa
perhepalvelujen tulosalueen kanssa.

2018-2019

2018-2019

2018-2019

2018-2020

2018-2020

2018-2020

Vahva/
henkiloston
kehittamistyo-
ryhma

Tulosyksikko-
paallikot

Tietohallinto-
tyoryhma,
tulosyksikko-
paallikot

Tulosyksikko-
paallikot

Tulosalue-
johtaja

Perhe- ja
vanhus- ja
vammaispalve-
lujen joryt

Vuosittain,
tulosaluejory

Vuosittain,
tulosaluejory,

Vuosittain,
tulosaluejory,

Vuosittain,
tulosaluejory,

Vuosittain,
tulosaluejory,

Vuosittain,
tulosalue- ja
toimialajoryt



Suun terveydenhuollon liikelaitos:
priorisoidut kehittamistoimenpiteet

Toimenpide tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumiseksi ja Aikataulu Vastuuhenkilo Seuranta
edistamiseksi
1. Ikdantyneilla on riski jaada ilman saannollisia suun terveydenhuollon Syksy 2017- STHL terveyden Seuranta
palveluja ja paivittaisessa suun omahoidossa olisi tuen tarvetta. Jatketaan kevat 2018 edistamisesta laajennetussa
yhteisty6ta vanhuspalvelujen kanssa suun terveyden edistamisessa. vastaava esimies ja joryssa,
shg, STHL vastuu- kevat 2018
henkil6t
2. Kielihaasteet paivystyksessa ja ajanvarauksessa - > tulkkauspuhelinpalvelun ~ Syksy 2017 STHL esimiehet ja Seuranta
kaytto tarvittaessa. Henkiloston koulutus palvelun kdyttoon. henkilosto laajennetussa
joryssa,
kevat 2018
3. Tilojen esteettbmyyden ja opasteiden jatkuva seuranta ja kehittdminen Jatkuva STHL esimiehet ja Seuranta
kehittdminen  henkil6sto laajennetussa
joryssa
4, Vaeston osallistamista palvelujen kehittamiseen jatketaan Jatkuva Sthl esimiehet ja Jatkuva
kehittdminen  henkil6sto seuranta
5. Kouluterveyskyselyn mukaan ammattikoulussa opiskelevilla, erityisesti 2017 - 2018 Terveyden Seuranta
pojilla, on suun terveyden tottumuksissa erityisia puutteita. Vaikutetaan edistamisen laajennetussa
ammattikoululaisten suun terveyden tottumuksiin kampanjalla. ylihoitaja joryssa, kevat
2018
6. Vantaan tasa-arvon ja yhdenvertaisuussuunnitelman jalkautus suun Lokakuu STHL esimiehet ja Seuranta
terveydenhuollossa 2017 henkil6osto, kasittely laajennetussa
keskustellen joryssa, kevat
henkil6ston kanssa 2018
tayv-asioista

aluefoorumeissa
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