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Liite 1: Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan projektit v. 2018

Liite 2: Tulot ja menot tehtdvaalueittain, tulosyksikoéittdin ja toiminnoittain



1 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala yhteensa

Maardrahat (1 000 )

Tuloslaskelma
Tulot

Menot

Toimintatuotot
Toimintakulut
Toimintakate

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot yhteensa
Henkilostokulut
Asiakaspalveluiden ostot
Muiden palveluiden ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrat

Muut toimintakulut
Toimintakulut yhteensa
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Tiikauden tulos

Tilkauden yljagama (aljaama)
Y leiskustannuslisat
Laskennalliset erat yhteensa
Tuloslaskelma (sis.erat mukana)

TP 2016

71 485
-640 669
-569 184

14 376
31 464
23 374
2270
71485
-136 532
-353 809
-53 857
-9 020
-66 418
-20 513
-519
-640 669
-569 184
-3

-569 188
-829
-570 017
-570 017
0

-14 120
-584 138

KS 2017

48 200
-627 870
-579 670

10 678
25 239
10 983
1300
48 200
-141 217
-368 009
-56 399
-9 988
-33 299
-18 538
-419
-627 870
-579 670
0

-579 670
-1 077
-580 747
-580 747
0

-11 503
-592 249

KS 2018

42 382
-621 444
-579 062

14 853
27 276
90

163

42 382
-141 476
-366 431
-58 570
-10 966
-20 788
-22 505
-708
-621 444
-579 062
0

-579 062
-998
-580 059
-580 059
0

-11 945
-592 005

Kasvu %

-12,1 %
-1,0 %
0,1%

39,1 %
8,1%
-99,2 %
-87,5 %
-12,1%
0,2 %
-0,4 %
3,8 %
9,8 %
-37,6 %
21,4 %
68,7 %
-1,0 %
0,1 %
0,0 %
0,1%
-7,4 %
0,1%
0,1 %
0,0 %
-100,0 %
0,0 %



Muut menot; 708

Vuokrat; 22 505
Avustukset; 20 788

Materiaalin ostot;

10 966 Henkildstomenot;

141476

Muiden palveluiden __——
ostot; 58 570

Asiakaspalvelujen
ostot; 366431

Toiminnan kuvaus ja toimintaympériston muutokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala vastaa sosiaali- ja terveyslautakunnan toimialaan seka suun terveyden-
huollon liikelaitoksen tehtdvaalueeseen kuuluvien asioiden valmistelusta ja taytédntdénpanosta. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialaan kuuluvat talous- ja hallintopalvelujen, perhepalvelujen, vanhus- ja vammaispalvelujen,
terveyspalvelujen sekd Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitoksen tulosalueet. Vantaan suun terveydenhuollon
liikelaitos toimii kunnallisena liikelaitoksena ja on johtokuntansa alainen. Muut tulosalueet ovat sosiaali- ja
terveyslautakunnan alaisia.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala valmistautuu talousarviovuonna poikkeuksellisen suuriin muutoksiin.
Vanhentuneet tietojarjestelmét korvaava asiakas- ja potilastietojarjestelmakokonaisuus Apotti otetaan Vantaalla
kayttdon kumppaneista ensimmaisena vuoden 2018 loppupuolella. Samanaikaisesti Suomessa valmistaudutaan
siirtdmaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestamisvastuu kunnilta maakunnille vuoden 2020 alusta. Jarjestaminen
ja tuottaminen erotetaan, myds sosiaali- ja terveydenhuollon rahoitus, ohjaus ja verotus muuttuvat. Sosiaali- ja
terveydenhuollon toimiala raportoi sote- ja maakuntauudistuksesta saanndllisesti lautakunnalle.

Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttédnotto ja siihen liittyvat kayttajakoulutukset seka sote-
uudistuksen valmistelutehtavat tulevat sitomaan talousarviovuonna huomattavan maaran toimialan henkil6-
resurssia kaikilta tulosalueilta. Téma vaatii tarkkaa ennakointia palvelutason yllapitamiseksi. Myos kilpailu
henkilékunnasta kiihtyy.

Muutos edellyttda taitavaa johtamista ja ammattitaitoisen henkilokunnan jaksamisen varmistamista. Toimialaa
koskevissa suurissa muutoksissa henkildkunnan tiedonsaanti turvataan ajantasaisella muutosviestinnalla.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen kustannustehokkuus on hyva. Vaestdn palvelutarpeiden kasvun ja kuntatalouden
mahdollisuuksien yhteensovittaminen on jatkuva haaste palvelujen jarjestamiselle. Vaestomuutosten aiheuttamaan
palvelutarpeen kasvuun vastataan uudistamalla palveluprosesseja ja parantamalla tuottavuutta organisaation eri
tasoilla. Vaestdmuutokset heijastuvat kaikkien tulosalueiden palvelujen kysyntaan. Ikdantyneiden maara kasvaa
samalla kun Vantaan vaestdnkasvu on ollut ennustettuakin suurempaa. Yleinen taloustilanne ja vaeston tydllisyys
vaikuttaa kuntalaisten hyvinvointiin ja toimialan palvelujen tarpeeseen. Ehkdisevaa tydta lastensuojelutarpeen
vahentamiseksi tulee jatkaa kaikilla sektoreilla myds tulevina vuosina. Maahanmuutto lisda alueen tydikaisen
vaestdn madraa, mutta myos erilaisia palvelutarpeita. Mm. kansainvalisten kriisien ennustamattomuuden vuoksi
turvapaikanhakijoiden maaraa ja tulevien vuosien kaikkia palvelutarpeita on haasteellista ennakoida.

Toimialan menomaararaha vuodelle 2018 on 621,4 milj. euroa, ja tulomaararaha 42,4 milj. euroa. Oman toiminnan
menomadraraha ilman erikoissairaanhoitoa on 393,1 milj. euroa ja tulomaararaha 41,2 milj. euroa.
Erikoissairaanhoidon menomaardraha on 228,3 milj. euroa ja tulomaararaha 1,2 milj. euroa



Tuloskortin keskeiset tavoitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon strategia perustuu kaupunkitason strategisiin linjauksiin, toimialan kehykseen seka
toimintaympariston muutosten ennakointiin. Toimiala toteuttaa osaltaan myds uudessa valtuustokauden
strategiassa ja sen talouslinjauksissa madriteltavia tavoitteita.

Sosiaali- ja terveydenhuollon vuoden 2018 tuloskorttiin tiivistyvan strategian keskeiset tavoitteet ovat:

¢ Laadukkaiden ja yhdenvertaisten palveluiden tuottaminen talouden tasapainottamisen puitteissa tuottavuutta
ja kustannustehokkuutta edelleen kehittaen.

¢ Vantaalaisten hyvinvoinnin tukeminen palveluja asiakasldhtoisesti kehittdaen.

¢ Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelmédn onnistunut kayttéonotto.

¢ Vantaalaisten laadukkaiden palvelujen varmistaminen sote- ja maakuntauudistusta valmisteltaessa.

Henkildstdon pysyvyyden ja jaksamisen varmistaminen seka rekrytoinnissa onnistuminen.

Toimialan tuloskortilla esitettavien tavoitteiden liséksi toteutetaan useita kehittdmistoimia, jotka konkretisoituvat
tulosalueiden toimintasuunnitelmissa. Toimintaymparistdn muuttuessa toimiala uudistaa tarvittaessa
organisaatiotaan vastaamaan entista paremmin asiakkaiden yksil6llistyvia tarpeita ja lainséadannén muutoksia.



Henkilostosuunnitelma

Henkil6stésuunnitelma TP 2016 | KS 2017 | TA 2018'| TS 2019 | TS 2020 | TS 2021
Vakituisen henkiléstén Ikm 2629 2619 2678 2726 2731 2731
Mdardaikaisen henkildstén Ikm 48 63 44 14 5 5
Henkilston kokonaismaara 2677 2682 2722 2740 2736 2736

Taulukko sisdltaa suun terveydenhuollon liikelaitoksen henkildstomaarat.

1 Henkilostomaara siséltdéd kaupunginvaltuuston kokouksessaan 13.11.2017 myontaman liséresurssin. Liséksi sosiaali- ja
terveyslautakunta paatti kokouksessaan 20.11.2017 perustaa maaraaikaisia erityissosiaaliohjaajan virkoja toimialalla tayttadmatta
olevien vakanssien tehtavajarjestelyihin; nama eivat ndy henkildstomaarassa.



Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala - tuloskortti 2018

Nro

Toimialan tavoite

Turvaamme talouden tasapainon

1

Lisadmme kaupungin elinvoimaa ja vetovoimaa

Tulosalueiden menot toteutuvat talousarvion
mukaisina lisddntyvastd palvelutarpeesta
huolimatta

Toimenpide

Talousohjelman kehittamiskérkien toteutus

Tavoitteen mittari(t)

TA 2018 toteutuminen

Mittarin lahtotaso,
v:n 2016 loppu

Tilinpaatos 2017

Mittarin tavoitetaso 2018

Oman toiminnan menokasvu ilman sisdisia vuokria
max 1,6 % vrt tilinpaatos 2017

Sitova
tavoite
nro

Vastuu-
henkild

kaikki
tulosalueet

Tavoitteen toteutumista
uhkaavat riskitekijat

Palvelutarpeet lisaéntyvat,
uudistusten valmistelu vaatii
yllattavaa resursointia

2 Sote- ja maakuntauudistuksen valmistelu Toteutetaan uudistuksen edellyttamat Uudistuksen valmistelu lainsaadannon |Lakiuudistukset valmistelussa Uudistus valmisteltu lainsdddannon edellyttamalld akj Lainsaadannon viivastyminen tai
vantaalaisten laadukkaat palvelut varmistaen |valmistelutehtévat huolehtien Vantaan edellyttamélld tavalla vantaalaisten etu tavalla epaselvyys, hankkeen laajuuden
elinvoimasta turvaten hallinta
Edistimme asukkaiden hyvinvointia
3 Uudistetaan rakenteet terveyden ja Osallistutaan kaupungin hyvinvointiryhma Tarkoituksenmukainen terveyden ja  |Kuntatasoinen kaupungin hyvinvointiryhma Tarkoituksenmukainen sote- ja maakuntauudistuksen kaikki Kansallinen paatoksenteko viivéstyy
hyvinvoinnin edistémiselle yhdessé muiden Hyryssé valmisteltavaan laadintaprosessiin hyvinvoinnin edistamisen rakenne toiminnassa huomioiva terveyden ja hyvinvoinnin edistémisen tulosalueet,
toimialojen kanssa luodaan rakenne luotu talha raportoi
4 Ikddntyneet pystyvat asumaan turvallisesti Kotona asumisen mahdollistavia palveluja - Omassa kodissa asuvien 75 vuotta | - Omassa kodissa asuvia 92,7% Vantaan 75 vuotta  [Omassa kodissa asuu 93,0 % Vantaan 75 vuotta 16 vanhus- ja Muistisairaiden méaran ennakoitua |
kotonaan kehitetaan edelleen tayttaneiden osuus kasvaa tayttaneista tayttaneista vammais- suurempi kasvu ja henkiloston
palvelut riittavyys tarpeeseen néhden
- Ikaantyneiden oikea-aikainen ja - Palvelutarpeen arviointi uusille 75 vuotta taytténeille [Ikaéntyneiden madran kasvusta huolimatta odotusajat
vanhuspalvelulain mukainen asiakkaille keskimaarin 7 vuorokaudessa palveluihin eivét kasva vuoden 2016 laht6tasosta
palvelutarpeen arviointi ja palvelun - Asiakas saa tarvittavat kotihoidon palvelut heti
piiriin paasy paatoksen jalkeen
- Pitkdaikaiseen ymparivuorokautiseen hoivaan ei yli 3
kk odottaneita asiakkaita
5 Lapsiperheiden hyvinvointi paranee ennalta Lasten ja perheiden varhaisen tuen palveluja Huostaanottojen tarve véhenee Huostaanotettuna 0,18 % Vantaan 0-17 -vuotiaista ~ [Huostaanotettuna véhemman kuin mittarin lahtotaso 17 kaikki Perheiden tilanteiden |
ehkaisevalla tyolla ja uudistuvilla uudistetaan tulosalueilla vuoden 2016 lopussa tulosalueet, kriisiytyminen, kaupungin
sosiaalihuoltolain mukaisilla palveluilla perhepalvelut  |ehkaisevét toimet eivat kohdennu
raportoi oikein
6 Kotoutumisen onnistuminen Vantaalla - kotoutumisen onnistuminen arvioidaan Kotoutumissuunnitelmat toteutuvat  |Ei toteutumisarviointia vuodelta 2016 V. 2016 maahanmuuttajapalvelujen asiakkaaksi 19 perhepalvelut  |Yleinen yhteiskuntakehitys,

Olemme edelldkavij6ita palvelujen kehittamisessa

varmistetaan

- kotoutumissuunnitelmien mukaisia toimia
edistetdan

tulleista v. 2018 aikana:

- osallistuu TE-toimiston suomen kielen
koulutukseen 80 %

- oma vuokrasopimus 70 %

- tydllistynyt 12 %

hallitsematon maahanmuutto

i Palvelujen asiakasldhtoisyyttd vahvistetaan Otetaan kayttoon uusia asiakasléhtoisyytta Toteutetut asiakaslahtéisyytta Kéytossa olevat palveluprosessit Tulosalueet raportoivat tehdyista palvelujen kaikki Toimintapojen hidas muutos
vahvistavia palveluprosesseja vahvistavat palveluprosessien asiakaslahtoisyytta vahvistavista toimenpiteista tulosalueet
uudistukset
8 Uuden asiakas- ja potilastietojérjestelmén Toteutetaan uuden asiakas- ja Uuden asiakas- ja Paatokset uuteen asiakas- ja potilastietojérjestelmaédn |Kayttoonotto toteutunut suunnitelluissa toiminnoissa 22 kaikki Perusteht&vien vaikeutuminen
onnistunut kayttéonotto potilastietojérjestelméan kéyttoonotto potilastietojarjestelman kayttéonotto |siirtymisestd tehty tulosalueet, jarjestelméan kayttoonottool
suunnittelusti toteutuu suunnitellusti talha raportoi sidotun henkilokunnan maaran
vuoksi, toimintatapojen muutosten |
hitaus |
9 Kuntalaisten osallisuuden eri muotoja lisdtddn |Kuntalaisten osallisuutta ja osallisuuden eri Kuntalaisten osallisuus-mahdollisuudet |Ei lahtotasotietoa Tulosalueet raportoivat toteutetut kuntalaisten 18 kaikki Kehittamistyon riittava resursointi ‘
muotoja toiminnan kehittédmiseen lisataan toiminnan kehittdmiseen lisaéntyy osallisuutta mahdollistaneet lisénneet toiminnat tulosalueet samanaikaisten suurten
tulosalueilla uudistusten aikana i
Johdamme uudistuen ja osallistuen
10  |Taitava muutosjohtaminen Linjajohtajien muutosvalmennukset toteutetaan |Linjajohdon muutosvalmennus Suuriin toimintaymparistén muutoksiin varautuen Linjajohdon muutosvalmennus toteutettu kaikki Epéavarmuus kansallisista ‘
ja uutta osaamista hyédynnetdan tavoitteellisesti |toteutetaan sovittu muutosvalmennusten toteutuksesta tulosalueet, ratkaisuista, henkilostovajeet |
johtamismallien kehittamisessa talha raportoi  |johtamisrakenteen avaintehtévissa ‘
|
11 |Ty6hyvinvoinnin tukeminen henkiléstén Terveysturvallisuusjohtamisen toimintamallien - terveysperusteiset poissaolot - terveysperusteiset poissaolot 5,2 % - terveysperusteiset poissaolot véahenee 0,2 % 31 kaikki Kansalliset muutokset kuon'mittavati
jaksamisen, pysyvyyden ja onnistuneen kayttaminen, tuunatun tyon lissaminen, - vakanssien tayttoaste - vakanssien tayttoaste, lahtétaso 95,2 (11/2016) - vakanssien téyttoaste ei heikkene tulosalueet, tyOyhteistja ennakoimattomalla
rekrytoinnin varmistamiseksi terveysperusteisten uudelleen sijoitusten - tuunatun tyon paivat - tuunatun tyon péi 72 - tuunatun tyon paivat, maara kasvaa talha raportoi  [tavalla, rekrytointikilpailu osaavasta ‘

onnistuminen, rekrytointimarkkinoinnin

tydvoimasta kasvaa



2 Sosiaali- ja terveyslautakunta

Maararahat (1 000 0) TP 2016 KS 2017 KS 2018 Kasvu %
Toimintatuotot 0 0 0 0,0 %
Toimintakulut -66 -131 -131 0,0 %
Toimintakate -66 -131 -131 0,0 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 0 0 0 0,0 %
Maksutuotot 0 0 0 0,0 %
Tuet ja avustukset 0 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 0 0 0 0,0 %
Toimintatuotot yhteensa 0 0 0 0,0 %

Menot Henkibstokulut -57 -59 -59 -0,1 %
Asiakaspalveluiden ostot 0 0 0 0,0 %
Muiden palveluiden ostot 9 -69 -69 0,1 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 -2 -2 -100,0 %
Avustukset 0 0 0 0,0 %
Vuokrat 0 -1 -1 -100,0 %
Muut toimintakulut 0 0 0 0,0 %
Toimintakulut yhteensa -66 -131 -131 0,0%
Toimintakate -66 -131 -131 0,0 %
Vuosikate -66 -131 -131 0,0 %
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0,0 %
Tilkauden tulos -66 -131 -131 0,0 %
Tiikauden ylijaama (aljadama) -66 -131 -131 0,0 %
Y leiskustannuslisat 0 0 0 0,0 %
Laskennalliset erat yhteensa 66 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) 0 -131 -131 0,0 %

Toiminnan kuvaus ja toimintaympéristdn muutokset

Sosiaali- ja terveyslautakunta huolehtii kaupungin tehtavaksi saadetysta sosiaalihuollosta ja
terveydenhuollosta sikali kuin ndistd tehtdvista ei ole erikseen maaratty sekd kaupunginvaltuuston
hyvéksyman Vantaan kaupungin sosiaalisen luototuksen rahaston saannén mukaisista tehtavista. Lautakunta
toimii tilaajalautakuntana suhteessa suun terveydenhuollon liikelaitokseen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta tehtdvaalueellaan paattaa:

e tyOvoiman ja muiden voimavarojen sijoittamisesta eri tulosalueille,

¢ vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten henkilokuljetusten hankinnasta,
e asiakasmaksuista, mukaan lukien suun terveydenhuollon asiakasmaksut,

e toimipisteen perustamisesta tai lakkauttamisesta.

Yksildasioiden jaosto paattaa:
e yksilod ja perhettd koskevien padtdsten tekemisesta, ja
e ne asiat, joissa asiakas on saattanut viranhaltijan tekeman paatoksen jaoston kasiteltavaksi.

Tehtavaalue sisaltaa sosiaali- ja terveyslautakunnan ja sen jaoston luottamushenkilétoiminnan kustannukset.
Kustannukset koostuvat kokouspalkkioista, matkakuluista seka muista kokouksiin liittyvista kustannuksista ja
luottamushenkildiden koulutuskustannuksista. Lautakunta kokoontuu kesataukoa lukuun ottamatta noin
kuukausittain.



3 Talous- ja hallintopalvelut

M&ardrahat (1 000 0)

Tuloslaskelma
Tulot

Menot

Toimintatuotot
Toimintakulut
Toimintakate

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot yhteensa
Henkilbstokulut
Asiakaspalveluiden ostot
Muiden palveluiden ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrat

Muut toimintakulut
Toimintakulut yhteensa
Toimintakate

Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Tilkauden tulos

Tilkauden yljaéma (aljaama)
Y leiskustannuslisat
Laskennalliset erdt yhteensa

Tuloslaskelma (sis.erat mukana)

Tulosyksikdt ja toiminnot

Talous

Kehittiminen

TP 2016 KS 2017

319 445

-5 266 -10 485

-4 947 -10 040

299 400

0 0

6 0

14 45

319 445

-4 228 -4 152

0 -1 978

-612 -3 919

-87 -79

0 0

-337 -357

-2 0

-5 266 -10 485

-4 947 -10 040

-4 948 -10 040

0 -78

-4 948 -10 118

-4 948 -10 118

0 0

4 947 -11 503

0 -21 620
Henkilgsto

+  Taloushallinto

*  Talouden suunnittelu ja
seuranta
Laskentapalvelut

Toimialan talouden tuki,

neuvonta ja opastus
*  Asiakasmaksujen
laskutus ja tulo-
sidonnaisten asiakas-
maksujen maarittely

Strategia- ja vuosi-
suunnittelutyd
Laatutyd

Potilas- ja asiakas-
turvallisuusasiat
Toimitila-asiat
Terveyden ja

hyvinvoinnin edistaminen .

Kehittamis-, tutkimus-
ja projektitoiminnan
koordinointi
Ympdristoasiat

Toiminnan kuvaus ja toimintaympéaristdn muutokset

Henkilostostrategian
toimeenpano ja
koordinointi
Palvelussuhdeasiat
Yhteistoiminta
Terveys-turvallisuus-
johtaminen
Tydsuojelu
Henkiloston kehittaminen
Toimialan henkildsto-
raportointi

KS 2018 Kasvu %
552 24,0 %

-9 039 -13,8 %

-8 487 18,3 %

460 15,0 %

0 0,0 %

0 0,0 %

92 104,4 %

552 24,0%

-4 289 3,3%
0 -100,0 %

-4 009 2,3%
-79 0,7 %

0 0,0 %

-662 85,3 %

0 0,0 %
9039 -13,8%
-8 487 18,3 %
-8 487 18,3 %
-140 -44,5 %

-8 626 17,3 %
-8 626 17,3 %
0 0,0 %

-11 945 -100,0 %
-20 572 51%

| Asiantuntijapalvelut

Lakiasiat
Palveluhankinnat
Tietojarjestelmat
Apotti

Sahkoiset palvelut
Asiakirjahallinto
Tietosuoja
Lautakunta-asiat

Talous- ja hallintopalvelujen tulosalue vastaa keskitetysti toimialan talouteen, hallintoon, henkiléstéasioihin ja
kehittdmisen koordinointiin liittyvista tehtavista seka tarjoaa tukipalveluja toimialan muille tulosalueille.



Tulosalue koordinoi yhteisty6ta kaupungin keskushallinnon ja palvelukeskusten kanssa. Tulosalue tuottaa
palvelunsa padosin omana toimintana. Tulosalueen menomaararahassa on varauduttu toimialalla
ulkopuolisella rahoituksella toteutettavien hankkeiden menoihin, koko toimialan varhe-maksuihin sekd muihin
toimialan velvoitteisiin. Vantaan Apotti-hanketoimisto kuuluu talous- ja hallintopalveluihin, mutta sen
maardrahoista vastaa tietohallinnon palvelukeskus.

Vuonna 2018 uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma Epic otetaan Vantaalla kayttédn ensimmaisena Apotti-
hankkeen osakkaista. Kayttdonotto on erittdin vaativa ponnistus johtamisen, koulutuksen ja teknisen
toteutuksen osalta. Talous- ja hallintopalvelut koordinoi Vantaan kayttédnottoa. Toimialan valmistautuminen
sote- ja maakuntauudistukseen jatkuu, ja talous- ja hallintopalvelut koordinoi toimialan valmistelutehtavia.
Sote-uudistukseen valmistautuminen ja uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttddnotto heijastuu
kaikkien tulosalueiden toimintaan, ja ne vaativat henkildkunnan irrottautumista ndihin tehtaviin. Tulosalueen
haasteena on selviytyd myds todennakoisesti lisdantyvasta lahtdvaihtuvuudesta.

Tulosalueen menomaéraraha vuodelle 2018 on 9,0 milj. euroa ja tulomé&araraha 0,6 milj. euroa.
Keskeiset tavoitteet taloussuunnitelmakaudella 2018-2021

e Palveluprosessien digitalisaatiota edistetadn.

e Suunnitellaan ja toteutetaan uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman tuotannonaikainen hallintamalli.
¢ Toimialan tuottavuuden kehittédmista ja seurantaa tuetaan.

e Toimialan johdon ja esimiesten saama johtamisen tuki varmistetaan.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittéminen 2018

e Apotti-hankkeessa valmistellaan uuden tietojarjestelman kayttédnottotoimet, ja koordinoidaan laaja Epic-
jarjestelman kayttdonottokoulutus toimialan henkildstolle.

e Pyritdan minimoimaan Apotti-hankkeen ja sote-uudistuksen toimeenpanosta aiheutuvia mahdollisia
henkilokunnan vaihtuvuuden riskeja.

e  Sairauskertomusarkistot keskitetdan Katriinan sairaalaan terveysasemilta vuoden 2018 aikana.

e Sosiaalipalvelujen asiakasasiakirjojen seulonta kdynnistetdan ja asiakirjojen siirto keskitettyyn arkistoon
aloitetaan.

e Edistetaan toimialan aktiivista otetta palvelujen ja toiminnan kehittdmisessa mm. tukemalla kansallisten
hyvinvointia ja terveytta edistavien hankkeiden toteutusta Vantaalla.

e Ostopalvelujen vaikuttavuuden kehittamista jatketaan yhteistyéssa palveluntuottajien kanssa.

e Esimiesten ty6hyvinvointia tuetaan vahvistamalla vuorovaikutteisia johtamisen toimintamalleja.

e Toukokuussa 2018 voimaantulevan EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimat muutokset toteutetaan.

Henkildstosuunnitelma

Henkiléstdsuunnitelma TP 2016 |KS 2017 |TA 2018 |TS 2019 |TS 2020 |TS 2021
Vakituisen henkildstdn [km 48 53 53 53 53 53
Maaraaikaisen henkildstdn lkm 7 11 11 0 0 0
Henkiloston kokonaismaara 55 64 64 53 53 53




Talousarvion tunnusluvut

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut TP 2015( TP 2016 |KS 2017 | TA 2018
Tarve-indikaattorit

Toimialan henkildstomaara * 2629 2677 2682 2722
Toimialan esimiesten maara" 215 191 194 191
Toiminnan volyymi

Talous- ia hallintopalv. henkildstomaara 50 55 64 64
Hallinnollisten tehtavien toteutunut ty6aika

henkilétvovuosina 40.0 44 51.2 51.2
Tuottavuus ja tehokkuus

Talous- ja hallintopalvelujen henkil6std /toimialan henkildstd 1,9%| 2,10%| 240%| 240%
Talous- ja hallintopalvelujen henkildstd /toimialan esimiesten maara 23,3%]| 29,30 %] 25,20 % 33,5%

1) Henkilostomaaran laskentatapaa on talousarviovuosien aikana tdsmennetty. Sis. suun terveydenhuollon liikelaitoksen. Sis. kv 13.11.2017

my&ntaman lisdresurssin
2) Sis. tietohallinnon rahoittaman Apotti-hankkeen henkil6sto3




Talous- ja hallintopalvelut: Tuloskortti 2018

1 Varmistetaan tulosalueiden
maararahojen toteutuminen enintaan
talousarvion mukaisina

2 Laaditaan kaupunk
resurssiviisauden tiekartan
toteutussuunnitelma toimialalle

Toimenpide

Talouden kuukausittainen seuranta, poikkeamiin
reagointi seka talouden raportointi johtoryhmalle

Laaditaan tiekartan toteutussuun
(toimialan ympéristdohjelma) ja kdynnistetdan
toimenpiteet

Tavoitteen mittari(t)

TA 2018 toteutuminen

Toteutussuunnitelman laatiminen ja
toimenpiteiden kdynnistaminen

Mittarin I3htétaso,

Kaupunkitason ohjelma valmistuu ke

Mittarin tavoitetaso
2018

Oman toiminnan menokasvu ilman sisaisia vuokria
max 1,6 % vrt tilinpaatos 2017

Toteutussuunnitelma laadittu ja toimenpiteet
kaynnistetty

Vastuu-henkild

talouspaallikkd

Tavoitteen toteutumista uhkaavat
riskitekijat

Palvelutarpeet lisaantyvat,
uudistusten valmistelu vaatii

yllattavaa resursointia

Kaupunkitason ratkaisujen
viivastyminen

mme kaupungin elinvoimaa

voimaa

3 Osallistutaan kaupungin Osallistutaan kaupungin palveluverkko-suunnitelman  [Kaupungin palveluverkkosuunnitelman Palveluverkkosuunnitelma 2014 - 2023 Palveluverkkosuunnitelma laadittu talous- ja Sote- ja maakuntauudistuksen
palveluverkkosuunnitelman 2018 - 2027 2018 - 2027 laadintaan kaupunkitason ohjeistuksen laadintaan osallistuminen hallintojohtaja linjaukset
laadintaan mukaisesti

6 Uudistetaan rakenteet terveyden ja

Osallistutaan kaupungin hyvinvointiryhma Hyryssa

hyvinvoinnin edistamiselle yhdessi
muiden toimialojen kanssa

1 laadintaprosessiin

edelldkavijoita palvelujen kehittamisessa

Tarkoituksenmukainen terveyden ja hyvinvoinnin
edistamisen rakenteen luominen

Kuntatasoinen kaupungin hyvinvointiryhma
toiminnassa

Tarkoituksenmukainen sote- ja maakuntauudistuksen
huomioiva terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen
rakenne luotu

4 a maakuntauudistuksen valmistelu [Toteutetaan uudistuksen edellytt: Uudistuksen valmistelu lains: Lakiuudistukset valmistelussa Uudistus valmisteltu lai talous- ja La nnon viivastyminen tai
vantaalaisten laadukkaat palvelut valmistelutehtavat huolehtien Vantaan elinvoimasta edellyttamalla tavalla vantaalaisten etu turvaten tavalla hallintojohtaja epaselvyys, hankkeen laajuuden
varmistaen hallinta

5 Palvelusetelien kayttd6noton Varmi palvelusetelien kayttonoton edellyttama [Palvel lin myd 1 periaatteiden Periaatteet vuodelta 2009 hyvaksytty Periaatteet paivitetty ja tulosalueiden tarvistema talous- ja Palveluissa ei tarvetta tai
laajentamista tulosalueilla edistetaan asiantuntijatuki seka tarvittava koulutuskokonaisuus péivitettaminen ja tulosalueiden tarvitseman lautakunnassa; kaytdssa olevien palveluseteleiden |kayttoonoton tuki toteutettu hallintojohtaja, mahdollisuutta palvelusetelien

tuen varmistaminen tarvitsema tuki ja koulutus jarjestetty kehittamis- hyddyntamisen laajennukselle, sote-
paallikko uudistuksen linjaukset

Kansallinen

|6ydetaan asianmukainen keskitetty arkistotila.

hallinnointi hajautettua.

hallinnointi keskitetty Talhaan.

7 Uuden asiakas- ja Toteutetaan uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman |Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman Paatokset uuteen asiakas- ja Kayttoonotto toteutunut suunnitelluissa toiminnoissa [talous- ja Perustehtavien vaikeutuminen
potilastietojarjestelman onnistunut kaytté6notto suunnittelusti sekd mm. kayttoonotto toteutuminen suunnitellusti potilastietojarjestelmaan siirtymisesta tehty hallintojohtaja jarjestelman kayttoonottoon
kayttéonotto kaytté6nottokoulutusten organisointi ja Apotin sidotun henkilékunnan maaran

asiakasmaksuprosessin kayttéonotto vuoksi, toimintatapojen muutosten
hitaus

8 Ulkopuolisella rahoituksella toteuttavien [Kerataan ja levitetaan toimialalla tietoa ulkopuolisista | Tarkoituksenmukaisen tuen inen 1[Nykytilanne Ulkopuolisista rahoitusmahdollisuuksista on viestitty ~ [kehittamis-, |ET tavoitteisiin soveltuvia rahoitus-
kehittamishankkeiden edistaminen ja rahoitus- ja yhteishar isuuksista, ja 1 |eri vaiheissai ja hankkeiden tarvitsema tuki annettu henkil6st ja yhteishankemahdollisuuksia,
tuki tulosalueilla tarvittava tuki hankkeen eri vaiheissa talous- p: tydpanoksen sitominen kansallisiin

muutoksiin

9 Potilas- ja asiakastietoarkistojen Perustetaan keskitetyt valiarkistot sosiaali- ja Sairaala- ja terveyspalvelujen arkistojen Jokaisella terveysasemalla oma arkisto. Potil iakirjat siirretty Katriinan keskitettyyn asiantuntija- Sosiaalitoimen arkistotiloja ei [6ydy
uudelleen organisointi terveystoi potilas- ja asiak iakirjoille, 1 |keskittaminen, hallinnollinen siirtaminen iaali 1 yksikdiden asiak iakirjojen arkistoon. litoi iasiak iakirjojen ta |palvelujen aikataulussa

toimialaniarkistotoimi vastaamaan tulevia tarpeita talhaan. itoimen irjoille sailytyspaikat epatarkoituksenmukaiset. Arkistojen |aloitettu, valiaikaiset sailytystilat [Gydetty. Arkistojen |paallikké

10 EU-tietosuoja-asetuksen
muutosten toteuttamineni

Omaval 1 ja tietotilinpaatoksen
laatiminen seka or ymysten

selkeyttdminen, henkildkunnan kouluttaminen

o- ja vastuuk

Omavalvontasuunnitelma ja tietotilinpaatas seka
organisaatio- ja vastuunjakotaulukko,
henkilokunnan koulutusi

EU-tietosuoja-asetus annettu 24.5.2016, astuu

voimaan 24.5.2018

Omavalvontasuunnitelma ja tietotilinpaatos laadittu,
organisaatio- ja vastuukysymykset selkeytetty,
henkilskunnalle on jarjestetty koulutusta

asiantuntija-
palvelujen
pallikkd

Henkiloston vaihtuvuudesta johtuen
ei pysyta aikataulussa.

rekrytoinnin varmistamiseksi

terveysperusteisten uudelleen sijoitusten
onnistuminen, rekrytointimarkkinoinnin tehostaminen

- tuunatun tyon paivat

(11/2016)
- tuunatun tyon paivia 972i

- tuunatun tyon péivat, maara kasvaai

11 Taitava muutosjohtaminen Linjajohtajien muutosvalmennukset toteutetaan ja Linjajohdon muutosvalmennus toteutetaan Suuriin toimintaymparistdn muutoksiin varautuen [Linjajohdon muutosvalmennus toteutettu henkilo: Epavarmuus kansallisista
uutta osaamista hyddynnetaan tavoitteellisesti sovittu muutosvalmennusten toteutuksesta paallikko ratkaisuista, henkilostovajeet
johtamismallien kehittdmisessa johtamisrakenteen avaintehtavissa
12 Tydhyvinvoinnin tukeminen henkil6ston [Terveysturvallisuusjohtamisen toimir T ~terveysperusteiset poissaolot i- terveysperusteiset poissaolot 5,2 % i- terveysperusteiset poissaolot vahenee 0,2 % henkilosto- Kansalliset muutokset kuorimittavat
jaksamisen, pysyvyyden ja onnistuneen |kdyttdminen, tuunatun tydn lisidminen, - vakanssien tayttbaste i - vakanssien tayttbaste, ildhtotaso 95,2 - vakanssien tayttoaste ei heikkene paallikko tySyhteisja ennakoimattomalla

tavalla, rekrytointikilpailu osaavasta
tyovoimasta kasvaa
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4 Erikoissairaanhoito

Maéararahat (1 000 0 TP 2016
Toimintatuotot 1063
Toimintakulut -218 615
Toimintakate -217 552

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 1063
Maksutuotot 0
Tuet ja avustukset 0
Muut toimintatuotot 0
Toimintatuotot yhteensa 1063

Menot Henkilostokulut -4 936
Asiakaspalveluiden ostot -208 913
Muiden palveluiden ostot -4 765
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0
Avustukset 0
Vuokrat 0
Muut toimintakulut 0
Toimintakulut yhteensa -218 615
Toimintakate -217 552
Vuosikate -217 552
Poistot ja arvonalentumiset 0
Tilkauden tulos -217 552
Tilkauden ylijaama (aljaama) -217 552
Y leiskustannuslisat 0
Laskennalliset erat yhteensa 0
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) -217 552

Toiminnan kuvaus ja toimintaymparistdn muutokset

KS 2017

600
-226 284
-225 684

600

0

0

0

600

-5 000
-216 304
-4 980

0

0

0

0

-226 284
-225 684
-225 684
0

-225 684
-225 684
0

0

-225 684
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KS 2018 Kasvu %

1150 91,7 %
-228 299 0,9 %
-227 149 -0,6 %

1150 91,7 %

0 0,0 %
0 0,0 %
0 0,0 %

1150 91,7%
-3 350 -33,0 %
-219 773 1,6 %
-5176 3,9 %

0 0,0 %
0 0,0 %
0 0,0 %
0 0,0 %

-228 299 0,9 %
227149  06%
227149 0,6 %

0 0,0 %
227149  -0,6%
227149 -0,6%

0 0,0 %

0 0,0 %
227149 0,6 %

Vantaa hankkii erikoissairaanhoidon palvelut padasiassa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriltéd (HUS).
Potilaat ohjautuvat erikoissairaanhoitoon laakarin lahetteelld. Lahetteista yli puolet kirjoitetaan
terveysasemilta. Erikoissairaanhoito tekee kiireellisyys- ja hoidon tarpeen arvioinnin lahetteen perusteella.
Terveydenhuoltolain mukaan hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa siitd, kun lahete
on saapunut erikoissairaanhoitoon, tarvittavat tutkimukset tulee aloittaa kolmen kuukauden sisélla ja
varsinaiseen hoitoon on padstava kuudessa kuukaudessa. Kiireellinen sairaanhoito annetaan ilman ldhetetta.
Toimiala toimii tiiviissa yhteistydssa kaupunkia edustavien HUS-luottamushenkildiden kanssa ja tukee

Vantaan HUS-omistajaohjausta.

Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala ja HYKS sopivat HUS:n tuottaman erikoissairaanhoidon
palveluista suunnittelukokouksissa (sopimusohjaus). HUS tuottaa kunnalle palvelutuotteina NordDRG-
tuotteita (hoitokokonaisuuksia), kdyntituotteita, hoitopdivatuotteita seka terveydenhuoltolain mukaisia
erikoislaakarin konsultaatioita. Osa konsultaatio- ja koulutustoiminnasta toteutuu Vantaan terveysasemilla.

Vuonna 2018 jatketaan psykiatriakonsultaatiota seka tehdaan tiivista yhteisty6ta HYKS Psykiatrian
poliklinikan ja Martinlaakson terveysaseman matalan kynnyksen vastaanottotoiminnassa ja psykogeriatriassa.
Matalan kynnyksen toiminnasta saatujen kokemusten perusteella psykiatrikonsultaatiomallia on tarkoitus
laajentaa muille terveysasemille. Palliatiivista hoitoa kehitetadn sairaalapalvelujen ja erikoissairaanhoidon
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yhteistyona. Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kadyttodnottoon ja sote-muutoksiin valmistaudutaan
yhtenaistamalld hoitoprosesseja. Aktiivista tutkimusyhteistyota esimerkiksi diabeteksen ja perhesuunnittelun
osalta jatketaan. Ihosairauksien varhaista analysoinnin ja hoidon toteutuksen kehittdmistd HUS:n kanssa
jatketaan. Lisaksi terveysasemien ladkareiden ihotautiosaamista syvennetdan yhteisilla koulutuksilla.
Mahdollisuus kardiologisen konsultaation kdynnistamiseen terveysasemilla ja neurologisen konsultaation
kaynnistamiseen sairaalapalveluissa arvioidaan.

Uniapneapotilaiden hoitotarvikejakelu toimii kaupungin hoitotarvikejakeluyksikdn kautta, ja diagnostiikan
osalta yhteistd hoitoprosessia kehitetéddn edelleen. Osa hyvassa hoitotasapainossa olevien aikuisten
insuliinipumppupotilaiden hoidosta on siirretty Pohjois-Vantaan diabetesyksikdn vastuulle, ja henkildsté on
koulutettu. Vuoden 2018 aikana koulutetaan muiden diabetesyksikbiden henkiléstd insuliinipumppupotilaiden
hoitoon. Kuntoutusyksikdn apuvalinetoiminnan siirtymisestd HUS:iin neuvotellaan.

HYKS Akuutti jatkaa Vantaan perusterveydenhuollon péivystyksen tuottamista osana Peijaksen
yhteispdivystysta.

Erikoissairaanhoidon menomaardraha on 228,3 milj. euroa ja tulomaararaha 1,2 milj. euroa. HUS-
palvelusopimuksen osalta talousarviossa on varauduttu 219,6 milj. euroon. Erikoissairaanhoidon
tehtavaalueella on lisdksi maararahat HUS-elakevastuisiin 3,4 milj. euroa sekd myrkytystietokeskuksen,
ensihoidon, laakarihelikopterin ja muihin erikoissairaanhoidon menoihin 5,3 milj. euroa.

Talousarvion tunnusluvut

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat

tunnusluvut TP 2015 |TP 2016 |KS 2017 |TA 2018
Tuotteistetut hoitokokonaisuudet 85710 84 272 82 667 89 809
Poliklinikkakaynnit 252 057 |256 636 |247 220 |270890
Vuodeosastohoitopaivat 30 584 34 351 29 672 30 266
Kaikki jonossa olevat 2 303 2 409 2 140 2222
Laskutetut siirtoviivepaivat 473 336 0 0
Erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen arvo/ milj. eur. 221,2 211,2 215,2 219,6
Euroa/asukas ? 1031 927 971 975
Euroa/hoitokokonaisuus (hinnoiteltu tuote) 1 549 2570 1 640 1497

1 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) ja Vantaan kaupunki neuvottelevat erikoissairaanhoidon
tuotekokonaisuuksien maarasta ja kokonaiskustannusarviosta vuosittain. Neuvottelutulos kirjataan
palvelusopimukseen. Tilinpaatostiedot eivat sisalla kalliin hoidon tasausta. Vuoden 2016 tilinpaatés sisaltaa
ylijdgamapalautuksen vuodelta 2015 (7,8 milj. euroa) ja vuodelta 2016 (12,5 milj. euroa).

2 Vuoden 2015 ja 2016 ylijagamapalautukset huomioiden erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen mukaiseen
palvelutuotannon toteutukseen kaytettiin 927 euroa/ asukas vuonna 2016.



5 Terveydenhuollon palvelut
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Maararahat (1 000 O) TP 2016 KS 2017 KS 2018 Kasvu %
Toimintatuotot 3832 3830 4 000 4,4 %
Toimintakulut -87 978 -83 202 -94 216 13,2 %
Toimintakate -84 350 -87 667 -90 216 -2,8%

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 1432 1417 1470 3,7 %
Maksutuotot 2180 2 409 2 525 4,8 %
Tuet ja avustukset 1 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 15 5 5 6,0 %
Toimintatuotot yhteensa 3628 3831 4000 4,4 %

Menot Henkibstokulut -35 580 -33 317 -36 771 10,4 %
Asiakaspalveluiden ostot -25 683 -25 285 -27 498 8,8 %
Muiden palveluiden ostot -14 398 -13 220 -14 973 13,3 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -5 706 -6 052 -7 179 18,6 %
Avustukset -894 -240 -243 1,4 %
Vuokrat -5 600 -4 984 -7 106 42,6 %
Muut toimintakulut -116 -105 446  324,9 %
Toimintakulut yhteensa -87 978 -83 202 94216 13,2%
Toimintakate -84 350 -79 371 -90 216 -12,0 %
Vuosikate -84 351 -79 371 -90 216 -12,0 %
Poistot ja arvonalentumiset -304 -11 -253  2201,5%
Tikauden tulos -84 655 -79 383 -90 469 -12,3 %
Tiikauden yljaama (aljaama) -84 655 -79 383 -90 469 -12,3 %
Y leiskustannuslisat 0 0 0 0,0 %
Laskennalliset erdt yhteensa -4 319 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) -88 975 -79 383 -90 469 -12,3 %

Tulosyksikét ja toiminnot

Tulosalue : Keski-Vantaan . Pohjois-Vantaan Lansi-Vantaan

# Plivystys HUS | terveysasemapalvelut terveysasemapalvelut terveysasemapalvelut

jarjestaminen

liikelaitos)

* Suun terveydenhuollon

(5uun terveydenhuollon

| » Tikkurilan terveysasema

| ® Lansimden terveysasema

| = Hakunilan terveysasema

| » Tartuntatauti- ja hygienia-

# Koivukylan terveysasema

* Korson terveysasema

= Hoitotarvike- jakelu ja
diabetesyksikot

* Myyrmaen terveysasema

* Martinlaakson
terveysasema

* Skopiayksikkd

+ Ravitsemusterapia
* Kuulontutkimus

» Neuvolan perhechjaus

yhsikk » Jalkaterapeutit * Opetusterveyskeskus
* Silmanpohjakuvaukset
{HUS)

| Kuntoutustoiminta Ennaltaehkiisev Paihdepalvelut
| » Laakinnallinen kuntoutus terveydenhuolto # Tukiyksikké ja ostopalvelut

* Fysioterapia ja » Ajtiys- ja lastenneuvolat * A-klinikkatyd

apuvilinetoiminta * Koulu- ja opiskelu- * Huume- ja vieroitus
+ Toimintaterapia terveydenhuolto hoitopalvelut
» Puheterapia + Koulu- ja neuvolalaikarit + Laskaripalvelut
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Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Terveyspalvelujen tulosalue muodostuu terveysasemapalvelujen kolmesta tulosyksikdsta seka
ennaltaehkdisevan terveydenhuollon ja kuntoutuksen tulosyksikdista. Tulosalueen yhteisty6 on tiivista HUS:n
kanssa. Terveyskeskuspdivystys toimii Peijaksen sairaalan yhteydessa yhteispaivystysperiaatteella
erikoissairaanhoidon kanssa. Suun terveydenhuollon ja valinehuollon palvelut tuottaa Suun terveydenhuollon
liikelaitos. Sosiaali- ja terveyslautakunta toimii suun terveydenhuollon palvelujen tilaajana, ja
menomaararahat on budjetoitu suoriteperusteisen palvelusopimuksen mukaisesti terveyspalvelujen
tulosalueelle.

Terveysasemapalvelujen perustehtdva on edistaa kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia ennalta ehkaisemalla
ja hoitamalla sairauksia. Ennaltaehkdisevan terveydenhuollon perustehtdva on lasta odottavien, lasten ja
nuorten seka heidan perheidensa seka opiskelijoiden terveen kasvun ja kehityksen, terveyden, hyvinvoinnin
ja opiskelukyvyn edistaminen ja tukeminen. Kuntoutusyksikén perustehtdva on edistaa ja yllapitaa
vantaalaisten toimintakykya jarjestamalld suunnitellusti arviointi-, ohjaus-, neuvonta-, terapia-, asiantuntija-
ja apuvalinepalveluja.

Tulosalueen palvelujen kehittamisessa huomioidaan kaupungin talouden tasapainottamisen edellyttamat
talouden haasteet ja vaatimukset seka sote-uudistuksen vaatimat toiminnalliset ja tuotannolliset
vaatimukset. Sahkdista asiointia lisataan lakien ja tietoteknisten sopimusten mahdollistamissa raameissa.
Tulosalue on aktiivisesti mukana Apotti-hankkeessa, ja loppuvuodesta keskitytaan uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttéonottoon. Ruotsinkieliset vastaanottopalvelut toteutetaan, ja ruotsinkielista
puhelinpalvelua muotoillaan koko tulosalueella.

Tulosalueen menomadraraha vuodelle 2018 on 94,2 milj. euroa ja tulomadraraha 4,0 milj. euroa.
Keskeiset tavoitteet taloussuunnitelmakaudella 2018-2021

e Terveyspalvelujen tulosyksikot tuottavat vaeston tarpeen ja lainsaadannén mukaiset
perusterveydenhuollon palvelut kuntalaisille hoitotakuulainsaadannén ja talousarvion puitteissa.

e Palvelutarpeen kasvua hallitaan tuottavuustoimilla ja toimintojen kehittamisella.

¢ Digitalisaation ja sdhkoisten palvelujen mahdollisuudet hyédynnetdan asiakaspalvelussa seka
tyOprosessien ja resurssien jarjestamisessa ja hallinnassa.

e Pdihde- ja mielenterveyspalvelujen toimintoja kehitetdan yhteistydssa perhepalvelujen ja HUS:n
kanssa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittédminen 2018

e Pdihdepalvelujen tulosyksikkd lukuun ottamatta kuntouttavia asumispalveluja siirtyy 1.1.2018 alkaen
perhepalveluista terveyspalvelujen tulosalueelle. Paihdepalvelujen siirtyminen terveyspalveluihin
mahdollistaa uudenlaisten toimintatapojen kehittamisen sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten
kesken.

¢ Matalan kynnyksen mielenterveys- ja paihdepalvelujen toimintamalli vakiinnutetaan Martinlaakson
terveys- aseman kokemusten perusteella.

e Fysioterapian suoravastaanotto laajennetaan kaikille terveysasemille ja valmistellaan
apuvalinetoiminnan siirto liikkeenluovutuksella HUS:iin.

e  Kuntoutustyéryhmien toimintaa kehitetadn asiakasprosessien sujuvoittamiseksi lean-mallin avulla
seka lisataan moniammatillisia ryhmia fysio- ja toimintaterapiassa.

e Palvelujen saatavuutta parannetaan kehittdmalla palvelusetelien mydntédmisperusteita. Uudet
palvelusetelit tuodaan lautakunnan hyvaksyttavaksi.

e Vanhusten projektina toteutettava asumispalvelujen ladkaripalvelu siirtyy vanhus- ja
vammaispalvelujen tulosalueelta terveyspalvelujen tulosalueelle vuoden 2018 alusta. Akillisesti
sairastuneiden potilaiden padivapoliklinikan vapaata valintaa jatketaan ja sahkdisen hoidon tarpeen
arvioinnin kayttda kaikilla terveysasemilla laajennetaan.
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Tarkistuslautakunta on kiinnittanyt huomiota alueellisiin eroihin palvelujen saatavuudessa. Palvelujen
saatavuutta on tarkoitus parantaa ohjaamalla asiakkaita alueille, joissa palveluja on saatavissa,
kehittamalla ja lisaamalla sahkoisia palveluja seka arvioimalla jatkuvasti resurssien jakaantumista
alueellisesti seka hyvia kaytantéja kehittamalla.

Asiakkaan palveluprosesseja sujuvoitetaan hoitoprosesseja uudistamalla seka terveysasemien
puhelinpalvelua keskittdmalla ja palvelun laatua kehittamalla.

Keskitytaan tyéhyvinvoinnin yllapitémiseen ja kehittémiseen hyvélld muutosjohtamisella ja
henkiléstdn osallistumisella toiminnan suunnitteluun.

Ennaltaehkaisevéassa terveydenhuollossa henkildstdn osaamista vahvistetaan, ja tulosyksikdn
toimintatapoja kehitetdan edelleen kansanterveydellisten ongelmien ennaltaehkaisemiseksi
odottavissa perheissa seka lasten ja nuorten seka opiskelijoiden parissa (mm. raskausdiabetes,
painonhallinta, mielenterveysongelmat, pdihteet, eldmanhallinta).

Neuvolan perheohjauksen varhaisen tuen toimintamalleja kehitetddn yhteistydssa perhepalvelujen
kanssa sosiaalihuoltolain edellyttdmalla tavalla.

Seksuaaliterveyden edistamista kehitetdan yhteistyéssa perhesuunnitteluneuvoloiden kanssa,
tavoitteena raskauden keskeytysten seka sukupuolitautien vaheneminen. Laajennetaan
maksuttoman ehkaisyn tarjontaa alle 20-vuotiailla vuonna 2018 ja selvitetadn maksuttoman ehkaisyn
tarjonta alle 25-vuotiaille.

Asiakaskohtaisen tyon koordinoinnin kehittamista jatketaan ennaltaehkaisevan terveydenhuollon
tulosyksikdssa yhdessa perheiden ja yhteistydkumppaneiden kanssa “Osallisena perheen eldmdssa”
— toimintamallin mukaisesti paallekkaisia toimintoja karsien.

Maahanmuuttajien erityistarpeisiin vastaavia palveluja kehitetdén yhteistydsséa sosiaali- ja
terveyspalvelujen, Vantaan muiden hallinnonalojen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.
Etdkonsultaatiotoimintaa laajennetaan yhdessa HUS:n kanssa.

Henkildstosuunnitelma

Henkiléstdsuunnitelma TP 2016 |KS 2017 |TA 2018 |TS 2019 |TS 2020 |TS 2021
Vakituisen henkiloston lkm 567 556 651 656 661 661
Maaraaikaisen henkildstdn lkm 4 4 1 1 1 1
Henkiléston kokonaismaara 571 560 652 657 662 662




Talousarvion tunnusluvut
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Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat

tunnusluvut TP 2015 |TP 2016 |KS 2017 |TA 2018

Vastaanottokdynnit terveysaseman ladkarille asukasta kohti | 0,85 0,84 0,92 0,92

Vastaanottokaynnit terveysaseman sairaanhoitajalle tai

terveydenhoitajalle asukasta kohti 0,80 0,66 0,76 0,76

Vastaanottokdynnit kuntoutusyksikén palveluun asiakasta

kohti 3,0 3,3 3,5 2,5

Vastaanottokaynnit neuvolan laékarille tai terveydenhoitajalle

asiakasta kohti 3,6 3,7 3,7 3,8

Vastaanottokdynnit koulu- tai opiskeluterveydenhuollon

ladkarille tai terveydenhoitajalle asiakasta kohti 2,3 2,3 2,4 2,4

Terveysasemien palveluita kdyttaneiden osuus véestosta

(kokonaispeittavyys) 47 42 55 55

Odotusaika laakarin vastaanotolle paivapoliklinikalla alle 60

min % 68,3 66,6 70,0 70,0

Odotusaika terveysaseman laakarin vastaanotolle

kiireettbmassa asiassa potilailla, joilla on nimetty omalaakari/

vrk 30 24 21 21

Paivystyksen perustason kokonaiskustannukset asukasta

kohti/ euroa 24,59 17,34 24,98 23,15

Paivystysyksikdssa toteutunut potilaan Iapimenoaika

keskimaarin/ hh:mm ) 3:45 3:00 3:30
ennuste

Suun terveydenhuollon palvelutilaus TP2015  TP2016 KS 2017 2017  KS 2018

Toiminnan volyymi

Painotettujen toimenpiteiden maara (SFA 10) 415 263 411110 417 277 430 000 434 000

Tuottavuus ja tehokkuus

Painotettujen toimenpiteiden (SFA 10) hinta tuhatta euroa 15958 16 033 16 274 16 437 16 274

Laatu ja vaikuttavuus

Hoitotakuun seuranta, yli 6 kk jonottaneet 0 0 0 0 0
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5.1 Keski-Vantaan, Lansi-Vantaan ja Pohjois-Vantaan

terveysasemapalvelut
Maararahat TP 2016 KS 2017 KS 2018 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 2916 3035 3100 2,1%
TOIMINTAKULUT -36 435 -36 910 -37 664 2,0 %
TOIMINTAKATE -33 519 -33 874 -34 564 -2,0 %

Toiminnan kuvaus

Terveysasemapalvelujen perustehtdva on edistda kuntalaisten terveyttd ja hyvinvointia ennalta ehkdisemalla
ja hoitamalla sairauksia. Vastaanottopalvelut jarjestetaan kuntalaisille laadukkaasti ja tasapuolisesti 1&ddke- ja
hoitotieteellinen tarve huomioiden. Terveysasemapalveluihin kuuluu kolme tulosyksikkéa, Keski-, Lansi- ja
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelujen tulosyksikét. Terveysasemia on seitseman. Lisaksi
terveysasemapalvelujen tulosyksikdissa toimii lastenlddkari seka tartuntatauti- ja hygienia-, diabetes- ja
hoitotarvikejakelun seka tahystystoiminnan yksikét. Terveysasemilla tarjotaan myds joitakin
erikoislaakaripalveluita HUS-yhteisty6na.

Tulosyksikén keskeiset tavoitteet 2018

Terveyspalvelujen tulosyksikot tuottavat vaeston tarpeen ja lainsaadannén mukaiset
perusterveydenhuollon palvelut kuntalaisille hoitotakuulainsdadannon ja talousarvion puitteissa.
Tulosalue jatkaa hyvaa valmistautumista uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttédnottoon
marraskuussa 2018. Sote-uudistukseen valmistaudutaan organisaatiota ja laatua kehittamalla.
Paivapoliklinikkatoiminnassa vapaan hakeutumisen mallilla lisataén valinnanvapautta ja lyhennetaan
kiireelliseen hoitoon paasyn odotusaikoja. Toimintamallin kokemuksia ja kuntalaisten palautetta
hyédynnetdan palvelujen kohdentamisessa ja toiminnan suunnittelussa. Erityisesti kiinnitetdan huomiota
terveysasemien hoitojonojen lyhentamiseen ei-kiireellisen hoidon osalta esimerkiksi ilta- ja
viikonloppuvastaanottotoimintaa laajentamalla.

Kasvavaa palvelujen kysyntda hallitaan tuottavuustoimilla ja priorisoinnilla. Palvelujen tuotantoprosessia
tehostetaan Lean-mallia kayttaen, sahkdista asiointia kehittamalla, digitalisaation mahdollisuuksia
hyddyntden ja ryhmavastaanottoja lisaten seka tarvittaessa lisaamalla henkilokunnan liikkuvuutta eri
yksikdiden valilld. Vaestdn omaehtoista terveyden edistamista tuetaan.

Henkildkunnan tyéhyvinvointiin kiinnitetdan huomiota ja palkitaan hyvista tydsuorituksista kayttssa
olevilla keinoilla. Henkildkunnan osaamista hyddynnetadn monipuolisesti ja ammatillista perusosaamista
vahvistetaan koulutussuunnitelman mukaisesti.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittadminen 2018

Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kayttodnoton valmistelua jatketaan aktiivisesti ja
henkilokunta koulutetaan Apotin kdyttodnottoa varten.

Kiirevastaanottoa laajennetaan aluksi ilta-aikaiseen vastaanottoon ja selvitetdan
viikonloppuvastaanottojen ja kiireettémien vastaanottojen laajentamisen mahdollisuus ilta- ja
viikonloppuihin. Vastaanottotoiminnan asiakasprosesseja ja tiimimallia kehitetdadn Lean-mallia
hyddyntden osana sote-uudistukseen valmistautumista.

Palvelusetelin kaytdlla tuetaan hoitoon paasya tavoitteen mukaisesti. Palvelusetelin tarjoamista ja siita
tiedottamista tehostetaan ja tarjotaan tukea palvelusetelin kayttdéon.

Hyvinvointikeskusmallin valmistelua jatketaan.

Paihdepalvelujen tulosyksikkd siirtyy terveyspalveluihin vuoden 2018 alusta, mikd mahdollistaa
tarjottavien pdihde- ja mielenterveyspalvelujen kokonaisuuden ja organisoitumisen kehittamisen.
Yhdessa padihdepalvelujen kanssa valmistellaan matalan kynnyksen paihde- ja mielenterveysyksikén ja



terveyspalvelujen psykiatristen ja depressiohoitajien hallinnollinen siirtyminen pdihdepalvelujen
yksikkdon.

Vastaanottotoimintaa kehitetaan terveyshyétymallia soveltaen ja potilaan omahoitoa tukevia ratkaisuja
hyddynnetdan palvelutuotannossa ja panostetaan terveyden edistamiseen.

Terveys- ja hoitosuunnitelmien laadintaa tehostetaan terveysasemilla ja potilaiden osallisuutta lisataan.
Ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvoloiden seksuaaliterveyden edistdmista kehitetadn ja toimintaa
yhtenadistetadn. Laajennetaan maksuttoman ehkaisyn tarjontaa alle 20-vuotiailla ja selvitetdan
maksuttoman ehkaisyn tarjonta alle 25-vuotiaille.

Sahkoéisen hoidon tarpeen arvioinnin kokeilua Myyrmaen terveysasemalla jatketaan uuteen asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan siirtymiseen asti.

Puhelinpalveluja kehitetadn asiakasnakdkulma huomioiden ja puhelinaikoja yhtenaistetaan mukaan
lukien ruotsinkielinen puhelinpalvelu. Keskitetyn puhelinpalvelun toimintamalli valmistuu kevaan 2018
aikana.

Ikaihmisten ohjausta, neuvontaa ja palveluohjausta kehitetdan yhteistydssa vanhus- ja
vammaispalvelujen kanssa tavoitteena kotona asumisen tukeminen.

Maahanmuuttajien hoitoprosesseja ja palveluohjausta kehitetdan terveysasemapalveluissa mm.
etatulkkauspalveluja lisdten.

Ruotsinkielisen palvelun saatavuutta kehitetad@n henkildstdn kielikoulutuksella.

Tiedolla johtamista kehitetdan ja tietoa hyddynnetdan toiminnan suunnittelussa ja johtamisessa entista
tehokkaammin.

Henkilostdsuunnitelma

Toimialalle v. 2018 perustettavat ja terveysasemapalveluihin sijoitettavat vakanssit:

Keski-Vantaan terveysasemapalvelut: yksi terveyskeskusladkari ja kolme sairaanhoitajaa
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelut: yksi terveyskeskusladkari, kaksi sairaanhoitajaa ja yksi
terveydenhoitaja

Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut: yksi sairaanhoitaja
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Tunnusluvut

Terveysasematoiminta

Toiminnan volyymi "
- Terveysasemien vastaanottokaynnit yhteensa
joista ladkarilla
joista sairaan- ja terveydenhoitajilla seka lahihoitajilla
- Hoitotydn valmistelu ja seuranta
- Laakareiden hoitopuhelut
- Hoitohenkildston hoitopuhelut
Laatu ja vaikuttavuus
Terveysasematoiminnan kavijdiden osuus vaestosta (kokonaispeittavyys) h2)
Listautuneiden osuus véestosta % ¥
Laskarissakavijdiden osuus vaestdsta (peittavyys) ©
Paivapoliklinikan odotusaika laakarille alle 60 min %

Omalaakarin potilaiden kiireettdmien vastaanottokayntien odotusaika keskimaarin/ vrk Qe

Terveysasemien ladkarivastaanotoilla kayneita potilaita”

Terveysasemien sairaan-/ terveydenhoitajan vastaanotoilla kdyneita potilaita”
Terveysasemien potilaiden perumattomat poisjaannit

Tuottavuus ja tehokkuus

Euroa/kaynti

Terveysasematoiminnan laakarikaynti

Terveysasematoiminnan hoitotyonkaynti

Henkilosto

Henkil6tydvuotta

- |aékarit (terveysasematoiminta)

- sairaanhoitajat, terveydenhoitajat (vastaanotto)

TP 2015

352 654
181791
170 863
94 587
53 902
172 023

47
12,4
46
68,3
24

94 091

5 305

122,31
58,38

85
95

TP 2016

329 462
185 231
144 231
110733

51086
154 267

42
43
66,7
24

121,72
73,82

92
104

KS 2017

387 795
201 248
186 547
109 623

56 202
182 653

55

22

50

70

21

110 822
uusi
5170

114,09
58,3

87
103

ennuste
2017

356 783
186 000
170 783
132777

50 678
200077

69,8
28

95 306
71095
5745

19

KS 2018

331725
172911
158 814
121 862

46 311
200 077

55

20

45

70

21

95 306
71095
5500

130,66
73,74

89
109

") Henkilbston vastaanottokéyntien maara ei tavoittane vuoden 2017 ennustetasoa vuonna 2018 johtuen Apotin kiyttéénottokoulutuksista ja Apotin kayttoénotosta.
Syys- joulukuussa 2018 arvioidaan palvelutuotannon pysyvan normaalin kes&aikaisen toiminnan tasolla. Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelmén ennustetaan
vaikuttavan ainakin terveyspalvelujen suoritemaariin ja terveysasematoiminnan kokonaispeittavyyteen vuonna 2018.

2) Terveysasematoiminnan palveluita kaytténeiden henkildiden osuus vaestdsta sisaltden esimerkiksi ladkari- ja sairaanhoitajavastaanotoilla kdyneet seka

hoitopuheluita saaneet.

“ Potilas on listautunut, jos hanelle on nimetty omalaakari. Asetetun tavoitteen saavuttamisen haasteena on Apotti-hankkeen vaatima tydpanos ja kiireellista

sairaanhoitoa tuottavien paivapoliklinikoiden sujuvuuden varmistaminen.
® Vantaan kaupungin avoterveydenhuollon la3karissakavijdiden osuus vaestosta.
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5.2 Kuntoutustoiminta

Méaédrarahat TP 2016 KS 2017 KS 2018 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 423 342 344 0,8 %
TOIMINTAKULUT -7 540 -7 845 -8 220 4,8 %
TOIMINTAKATE -7 117 -7 503 -7 876 -4,7 %

Toiminnan kuvaus

Kuntoutuksen tulosyksikkd edistda ja ylldpitda vantaalaisten toimintakykya jarjestdmalla suunnitellusti
arviointi-, ohjaus-, neuvonta-, terapia-, asiantuntija- ja apuvadlinepalveluja. Toiminta on tavoitteellista ja
perustuu aina asiantuntijan yksildlliseen arvioon asiakkaan toimintakyvystd. Kaikissa kuntoutuksen
interventioissa tuetaan asiakkaan aktiivista osallistumista. Asiakkaan toimintakyvyn edistdminen ja
yllapitdminen edellyttavat onnistuakseen eri toimijoiden vdlisté yhteisty6ta. Kuntoutustoiminta perustuu
sovittuihin hyviin hoitokaytantéihin ja nayttédn perustuviin vaikuttaviin menetelmiin ja tydtapoihin.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2018

e Osallistutaan uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman valmisteluun ja kayttéénottoon, ja panostetaan
henkilokunnan koulutuksiin muutosvaiheessa.

e Valmistaudutaan sote-uudistukseen seuraamalla kuntoutuksen osalta suunnitelmien etenemista seka
informoimalla henkilokuntaa muutosten suunnasta.

¢ Huolehditaan henkildkunnan hyvinvoinnista ja tydssa jaksamisesta, kehitetdan viestintaa ja otetaan
henkildkunta mukaan muutosten suunnitteluun.

e Huolehditaan esimiesten jaksamisesta ja tydhyvinvoinnista muutoksen johtajina.

e Vahvistetaan johtamisjarjestelmaa uuden ylildakarin johdolla.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2018

e Apuvalinetoiminta siirtyy HUS-apuvalinekeskukseen.

«—Fysioterapian suoravastaanottotoimintaa laajennetaan.

¢ Kuntoutustyéryhmien toimintaa kehitetadn asiakasprosessien sujuvoittamiseksi Lean-mallin avulla.

¢ Moniammatillisia ryhmia ja yhteisvastaanottotoimintaa lisatadn fysioterapiassa ja toimintaterapiassa.
e Puhelinpalveluja kehitetdan uuden puhelinjarjestelman antamissa raameissa seka palvelumuotoilulla.

Henkildstésuunnitelma

Toimialalle v. 2018 perustettavat ja kuntoutuspalveluihin sijoitettavat vakanssit:

e yksi ravitsemusterapeutti
e yksi toimintaterapeutti



Tunnusluvut

Kuntoutustoiminta
Toiminnan volyymi
Kuntoutustoiminta yhteensa
- Terapiakaynnit

- Ostopalveluterapiat

- Terapeuttien hoitopuhelut

Laatu ja vaikuttavuus

Kuntoutustoiminnan palveluita kayttaneiden osuus vaestdsta (kokonaispeittavyys)
Kuntoutustoiminnan asiakasmazra "
Kuntoutustoiminnan asiakkaiden perumattomat poisjaannit

Tuottavuus ja tehokkuus

Euroa/asukas

kuntoutus (ei sisalla veteraanikuntoutusta)
Euroa/kaynti

- oma toiminta

- ostopalvelutoiminta

Henkilosto

Henkilotydvuotta

- terapeutit (kuntoutus)

TP 2015

64 685
56 207

8478
12 953

83
17 813
2604

34,95

84,97

64,25

63

TP 2016

62 079
53 459

8 620
11502

74

33,46

89,06
64,41

62

KS 2017

64216
56 347

7 869
15219

9,5
21056
3581

34,25

88,57

63,45

63

ennuste
2017

59771
51902

7 869
11308

15515
2627

34,25

21

KS 2018

59771
51902

7 869
11308

9,0
18 000
2300

36,13
103,46

73,07

65

" Henkiléston vastaanottokayntien maara ei tavoittane vuoden 2017 ennustetasoa vuonna 2018 johtuen Apotin kéyttéonottokoulutuksista ja Apotin kayttoonotosta.
Syys- joulukuussa 2018 arvioidaan palvelutuotannon pysyvan normaalin kes&aikaisen toiminnan tasolla. Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelmén ennustetaan
vaikuttavan ainakin terveyspalvelujen suoritemaariin ja terveysasematoiminnan kokonaispeittavyyteen vuonna 2018.
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5.3 Ennaltaehkdiseva terveydenhuolto

Méaédrarahat TP 2016 KS 2017 KS 2018 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 68 36 36 0,0 %
TOIMINTAKULUT -10 649 -10 724 -11 233 4,7 %
TOIMINTAKATE -10 581 -10 688 -11 197 -4,5 %

Toiminnan kuvaus

Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto koostuu kolmesta neuvolatoiminnan (lantinen, keskinen, itdinen) ja
kahdesta koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toimintayksikostd seka ehkaisevan terveydenhuollon
laakariyksikosta. Aitiys- ja lastenneuvoloita on yksitoista ja koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toiminnat
jarjestetdan noin 80 oppilaitoksessa.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2018

Ennaltaehkdisevan terveydenhuollon tavoitteena on toteuttaa terveydenhuoltolain mukaiset toiminnot
asetuksen 338/2011 mukaisessa laajuudessa asiakkaiden ja heidan perheidensa voimavarojen ja
osallisuuden vahvistamiseksi seka tuen tarpeen havaitsemiseksi mahdollisimman varhain.

Tulosyksikkd on aktiivisesti mukana Apotti-tietojarjestelman kayttéonoton valmistelussa seka kehittaa
toimintaansa sote-uudistuksen toimeenpanon edellyttdmalla tavalla mm. Lape-hankkeeseen osallistuen.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittadminen 2018

« Ehkaiseva terveydenhuolto osallistuu aktiivisesti Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelmaan Lapeen,
kuten perhekeskustoiminnan kehittamiseen yhdessa paikallisten ja muiden kuntien toimijoiden kanssa.
Tavoitteena on vahvistaa ja kehittaa yhteistyorakenteita ja yhdyspintoja sivistystoimen ja muiden kunnan
toimialojen seka erikoissairaanhoidon kanssa samalla Sote-uudistukseen valmistautuen.

» Apotti-tietojarjestelmén kayttdonottoa ja toimintakdytantdjen muutosta valmistellaan ja henkildston
koulutuksesta jarjestelman kayttéonottamiseksi huolehditaan.

« Kansanterveystydn painopisteena huomio kiinnitetdan erityisesti raskauden aikaiseen tupakointiin seka
lasten ja nuorten ylipainoon. Raskaudenaikaista ohjausta tupakoinnin vahentdmiseksi tehostetaan mm.
ottamalla neuvoloissa kayttdén hakamittarit. Lasten ja nuorten ravitsemus- ja liikuntaneuvontaa
tehostetaan. Lisdksi jarjestetaan poikkihallinnollinen workshop lasten ylipainon ehkdisemiseksi.

« Ensisynnyttdjien terveystarkastusohjelmaan lisataan Varhaisen Vuorovaikutuksen (VaVu) -haastattelu
vanhemmuuden tukemiseksi.

« Palvelujen saatavuutta vahvistetaan kehittdmalla neuvolan puhelinpalvelun kaytantéja palvelumuotoilun
keinoin seka huolehtimalla, etta koulu- ja opiskeluterveydenhuollon terveydenhoitajilla on dlypuhelimet
yhteydenpitdmiseksi oppilaiden ja opiskelijoiden kanssa.

» Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon “kesaterkkari” -toimintaa jatketaan ja kehitetadn edelleen.

« Ulkomaalaistaustaisille asiakkaille pilotoidaan "kirjautumiskioski” -toimintaa neuvolan asiakkaaksi
kirjautumisen helpottamiseksi.

« Neuvolan asiakkaiden osallisuutta lisétaan jarjestamalld mahdollisuus osallistua toiminnan kehittdmiseen
asiakastilaisuuksin ja/tai séhkdisesti.

e Ehkaisevan terveydenhuollon ladketieteellisen osaamisen tasoa nostetaan edelleen kaikilla sektoreilla
mm. ladkariyksikdn erikoisladkareiden koulutus- ja konsultaatiotoiminnalla.



Henkildstésuunnitelma

Toimialalle v. 2018 perustettavat ja ennaltaehkaisevaan terveydenhuoltoon sijoitettavat vakanssit:

» yksi terveydenhoitajan vakanssi
«  yksi koulu- ja neuvolalddkarin vakanssi

Tunnusluvut

Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto
Toiminnan volyymi

- Laakarikaynnit (suorat kontaktit)

- Terveydenhoitakaynnit (suorat kontaktit)

- Kéynnit aitiys- tai lastenneuvolassa yhteensa

Laatu ja vaikuttavuus

Ennaltaehkéisevan terveydenhuollon asiakasmaara

Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon asiakkaiden perumattomat poisjaéannit
Tuottavuus ja tehokkuus

Euroa/asukas (ei sisélla terveysasematoiminnasta saatavaa laakaripalvelua)
- josta aitiys- ja lastenneuvolat

- josta koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Euroa/kaynti (terveydenhoitajat)

- aitiys- ja lastenneuvolat

- kouluterveydenhuolto

Henkilosto

Henkilétydvuotta

- terveydenhoitajat (ennaltaehkaiseva terveydenhuolto)

- ladkarit (ennaltaehkaiseva terveydenhuolto)

TP 2015

30 548
151 570
109 596

62 502
5776

50,18
30,99
16,56

64,00
45,56

114

TP 2016

29 548
143 406
104 157

48,54
27,74
15,46

68,59
47,40

114

KS 2017

30 586
161 397
112 850

64 861
5817

50,51
31,66
16,18

61,41

41,52

118
12

ennuste
2017

28 785
143 126
103 584

61763
5933

48,38
30,35
15,37

23

KS 2018

28785
143 126
103 584

61763
5933

50,68
31,93
16,35

73,09

49,97

119
13
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5.4 Paihdepalvelut

Masrarahat TP 2016 KS 2017 KS 2018“
TOIMINTATUOTOT 0 0 46
TOIMINTAKULUT 0 0 8232
TOIMINTAKATE 0 0 -8 186

1) Péihdepalvelut pl. kuntouttavat asumispalvelut siirtyi v. 2018 alusta perhepalveluista terveyspalveluihin

Toiminnan kuvaus

Paihdepalvelujen tehtavana on jarjestaa paihdehuollon erityispalveluja kuntalaisille tavoitteena
paihdehairiosta kuntoutuminen, asiakkaiden tukeminen arjessa seka paihteiden kdytdsta aiheutuvien haittoja
vahentaminen. Paihdepalveluihin kuuluvat A-klinikkaty® (kaksi A-klinikkaa, ehkdiseva padihdetyd ja osa
peliklinikkaa) seka huume- ja vieroitushoitopalvelut (H-klinikka, joka sisaltaa sosiaali- ja
terveysneuvontapiste Vinkkarit ja paihdevieroitusyksikon).

Ostopalveluina hankitaan kuntouttava laitoshoito ja osa laitosvieroitushoidosta seka avohoitopalveluna
tuotettavasta opioidikorvaushoidosta.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2018

e Paihdepalvelujen tulosyksikkd lukuun ottamatta kuntouttavia asumispalveluja siirtyy 1.1.2018 alkaen
perhepalveluista terveyspalvelujen tulosalueelle.

e Valmistellaan padihde- ja mielenterveyspalvelujen kokonaisuuden luominen Vantaalle yhdessa muiden
terveyspalvelujen tulosyksikkdjen kanssa. Valmistellaan matalan kynnyksen paihde- ja
mielenterveysyksikon ja terveyspalvelujen psykiatristen ja depressiohoitajien hallinnollinen siirtyminen
paihdepalvelujen tulosyksikkdon.

¢ Luodaan toimivat yhteistydmallit perhepalveluihin jaavien yhteistyétahojen kanssa (mm. lastensuojelu ja
paihde- ja mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut).

e Jatketaan padkaupunkiseudun paihde- ja mielenterveyspalvelujen yhteiskehittamistd vastaamaan tulevan
maakunnan sote-palvelurakennetta.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittéminen 2018

e Kehitetadn mielenterveys- ja paihdepalvelujen prosesseja toimialalla.

« Jatketaan kotiin annettavien paihdepalvelujen kehittamista omana toimintana tavoitteena vastata
paremmin asiakkaiden tarpeisiin.

» Arvioidaan ja kehitetdadn vantaalaisten opioidikorvaushoitoasiakkaiden palvelukokonaisuutta.

» Selvitetdan ja valmistellaan padihdevieroitusyksikdn toiminnan mahdollinen siirtédminen takaisin Vantaalle
Alppikadun vaistétiloista vuoden 2018 aikana.

« Kehitetdaan ja vahvistetaan huume- ja vieroituspalvelujen vertaistoimintaa osana palvelukokonaisuutta.

Henkildstosuunnitelma

Ei uusia vakansseja v. 2018



Tunnusluvut

ennuste
Piihdepalvelut 7 TP 2015 TP 2016 KS 2017 2017
Toiminnan volyymi
Paihdepalvelujen asiakkaat 1988 217 2300 2500
Huumeidenkayttajien sosiaali- ja terveysneuvonnan asiakkaat® & 1175 1100 1200
Laatu ja vaikuttavuus
Paihdevieroitusyksikon kayttoaste, tavoite-% © 100,0 91,2 100,0 90,0
Tuottavuus ja tehokkuus
Korvaushoitoasiakkaiden hoitotakuu tayttyy, tavoite -%!'® 100,0 100,0 100,0 100,0

25

KS 2018

2000
1200

92,0

100,0

4 Paihdepalvelut siirtyvat perhepalveluista osaksi terveyspalvelujen toimintaa 1.1.2018 alkaen poislukien kuntouttava asumispalvelu. Vuodesta 2018 alkaen luku
sisaltaa paihdepalvelujen poliklinikat, paihdevieroitusyksikdn seka laitoshoidon, avohoidon ja korvaushoidon ostopalvelut. Muutosta ennen lukuun on siséltynyt

myds kuntouttava asuminen.

8) Huumeidenkayttajien sosiaali- ja terveysneuvonta Vinkkarin Myyrmaen ja Tikkurilan toimipisteiden tilastotiedot ovat Pompidou-jérjestelmasta.
9 Lyhytaikaista hoitoa, jossa asiakkaat vaihtuvat nopeasti ja on ennakoimattomia hoidon keskeytyksia.

"9 Hoitotakuuraja on 3kk.
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Terveyspalvelut: Tuloskortti 2018

Nro [Tulosalueen tavoite

Toimenpide

Turvaamme talouden tasapainon

Tavoitteen mittari(t)

Mittarin I3ht6taso,
v:n 2016 loppu

Mittarin tavoitetaso
2018

Tavoitteen toteutumista
uhkaavat riskitekijat

Oman tuotannon tuotekoko-

Edistamme asukkai

kustannustehokkaasti

(puhelut, séhk&inen asiointi, etdvastaanotto).

- Put ja kehitetdan palvelt ja

ter toimintoja yhter aan.

- Perumattomien aikojen maaraa vahennetaan tiedottamista
tehostamalla.

- Suunnitellaan ja pilotoidaan ilta-aikaista kiirevastaanottoa ja
lauantaivastaanottoa.

- Palveluseteleiti hyddynnytetdan ja tarjotaan aktiivisesti.

ointia

vuodesta 5 %-yksikkoa.
- Potilaat, joilla on omalazkari, padsevat laakarin vastaanotolle
21 paivassa (T3-aika).

- Odotusaika ladkarin vastaanotolle paivapoliklinikalla 70 %:lla
asiakkaista alle 60 min

- Yhteispaivystyksen kdyntimaarat laskevat.

- Perumattomien poisjaantien maara vahenee 5 %.

- Potilasmaarét palveluittain kuukausittain/ lkm

- Palvelusetelit/ lkm

- T3/vrk: 24

- Odotus paivapoliklinikan laakarille alle 60 min/%:
66,7

- Yhteispaivystyksen perustason kaynteja/lkm:
45153

- Perumattomia poisjaanteja/lkm: 14098

- Kuukausittaiset potilasmaarat/lkm

- Vuoden aikana kéytetyt palvelusetelit/lkm

- T3/vrk: 21

- Odotus paivéapoliklinikan laakarille alle 60 min/%: 70
- Yhteispaivystyksen perustason kdynteja/lkm: alle
45153

- Perumattomia poisjaanteja/lkm 13393

- Kuukausittaiset potilasmaarat/lkm

- Vuoden aikana kéytetyt palvelusetelit/lkm

- Asiakas- ja potilasprosessikuvaukset on laadittu ja

tulosyksil
paallikst

Tulosaluejohtaja,

1 [Maararahan kaytto ei ylita - Toiminnan ja talouden toteumia seurataan kuukausittain - Talousarvio Tilinpaatos 2016 Talousarvio ja kdyttdsuunnitelma 2018 Tulosaluejohtaja,
talousarviota tulosyksikdissa ja tulosalueen johtoryhmassa. - Toimintakulut tul ikiden ksia kustannuksineen ei
- Reagoidaan ylitysuhkiin. paallikot saada raportoinnin piiriin. Epic-
- Madrarahan kdytto sopeutetaan talouteen. kaytt6onotto vaikuttaa
palvelutuotantoon ja vaatii
ylimaaraista henkiloresurssia.
2 [Palvelut tuotetaan - Suoria potilaskaynteja korvataan uusilla asiointikanavilla - Hoitopuhelut/ (hoitopuhelut +kaynnit) kasvaa edellisestd - Hoitopuheluiden osuus/%: 36,2 - Hoitopuhelujen osuus/%: 41,2 Tulosaluejohtaja, Asiakkaalle/ potilaalle

sopimattomia
vastaanottokayntejd ei peruta,
resurssihukkaa. Tydntekija 4
sovittua vastaanotto-kdyntia, eika
uusi aika sovi asiakkaalle/
potilaalle. Hoito-puhelun lisaksi
tarvitaan vastaanottokaynti.

edistaminen ennalta ehkaisevalla
tyslla

Olemme edellikavijéita palvelujen kehittamisessa

Uuden asiakas- ja

onnistunut kiyttéénotto
yhteydenottokanavia uudistaen ja
asiakaslahtoisyytta vahvistaen

- Vahvistetaan ja kehitetaan yhteistyorakenteita ja
yhdyspintoja toimialan sisall3, sivistystoimen, muiden
toimialojen sekd erikoissairaanhoidon kanssa ja esimerkiksi
LAPE-tyoryhmissa.

- Sahkoista asiointia ja itsepalveluratkaisuja laajennetaan.
- Toimintamalleja yhtendistetdan muiden Apotin
kayttoonottajien kanssa.

- Otetaan kaytt66n mittari aika/potilas/kdynti.

- Matalan kynnyksen sahkdista asiointia otetaan kaytt66n
Apotin mySta.

- YhteistySrakenteiden yhteensovittaminen on aloitettu ja
ryhmat toimivat.

- Sahkaisen asioinnin kanavia on laajasti kaytossa.

- Uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma on otettu kaytt66n
asiakas- ja potilasprosesseissa.

- Terveyden- ja sairaanhoidon asiakaskirjauksiin kdytetty aika
vahenee.

- Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman koulutukset ovat
toteutuneet onnistuneesti.

- Matalan kynnyksen séhkdiset palvelut eivat ole
olleet kaytdssa.

- YhteistySrakenteiden kehittamisen ja
yhteensovittamisen tarpeet on tunnistettu.i

Vaistyvat asiakas- ja potilastietojarjestelmat ovat
olleet kdytossa terveydenhuollon palveluissa.

valmiit.

- Matalan kynnyksen sahkdinen asiointi on kdytossa.
- Yhteistyorakenteiden kehittamissuunnitelma on
laadittu ja yhteensovittaminen on aloitettu.

- Uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma on kaytossa
terveydenhuollon palveluissa.
- Aika/potilas/kdynti on mitattu eri palveluissa.

tulosyksikdiden
paallikot

Koko tulosalue

3 [Palvelujen hallittu terveytt. - Sote-uudistukseen valmistaudutaan yhtenaist: - Asiakas- ja potilasprosessit on kuvattu ja prosessinomistajat [Asiakas- ja potilasprosesseja seka tulosalueet
tasa-arvoa edistava toimintoja, uudi lla organisaatiorakennetta ja kehittamalla|nimetty. ylittavid prosesseja ei ole kuvattu. prosessinomistajat nimetty myds tulosalueiden tulosyksikéiden

palvelujen laatua. - Tulosalueiden yli menevat asiakasprosessit on kuvattu. ylittavien prosessien osalta: walk-in-palvelu, paihde-  |paallikét
- Toimintaa kehitetaan kansallisten ja kaupungin pagtosten lastensuojelu, paihde-asumispalvelut, jatkohoitoon
mukaisesti huomioiden terveytta ja hyvinvointia kuvaavat ohjaus.
indikaattorit ja selvitykset. - Sote- ja LAPE-tySryhmien toiminta nakyy
- Palveluja kehitettdessa huomioidaan tasa-arvo- ja kaytanndssa.
yhdenvertaisuussuunnitelmien toteuttaminen.
- Ryhméohjausta jarjestetdan monipuolisesti eri asiakasryhmiat
huomioiden.

4 |Lapsiperheiden hyvinvoinnin - Lasten ja perheiden varhaisen tuen palveluja uudistetaan. - Palveluvalikko ja verkostoty on kuvattu. - Palveluvalikkoa ja verkostoty6ta ei ole kuvattu. - Palveluvalikon ja verkostoty8n kuvaukset ovat Tulosaluejohtaja, Henkildstdvaihtuvuus. Apotin

kayttddnoton viivastyminen

[Apotin kaytt66noton haasteet.
Perustehtavien vaikeutuminen
lidrjestelman kayttéonottoon
sidotun henkilskunnan m:
'vuoksi. Toimintatapojen
muutosten hitaus.

Johtamisen kehittyminen
toimintaympéristén muuttuessa,
henkil6ston pysyvyyden ja
sitoutumisen tukeminen

- Yhteistyon lisadminen potilas- ja vammaisjarjestdjen kanssa
sek: ihmisten kotona asumisen tukeminen.

- Jarjestetaan asiakastilaisuuksia ja kutsutaan kuntalaisia
kehittamistychon.

amme uudistuen ja osallistuen

- Muutosvalmennukset toteutetaan ja uutta osaamista
hyodynnetaan tavoitteellisesti.

- TyShyvinvointia parannetaan ennaltaehkaisevin menetelmin
ja LEAN-toimenpitein.

- Seurataan henkildstévaihtuvuutta.

- Kuntalaisten m: kehittamis- ja hyvinvointityryhmissa
- Terveyspalvelujen jalkautuminen Vantaan kaupunkip:

- Muutosvalmennuksen tuloksia jalkautetaan
toimintayksikaihin.

- TyShyvinvointi- ja tyGturvallisuusraportteja kasitellaan
saannollisesti henkiloston kanssa ja johtoryhmissa.

- Havaittuihin epakohtiin puututaan, toteutetaan

- Ty6turvallisuusraportit on kasitelty saannollisesti.
- Kunta 10-kyselyssa ty6ssa jatkamisen osa-alueen
tulos 57(100).

- Terveyspalveluissa tehdyt HaiPro potilas- ja

asiakas-turvallisuusilmoitukset/lkm:324

- Asiakaspalautteeseen on reagoitu ja vastattu
toimenpitein.

- Asukastilaisuuksia on jarjestetty kolme.

- Terveyspalvelut ovat esittdytyneet Vantaan
kaupunkipaivassa.

- Tyoturvallisuusraportit on kasitelty saannollisesti.

- Kunta10-kyselyssa terveyspalvelujen tyStyytyvaisyys
ei ole vahentynyt edellisesta mittauksesta. Tyossa
jatkamisen osa-alueen tulos on yli 57.

- HaiPro-ilmoitusten tekeminen on lisaéntynyt 8%

Tulosaluejohtaja,
tulosyksikoiden
paallikst

6 |Kuntalaisten osallistaminen - Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman jatkuvaa - Asiakastyytyvaisyyskyselyt Asiakastyytyvaisyyttd ja asiakaspalautetta on - Kansalaisen Apotti-koulutusta taali) on  [Tulosaluejohtaja, Toimintakaytantéjen hidas
kayttokoulutusta jarjestetaan kuntalaisille. - Asiakaspalautteet seurattu. jarjestetty. tulosyksikoiden muuttuminen
- Asiakaspalautetta seurataan. - Asukastilaisuuksie - Asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat toteutuneet. paallikot

Toimintakaytantojen hidas
muuttuminen.
Henkildstévaihtuvuus.
Henkiloston riittamattomyys

Sairauspoissaolojen kasvu ei



6 Perhepalvelut

Maardrahat (1 000 0)

Tuloslaskelma
Tulot

Menot

Toimintatuotot
Toimintakulut
Toimintakate

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot yhteensa
Henkibstokulut
Asiakaspalveluiden ostot
Muiden palveluiden ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrat

Muut toimintakulut
Toimintakulut yhteensa
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Tilkauden tulos

Tiikauden yljaama (aljaama)
Y leiskustannuslisat
Laskennalliset erdt yhteensa
Tuloslaskelma (sis.erat mukana)

TP 2016 KS 2017
37 105 21 110
-158 607 -127 485
-121 502 -106 375
8 469 5713
3233 3186
23 202 10 983

2 200 1227
37 105 21110
-39 802 -39 744
-44 495 -48 884
-7 517 -6 718
-1123 -1117
-59 491 -24 671
-6 050 -6 198
-129 -154
-158 607 -127 485
-121 502 -106 375
-1 0

-121 503 -106 375
-167 -204
-121 670 -106 579
-121 670 -106 579
0 0

-5 956 0
-127 626 -106 579
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KS 2018 Kasvu %
12 580 -40,4 %
-107 717 -15,5 %
-95 137 11,8 %
9133 59,9 %
3314 4,0 %
90 -99,2 %

43 -96,5 %
12580 -40,4%
-37 089 -6,7 %
-44 015 -10,0 %
-6 602 -1,7 %
-795 -28,8 %

-12 376 -49,8 %
-6 687 7,9 %
-153 -0,3 %
-107 717 -155%
-95 137 11,8 %
0 0,0 %

-95 137 11,8 %
-115 -43,6 %

-95 252 11,9 %
-95 252 11,9 %
0 0,0 %

0 0,0 %

-95 252 11,9 %

Tulosyksikét ja toiminnot

Peykososiaaliset palvelut

* Kuraattoripahvelut

« Lapsiperheiden varhainen
tuki:
- Lapsiperheiden kotipalvelu
- SHL perhetyd
- Tukihenkild- ja tukiperhe-
toiminta
- Perhekoutsit
- Sosiaalityd

» Perheneuvolatoiminta

* Psykologipalvelut

* Muorten psykososiaaliset
palvelut

s | ddkaripalvelut

* Perheoikeudelliset asiat

* Sosiaali- ja kriisipdivystys

» Verkostotydn koordinointi

| Lastensuojelu
|» Lastensuojelun avohuollon

palvelut

| » Lastensuojelun

tukipalvelut

| » Lastensuojelun sijais- ja

jalkihuollon pahelut

- Dstopabvelu ja oma toiminta
[Kuusela, Viertola,
Tammirinne )

Aikuisten ja perheiden
sosiaalipalvelut
» Uusien asiakkaiden
palvelut:
-5HL mukainen palvelutarpeen
arviginti
-L5L mukainen | astensuojelu
tarpeen arviginti
* Nuorten sosiaalipalvelut
Aikuisten ja perheiden
sosiaalipalvelut
Taydentdvd
toimeentulotuki
* Asumisen palvelut
* Sovittelutoiminta
» Spsiaalinen luototus

-

Maahanmuuttajapalvelut

+ Alkukartoitukset

* Pakolaisten vastaanotto-
palvelut

* Kotoutumista tukevat
palvelut

+ Tuetun asumisen pahwelut
(Uusiniityntien asumis-
yhakkd)
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Toiminnan kuvaus ja toimintaymparistdn muutokset

Perhepalvelujen tulosalue muodostuu psykososiaalisten palvelujen, lastensuojelun, aikuisten ja perheiden
sosiaalipalvelujen (aiemmin aikuissosiaality®) ja maahanmuuttajapalvelujen tulosyksikdista. Aiemmin
perhepalveluihin kuulunut paihdepalvelujen tulosyksikk® lukuun ottamatta kuntouttavia asumispalveluja
siirtyy 1.1.2018 alkaen terveyspalvelujen tulosalueelle. Pdaihdepalvelujen kuntouttavat asumispalvelut ja
aikuisten ja perheiden sosiaalipalveluihin kuuluvat mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut keskitetdan
yhdeksi tuetun asumisen toimintayksikoksi 1.1.2018 alkaen. Lisaksi tuetun asumisen prosesseja
yhdenmukaistetaan toimialatasoisesti. Maahanmuuttajapalvelut jatkaa omana tulosyksikkéndan vuoden 2018
loppuun. Yksikdn resurssit ja organisoituminen arvioidaan oleskeluluvan saaneiden maaran ja palvelujen
tarpeen mukaan.

Perhepalvelujen toimintaan vaikuttavia keskeisia vaestétason muutoksia ovat Vantaan vaeston kasvu,
hyvinvoinnin ja kdyhyyden polarisoituminen seka niiden vaikutus kuntalaisten palvelujen tarpeeseen. Aiempi
turvapaikanhakijoiden maaran akillinen kasvu sekd muu maahanmuutto nakyy perhepalveluissa
laajentuneena palvelujen tarpeena.

Toimintaymparistdn muutoksista nousevia haasteita ovat valmisteilla oleva sote- ja maakuntauudistus, siihen
littyvat kunnan ja maakunnan tehtavien toimeenpano ja yhteensovittaminen seka uudenlaiset palvelujen
tuottamis- ja rahoitusmallit. Taloussuunnitelmakaudella otetaan kayttéon uusi asiakas- ja
potilastietojarjestelma Epic, jota valmistellaan Apotti-hankkeessa. Jarjestelman kayttéonotto on merkittava
toiminnanmuutos, joka tulee parantamaan ja yhdenmukaistamaan asiakastietojen dokumentointia seka
asiakastyota. Vantaan ottaessa jarjestelman kayttoon sita kehitetaan edelleen, mika voi aiheuttaa haasteita
palvelujen tarjonnassa. Uuden jarjestelman kayttdon valmistaudutaan mm. perehdyttamalld koko henkildstd
asiakastietojen madramuotoiseen kirjaamiseen toteuttamalla kirjaamisvalmennuksia.

Perhepalvelujen organisaatiota on uudistettu vastaamaan entistd paremmin sosiaalihuoltolain velvoitteisiin ja
muihin toimintaymparistén muutoksiin. Palvelurakennemuutoksen tavoitteena on siirtda palvelujen
painopistettd korjaavista ja viimesijaisista palveluista varhaisemman tuen palveluihin.

Tehddan selvitys lastensuojelun yksityiskohtaisista toimenpiteista ja tarvittavista lisaresursseista
lautakunnalle ja kaupunginhallitukselle viimeistaan tammikuussa 2018. (Lautakunta hyvaksyi selvityksen
20.11.2017, ja toimenpiteet ovat kdynnissa.)

Tulosalueen menomaararaha vuodelle 2018 on 107,7 milj. euroa. Tulomaararaha on 12,6 milj. euroa.
Keskeiset tavoitteet taloussuunnitelmakaudella 2018-2021

e Jatketaan palvelujen painopisteen muuttamista korjaavista ja kuntouttavista palveluista
ennaltaehkaiseviin ja varhaisen tuen palveluihin.

e Perhepalvelujen kokonaisuutta kehitetdan vastaamaan tulevan maakunnan sote-palvelurakennetta.

e Kehitetaan palvelujen tuotanto- ja rahoitustapoja, kuten palveluseteli, henkilékohtainen budjetointi, ja
ollaan mukana vaikuttavuusinvestointikehittamishankkeessa.

e Kehitetdan mielenterveys- ja paihdepalvelujen prosesseja toimialalla.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittéminen vuonna 2018

e Palvelutarpeen arviointi- ja asiakasprosesseja kehitetddn ja yhdenmukaistetaan koko tulosalueella. Tata
tehdaan laaja-alaisesti ja moniammatillisessa yhteistydssa asiakkaiden osallisuus mahdollistaen. Sosiaali-
huoltolain mukaista omatyontekijyysmallia seka tyoparitydskentelyad kehitetdan.

e Lastensuojelupalvelujen kehittamista jatketaan uudistamalla johtamista ja johtamisjarjestelmaa,
tavoitteena tydmaarien tasoittaminen, tyéntekijéiden pysyvyys ja rekrytoinneissa onnistuminen.
Jatketaan edelleen perhepalvelujen kehittamis-, koulutus- ja rekrytointiohjelmaa, jotta ndissa asioissa
onnistutaan.

e Luodaan toimivat yhteistyorakenteet perhepalvelujen ja terveyspalveluihin siirtyvien pdihdepalvelujen
valille.
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e Pdihdepalvelujen kuntouttavat asumispalvelut ja aikuissosiaalitydn mielenterveyskuntoutujien
asumispalvelut keskitetadn yhdeksi tuetun asumisen yksikoksi 1.1.2018 alkaen.

e Valmistuva Koisoniityn asumispalvelukeskus otetaan kayttéon. Asumispalvelukeskuksessa kehitetaan
uusia, monialaisia palvelumuotoja.

¢ Valmistuva Kuuselan perhekuntoutuskeskuksen laajennus mahdollistaa perhekuntoutuksen ja
perhearvioinnin kehittdmisen omana toimintana.

¢ Maahanmuuttajapalveluissa (MAP) jatketaan laaja-alaista yhteisty6ta TE-toimiston, kolmannen sektorin
ja muiden kaupungin kotouttamistoimenpiteistd vastaavien toimijoiden kanssa kotoutumisen ja erityisesti
tyollistymisen edistamiseksi.

e Uusiniityntien asumisyksikossa kehitetaan alaikdisena yksin maahan tulleiden kotoutumistyéta.

e Vammaisten alle 18-vuotiaiden palvelutarpeen arviointia ja asiakasprosesseja kehitetadn yhteistytssa
vanhus- ja vammaispalvelujen kanssa.

e Perhepalvelut on aktiivisesti mukana lapsiperheiden palvelujen muutosohjelman paakaupunkiseudun
Lape- hankkeessa. Hankkeessa kehitetaan perhekeskustoimintamallia, edistetdan lasten ja perheiden
hyvinvointia varhaiskasvatuksessa, kouluissa ja oppilaitoksissa seka uudistetaan erityis- ja vaativan tason
palveluja. Pdakaupunkiseudun Lape-hankkeessa Vantaa vastaa perhekeskustoiminnan kehittdmisesta.

e Lisdksi palveluja kehitetdan toteuttamalla seuraavia ulkopuolista rahoitusta saavia hankkeita ja ohjelmia:

e Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategiat - varhainen valittdminen, osallisuus ja
asumisen tuki -hanke (Aku-hanke). Hankkeessa rakennetaan ennaltaehkaisevan
asunnottomuuden kuntatasoinen ohjelma osana hallituksen asunnottomuuden ennaltaehkaisyn
toimenpideohjelmaa (Aune).

e Henkilokohtainen budjetointi - Avain kansalaisuuteen -hanke. Hankkeessa kehitetadn palvelujen
jarjestamista henkilokohtaista budjetointia hyédyntden.

e Valtakunnallinen PRO SOS - uudenlaista sosiaality6ta rakentamassa -hanke. Perhepalvelut
osallistuu Game on -osahankkeeseen, jossa tavoitteena on kehittda leikillisyyden ja pelillisyyden
elementteja hyédyntava sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli.

e Osallisuuden aika -hankkeessa lisdtdan lasten ja nuorten osallisuutta erityisesti lastensuojelun
palveluissa.

e Tonava - toimivat naapurustot Vantaalla -AMIF-hankkeessa kehitetdén pakolaisten asuttamista
seka asumisen lahiohjausta. Hankkeelle haetaan rahoitusta syksyn 2017 aikana.

Henkildstosuunnitelma

Henkildstésuunnitelma TP 2016 | KS 2017 [ TA 2018' | TS 2019 | TS 2020 | TS 2021
Vakituisen henkildston lkm 756 742 680 680 680 680
Madrdaikaisen henkildstén Ikm 19 31 25 9 0 0
Henkiloston kokonaisméaara 775 773 705 689 680 680

1 Henkilstomaara sisdltéda kaupunginvaltuuston kokouksessaan 13.11.2017 mydntaman lisdresurssin. Lisdksi sosiaali- ja
terveyslautakunta paatti kokouksessaan 20.11.2017 perustaa maardaikaisia erityissosiaaliohjaajan virkoja toimialalla
tayttamatta olevien vakanssien tehtavajarjestelyihin; nama eivat ndy henkiléstomaarassa.




Talousarvion tunnusluvut
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Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat

tunnusluvut TP 2015 |TP 2016 |KS 2017 |TA 2018
Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnit

valmistuvat 3 kk maaraajassa (THL raportointi) 99 % 9% % 100 % 100 %
Ehkaisevan ja tdydentavan toimeentulotuen hakemukset

kasitelladn 7 pdivassa (THL raportointi) 100 % 100 % 100 % 100 %
Lastensuojelun 0 - 17-vuotiaiden asiakkaiden osuus vaestdn

0 - 17-vuotiaista 75 % 74 %
Huostaanottojen tarve vaestén 0-17 vuotiaissa 0,18 % 0,16 %
Uusien asiakkaiden palvelut -yksikén

asiakaskontaktit/tydpanos/tydpaiva 3,5 3,6
Aikuisten sosiaalitydn yksikon asiakaskontaktit / tydpanos /

tyopaiva 2,3 2,5 3,2 3,2
Nuorten sosiaalitydn yksikon asiakaskontaktit / tydpanos/

tyopaiva 2,2 2,7 3,0 3,2
Lastensuojelun tehostetun perhetytn osuus lastensuojelun

0-17-v asiakkaista 16.5 %
Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon asiakasperheet N y N 140
Lapsiperheiden kotipalvelun tybaika asiakkaiden kotona 5,0 5,1 5,0 5,5
Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistydn

asiakaskontaktit / tydpanos/ tydpaiva 33

..= uusi tunnusluku




31

6.1 Psykososiaaliset palvelut

Méaédrarahat TP 2016 KS 2017 KS 2018 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 113 133 126 -5,4 %
TOIMINTAKULUT -10 755 -10 957 -12 188 11,2 %
TOIMINTAKATE -10 642 -10 824 -12 063 -10,3 %

Toiminnan kuvaus

Psykososiaalisten palvelujen monialainen tulosyksikké muodostuu kuraattoripalvelujen, lapsiperheiden
varhaisen tuen (lapsiperheiden kotipalvelu, perhekoutsit, sosiaalihuoltolain mukainen perhetyd,
tukihenkild- ja tukiperhetoiminta, sosiaalityd), nuorten psykososiaalisten palvelujen, kasvatus- ja
perheneuvonnan, perheoikeudellisten asioiden, psykologipalvelujen, laakaripalvelujen sekd sosiaali- ja
kriisipdivystyksen toiminnoista.

Tulosyksikén keskeiset tavoitteet 2018

Asiakaslahtoistd, sosiaalihuoltolain mukaista ja monialaista ammatillista tukea tarjotaan
ennaltaehkaisevasti ja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Palvelutarjonnassa pyritéan oikea-aikaisuuteen. Asiakkaan palvelutarpeista lahtevien
monitoimijaisten tydkumppanuuksien rakenteita ja koordinaatiota vahvistetaan.

Palvelukoordinaatiota toteutetaan perhepalvelujen tulosyksikdiden lisaksi tiiviissa yhteistydssa mm.
ennalta ehkdisevan terveydenhuollon, sivistystoimen ja jarjestokentan kanssa.

Vaativamman korjaavan hoidon, tuen ja kuntoutuksen tarpeisiin vastataan yhteistyossa
lastensuojelun ja erikoissairaanhoidon kanssa.

Vaikuttavuutta lasten ja nuorten tukeen ja hoitoon tavoitellaan tiivistamalla yhteisty6ta
aikuispsykiatrian ja padihdepalvelujen kanssa, tarkoituksena huomioida aiempaa paremmin koko
perheen tilanne.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2018

Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma Lapen osana toteutettavassa perhekeskustyémallissa
kehitetadn sosiaalihuoltolain mukaista monitoimijaista palvelutarpeen arviointia ja palveluohjausta
seka integroitua perhekohtaista palvelusuunnitelmaa ja -kokonaisuutta, johon kuuluvat myés
nuorten palvelut.

Laakarityd organisoidaan tulosyksikkotasolle ylilaakarin alaisuuteen.

Parisuhteen ja vanhemmuuden tukea tarjotaan erojen ennaltaehkdisemiseksi.

Erotilanteessa vahvistetaan sovinnollista yhteistyévanhemmuutta eroneuvolatyémallin kautta.
Lapsiperheiden varhaisen tuen yksikén palveluohjaus organisoidaan uudelleen ja toimintaa
kehitetédan osana perhekeskustyémallia.

Palvelusetelin kadyttéa laajennetaan lapsiperheiden tilapdisessa kotipalvelussa.

Henkil6kohtaisen budjetoinnin kdyttoa asiakaskohtaisessa palvelutuotannossa kehitetdan ja
lisatadn osallistumalla Metropolian hallinnoimaan Avain kansalaisuuteen -hankkeeseen.
Psykososiaalisen tuen valtakunnallisen valmiuden toimintaa kehitetdan yhteistydssa sosiaali- ja
terveysministerion, HUS:n, valtakunnallisten toimijoiden ja kansainvalisten kumppaneiden kanssa.
Johtamista kehitetaan johtaja-tyopari-mallin kautta seka uudistamalla johtoryhmatyon rakenteita.

«Kuraattoripalvelujen ja esiopetuksen psykologien siirtymista sivistystoimeen osana sote-uudistusta

selvitetdan yhteistydssa sivistystoimen kanssa.



« Ehkadisevan tyon ja sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen uudistamista jatketaan kehittdmalla

edelleen lapsiperheiden varhaisen tuen palveluja. Lapsiperheiden varhaisen tuen lisdamiseksi ja
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lastensuojelutarpeen véhentdmiseksi on psykososiaalisten palvelujen yksikkdon perustettu vuonna

2017 lapsiperheiden varhainen tuki -yksikko, johon on siirretty tarvittava resurssi lastensuojelun

tulosyksikdsta.

Henkildstésuunnitelma

Toimialalle v. 2018 perustettavat ja psykososiaalisiin palveluihin lastensuojelun tarpeisiin sijoitettavat

vakanssit:

e  Psykologipalvelut: 1 psykologin vakanssi

e Sosiaali- ja kriisipdivystys: 2 sosiaalitydntekijan vakanssia ja 1 kriisitydntekijan vakanssi
e Lapsiperheiden varhaisen tuen yksikkd: 4 sosiaaliohjaajan vakanssia ja yksi vastaavan

sosiaaliohjaajan vakanssi

Tunnusluvut

Toiminnan volyymi

Nupin asiakkaat
Psykologipalvelun asiakkaat
Koulun sosiaalitydn asiakkaat

Perheneuvonnan kayntisuoritteet
Perhekoutsien asiakastapaamiset
Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn asiakasperheet

Tuottavuus ja tehokkuus

Lapsiperheiden kotipalvelun tybaika asiakkaiden kotona/tydpanos/tydpaiva @
Laatu ja vaikuttavuus

Perhekohtaisessa monialaisen palvelutarpeen arviointi, -suunnitelma ja
palvelukokonaisuudessa asiakasperheita

* Uusi seurattava tunnusluku

2)

TP 2015

839
1463
2915

9461

TP 2016

786
1527
3138
10 658
1686

KS 2017

1020
1630
3120
10 800
1630

Lapsiperheiden kotipalvelun tunnusluku ja laskentatapa muuttunut talousaniokirjasta. Raportointi pohjaa tydajan seurantaan.

ennuste
2017

1050
1630
3120
11000
2550

KS 2018

1100
1730
3200
11000
2550
140

100
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6.2 Lastensuojelu

Masrarahat TP 2016 KS 2017 KS 2018% Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 2592 2313 2885 24,7 %
TOIMINTAKULUT -53 492 -54 473 -54 443 0.1 %
TOIMINTAKATE -50 901 -52 160 -51 559 12 %

Toiminnan kuvaus

Lastensuojelun palvelukokonaisuuteen kuuluu kaksi avohuollon sosiaalityén toimintayksikkda (Ité-Vantaa ja
Lansi-Vantaa), sijaishuollon sosiaalityon toimintayksikkd, lastensuojelun tukiyksikké, Kuuselan
perhekuntoutuskeskus seka Tammirinteen ja Viertolan vastaanottokodit.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2018

Laadukas lastensuojelun sosiaality6é vantaalaisille lapsille varmistetaan. Sosiaalityéta vahvistetaan mm.
systeemisen sosiaalitydn mallin pilotoinnilla ja perheterapeuttisen tydotteen sisallyttamisella
lastensuojelutydhén (ns. Hackneyn malli). Mallin kayttéonottoon liittyy THL:n tutkimus systeemisen
tydskentelyn vaikuttavuudesta.

Henkildston rekrytointiin, sitouttamiseen ja tydhyvinvointiin keskitytdéan mm. vahvistamalla perehdytysta
ja taydennyskoulutusta, lisdéamalla yliopistoyhteistyota seka luomalla kannustavan palkkauksen
mahdollisuuksia. Yhteisty6ta tehdadn henkilostokeskuksen kanssa, ja mm. ulkopuolista konsultaatiota
hankitaan henkildstdn ja tydn tueksi.

Vantaan lastensuojelun tyénantajamainetta vahvistetaan johdonmukaisella kehittamistyolla ja
johtamisella.

Lastensuojelun asiakkaana olevien vammaisten alle 18-vuotiaiden palvelutarpeen arviointia ja
asiakasprosesseja kehitetddn yhteistydssa vanhus- ja vammaispalvelujen kanssa.
Vahvistetaan ja kehitetdan edelleen lastensuojelun perhehoitoa ja perhekuntoutusta.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittéminen 2018

Valmistuva Kuuselan perhekuntoutuskeskuksen laajennus mahdollistaa perhearvioinnin kehittémisen
sekd perhekuntoutuksen laajentamisen ja kehittdmisen omana toimintana.

Lastensuojelu osallistuu Lapsi ja perhepalvelujen muutosohjelma -karkihankkeessa erityisen ja vaativan
tason sosiaali- ja terveyspalvelujen seka osaamisen tukikeskusten kehittamiseen. Lainsdadannon
valmistuttua valmistaudutaan tulevaan maakunta- ja sote-uudistukseen.

Asiakasosallisuutta vahvistetaan mm. ottamalla kayttodn jatkuva asiakaspalaute lastensuojelussa.
Osallisuuden aika -hankkeessa lisatadn lasten ja nuorten osallisuutta lastensuojelun palveluissa.
Lastensuojelupalvelujen kehittdmistd jatketaan uudistamalla johtamista ja johtamisjarjestelmaa
tavoitteena tydmaarien tasoittaminen, tyéntekijéiden pysyvyys ja rekrytoinneissa onnistuminen.
Omien sijaishuollon palvelujen johtamisrakenne sekd oman palvelutuotannon tarve ja painopisteet
arvioidaan.

Sosiaaliohjaus lukuun ottamatta lastensuojelulaitosten sosiaaliohjausta keskitetdan lastensuojelun
tukiyksikkoon 1.1.2018 alkaen.

1 Lastensuojelun resurssia on sijoitettu psykososiaalisten palvelujen sek& aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen tulosyksikdihin
ehkaisevaan lastensuojelutyohdn. Lastensuojelun henkilostomaarda lisattiin lautakunnan paatoksella 20.11.2017. Perhepalvelujen
organisaatiomuutoksessa siirrettiin 1.8.2017 alkaen lastensuojelun vastaanottotiimien 21 vakanssia aikuissosiaalitydn tulosyksikk6on
uusien asiakkaiden palvelut -yksikk6on, jossa vastaanotetaan seka sosiaalihuoltolain mukaiset ilmoitukset etta lastensuojeluilmoitukset,
ja tehdaan palvelutarpeenarviot.
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e Uuden potilas- ja asiakastietojarjestelman kayttdonotto on merkittdva muutos, johon valmistaudutaan
hyvalla tyén suunnittelulla.

o Kaupunginvaltuusto paatti talousarviokokouksessaan, etta lastensuojelun yksityiskohtaisista
toimenpiteista ja tarvittavista lisaresursseista tehdaan selvitys lautakunnalle ja kaupunginhallitukselle
viimeistadn tammikuussa 2018. Lautakunta hyvaksyi selvityksen 20.11.2017, ja toimenpiteet ovat
kdynnissa. Toimenpiteitd ovat mm. lastensuojelun henkildstéresurssin lisadminen (yhdeksan
erityissosiaaliohjaajan maardaikaista virkaa tiimeihin sosiaalitydntekijan tydpariksi seké yksi
psykoterapeutin maaraaikainen toimi), henkildéstéetuuksien ja kannustavan palkkauksen kokonaisuuden
valmistelu seka sosiaalitydntekijdiden osaamisen ja tydhyvinvoinnin tukeminen. Lastensuojelun
sosiaalitydta vahvistetaan ottamalla kayttdon systeemisen sosiaalitydn malli. Toimintamallissa
lastensuojelun sosiaality6ta kehitetdadan monitoimijaiseksi, ja ammattilaisten osaamista vahvistetaan
suhdeperustaisen sosiaalitydn suuntaan. Toimenpiteet tehdaan yhteistydssa henkildstén kanssa.

Henkildstésuunnitelma
Toimialalle v. 2018 perustettavat ja lastensuojelupalveluihin sijoitettavat vakanssit:

e Kuuselan perhekuntoutuskeskus: toimintaan 7 sosiaaliohjaajan vakanssia ja yksi psykologin vakanssi.
e Johtava sosiaalityontekija ja kaksi sosiaalityontekijaa.

Tunnusluvut

ennuste
Toiminnan volyymi TP 2015 TP 2016 KS 2017 2017 KS 2018
Lastensuojeluilmoituksen kohteena olleet lapset, joilla lastensuojelun asiakkuus® - 1475 - = 1520
Lastensuojeluilmoituksen kohteena olleet lapset, joilla lastensuojelun asiakkuus,
osuus 0-17 v vaestosta 32% o - 3,2%
Laatu ja vaikuttavuus
Lastensuojelun 0-17 v asiakasmaara® . 3474 e i 3550
Lastensuojelun 0 - 17-vuotiaiden asiakkaiden osuus 0 - 17 v véestdsta = 75% . = 7.4 %
Huostaanottojen tarve vaestdn 0-17 vuotiaissa i 0,18 % = = 0,16 %
Tuottavuus ja tehokkuus
Perhehoidon osuus sijaishuollon hoitovuorokausista 50,9 % 52 % 53 % 53,7 % 56 %
Lastensuojelun tehostetun perhetydn osuus lastensuojelun 0-17-v asiakkaista = .. = . 16,5 %

* Uusi seurattava tunnusluku

%) Asiakkuus lastensuojelussa kuluvan tilastokauden tai edellisen kokonaisen kalenterivuoden aikana

4 Avohuollon, sijaishuollon ja jalkihuollon asiakkaat vuoden aikana, sotu kertaalleen. Tilastointia on korjattu 2016, minka wioksi aikaisempia vuosia ei raportoida.
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6.3 Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut

Méaararahat TP 2016 KS 2017 KS 2018" Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 3 266 3183 2 652 -16,7 %
TOIMINTAKULUT -22 819 -22 420 -26 810 19,6 %
TOIMINTAKATE =19 558 -19 238 =24. 159 -20,4 %

Toimeentulotuki

Méadrédrahat TP 2016 KS 2017 KS 2018 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 30 139 12 190 610 -95,0 %
TOIMINTAKULUT -56 963 =21 929 =8.995 -59,0 %
TOIMINTAKATE -26 824 =9 739 -8 385 16,1 %

Y Maararaha v. 2018 sisaltaa paihdehuollon kuntouttavan asumispalvelun

Toiminnan kuvaus

Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen (aiemmin aikuissosiaality6) kokonaisuuteen kuuluvat uusien
asiakkaiden palvelut (aikuisten ja perheiden palvelutarpeen arviointi ja sosiaalineuvonta seka lapsiperheiden
palvelutarpeen arviointi), aikuisten ja nuorten suunnitelmallinen sosiaalityd, asumispalvelut (pdihde- ja
mielenterveyskuntoutujien sekd asunnottomien asumispalvelut), tdydentava toimeentulotuki, sosiaalinen
luototus ja sovittelutoiminta.

Tulosyksikén keskeiset tavoitteet 2018

e Palveluja saavutettavuutta kehitetdan asiakaslahtoisesti, esimerkiksi puhelinpalvelua, sahkgista asiointia
ja matalan kynnyksen palveluja kehittden

e Sosiaalityén palveluissa kehitetdan uusia tapoja ja tyomenetelmid suunnitelmallisen sosiaalityon
palvelujen jarjestamiseksi asiakkaiden tarpeet ja muuttuva toimintaympéristdé huomioiden.

e Kehitetddn ja sujuvoitetaan asiakastyonprosesseja aktiivisesti muiden tulosyksikéiden kanssa.

e Tuetun asumisen prosesseja yhdenmukaistetaan toimialatasoisesti.

e Mielenterveys- ja pdihdepalvelujen prosesseja kehitetddn koko toimialalla.

¢ Luodaan toimivat yhteistydrakenteet asumispalvelujen seka terveyspalveluihin siirtyvien paihdepalvelujen
vdlille.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdéminen 2018

e Pdihdepalvelujen kuntouttavat asumispalvelut, asunnottomien ja mielenterveyskuntoutujien
asumispalvelut keskitetdan yhdeksi asumispalveluyksikdksi aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen
tulosyksikkédn 1.1.2018 alkaen.

e  Koisoniityn asumispalvelukeskuksen suunnitelmaa tarkennetaan ja suunnitelman toteuttaminen
aloitetaan.

e Uusien asiakkaiden palvelut -yksikossa kehitetaan ja yhdenmukaistetaan palvelutarpeen arviointi- ja
asiakasprosesseja. Kehittédmista tehdaan laaja-alaisesti ja moniammatillisessa yhteistydssa asiakkaiden
osallisuus mahdollistaen. Yksikk&on keskitettiin v. 2017 uusien asiakkaiden palveluohjaus,
moniammatillinen palvelutarpeen arviointi seka lastensuojelutarpeen arviointi. Samalla lapsiperheiden
palvelutarpeen arviointiin siirrettiin lastensuojelusta henkildstéresurssia.

e Sosiaalisen kuntoutuksen vaikuttavuutta eri asiakasryhmien kohdalla arvioidaan.

e Taydentavan toimeentulotuen yksikdn henkildstdérakenne arvioidaan.

e Yhteistyota kehitetadn lapsiperheiden varhaisen tuen ja perheiden sosiaalityén kanssa
lastensuojeluasiakkuuksien ehkaisemiseksi.

e Asumispalvelujen yksikéssa ostopalvelut kilpailutetaan.
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e Valmistaudutaan ja otetaan kayttoon uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma.

e Leikillisyyden ja pelillisyyden elementteja hyédyntava sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalli kehitetaan
osana valtakunnallista PRO SOS - uudenlaista sosiaalitydta rakentamassa -hanketta.

e QOsallistutaan Avain kansalaisuuteen — henkilokohtainen budjetointi -hankkeeseen seka tydllistymista
edistavaan Rivakka ote -hankkeeseen.

Henkildstésuunnitelma

Ei vakanssilisdyksia vuonna 2018.

Tunnusluvut

ennuste

AIKUISSOSIAALITYO TP 2015 TP 2016 KS 2017 2017 KS 2018
Laatu ja vaikuttavuus

Tuetun asumisen vuorokausien osuus aikuissosiaalitydn asumispalvelujen

vuorokausista 43 % 47 % 51 % 48 % 50 %
Péaihdehuollon omien kuntouttavien asumispalveluyksikkdjen tayttdaste B i L 85 %
Valmistuneet palvelutarpeen arvioinnit yhteensé(s 603 1892 1950 2300 2300
palvelutarpeen yksikkd = 1001 620 1450 1450
aikuissosiaalityd 603 891 1330 850 850
Tuottavuus ja tehokkuus

Nuorten sosiaalitydn asiakastyon kontaktit/tydpanos/tyopaiva i 2,2 2,7 3,0 2,5 3,2
Aikuisten sosiaalitydn asiakastyon kontaktit/tydpanos/tyopaiva 2.0 25 32 25 3.2
Uusien asiakkaiden palvelut -yksikon aikuisten asiakastyén

kontaktit/tydpanos/tytpaiva 5 % 5 5 3,6
Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnit valmistuvat 3 kk

maaraajassa (THL raportointi) 99 % 96 % 100 % 100 % 100 %
TOIMEENTULOTUKI, koko Vantaa
Toiminnan volyymi
Taydentavaa tukea saaneet kotitaloudet @ 7 050 6 971 4 500 5000 5000
Laatu ja vaikuttavuus

Ehkaisevan Jg tgydentavan toimeentulotuen hakemukset kasitellaan 7 paivassa 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
(THL raportointi)

" Uusi seurattava tunnusluku
8) Tilastointi muuttunut 2016 aikana

) Nuorten sosiaalityon suoritteissa vankisosiaalityon seka asumisen sosiaaliohjauksen kontaktisuoritteet poistuneet 2016 tydyksikkdmuutoksen woksi.
8) Toimeentulotukilain muutokset ja Kela-siirto vuoden 2017 alusta
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6.4 Maahanmuuttajapalvelut

Maararahat TP 2016 KS 2017 KS 2018 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 196 2 642 5 658 114,2 %
TOIMINTAKULUT -1 648 -4 267 -2937 -31,2 %
TOIMINTAKATE -1 452 -1 625 2722 267,5 %

Toiminnan kuvaus

Maahanmuuttajapalvelut (MAP) vastaa Vantaalle muuttavien pakolaisten, ihmiskaupan uhrien ja
paluumuuttajien alkuvaiheen sosiaali- ja terveyspalveluista, alkukartoituksista, vastaanottopalveluista ja
kotoutumista tukevista palveluista. Lisaksi yksikdn alaisuudessa toimii 16—17-ikaisille tarkoitettu 12-
paikkainen tuetun asumisen yksikkd. Maahanmuuttajapalvelut jarjestda yhteistydssa kolmannen sektorin,
seurakunnan, oppilaitosten ja muiden tahojen kanssa laaja-alaista kotoutumista tukevaa ryhmatoimintaa.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2018

Tuetaan ja edistetdan kotoutumista ja osallisuutta suomalaisen yhteiskunnan toimintaan yhteistydssa eri
toimialojen kanssa. Toiminnassa hyddynnetdan kolmitasoista asiakassegmentointia: kevyt tuki, perustuki
ja vahva tuki. Asiakaskriteerien pohjana ovat asiakkaan voimavarat ja vahvuudet seka tuen tarpeen
asteet. Onnistuneen kotoutumisen tarkeimmat edellytykset ovat vakaa ja turvallinen asuinymparistd,
psyykkinen ja fyysinen hyvinvointi, kielitaito, tyollistyminen tai jatko-opinnot.

Asiakkaiden tyéllistymista edistetdan erilaisten hankkeiden kautta seka yhteistyéssa muiden toimijoiden
ja jarjestdjen kanssa.

Pyritaan vaikuttamaan yleiseen asenneilmapiiriin, kahdensuuntaiseen kotoutumiseen seka palvelujen
kehittymiseen siten, ettd niissé huomioidaan entistd paremmin Vantaan monimuotoistuva vaestoprofiili.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2018

Palvelutarpeen arviointia ja suunnitelmallista sosiaality6ta kotoutumisen tukena kehitetdan yhteistydssa
perhepalvelujen muiden tulosyksikdiden kanssa. Tavoitteena on yhteensovittaa kotoutumissuunnitelma,
alkukartoitus ja sosiaalihuoltolain mukainen palveluntarpeen arviointi paallekkaisyyksien véahentamiseksi.
Ryhméamuotoisia toimintoja kehitetdan yhteistytssa oppilaitosten ja jarjestdjen kanssa.
Vastaanottovaiheeseen otetaan kayttoon ryhma-infot, jossa asiakkaat saavat tehostetusti tietoa
kotoutumisensa tueksi tarjolla olevista vantaalaisista toiminnoista.

Uusiniityntien asumisyksikdssa kehitetaan alaikaisend yksin maahan tulleiden kotoutumistyéta.
Alaikaisten tuetun asumisyksikdn ja yksin tulleiden jalkihuolto vakiinnutetaan toimivaksi kokonaisuudeksi.
Kotivanhempi-toimintaa jatketaan hyvaksi havaitulla kolmikantamallilla, toimijoina Vantaan aikuisopisto,
sivistystoimi ja maahanmuuttajapalvelut

Jatketaan laaja-alaista yhteisty6ta TE-toimiston, kolmannen sektorin ja muiden kaupungin
kotouttamistoimenpiteista vastaavien toimijoiden kanssa maahanmuuttajien kotoutumisen ja
tydllistymisen edistamiseksi mm. jatkamalla Tsemppari-hanketta seka ohjaamalla tyd- ja
elinkeinoministerion tydllistymisen SIB-hankkeeseen ne asiakkaat, jotka kielikoulutuksen sijaan toivovat
nopeaa ty6llistymista.

Pakolaisten asumista tuetaan mm. toimimalla hankekumppanina Asuinalueet kotoutumisen tukena
-hankkeessa (rahoitushaku kdynnissa). Turun ammattikorkeakoulun hallinnoimaa hanketta toteutetaan
yhteistyossa mm. alueen jarjestdjen ja seurakunnan kanssa.

Osallistutaan maahanmuuttajapalvelujen kehittdmiseen padkaupunkiseututasoisesti osana lapsiperheiden
palvelujen muutosohjelman padkaupunkiseudun Lape-hanketta.

Henkilostdsuunnitelma



Ei vakanssimuutoksia v. 2018.

Tunnusluvut

Maahanmuuttajapalvelujen asiakaskotitaloudet ®
Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistyon asiakaskontaktit/tyGpanos/tydpaiva

" Uusi seurattava tunnusluku
5) VATJ:n asiakaskotitaloudet

TP 2015

541

38

ennuste
TP 2016 KS 2017 2017 KS 2018
807 900 1100 1200
3,3



ortti 2018

Tulosalueen tavoite

Turvaamme talouden tasapainon

i

Tulosalueen menot toteutuvat talousarvion mukaisina
lisaantyvasta palvelutarpeesta huolimatta

mme kaupungin elinvoimaa ja vetovoimaa

Toimenpide

Talouden kuukauslttalnen seuranta perhepalvelujen eri tasoilla ja tarvittavien

kéynnistaminen

'Tavoitteen mittari(t)

| Tulosalueen talousarvion toteutuminen

Mittarin
lahtétaso,
v:n 2016 loppu

Talousarvio 2017

Mittarin
tavoitetaso
2018

 Tulosalue pysyy talousarviossaan

Vastuuhenkild

I Tulosaluejohtaja

Tavoitteen
toteutumista uhkaavat
riskitekijat

Palvelutarpeet kasvavat,
velvoitteet li tyvat, tulee ns.
kuntavastuita maksettavaksi
muille kunnille

2 Sote- ja 1L i hteyd: ) I itetaal tulevan maakunnan sote- |Yhteisty i ittéminen ja i inen | Yhteistyol i ittémisen tarpeita on Yhteistyof i ittdminen ja ittaminen on Kaikki tulosyksiké Yhteistydrakenteet eivét kehity
varmistetaan ja luodaan toimivat yh ja Osalli kaupungin hy sekd eri aloitetaan tunnistettu. aloitettu tulosaluejohtaja suunnitelman mukaisesti,
asiakasprosessit hyvmvolntlsuunnltelmlen tyohdn, kehitetaén ja yhteensovitetaan niita mm. Lape- maakunnan sisdinen yhteistyd

tydryhmien kanssa. epdonnistuu

3: lujen tuottamiseen hydd: 3n uusia Henkild ! in laajennetaan, lisataan pal kayton ja budjettia Palvelusetelln otettu kayttoon Iapslperhelden ja kaytto Palvelup&allikst: Toimintamallien hidas
rahoitusinstrumentteja kéyttoa i i kotipalvels in mahdollisuutta osallistua kéyttaneiden asiakkaiden mé: 1ssa ja ikuissosiaalityd, m i i

Sitran 1 vaikutt: hanke alkanut v. 2017 palvelut ja seka inen
tulosaluejohtaja

Edistamme asukkaiden hyvinvointia

4 Uudlstetaan rakenteet terveyden ja hyvi ja kehitetaa yhdysplnm}a ja yhtelstyon rakenteita toimialan Lape-perhekeskus tavoitteen ja mallin mukaisesti toteutettu |Ei lahtStasoa 100 perheelle on tehty monialainen palvelutarpeen arviointi, Palvelupaallikét: Yhteistyorakenteet eivét kehity

I yhdessa muiden toimi kanssa sisélla, sivi muiden 1 ja i kanssa mm. 100 perheen per i monialainen pal peen palvelusuunnitelma ja -kokonaisuus. aikuissosiaalityd, psyko- suunnitelman mukaisesti
lape-tyryhmien kautta arviointi, palvelusuunnitelma ja -kokonaisuus sosiaaliset palvelut ja
lastensuojelu seké
tulosaluejohtaja

15 Lapsi i hy i paranee Jatketaan palvelujen painopisteen muuttamista korjaavista ja kuntouttavista Huostaanottojen tarve vahenee Huostaanotettuna 0,18 % Vantaan 0-17 t al an kuin mittarin lahttaso vuoden 2016 (Kaikki tulosyksikot, Perheiden tilanteiden
tyolld ja uudlstuvllla sosiaalihuoltolain mukaisill ista ennalta aisevaan ja varhaisen tuen palveluihin. lopussa tulosaluejohtaja kriisiytyminen, kaupungin
palveluilla ehkaisevat toimet eivat kohdennu

oikein
Kehitetdén lapsiperheiden varhaisen tuen palveluja Lapsi iden varhaisen tuen palveluja on kehitetty Lapsiperheiden varhaisen tuen yksikkd on perustettu |Lapsiperheiden varhaisen tuen palveluja on kehitetty i |P: Toimintamallien hidas
suunnitellusti paallikks, t mt i i
epaonnistuminen

6 Kotoutumisen onnistuminen Vantaalla 1. kotoutumisen onnistuminen arvioidaan Kotoutumissuunnitelmat toteutuvat Ei toteutumisarviointia vuodelta 2016 V. 2016 i tulleista v. 2018 1uttajapalveluj Yleinen yt

varmistetaan 2. i ien mukaisia toimia aikana: péallikks, tu halli
- osallistuu TE-toimiston suomen kielen koulutukseen 80 %
- oma vuokrasopimus 70 %
- tyollistynyt 12 %
7 Kuntouttavan asumisen palveluja kehitetdén ja P ) | iSO yhdeksi Yksikkd on perustettu ja asumisen Yksikkd on perustettu ja asumisen prosessien Tuetun asumisen prosesse}a e

yhdenmukaistetaan

Olemme edelldkavijoita palvelujen kehittamisessa

yhdenmukaistaminen on aloitettu.

P 1 |
yhdeksi kokonaisuudeksi on péatetty.

yhdenmukaistaminen on aloitettu.

Aikuissosiaalityon

saada

8 Edistetaan asiakaslahtéisyytté korostavia laadun mm. mallin 1 sosiaalityd vmallln kayttoonotto ja inen sosiaalityon mallin ka on lityon mallin kayttéonotto ja osallistuminen Lastensuojelun palvelupaallikks, [Toimintamallien hidas
palvelupi ja sekd iskehittamista I ja paatetty (11/2017) THL:n tutk|muk9een systeemisen tydskentelyn vaikuttavuudesta  |tulosaluejohtaja muuttuminen, pilotoimisen
fjuutta jen kehittsi ] tyGskentelyn valkuttavuudesta epdonnistuminen
Kehitetd&n monialaista palvelutarpeen arviointia Monialaisen palvelutarpeen arvioinnin kehittamistarpeet Uusien asiakkaiden palvelut -yksikké on perustettu  [Monialaisen palvelutarpeen kehitta on Aikui Toimintamallien hidas
maéritelty ja toimenpiteet aloitettu maéritelty ja toimenpiteen aloitettu p me i
sosiaalityGntekijoiden rekrytointiin
littyvat ongelmat
Kehitetaén mielenterveys- ja pail jen p it prosessit on ja kehittémistyo on siirtyminen ter 1jen it prosessit on maéri ja 6 on aloitettu | Tulosaluejohtaja, palvelupaallikot | Yhteistyorakenteet eivat kehity
terveyspalvelujen kanssa aloitettu tulosyksxkk n on paatetty suunnitelmien mukaisesti
Kehitetaan vammaisten lasten ja heidan perheidensé palveluprosesseja Kehitettavat prosessit on maaritelty ja kehittamistyd on Tarve kehittamistyolle on tunnistettu Kehitettavat prosessit on méaritelty ja kehittamistyd on aloitettu. |Tulosaluejohtaja, palvelupaéllikét | Yhteistydrakenteet eivét kehity
yhteistyGssé vanhus- ja vammaispalvelujen kanssa aloitettu suunnitelmien mukaisesti
9 Apotti-jarjestelmé otetaan kayttéon Tc kayttoo Imi ia sekd toiminnan  |Asiakas- ja jarjestelmé Apotin kéyttéonotto Sovittu Apotin eteneminen K to uL I Tulosaluejohtaja, palvelup&allikét |Kayttoonoton aikana tapahtuvan
tarvittavia jérjestelyja etenee suunniteltujen toimenpiteiden ja aikataulun toiminnan jérjestelyiden ja

Johdamme uudistuen ja osallistuen

henkildston riittémattomyys

10 Perhepalveluissa on osaava ja pysyva henkilosto ja Parannetaan erityisesti knlttlsten ammamryhmlen sltoutumlsta ja rekrytointia Sosiaalityontekijoiden vakanssit on taytetty ja Sosiaalityontekoijoiden vakanssien tayttoaste n. 90 vakanssien té 100% | Tulosaluejohtaja Toimenpiteista huolimatta
rekrytoinnissa onnistutaan toteuttamalla istyd: lja tyonrtekijoiden vaihtuvuus on vahentynyt % (11/2017) kriittisten tydntekijéiden
rekrytoiminen ei onnistu tai
vaihtuvuus ei laske
11 Perhepalveluissa tuetaan tyShyvinvointia & ja otetaan kayttoon hyvid Vékivaltatapausten osuus kaikista HaiPro-ilmoituksista laskee Imoitusten tekeminen on vaihdellut kit osuus HaiP! laskee Palvelupaallikét ja HaiPro-jarjestelmaa ei kiytetd

|jaksamisen varmistamiseksi

toimintamalleja

yksikoittain

tulosaluejohtaja

AR

Tuetaan
tydn maaraa lisataan

ja tuunatun

valittamisen toimi 3t
tuunatun tyon maaraa lisataan

1 terveysperusteinen
poissaoloprosenssi vuonna 2016 on ollut 4,65%.
Ajalla 1.1.-30.9.2017 kaikista terveysperusteisista

nniceanlnicta tatartinit vhtaancs 740 Huinatin

300 tuunatun tyon paivaa v. 2018

| Tulosaluejohtaja

ennaltaehkéisyssa ei onnistuta



7 Vanhus- ja vammaispalvelut

Madrarahat (1 000 O) TP2016 KS 2017 KS 2018 Kasvu %
Toimintatuotot 29 430 22 215 24 100 8,5 %
Toimintakulut -177 909 -180 133 -182 042 1,1%
Toimintakate -148 479 -157 918 -157 942 0,0 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 3116 2 548 2 641 3,6 %
Maksutuotot 26 107 19 644 21 437 9,1%
Tuet ja avustukset 165 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 41 23 23 0,0 %
Toimintatuotot yhteensa 29 430 22 215 24 100 8,5%

Menot Henkibstokulut -55 751 -58 794 -59 917 1,9%
Asiakaspalveluiden ostot -77 169 -75 559 -75 144 -0,5%
Muiden palveluiden ostot -27 154 -27 494 -27 743 0,9 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 404 -2 739 -2 911 6,3 %
Avustukset -6 034 -8 388 -8 169 -2,6 %
Vuokrat -9 124 -6 999 -8 050 15,0 %
Muut toimintakulut -273 -161 -108 -32,7 %
Toimintakulut yhteensa -177 909 -180 133 -182 042 1,1%
Toimintakate -148 479 -157 918 -157 942 0,0 %
Rahoitustuotot ja -kulut -1 0 0 0,0 %
Vuosikate -148 480 -157 918 -157 942 0,0 %
Poistot ja arvonalentumiset -378 -542 -490 -9,6 %
Tikauden tulos -148 858 -158 460 -158 432 0,0 %
Tiikauden yljaama (aljaama) -148 858 -158 460 -158 432 0,0 %
Y leiskustannuslisat 0 0 0 0,0 %
Laskennalliset erdt yhteensa -9 522 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis.erdt mukana) -158 379 -158 460 -158 432 0,0 %

Tulosyksikdt ja toiminnot

Kotona asumisen tuki Erityisasuminen Vantaan sairaala

*  Asiakasohjaus [»  Wanhusten palvelutalotoiminta, *  Kuntoutusosastol

+  Vanhusten pidivito minta vanhusten tehostettu «  Geriatrinen akuutti- ja

+  Vammaisten piivitoiminta palveluasuminen ja laitoshoito arviointivksikkd

* Katihoite | Vammaisten asumispalvelut ja &  Kotisairaala

s Vammaisten tydllistymistd laitoshoito +  Polikliiniset palvelut
tukevat palvelut

Toiminnan kuvaus ja toimintaymparistdn muutokset
Vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalue vastaa vanhusten ja vammaisten palveluista.

Tulosalueella on valmisteltu organisaatiomuutos, jonka kayttéonottopilotit alkoivat kesalla 2017. Vuonna 2018
vakiinnutettavassa uudistuksessa nykyiset vanhusten avopalvelujen, hoiva-asumisen palvelujen ja
vammaispalvelujen tulosyksikét korvataan perustettavilla kotona asumisen tuen tulosyksikélla ja
erityisasumisen tulosyksikolld. Sairaalapalvelujen tulosyksikon nimi muutetaan Vantaan sairaalaksi.



Muutoksen tueksi johtamisjarjestelmaa kehitetaan ja jarjestelman mukainen toiminta varmistetaan
(prosessit, pelisadanndt, mittarit, tavoitteet) johtamis- ja esimies- seka tydntekijavalmennuksin kaikilla
vastuualueilla.

Kotona asumisen tuen tulosyksikoén vastuulle kuuluvat keskitetty asiakasohjaus, kotihoito, vanhusten
paivatoiminta, vammaisten paivatoiminta seka vammaisten tydllistymista tukevat palvelut. Erityisasumisen
tulosyksikko jarjestaa ikaantyneiden ja vammaisten perhehoitoa, lyhytaikaishoitoa ja kuntoutusta seka
pitkaaikaista tuettua asumista tehostetussa palveluasumisessa, palvelutaloissa ja laitoshoidossa. Vantaan
sairaala vastaa Vantaan perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta. Vantaan sairaala tuottaa geriatrista
akuuttihoitoa Peijaksen sairaalassa, kuntoutus- ja palliatiivista hoitoa Katriinan sairaalassa (Korson
vanhustenkeskuksessa Katriinan perusparannuksen aikana) seka kotisairaalahoitoa. Vanhus- ja
vammaispalvelujen tulosalue vastaa osaltaan kaupungin tulevan hyvinvointiohjelman seka siihen
sisdllytettavien ikdantyneiden ja vammaisten hyvinvointisuunnitelmien toimeenpanosta. Myds vanhus- ja
vammaisneuvostojen toiminta toteutetaan poikkihallinnollisena kaikki toimialat kasittavana verkostotyona.

Vanhus- ja vammaispalvelujen toiminnan kustannustehokkuus on suurten kaupunkien karjessa. Tulosalue
tuottaa omana toimintana sairaalatoiminnan, valtaosan kotihoidon peruspalveluista, palvelutalotoiminnan,
sosiaalitydn ja padivatoiminnan seka osan vanhusten hoiva-asumisesta ja vammaisten asumispalveluista.
Ostopalveluna hankitaan vanhusten ja vammaisten asumispalveluja seka erilaisia tukipalveluja. Palvelujen
jarjestamisessa hyédynnetdan myos palvelusetelimallia.

Vaeston nopea ikdantyminen lisdéd vanhus- ja vammaispalvelujen tarvetta ja kysyntaa. Vantaan vaest6
vanhenee nopeasti ja myonteisesta hyvinvointikehityksesta huolimatta palvelujen tarve ja kysynta kasvavat.
75 vuotta tayttédneiden maara kasvaa Vantaalla keskimadrin 700800 henkil6lld vuodessa. Muistisairaudet
ovat suurin idkkaiden ihmisten pitkdaikaisen ja ymparivuorokautisen hoidon tarpeen aiheuttaja. Noin 10
prosenttia yli 75-vuotiaista sairastaa keskivaikeaa tai vaikeaa muistisairautta, mika tarkoittaa noin 70 uutta
muistisairasta henkiléa ymparivuorokautisen palvelun piiriin vuosittain. Kunnan on toteutettava iakkaan
pitkaaikainen hoiva ensisijaisesti hénen kotiinsa annettavilla palveluilla. Vammaisten palvelutarpeen kasvun
taustalla on kehitysvammaisten ja vaikeavammaisten asiakkaiden maaran kasvu noin 15:lla vuosittain seka
asiakaskunnan ikaantyminen. Lainsaadanndn muutokset, omaishoitajien vapaapadivaoikeuden laajeneminen
ja palveluihin paasyn maardajat yhdistettyna palvelutarpeen kasvuun edellyttavat palvelujen onnistunutta
kohdentamista ja toiminnan tuloksellisuuden jatkuvaa parantamista.

Taloussuunnitelmakaudella tulosalue valmistautuu sote- ja maakuntauudistukseen yhteistydssé Vantaan,
erikoissairaanhoidon ja muiden padkaupunkiseudun kuntien kanssa. Uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttéonottoon valmistaudutaan yhteistyéssa muiden Apotti-hankkeen toimijoiden
kanssa. Kayttéonottoa edeltda koko henkildston kouluttaminen jarjestelman kayttoon.

Tulosalueen menomadrdraha vuodelle 2018 on 182,0 milj. euroa ja tulomaararaha 24,1 milj. euroa.
Keskeiset tavoitteet taloussuunnitelmakaudella 2018-2021

e Tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantaminen.

e Palvelujen asiakaslahtdisyyden ja laadun varmistaminen.

e Turvallisen kotona asumisen edellytyksien parantaminen.

e Tybhyvinvoinnin lisdaminen hyvan esimiestydn ja toimivan tydyhteison tuella.
¢ Henkiléston ja muiden resurssien joustavan kayton lisadminen.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittédminen 2018

e Vakiinnutetaan vuonna 2017 valmisteltu uusi organisaatio- ja johtamisen malli.

¢ Vantaan kuljetuspalvelujen kilpailutusvaihtoehdot selvitetdan siten, ettd voidaan vertailla seka paikallisen
mallin ettd Helsingin ja muiden kuntien kanssa toteutettavan alueellisen yhteiskilpailutuksen vaikutuksia
ennen paatoksentekoa. Palvelukriteerit valmistellaan tiiviissa yhteistydssa vammais- ja vanhusneuvosto-
jen ja -jarjestdjen kanssa.

e Kotihoidon tuottavuutta parannetaan edelleen toiminnanohjausjarjestelman avulla. Strategisen
optimoinnin pilotoinnin tulokset hyddynnetaan asiakastydssa ja kotihoidon logistiikassa.



Vanhus- ja vammaispalvelujen asiakassegmentointia jatketaan ja hyddynnetdan palvelujen
kohdentamisessa.

Vammaisten asiakasohjausta kehitetaan kayttéonottopilotin pohjalta; mm. vammaisten asiakkaiden
neuvontaa, palvelutarpeen arviointia, palveluohjausta ja asiakkaiden hyvinvoinnin tukemista seka
verkostoyhteisty6ta kehitetdan. Vammaisten alle 18-vuotiaiden palvelujen integrointia ja palvelutarpeen
arviointia uudistetaan yhteistydssa perhepalvelujen kanssa vastaamaan uudistuvaa lainsadadantoa.
Uudistetun omaishoitolain voimaantulevat muutokset toteutetaan; naité ovat mm. omaishoitajien
jaksamisen tukeminen kotiin vietédvan valmennuksen ja vertaistukimuotojen kehittamisen kautta.
Omaishoitajan vapaapaivien ja tilapaishoitopdivien jarjestamista erityisasumisessa kehitetaan.
Vammaisten padivatoiminnan ja vanhusten pdivatoiminnan sisaltdéa kehitetddn monimuotoistamalla
toiminto- ja tarve- ja asiakaslahtoisesti asiakasosallisuutta tukien.

Vammaisten henkildiden tyollistymisen toimintamallia kehitetdan edelleen ja toimintaa laajennetaan.
Avustavien tehtdvien jarjestéminen Malminiityn hoivakodeissa ja vanhusten tehostetun palveluasumisen
omien yksikdiden pesulatoiminnassa jatkuu Malminiitty-hankkeessa pilotoidun toimintamallin mukaisesti.
Kotikuntoutustoimintaa laajennetaan proaktiiviseen suuntaan ja toimintamallia kehitetdan tiiviisti
yhteistydkumppaneiden kanssa. Akuutti arviointi- ja kotikuntoutusyksikén toimintaa arvioidaan ja
kehitetaan. Sosiaalista kuntoutusta tarvitsevien vanhusasiakkaiden palveluja kehitetadn yhteisty6ssa eri
verkostojen kanssa.

Asiakkuuskriteereja tarkastellaan ja yhtendistetdan osana sote- ja maakuntauudistustyota.
Etakuntoutuksen toimintamalli vakinaistetaan, ateria-automaattiratkaisu otetaan kaytt6dn yhdeksi
ateriapalveluvaihtoehdoksi ja ladkeautomaattipalvelu vakinaistetaan.

Aktiivista erityisasumista kehitetdan edelleen niin omassa toiminnassa kuin ostopalveluissakin.
Toimintatapojen ja johtamisen yhtendistamiselld pyritdan varmistamaan ihmislahtoisen,
kustannustehokkaan ja vaikuttavan palvelun toteutuminen kaikissa erityisasumisen yksikdissa.
Vanhusten ja vammaisten laitoshoidon vahentdmistd jatketaan palvelurakenteen kehittdmisohjelman
mukaisesti. Vammaisten laitoshoidon purkua jatketaan, tavoitteena laadukkaat palvelut ja kodinomainen
palveluasuminen.

Vantaa selvittda keinoja mahdollistaa, tukea ja edistad ikdihmisten yhteiséllistd asumista. Yhteisollinen
asuminen mahdollistaa mm. ikdihmisten yksindisyyden torjumista ja taloudellisempaa kotiin tuotavien
palvelujen hankkimista ja tuottamista omaehtoisesti ja kaupungin toimesta. Selvitystydssa huomioidaan
myds muiden toimialojen, mm. maankaytdn ja kaavoituksen, toimenpiteet yhteisdllisen asumisen
edistamiseksi.

Korson vanhustenkeskuksen 1. kerroksen tilojen vapautuessa sairaalapalveluilta tilat otetaan
erityisasumisen palvelujen kayttoon.

Martinlaaksontien kehitysvammaisten asumisyksikko otetaan kdyttddn vuoden 2018 alussa.
Valmistaudutaan Myyrmakeen valmistuvan vanhustenkeskuksen kayttdénottoon, arvioitu valmistuminen
vuonna 2019.

Simonkylan kiinteiston A-talon kayttotarkoitusta, peruskorjaus- tai uudisrakennustarvetta arvioidaan
uudelleen Tikkurilan vanhustenkeskuksen hankeselvityksen yhteydessa.

Asumispalvelujen ladkaripalvelujen siirtyminen vanhus- ja vammaispalveluista terveyspalveluihin
valmistellaan syksyn 2017 aikana.

Vammaisten palveluasumisen nykytilasta ja vaihtoehdoista laaditaan valtuustolle selvitys vuoden 2018
aikana.

Vantaalla on kaytdssa Kaunialan sairaalassa yhteensa 140 paikkaa (tilanne 6/2017). Kaunialan
sopimusvelvoitteen mukaisiin vuoden 2018 40:een mahdolliseen laitoshoidon lisépaikkaan ei ole
talousarviossa taysimadraisesti varauduttu. Neuvotteluja laitoshoidon muuttamisesta tehostetuksi
asumispalveluksi jatketaan, tavoitteena Kaunialan toiminnan muuttaminen vastaamaan Vantaan
kaupungin tarvetta ja vanhuspalvelulain vaatimuksia.

Katriinan sairaalan B-talon peruskorjauksen valmistuttua kevaalla 2018 sairaansijamaara kasvaa 14:11a.
Toimintaa kehitetddn uusissa tiloissa vastaamaan nykyaikaista kuntoutusta seka palliatiivista ja
saattohoitoa. Palliatiivista hoitoa kehitetadn yhteistytssa erikoissairaanhoidon kanssa.
Kotisairaalatoiminnassa kehitetdan palliatiivisen ja saattohoidon osaamista.

Paivasairaalan ja geriatrisen vastaanoton toimintaa integroidaan (peruskorjauksen jdlkeen) ja kehitetdan
tukemaan vantaalaisten ikdihmisten kotona asumista. Toimintaa yhdenmukaistetaan Uudenmaan kuntien
kanssa.



e Geropsykiatrian yhteistytosaston toimintaa kehitetdan (mahdollinen laajentaminen) Katriinan

peruskorjauksen valmistuttua.

e Henkilostdresurssien optimaalisella kaytolla parannetaan asiakas- ja potilasturvallisuutta, hoidon laatua
seka lisataan henkildkunnan tybhyvinvointia.

Henkildstdsuunnitelma

Henkiléstésuunnitelma TP 2016 |KS 2017 |TA 2018 [TS 2019 |TS 2020 |TS 2021
Vakituisen henkiloston lkm 982 984 1 004 1047 1047 1047
Maaraaikaisen henkildstdn Ikm 16 14 6 3 3 3
Henkiloston kokonaismaara 998 998 1010 1 050 1050 1 050
Talousarvion tunnusluvut

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat

tunnusluvut TP 2015 |TP 2016 |KS 2017 |TA 2018
75+ kotona asuvien osuus vaestosta 92,2 % 92,7 % 92,5 % 93,0 %
Kotihoidon kaynnit H 369 606 387 550 377 400 401 618
Palvelutalojen kaynnit 326 972 343 320 339010 343 500
Omaishoidontuen peittavyys 75-v / 75+ vaesto, 31.12 3,0% 2,7 % 3,0% 3,0%
Saanndllisen kotihoidon piirissa 75 tayttaneitd/75+ vaestd

31.12 8,8 % 9,1 % 9,5 % 9,0 %
Kotihoidon kentdn kaynnit / henkilétydvuosi 2192 2 303 2 295 2 500
Hoiva-asumisen paikat/75 vuotta tayttényt vaestd, % 10,3 % 9,8 % 10,2 % 8,9% 2)
Terveyskeskussairaalan hoitojakso/sairaansija 12,6 13,9 14,0 17,3
Tuetusti ja ohjatusti asuvien osuus kehitysvammaisten

asumispalveluissa 37,0 % 31,0 % - 35,0 %

1) Sissltaa tehostetun kotihoidon 2014-2016, johon kuuluu sairaalapalveluista siirtynyt kotisairaala.
2 Mikéli Kaunialan sopimusvelvoitteen mukaiset laitoshoidon 40 paikkaa tulevat kayttoon, peittavyys on 9,2 %.




7.1 Kotona asumisen tuki

M&srarahat TP 2016 KS 2017 KS 2018 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 6 335 5957 4872 -18,2 %
TOIMINTAKULUT -41 369 42779 -55 316 29,3 %
TOIMINTAKATE -35 034 -36 822 -50 445 -27,0 %

Toiminnan kuvaus

Kotona asumisen tuen tulosyksikén tavoitteena on osaltaan tukea ja mahdollistaa kuntalaisten
mahdollisimman itsendinen ja turvallinen kotona asuminen. Tulosyksikdn vastuulle kuuluvat vammaisten ja
vanhusten keskitetty asiakasohjaus (asiakasneuvonta, palveluohjaus, palvelutarpeen selvittaminen,
sosiaalityd, omaishoidon tuki, vanhusten ja vammaisten liikkumista tukevat palvelut ja kuljetuspalvelut seka
henkildkohtainen apu), kotihoidon tuki- ja peruspalvelut, vammaisten padivatoiminta, vanhusten paivatoiminta
seka vammaisten tyollistymistd tukevat palvelut.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2018

e V. 2018 keskeinen tavoite on uusiutuneen tulosyksikdn toiminnan vakiinnuttaminen, vammaisten
tydllistymista tukevien palvelujen uuden vastuualueen kehittdminen, vammaisten ja vanhusten
paivatoiminnan integraatio seka vammaisten asiakasohjausyksikén perustaminen. Vammaisten
asiakasohjausyksikkéon sisaltyy vammaisten asiakkaiden neuvonta, palvelutarpeen arviointi,
palveluohjaus ja asiakkaiden hyvinvoinnin tukeminen seka verkostoyhteistyd.

e Palveluohjauksen keinoja ja menetelmia parannetaan edelleen. Puhelinneuvontaa kehitetaan ja
asiakassegmentointia hyddynnetdaan palveluohjauksen kohdentamisessa.

e Vammaisten henkildiden ty6llistymisen toimintamallia kehitetdan edelleen. Tahan kuuluu monimuotoisen
tyodllistamisen laajentaminen, Hyva Tyd -avustajatoiminnan siirtyminen osaksi ty6llistymista tukevien
palvelujen vastuualuetta sekd hankkeena toteutetun tyéllistymisté tukevien toimintojen vakinaistuminen.

e Omaishoitajien jaksamista tuetaan kotiin vietdvan valmennuksen ja vertaistukimuotojen kehittdmisen
avulla seka varmistamalla omaishoitajien vapaapaivien pitdminen. Tavoitteena on asiakkaiden
itsendisyyden ja toimintakyvyn vahvistuminen.

e Liikkumista tukevia palveluja kehitetdan sosiaalihuoltolain linjausten mukaisesti. Saattajatoimintaa
parannetaan. Asiakassegmentointia hyédynnetaan ohjattaessa asiakkaita eri kuljetusmuotoihin.

e Strategisen optimoinnin pilotoinnin tulokset hyddynnetdan kotihoidon asiakasty®ssa ja kotihoidon
logistiikassa. Toiminnanohjauksen ja tdiden jakamisen tueksi hankitaan ja otetaan kayttéon
optimointisovellus. Toiminnanohjausjarjestelman ja optimointityokalun avulla toteutetaan asiakkaiden
oikea-aikainen ja palvelutarpeen mukainen hoito oikealla osaamisella ja optimoidulla reitilla ja valineella.

e Kotihoidon asiakassegmentointia hyddynnetaan palvelujen kohdentamisessa, ja vahaisen palvelutarpeen
asiakkaita ohjataan niiden palvelujen piiriin, jotka tukevat paremmin asiakkaan palvelun tarvetta.

e Henkilostdn tydhyvinvointiin vaikutetaan mm. dialogisen esimiestyn ja osaamisen kehittdmisen avulla.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittadminen 2018

e Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttoonottoon valmistaudutaan huomioiden tarvittavat
tyoprosessien muutokset. Koko henkildkunta koulutetaan uuden jarjestelman kayttéon.

e Kotihoidon varahenkilostdn toimintaa kehitetdan osana vanhus- ja vammaispalvelujen yhteista
poolimallia.

¢ Vantaan kuljetuspalvelujen kilpailutusvaihtoehdot selvitetdan siten, ettd voidaan vertailla seka paikallisen
mallin ettd Helsingin ja muiden kuntien kanssa toteutettavan alueellisen yhteiskilpailutuksen vaikutuksia
ennen paatoksentekoa. Palvelukriteerit valmistellaan tiiviissa yhteistydssa vammais- ja
vanhusneuvostojen ja -jarjestéjen kanssa.



Kotihoidon toiminnanohjausjarjestelmasta saatavia raportteja ja Vantaan karttapalvelun Vampatti-
karttapalvelua hyddynnetaan johtamisessa kaikilla tasoilla.

Kotihoidon asiakkuuskriteerit paivitetddn mahdollisimman yhteneviksi PKS:n kuntien kanssa.

Toimiala kartoittaa kotona asuvien vanhusten kokemuksia yksindisyydesta ja milld keinoilla sitd voidaan
lieventaa esimerkiksi vanhusten lisadntyvan paivatoiminnan kautta.

Kotikuntoutustoimintaa kehitetdan edelleen yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa, myds osana
GeroMetro-verkostoa. Etédkuntoutus otetaan kayttddn yhtena toimintamuotona.

RAI:n laatumoduulin aktiivisen kaytdn ja vertaiskehittamisen avulla johdetaan ja parannetaan RAI-
arviointien luotettavuutta ja hyddynnettavyytta arkity6ssa.

Erilaisia teknologisia ratkaisuja otetaan kayttoon, kuten virtuaalikotihoito akuutti arviointiyksikdssa ja
etakuntoutus. Laake- ja ateria-automaattien hyédyntamista laajennetaan toteutettujen pilotointien
pohjalta.

Paivatoiminnan asiakaslahtdisyyttd edistetaan asiakasosallisuutta liséamalla (esim. asiakasfoorumit,
asiakkaiden yksil6llisten tarpeiden ja toiveiden kartoittaminen). Vammaisten paivatoiminnassa kehitetaan
omaa toimintaa tarvelahtodisesti.

Perhehoidon palveluja otetaan kayttdéon ikdantyneilla asiakkailla, ja toimintatapoja selkiinnytetadn
vammaisten asiakkaiden osalta.

Henkilokohtaisen avun palkanmaksussa siirrytaan sahkoiseen jarjestelmaan.

Sosiaalista kuntoutusta tarvitsevien vanhusasiakkaiden palveluja kehitetaén yhteistydssa eri verkostojen
kanssa.

Uusien palveluseteleiden kayttdonotto valmistellaan paatdksentekoon vammaisten asiakkaiden palvelujen
jarjestamistapana, mm. kotiin vietdvissa palveluissa, henkildkohtaisessa avussa.

Vammaisten henkildiden ty6- ja paivatoiminnan kilpailutus toteutetaan.

Vammaisten ty6- ja paivatoiminnan sahkéinen kirjaaminen otetaan kayttoon.

Johtamis- ja esimiesvalmennukset toteutetaan kaikilla vastuualueilla.

Henkildstosuunnitelma

Tulosyksikkdon ei perusteta uusia vakansseja v. 2018.



Tunnusluvut

Toiminnan volyymi
Asiakkaat kotihoidon kentt, poikkileikkaus "’
Asiakkaat kotihoidon kentta, yhteensa vuoden aikana
Kotihoidon kentté&, kaynnit
joista akuutti-, arviointi- ja kuntoutusyksikén kaynnit
joista ostotoiminta
Ostopalvelu (Havukoski), kdynnit

Paivatoimintakaynnit, oma toiminta kokoryhmat "’
Paivatoiminta, puolipaivaryhmét ")
Omaishoidontukiasiakkaat 31.12 (seké avopalveluissa ettd vammaispalveluissa)
ryhma 1 (374,51)
ryhma 2 (749,01)
ryhma 3 (1300,00)
Omaishoidontukiasiakkaat vuoden aikana, yht.
Kuljetuspalvelut
Kuljetuspalveluasiakkaat (VpL) yhteensa
Liikkumista tukevien palvelujen asiakkaat (ShL) yhteensa
Kuljetuspalvelumatkat (VpL)
Henkilokohtaisten avustajien asiakkaat, poikkileikkaus
Laatu ja vaikuttavuus

Saanndllisen kotihoidon kaynnit 75 -v / 75 -v tayttanyt asiakas, keskim. kuukaudessa

Saanndllisen kotihoidon piirissa 75 -v/ 75 -v vaestd
75+ kotona asuvien osuus vaestosta
Omaishoidontuen peittévyys 75-v / 75+ vaesto, 31.12
Tuottavuus ja tehokkuus

Kotihoidon kentan kaynnit/henkilétydvuosi

TP 2015

1750
3917
368 069
15 564
25081
23343

10 553

890
654
226
10
1047

3532
701

323 358
538

27

8,8 %
92,2 %
3,0%

2192

TP 2016

1666
4047
387 550
17 233
26 286
25 664

11303

902
679
216
7
1089

3513
573

318 380
531

27
9,1%
92,7 %
2,7%

2303

KS 2017

1850
4080
395 301
8 600
31603
26 500

11740

924
671
246
T
1109

3450
500
315875
499

28

9,5 %
92,5 %
3,0%

2300

ennuste
2017

1681
3600
395 900
7494
36 880
26 207

9 356
1153

982
731
246
5
1332

3450
500
311752
514

29

8,8 %
92,8 %
28 %

2500

KS 2018

1750
3600
404 800
10 920
36 880
26734

8750
2520

1036
763
269

5

1450

3509
559
321343
538

30

9,0 %
93,0 %
3,0%

2550

1) Sisaltaa kotisairaalan ja kotihoidon y&hoidon kaynnit 2014-2016. Kotisairaala seka kotihoidon y6hoito siirtyi sairaalapalveluihin vuonna 2017. Organisaatio muuttui vuonna 2017 lisaksi

niin, etta palvelutalot siirtyivat erityisasumiseen, jolloin néiden luwut eivat ole mukana KS2018 luwissa.

n Puolipaivaryhmia on ollut paivatoiminnassa wodesta 2017 Iahtien. Nama erotettu omaksi tunnusluvukseen. Paivatoiminnan luwut eivat vertailukelpoisia aikaisempiin wosiin, silla
puolipdivaryhmia tullut kokopaivatoiminnan tilalle. Lisaksi virtapiiritoiminta muuttui vapaaehtoisvoimin pidettaviksi 2017.



7.2 Erityisasuminen

M&srarahat TP 2016 KS 2017 KS 2018 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 19 141 12005 16119 34,3 %
TOIMINTAKULUT -64 168 -61508 -97 915 59,2 %
TOIMINTAKATE -45 027 -49 503 -81796 -39,5 %

Toiminnan kuvaus

Erityisasumisen tulosyksikdssa jarjestetddn vanhusten ja vammaisten perhehoito, lyhytaikaishoito,
asumispalvelut ja laitoshoito seka vanhusten palvelutalotoiminta. Vammaisten palveluasumista ja vanhusten
tehostettua palveluasumista jarjestetaan sekda omana toimintana ettd ostopalveluina. Vanhusten laitoshoito
jarjestetaan Kaunialan sairaalassa. Vammaisten laitoshoito jarjestetaan Rinnekodissa ja Karkullassa.
Vanhusten palvelutalotoiminta tuotetaan omana toimintana.

Tulosyksikon keskeiset tavoitteet 2018

Kehitetdan edelleen aktiivista erityisasumista niin omassa toiminnassa kuin ostopalveluissakin.
Tarkeimpana tavoitteena on jokapaivdinen arjen virikkeellisyys ja asukkaiden toimintakyvyn
yllapitéminen. Toimintatapojen ja johtamisen yhtenaistamiselld pyritdén varmistamaan ihmislahtoisen,
kustannustehokkaan ja vaikuttavan palvelun toteutuminen kaikissa erityisasumisen yksikdissa.
Tavoitteena on luoda aidosti nykyaikaista toimintatapaa toiminta- ja ty6prosesseja muuttamalla.
Sosiaalisen median mahdollisuuksia hyddynnetadn johtamisessa, sisdisessa ja ulkoisessa viestinndssa
seka asukkaiden ja henkilokunnan arjessa.

Jatkuvan palvelutarpeen arvioinnin ja uuden organisaatiorakenteen avulla mahdollistetaan asiakkaan
muuttuviin palveluntarpeisiin vastaaminen sujuvasti seké asiakkaan palaaminen kevyempien palvelujen
piiriin tai raskaamman hoidon valttdminen esim. valmennuksen ja tehokuntoutuksen avulla.

Vanhusten ja vammaisten laitoshoidon vahentdmistd jatketaan palvelurakenteen kehittdmisohjelman
mukaisesti. Vuoden 2018 tavoitteena on, ettd vanhusten laitoshoidon paikkoja on ainoastaan Kaunialan
sairaalassa. Neuvotteluja Kaunialan sairaalan kanssa laitoshoidon paikkojen muuttamisesta tehostetun
palveluasumisen paikoiksi jatketaan. Vammaisten laitoshoidon osalta tavoitteena on laitoshoidon
purkaminen taloussuunnitelmakaudella 2018—2020, mika vastaisi valtioneuvoston tekemaa
periaatepaatosta kehitysvammahuollon laitospalvelujen lakkauttamisesta v. 2020 mennessa.
Perhehoitoa kehitetdan vammaispalveluissa ja kaynnistetdan vanhuspalveluissa.

Omaishoitajia ja laheisia tuetaan kehittdmalla heidan jaksamistaan tukevaa toimintaa osana Gerometro-
hanketta, jossa yhtena tavoitteena on luoda uudenlainen toimintamalli omaishoitajien
toimintakeskukselle.

Palvelujen laadunhallintaa kehitetdédn omavalvontasuunnitelman mukaisesti oman toiminnan auditoinnin
ja ostopalveluiden yhteistydna. Kehittamistyota jatketaan tyontekijavaihdoin ja vierailuin.

Henkildston tydhyvinvointiin vaikutetaan dialogisen esimiestyon ja osaamisen kehittdmisen avulla

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2018

Uuden erityisasumisen tulosyksikdn toiminta vakiinnutetaan ja toimintaa integroidaan.

Varaudutaan valinnanvapauden laajenemiseen, ja varmistetaan toimiminen jatkossakin laadukkaana ja
kustannusvaikuttavana palveluntuottajana siten, etta seka sisdiset etta ulkoiset prosessit on kuvattu ja
toimivat sujuvasti.

Uusi asiakas- ja potilastietojarjestelman (Apotti) otetaan kdyttéon marraskuussa 2018. Kayttéonottoa
edeltaa koko henkildston kouluttaminen jarjestelman kayttoon.

Henkildstoresurssin poolimallia kehitetddn edelleen ja laajennetaan kattamaan koko erityisasumisen
toimintaa.



Korson vanhustenkeskuksen 1. kerroksen tilat (43 paikkaa) vapautuvat erityisasumisen palveluiden
kayttdon toukokuussa 2018. Tilat kohdennetaan vanhusten tehostettuun palveluasumiseen. Tiloihin
siirtyvat Simonkyldn vanhustenkeskuksen lyhytaikaishoivan yksikkd Hoivakoti 2 (22 paikkaa) seka
Heporinteen palvelutalon yhteydessa toimiva pieni kuusipaikkainen ymparivuorokautinen ryhmakoti.
Uusia paikkoja avataan 14.

Korson vanhustenkeskuksen ja Metsotien palvelutalon ateria- ja siivouspalvelujen kilpailutus toteutetaan
yhdessa hankintakeskuksen kanssa.

Myyrmden uuden palvelukeskuksen on arvioitu valmistuvan vuonna 2019. Valmistautuminen
kayttdonottoon aloitetaan kevaalla 2018, jolloin Myyrinkodin 2. kerroksessa sijaitseva sairaalamikrobien
kantajien kohorttiyksikkd siirtyy Simonkylan vanhustenkeskukseen. Myyrinkodin 2. kerrokset tilat
vapautetaan asumiskaytosta.

Martinlaaksonkujan ymparivuorokautinen asumisyksikkd kaynnistyy helmikuussa, yksikkdon tulee 15
asuntoa kehitysvammaisille aikuisille. Yksikk6on muuttavissa asukkaissa on seka uusia
palveluntarvitsijoita etta olemassa olevista palveluista siirtyvia.

Valmistaudutaan vuonna 2019 valmistuvaan 15-paikkaiseen Orvokkirinteen vammaisten
asumisyksikk6dn. Kohde korvaa Hakopolulla sijaitsevan, purettavan vammaisten asumispalveluyksikon.
Tikkurilan vanhustenkeskuksen tarveselvitys valmistellaan huomioiden vanhusten erityisasumisen
tarpeet. Hameenkylén hoivakodin rakentamista ja toimintaa suunnitellaan yhdessa Helsingin kaupungin
kanssa.

Vammaisasiakkaiden omaishoitajan vapaapadivien ja tilapdishoitopaivien jarjestdmiseksi kehitetdédn omaa
toimintaa ostopalveluna toteutettavan asumisvalmennuksen rinnalle.

Vammaisten tydskentely avustavissa tehtavissa jatkuu Malminiityn hoivakodeissa ja vanhusten
tehostetun palveluasumisen omien yksikdiden pesulatoiminnassa Malminiitty-hankkeessa luodun mallin
mukaisesti. Vammaispalvelujen asumisen pesulatoiminta ja puhtauspalvelut vammaispalvelujen
yksikéissa jatkuu.

Kotihoiva-mallia kehitetdan ja pilotoidaan v. 2018 Pahkinadrinteen palvelutalossa. Uuden mallin
tavoitteena on mahdollistaa liikkuvat palvelut, jotka muuntuvat asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
Asumispalvelujen ladkaripalvelujen projekti siirtyy vuoden 2018 alusta vanhus- ja vammaispalveluista
terveyspalveluihin. Laakaripalvelut on kilpailutettu vuonna 2017, ja uusi sopimus astuu voimaan
1.1.2018. Yhteistyd tulosalueiden valilld jatkuu tiiviing, ja projektipaallikon kanssa koulutetaan
erityisasumisen henkildsté uuden sopimuksen mukaiseen toimintamalliin.

RAI:n laatumoduulin aktiivisen kaytdn ja vertaiskehittamisen avulla johdetaan ja parannetaan RAI-
arviointien luotettavuutta ja hyddynnettavyyttéd arjessa. Selvitetdan mahdollisuutta ottaa kayttdéon
kehitysvammaisten toimintakykya mittaava RAI-moduuli.

Vaikeavammaisten palveluasumisen eri vaihtoehtoja selvitetdan ja selvityksen pohjalta toteutetaan
hankinta.

Vammaisten palvelutarpeen arviointi ja palvelujen jarjestaminen siirtyivat vuonna 2017
vammaispalveluista asiakasohjausyksikkdon. Luodaan yhteiset toimintamallit jatkuvaan palvelutarpeen
arviointiin, yhteistydhon seka laadunvalvontaan.

Osallistutaan maankaytdn ja kaavoituksen kanssa yhteisasumisen selvitykseen. Tarkoituksena on l6ytaa
keinoja tukea ja edistaa ikdihmisten yhteiséllista asumista.

Henkildstosuunnitelma

Toimialalle v. 2018 perustettavat ja erityisasumisen palveluihin sijoitettavat vakanssit:

1 asumispalvelujen esimiehen vakanssi
5 Iahihoitajan vakanssia

1 sairaanhoitajan vakanssi

1 sosiaaliohjaajan vakanssi



Tunnusluvut

ennuste
TP 2015 TP 2016 KS 2017 2017 KS 2018
Toiminnan volyymi
Vanhusten hoiva-asumisen paikat 2) 1070 1054 1118 1028 1041
Tehostettu asumispalvelu oma toiminta 192 248 295 260 273
Tehostettu asumispalvelu ostotoiminta 748 783 823 768 768
Vanhusten lyhytaikaishoitoon varatut paikat 45 45 67 67 67
Vanhusten kuntoutus- ja valmennusasuminen oma toiminta T 7 7 10
Kaunialan hoitopaikat
Laitoshoito (Kauniala) 88 110 130 108 108
Tehostettu asumispalvelu (Kauniala) 24 24 24 24 23
Palvelutalojen kéynnit (oma toiminta) 326 972 343 320 348 470 342 284 346 935
Pitkaaikaiset asiakkaat yhteensa kehitysvammaisten asumispalveluissa 387 394 380 395 410
oma toiminta 130 128 127 134 149
joista tuetusti asuvat 80 63 75 86 86
joista ohjatusti ja autetusti asuvat 50 49 52 48 63
ostotoiminta 257 266 253 261 261
joista tuetusti asuvat 6 4 6 5 5
joista ohjatusti ja autetusti asuvat 251 243 247 256 256
Vammaispalvelun laitoshoidon vakituiset asukkaat 13 8 8 14 10
Vaikeavammaisten asumispalvelujen asiakkaat 142 136 141 130 135
oma toiminta 1" 10 10 10 10
ostotoiminta (VpL) 108 103 115 104 109
ostotoiminta (ShL) 23 23 16 16 16
Laatu ja vaikuttavuus
Hoiva-asumisen paikat/75 vuotta tayttanyt vaesto, % % 10,3 % 9,8 % 10,2 % 9,5 % 8,9 %
Tuetusti ja ohjatusti asuvien osuus kehitysvammaisten asumispalveluissa 37 % 31 % - 34 % 35 %
Tuottavuus ja tehokkuus
Euroa/hoitovuorokausi, vanhusten tehostettu asumispalvelu oma 161 159 162 140 140
Odostusaika tehostettuun palveluasumiseen, poikkileikkaus - - - 16 16

2) Eivat sisalla Kaunialan paikkoja.
%) Sisaltaa myés alle 75 -wotiaiden paikat. Mikali Kaunialan sopimusvelwitteen mukaiset laitoshoidon 40 paikkaa tulevat vuonna 2018 kayttddn, peittavyys olisi 9,2 %.



7.3 Vantaan sairaala

Méaédrarahat TP 2016 KS 2017 KS 2018 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 2 405 2 557 3109 21,6 %
TOIMINTAKULUT -24 407 -26 455 -27 545 4,1 %
TOIMINTAKATE -22 002 -23 898 -24 437 -2,2 %

Toiminnan kuvaus

Vantaan sairaala vastaa Vantaan perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta. Yksikkd6n kuuluu seitseman
kuntoutusosastoa (nelja Katriinan sairaalassa, kolme vaistotiloissa Korson vanhustenkeskuksessa kevaaseen
2018 asti), kaksi akuuttigeriatrista arviointiosastoa Peijaksen sairaalassa, kotisairaala seka kotihoidon
yohoito. Yksikkddn kuuluu myds pdivdsairaala ja geriatrinen vastaanotto. Ostopalveluina hankitaan
lyhytaikaista sairaalahoitoa Kaunialan sairaalasta.

Vantaan sairaala vastaa omien ladkaripalvelujen lisdksi ladkaripalveluista kotihoidossa eniten ladkaritukea
tarvitsevien asiakkaiden osalta sekd vammaispalvelujen omasta laékaritoiminnasta.

Tulosyksikén keskeiset tavoitteet 2018

e Hoitoketjut ovat sujuvia; erikoissairaanhoidosta potilaat padsevat siirtymdan viiveetta jatkohoitoon
kuntoutusosastoille niin, etta laskutettavia siirtoviivemaksuja ei muodostu, potilaat padsevat viiveetta
paivystyspoliklinikalta osastolle (akuuttigeriatriseen yksikkdén) ja potilaille jarjestetaan kotisairaalahoito
tarvittaessa kotiutumisen mahdollistamiseksi tai sairaalahoitoa korvaavaksi hoidoksi.

e Kuntoutumista ja kotiutumista tehostetaan niin, etta kuntoutusosastojen hoitojaksot lyhenevét ja
hoitojaksojen maara kuntoutusosastoilla kasvaa.

» Sairaalahoidosta kotiin tai muuhun aiempaan asumiseen palaavien osuus paattyneista
sairaalahoitojaksoista kasvaa niin, etté kotiutumisaste on 75 %.

e Ikaantyvien vantaalaisten kotona asumista tuetaan; geriatrista vastaanottoa ja paivasairaalan toimintaa
kehitetadn vastaamaan kotona asuvien vantaalaisten muuttuvia tarpeita.

e Toimintaa kehitetdan yhteistydssa erikoissairaanhoidon kanssa geropsykiatrian, palliatiivisen hoidon,
neurologian ja muiden erikoissairaanhoidon erikoisalojen kanssa.

e Henkiléston tyéhyvinvointia parannetaan.

e Valmistaudutaan uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttédnottoon ja sote-uudistukseen.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2018

e Sairaalapalvelujen nimi muuttuu 1.1.2018 alkaen Vantaan sairaalaksi.

e Katriinan sairaalan B-talon peruskorjaus valmistuu kevaalla 2018, minka jalkeen Vantaan sairaalan
kokonaissairaansija maara on 213 (192 sairaansijaa v. 2015).

e Katriinan sairaalan osastojen sairausryhmakohtaiset profiilit jatkavat entiselladn; osastojen numerointi
muuttuu peruskorjauksen jalkeen kdyttodn otettavien uusien tilojen myota.

e Katriinan sairaalan toimintaa kehitetadn osin uusituissa tiloissa vastaamaan nykyaikaista kuntoutusta
seka palliatiivista ja saattohoitoa.

e Kuntouttavan pdivasairaalan ja geriatrisen vastaanoton toimintaa kehitetdadn tukemaan vantaalaisten
ikdihmisten kotona asumista.

e Palliatiivista hoitoa kehitetdadn yhteistydssa erikoissairaanhoidon kanssa Peijaksen palliatiivisen
poliklinikan toiminnan vakiintumisen my6ta.

e Palliatiivista ja saattohoitoa kehitetddn kotisairaalassa ja palliatiivisella vuodeosastolla HUS-alueen
yhteisten linjausten mukaisesti.

e  Geropsykiatrista toimintaa kehitetdan yhteistydssa HUS:n kanssa. Psykogeriatrisen yhteisosaston
sairaansijamaara kasvaa viidesta seitsemaan peruskorjauksen valmistuttua.



e Viikonloppujen ja arkipyhien perusterveydenhuollon haavahoidot ja suonensisdiset antibioottihoidot

siirtyvat paivystyspoliklinikalta Vantaan sairaalan hoidettavaksi vuoden alusta.
e Sairaalan tukipalvelujen selvitys laaditaan ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet
e Henkilostdresurssien optimaalista kayttdéa parannetaan ja kehitetadn yhteistydssa Seuren kanssa

tavoitteena parantaa potilasturvallisuutta ja hoidon laatua seka lisata henkildkunnan tyéhyvinvointia.

Henkilostosuunnitelma

Toimialalle v. 2018 perustettavat ja Vantaan sairaalaan palveluihin sijoitettavat vakanssit:

¢ 10 sairaanhoitajaa
e 1 fysioterapeutti
e 1 |3akari

Tunnusluvut

TP 2015
Toiminnan volyymi
Sairaalapalvelujen paattyneet hoitojaksot, yhteensa 3) 2512
Katriinan paattyneet hoitojaksot 1404
Akosien paattyneet hoitojaksot 1009
Kaunialan paattyneet hoitojaksot 99
Kotisairaalan kaynnit ® =
Geriatrinen vastaanotto
Laakarikaynnit 463
Sairaanhoitajakaynnit 626
Laatu ja vaikuttavuus
Kotiutukseen pasttyneet osastojaksot % > 73%
Kotiutukseen paattyneiden hoitojaksojen mediaani, Katriinan sairaala 23
Kotiutukseen paattyneiden hoitojaksojen mediaani, akuuttiosastot 8
Tuottavuus ja tehokkuus
Hoitojakso/sairaansija yhteensa 13,5
Katriina hoitojaksoa/sairaansija 9,0
Akuuttiosastot hoitojaksoa/sairaansija 27,3

TP 2016

2859
1377
1353

129

489
621

2%
24

13,9
8,9
32,0

%) Akuuttipaikkojen maéaraé on lisatty seka Kaunialasta on ostettu kasvavaan tarpeeseen kuntoutuspaikkoja.

6) Uusi tunnusluku. Kotisairaalan kaynnit sisaltyvat aiempina wosina kotihoidon tehostettuun kotihoitoon.

KS 2017

2965
1375
1440

150

75 %
22

14,0

ennuste
2017

3598
1380
1940

278

8 352

604
720

75 %
24
6

17,0
9,0
42,0

KS 2018

3590
1453
1940

197

8 700

564
720

75 %
22
T4

17,3
9,0
42,0



'Vanhu

Nro

Tulosalueen tavoite

H ortti 2018

Toimenpiteet

Resurssien optil i kaytolla
vastataan palvelutarpeeseen
tuottavasti, laadukkaasti ja
vaikuttavasti

me kaupungin eli
Ty_iilljstynﬂstﬁ tukevia

Tu tuottavuutta ja vaikuttavuutta
parantavat toimenpiteet toteutetaan.

voimaa ja vetovoimaa

Suunnitelmaa vammaisten henkil6iden

tC dytantoja edi

mme asukkaiden h
Ikaantyneiden ja vammaisten
hyvinvointia ja kotona asumista
tuetaan

tyollist ksi tydmarkkinoille toteutetaan ja
mahdollisuuksien mukaan laajennetaan.

yvinvointia
Ennaltaehkaisevia palveluja tdsmennetdan ja
kohdennetaan tulosyksikkéjen suunnitelmien
mukaisesti. Asiakasohjauksessa tehdaan oikea-
aikaisesti palvelutarpeen selvitykset ja ohjataan
tarpeenmukaisen palvelun piiriin. Kotona asumista
mahdollistavia kuntouttavia palveluja kehitetaén
edelleen.

e edellakavijoita pa

toteut

yhteisty6ssa kaupungin muiden
toimialojen kanssa.

Ikaantyneen vaeston hyvinvointisuunnitelman
laatiminen ja toimeenpano.

Ivelujen kehittamisessa

Osallistutaan kaupunkitasoisen hyvinvointiohjelman

Tavoitteen mittari(t)

Tulosyksikkojen tuottavuusmittarit

Tulosyksikkokohtaisesti kaytossé oleva
vaikuttavuusmittari

 Toimialalle/tydmarkkinoille tyollistyneiden vammaisten
henkildiden maara

Omassa kodissa asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus

Tuetusti ja ohjatusti asuvien osuus kehitysvammaisten
asumispalveluissa

Ikaantyneiden oikea-aikainen ja vanhuspalvelulain
mukainen palvelutarpeen arviointi ja palvelun piiriin
paasy

Tulosyksikdiden raportointi hyvinvointiohjelman

jalkkauttamistoimenpiteista

Ikaantyneen véeston hyvinvointisuunnitelma ja
toimenpideohjelma

Mittarin ldhtdtaso, vin 2016 loppu

TP 2017

Tydllistyneita vammaisia henkil6ita 88

92,7%
31%

- Palvelutarpeen arviointi uusille 75 vuotta tayttaneille
asiakkaille keskimaarin 7 vuorokaudessa

- Asiakas saa tarvittavat kotihoidon palvelut heti
paatoksen jalkeen

- Pitkaaikaiseen ymparivuorokautiseen hoivaan ei yli 3
kk odottaneita asiakkaita

Ei lahtétasotietoa

Nykytilanne

Mittarin tavoitetaso 2018

Tuottavuustavoitteet saavutettu tulosyksikoissa

Vaikuttavuutta kuvaavien mittarien tulokset paranevat

Tyollistyneiden vammaisten henkildiden maara kasvaa

93%

35%

Tkaantyneiden méaaran kasvusta huolimatta odotusajat
palveluihin eivat kasva v. 2016 |&htotasosta

Kaupunkitasoisen hyvinvointiohjelman toimenpiteita
toteutetaan

Ikaantyneen vaeston hyvinvointisuunnitelma on laadittu
ja toimenpiteitd toteutetaan

Vastuuhenkild

Turvaamme talouden tasapainon
n shikbiied

tulosaluejohtaja,
palvelupaallikét

tulosaluejohtaja,
palvelupaallikot

tulosaluejohtaja,
palvelupaallikét

Tavoitteen toteutumista
uhkaavat riskitekijat

Toiminnanohjausjérjestelman
toimintahdiriot. Hoitoketjujen
toimimattomuus ja
jatkohoitopaikkojen riittématon
kapasiteetti.

Tyollisyysmaararahojen
loppuminen.
Huono tydmarkkinatilanne.

Muistisairaiden maaran
lennakoitua suurempi kasvu ja
henkildston riittévyys tarpeeseen
ndhden. Palvelutarpeeseen ei
pystyta vastaamaan.
Aikataulullisista syista kuntalaisia
ei kuulla riittavasti.

johtamiskdyténteitd otetaan kayttoon.

johtamiskdyténteita kayttoonotettu

4 /poti ‘'omaisen )/potilaan/omaisen kanssa tehtavan  Toimialan asiakastyytyvaisyyskyselyn ja tulosyksikkojen |Nykytilanne Osallisuuteen liittyvat osa-alueiden tulokset parempia tulosaluejohtaja, [Onnistuminen kuntalaisten ja
osallisuus toimintojen yhteistyon ja vuorovaikutuksen lisdédminen omien tyytyvaisyyskyselyjen tulokset kuin edellisessa kyselyssa palvelupaallikét asiakkaiden osallistamisessa.
suunnittelussa ja kehittamisessa
lisaantyy Vammais- ja vanhusneuvoston ennakoiva Kuntalaisten osallistumismahdollisuudet toiminnan Ei lahtotasotietoa Tulosyksikot raportoivat toteutetut asiakkaan/potilaan/

kuuleminen kehittamiseen lisaantyy lomaisen osallisuutta mahdollistaneet tai lisinneet
toimenpiteet

Tulosyksikét toteuttavat omaa suunnitelmaa

asiakastilaisuuksien jarjestamisesta

5 Otetaan kayttoon uusia Toteutetaan asiakaslahtoisyytta vahvistavat Toteutetut asiakaslahtoisyytta vahvistavat Nykytilanne Uuditetut prosessit toiminnassa tulosaluejohtaja, |Kehittamistyon riittava resursointi
asiakaslahtoisyytta vahvistavia palveluprosessien uudistukset palveluprosessien uudistukset palvelupaallikot samanaikaisten suurten
palveluprosesseja ja saadaan uudistusten aikana.
kéytossa olevat palveluprosessit . HEH! i i 1 R i Ao g R Asiakasmaaran kasvu. Liian
toimimaan optimaalisesti Pallveluplmgeslglen toiminnan arviointi ja Palvelupr0§e§5|en toiminnasta kertova suoritteisiin ja Nykytilanne Pg!wluprogessﬁ}mmwgt optlmagllsestl (ohjaustauluun optimistinen arvio palvelutarpeen

toimenpiteistd sopiminen kerran kuukaudessa odotusaikoihin perustuva ohjaustaulu madriteltyjen raja-arvojen puitteissa) kasvusta.

Vahvan johtoryhméssa
mme uudistuen ja osallistuen
Vuorovaikutteinen osallistava Uudistetun johtamisjarjestelman Uudistettu johtamisjérjestelma Nykytilanne Johtamisjarjestelma kuvattu ja kaytossa tulosaluejohtaja, [Toimintakdytant6jen hidas
muutosjohtaminen vakiinnuttaminen ja jalkauttaminen. palvelupaallikot muuttuminen.

Johtamisen vuorovaikutteisuutta parantavia Kayttoonotetut johtamiskaytanteet Nykytilanne Johtamisen vuorovaikutteisuutta parantavia

tukeminen, osaamisen
kehittdminen ja voimavarojen
oikeudenmukainen jako

parannetaan asiakas- ja potilasturvallisuutta,
hoidon laatua seka lisataan henkilokunnan
tyohyvinvointia.

Sijaiskustannukset

V. 2017 vastaava ajankohta

nukset eivat kasva

Johtajien ja 1 muutosjoh | ws  [Muutc wkseen osallistuneiden maara Ei lahtotasotietoa Johtajien ja muutosjohtamisvalmennus
toteutettu
Uuden johtamisjarjestelman mukaiset Yhdyspintaprosessien kuvaus Nykytilanne Yhdyspintaprosessit tunnistettu ja kuvattu
tulosyksikkajen véliset yhdyspintaprosessit
kuvataan.
7 Henkil6ston tydhyvinvoinnin Henkilostoresurssien optimaalisella kaytélla  Terveysperusteiset poissaolot 6,46 % Terveysperusteiset poissaolot vahenee 0,2 % tulosaluejohtaja, [Toimintakdytantojen hidas

palvelup&allikét

muuttuminen.

Ty6n kuormittavuuden
epatasainen jakautuminen.
Esimiesty6hon liittyvét haasteet,

lesim. suuri alaisten maara.



Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan projektit v. 2018 liite 1
Projektin nimi Tulosalue Tila Aloituspvm Valm. pvm
Avain kansalaisuuteen |Perhepalvelut Kaynnissa 1.1.2016 31.12.2018

Hanke kehittaa radikaalisti erilaista henkilokohtaiseen budjetointiin perustuvaa tuen jarjestamisen toimintamallia erityisen haasteellisessa
elamantilanteessa olevien kanssa oman elamanpolun, osallisuuden ja sosiaalisen kansalaisuuden rakentumiseksi. Avain kansalaisuuteen: osallisuutta,
itsemaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta seka tukea henkilokohtaisen budjetointimallin avulla nuorena perheen perustaneille aikuisille seka
aikuistuville lastensuojelun nuorille.

Asunnottomuuden
ennaltaehkaisyn
toimenpideohjelman
toteutus 2016 - 2019
(AKU)

Perhepalvelut Kaynnissa 1.9.2016 28.2.2019

Hankkeen tavoitteena on tunnistaa asunnottomuuden riskeja ja kehittda asumiseen riittavaa tukea. Lahtokohtana on vuokrasuhteeseen perustuva
asuminen seka asunto ensin -periaate. Hankkeen kohderyhmana ovat asunnottomat seka asunnottomuusriskissa elavat ihmiset.
Asunnottomuusriskissa olevilla henkil6illa tarkoitetaan mm. asukkaita, joilla on haatéuhka, vuokrarasteja ja/tai vaikeuksia taloudenhallinnassa seka
tarvitsevat muuta erityista tukea asumiseensa. Hankkeen toimenpiteita ovat olleet asiakkaan asumispolkujen selkeyttadminen palveluissa, integroida
ennaltaehkaiseva nakékulma asumissosiaaliseen tyohon seka hyodyntaa palveluiden kehittamisen kokemusasiantuntijoita.

PRO SOS - uudenlaista
sosiaality6ta
rakentamassa -
paakaupunkiseudun
osahanke - GAME ON

Perhepalvelut Kaynnissa |1.3.2016 |31.12.2018

Game on on osahanke valtakunnallisessa Pro Sos -hankkeessa. Pro Sos -uudenlaista sosiaalityotd yhdessa rakentamassa -hanke kohdistuu
heikoimmassa sosiaalisessa asemassa olevien, erityista tukea tarvitsevien kansalaisten sosiaalisen osallisuuden tukemiseen. Hanke toteutetaan
yhteisty&ssa sosiaalialan osaamiskeskusten muodostaman valtakunnallisen verkoston kautta. Hankkeeseen osallistuu yhteensa 110 kuntaa eri puolilta
Suomea. Osaamiskeskukset tukevat kuntapiloteissa yhdessa asiakkaiden kanssa tehtavaa kehittamistyota.

Osallisuuden aika

Perhepalvelut Kaynnissa 1.1.2016 31.12.2018

Osallisuuden ajan hankkeen tarkoitus on lisata lasten ja nuorten osallisuutta erityisesti lastensuojelun palveluiden piirissa, edistaa yhteistutkinnallista
menetelmaa erityisesti sosiaali- ja terveysalalla seka kehittaa yhteistoiminnallista lastensuojeluty6ta lasten, nuorten ja ammattilaisten yhteistyona.

Lapsen paras - yhdessa
enemmaén (LAPE)

Perhepalvelut, Terveyspalvelut Kaynnissa 1.1.2017 31.12.2018

Helsingin, Espoon, Vantaan, Kauniaisten, Keravan, Kirkkonummen, jarjestéjen, HUS:n ja SOCCA:n yhteisen hankkeen tavoitteena on vahvistaa lapsen
oikeuksiin ja tietoon perustuvaa toimintakulttuuria paatéksenteossa ja palveluissa, verkostoida alueen matalan kynnyksen palvelut
perhekeskustoimintamallin mukaisesti seka lisata varhaista tukea lapsiperheille ja vanhemmuuteen, vahvistaa varhaiskasvatuksen, koulun ja
oppilaitosten roolia lapsen hyvinvoinnin tukemisessa, uudistaa erityistason ja vaativimman tason palvelut asiakaslahtdisyyden ja integraation
periaattein.

APOTTI-hanke, Vantaa

Talous- ja hallintopalvelut Kaynnissa 1.11.2013 30.6.2019

Apotti-hankkeessa kehitetaan sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon toimintaa aikaisempaa yhtenaisemmiksi,
turvallisemmaksi, laadukkaammaksi ja kustannustehokkaammaksi. Taman tueksi hankitaan ja otetaan kaytt66n yhteinen asiakas- ja
potilastietojarjestelma. Apotti on yhteistydhanke. Siind ovat mukana Helsinki, Vantaa, Kirkkonummi ja Kauniainen sekad HUS ja lisaksi KL-
Kuntahankinnat Oy, jonka kautta muiden kuntien mahdollisuus liittya hankkeeseen.

Liikkumista tukevien Vanhus- ja vammaispalvelut Kaynnissa 28.8.2017 31.12.2018

palvelujen

kehittamisprojekti Liikkumista tukevien palvelujen kokonaisvaltainen kehittaminen. Saattajapalvelun tarpeen ja toteutusmahdollisuuksien selvittely ja kokeilu eri
asiakasryhmilla seka vahvistava asiakasohjaus ja -neuvontaty® liikkumista tukevissa palvelussa.

Asumispalvelujen Terveyspalvelut Kaynnissa 1.1.2017 31.12.2018

ladkaripalvelut

Hoivakotien ja palvelutalojen asumispalvelujen ladkaripalvelulujen projektin tavoitteena on vahentaa erikoissairaanhoidon kaytt6a ja turhia kaynteja ja
sairaankuljetuksia terveyskeskuksien ja sairaaloiden péivystyspoliklinikoille seka sen sijaan antaa laakarin tuella enemman hoitoa paikan paalla, mika
vahentaa kokonaiskustannuksia ja lisda asumisyksikdissa asuvien elaménlaatua. Projektissa pyritdan yhtendistamaan ladkaripalveluiden toimintaa
uuden hankintasopimuksen, laadunvalvonnan kehittamisen ja valmentavan sopimusohjauksen avulla. Projektin aikana luodaan uusia toimintamalleja
hyddyntaen Lean-menetelmaa ja kehitetdan tavoitteiden seurantaan raportointi- ja arviointimallia. Projekti pyritdan hallinnoimaan
kustannusneutraalisti.

Lisaksi vuoden 2018 aikana toteutetaan mm. 6 Aika-hanketta (CoHeWe) ja muita ulkopuolista rahoitusta saavia projekteja, mikili niiden rahoitus
varmistuu. Vuoden aikana voidaan aloittaa my®6s erilaisia sisdisia projekteja perintérahoilla.
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TULOT TP 2016 KS 2017 KS 2018 KS 2018 KS 2018
muutos KS muutos KS|
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2017:sta 2017:sta
( 1000 eurca ) % EUR|
Sosiaali- ja terveydenhuolto 71485 48 200 42 382 -12 % -5818
Talous- ja hallintopalvelut 319 445 552 24 % 107
Hallintoyksikké 8 0 0 0 % 0
Kehittamisyksikks 0 0 0 0% 0
Erittelematin toiminta 33 95 152 60 % 57
Toimialan kaikkia tulosalueita koskevat projektit ja kehittdmishar 278 350 400 14 % 50
Erikoissairaanhoito 1063 600 1150 92 % 550
Valtion korvaukset maahanmuuttajille 1063 600 1150 92 % 550
Terveyspalvelut 3628 3830 4 000 4 % 170
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 122 417 785 88 % 368
Terveydenhuollon palvelujen johto ja hallinto 0 0 440 100 % 440
Terveyspalvelujen erittelematsn toiminta 0 72 0 -100 % -72
Ulkokuntalaskutus 40 312 312 0% 0
Terveyspalvelujen tukipalvelujen yhteisat 35 33 33 0%
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelut 1333 1282 1 306 2% 24
Lénsi-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset 18 22 22 0% 0
Vuokraladkaripalvelut 0 0 0 0% 0
Lansi-Vantaan asumispalvelujen terveyspalvelut 18 10 16 58 % 6
Myyrmaen terveysasema 504 498 502 1% 4
Martinlaakson terveysasema 314 302 304 1% 2
Opetusterveyskeskus 479 450 463 3% 13
Skopiapalvelut 0 0 0 0% 0
Keski-Vantaan terveysasemapalvelut 971 1083 1102 2% 19
Keski-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset 13 17 17 0% 0
Keski-Yantaan asumispalveluiden terveyspalvelut 8 10 16 58 % 6
Tikkurilan terveysasema 618 672 681 1% 9
Hakunilan terveysasema 146 221 224 1% 3
Lansimaen terveysasema 177 154 156 1% 2
Tartuntatauti-ja hygieniayksikka 8 9 9 0% 0
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut 612 670 692 3% 2
Pohjois-Yantaan terveysasemapalvelujen yhteiset 13 17 17 0% 0
Pohjois-Yantaan asumispalvelujen terveyspalvelut 16 10 16 58 % 6
Koivukylan terveysasema 281 308 312 2% 5
Korson terveysasema 290 328 336 3% g
Hoitotarvikejakelu ja diabetes yksikkd 12 8 11 35 % 3
Pdivystystoiminta 6 0 0 0% 0
Terveyskeskuspdivystys 6 0 0 0% 0
Kuntoutustoiminta 423 342 344 1% 3
Puheterapiatoiminta 19 12 12 -3 % 0
Fysioterapiatoiminta 86 82 82 0 % 0
Toimintatera piatoiminta 5 7 9 27 % 2
Laakinnallinen kuntoutus 12 1 1,89 89 % 1
Sotavammaiset 302 240 240 0 % 0
Muu kuntoutustoiminta 0 0 0 0% 0
Ennalta ehkiiseva terveydenhuolto 68 36 36 0 % 0
Ennalta ehkaisevan terveydenhuollon yhteiset 0 0 0 0% 0
Neuvolatoiminta 48 20 20 2% 0
Neuvolatoiminnan perhetys 0 0 0 0% 0
Kouluterveydenhuolto 4 15 15 3% 0
Opiskeluterveydenhuolto 15 1 1 0% 1]
Koulu- ja neuvolalaakarit 0 0 0 0% 0
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TULOT TP 2016 KS 2017 KS 2018 KS 2018 KS 2018

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2017:sta 2017:sta
( 1000eurca ) % EUR]
Pdihdepalvelut 59 56 46 -17 % -10
Paihdehuollon tukiyksikkd 0 4 4 0% 4
A-Klinikkatoiminta 2 0] 0] 0 % 0
Vantaan huumehoitoklinikka 27 29 19 35 % -10
Ehkaiseva paihdetyd 0 0 0 0% 0
Laitoshoito f ostopalvelut 0 0 23 0% 23
Paihdevieroitusyksikks 30 23 0 -100 % =23
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TULOT TP 2016 KS 2017 KS 2018 KS 2018 KS 2018

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2017:sta 2017:sta
( 1000 euroa ) % EUR]
Perhepalvelut 37 105 21110 12 580 -40 % -8 530
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 360 258 650 152 % 392
Pakolaisten tulkkipalvelut 360 258 650 152 % 392
Psykososiaaliset palvelut 113 132 126 -6 % -8
Koulun sosiaalityon yksikkd 6 0 0 0% 0
Perheneuvolat 17 22 9 -59 % -13
Sosiaali- ja kriisipaivystys 62 90 90 0% 0
Lapsiperheiden varhainen tuki 27 21 23 8 % 2
Nuorten psykososiaaliset palvelut 1 0 4 100 % 4
Lastensuojelun palvelut 2592 2313 2 885 25 % 572
Lastensuojelun avopalvelujen sosiaalityd 0 0 1 100 % 1
Lastensuojelun tukiyksikko 1 1 109 9379 % 108
Perhehoito 3 0 0 0% 0
Perhekuntoutus ja asumispalvelut 27 36 4 -89 % -32
Lastensuojelulaitokset 1 4 4 0% 0
Kustannusvastuut muille kunnille 1041 850 850 0% 0
Muut lastensucjelun palvelut 1518 1422 1917 35 % 495
Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut 3 645 3519 2 652 =25 % 867
Aikuissosiaalitydn tulosyksikén yhteiset menot 195 0 0 0% 0
Suunnitelmallisen sosiaalitydn yksikkd 2 2 2 -25 % -1
Taydentéva toimeentulotukityd 110 0 0 0% 0
Uusien asiakkaiden palvelut 0 0 1 100 % 1
Asunnottomien palvelut 722 725 70 -90 % -655
Mielenterveyskuntoutujien palvelut 1880 1945 1885 -3 % -59
Paihdekuntoutujien palvelut 270 336 227 100 % 227
Sovittelutoiminta 467 511 467 9% 44
Toimeentulotuki 320 129 12190 610 -95 %, -11 580
Perustoimeentulotuen valtionosuus 23 057 6 908 0 -100 % -5 908
Aikuisten sosiaalityon toimeentulotuki 1422 400 0 -100 % <400
Pakolaisten toimeentulotuki 5520 4 847 597 -88 % -4 250
Paluumuuttajien toimeentulotuki 140 35 13 -63 % -22
Maahanmuuttajien palvelut 196 2642 5 658 114 % 3017
Maahanmuuttajapalvelut 195 2640 5066 92 % 2426
Maahanmuuttajaty6 2 2 1 -67 % -1
Uusiniityntien asumisyksikka 0 0 592 100 % 592
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TULOT TP 2016 KS 2017 KS 2018 KS 2018 KS 2018

muutos K5 muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2017:sta 2017:sta
( 1000 euroa ) % EUR)]
Vanhus- ja vammaispalvelut 29 420 22215 24 100 8% 1885
Johto ja yhteiset toiminnat 45 0 0 0% 0
Vanhus- ja vammaispalvelujen johto ja hallinto 23 0 0 0% 0
Vanhus- ja vammaispalvelujen erittelematdn toiminta 22 0 0 0% 0
Kotona asumisen tuki 6 335 5957 4872 -18 % -1 085
Kotihoito 3 866 3747 3999 7 % 252
Kotihoidon yhteiset toiminnat 61 59 59 0% 0
Kotihoidon tukipalvelut 1555 1781 1841 3% 60
Kotihoidon peruspalvelut oma toiminta 2132 1889 1983 5% 94
Akuutti arviointi- ja kotikuntoutusyksikks 119 19 22 17 % 3
Kotihoitofostopalvelut 0 0 94 100 % 94
Tydllistymista tukevat palvelut 164 92 922 0% 0
Tytvalmennustoiminnat 142 30 30 0% 0
Kaenkukka 11 0 0] 0% 0]
Kadentaitopaja Kapussi 11 62 62 0% 0
Yanhusten pdiviitoiminta 248 275 275 0% 0
Myyrmaen paivatoimintakeskus a7 112 112 0% 0
Simonkylan paivatoimintakeskus 68 33 33 0% 0
Hakunilan paivatoimintakeskus 84 130 130 0% 0
VYammaisten pdivdtoiminta 174 106 106 0% 0
Vpl:n mukainen paivatoiminta 5 0 0 0% 0
Myyrmaen toimintakeskus 23 4 41 0% 0
Ruukkukujan toimintayksikks 7 0 0 0% 0
Malminiityn toimintakeskus 15 20 20 0% 0
Paimenentien toimintakeskus 124 45 45 0% 0
Asiakasohjaus 400 348 348 0% 0
Lansi-Vantaan asiakasohjaus 1 7 7 0% 0
Itd-Vantaan asiakasohjaus 1 % 7 0% 0
Vanhusten omaishoidon tuki 35 41 41 0% 0
Vammaisten omaishoidon tuki 2 0 0 0% 0
Kulj.palvelu VPL ja SHL 106 118 118 0% 0
Vammaisavustukset 256 175 175 0% 0
Erityisasuminen 19 141 12005 16 119 24 % 4114
Vanhusten erityisasuminen 19 058 12 253 13 338 9% 1085
Myyrinkoti 1547 883 752 -15 % -132
Simonkylan vanhustenkeskus 1312 786 553 -30 % 233
Malminiitty (Metsonkodin vaistotila 2015) 806 761 761 0% 0
Korson vanhustenkeskus (Metsonkoti) 227 419 784 87 % 365
Kivistéin kuntoutus- ja arviointiyksikkd 261 315 315 0% 0
Ryhmakodit 302 0 500 100 % 500
Kauniala 58 1025 1025 0% 0
Muut ostopalvelut 12 767 6316 6841 8% 525
Tukipalvelut 114 126 126 0% 0
Palvelutalot omat yksikét 1573 1527 1681 10 % 154
Vammaisten erityisasuminen 670 882 887 1% 5
Vammaisten erityisasumisen yhteiset 0 0 5 100 % 5
Vammaisten erityisasumisen resurssipooli 0] 0 0 0% 0]
Vaikeavammaisten asuminen { ostopalvelut 298 257 257 0% 0
Ohjattu asuminen f oma toiminta 53 140 140 0% 0
Autettu asuminen f oma toiminta 170 156 156 0% 0
Autettu asuminen f ostopalvelut 149 329 329 0% 0
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TULOT TP 2016 KS 2017 KS 2018 KS 2018 KS 2018
muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2017:sta 2017:sta
( 1000 eurca ) % EUR]
Perhehoito 113 157 157 0% 0
Vammaisten laitoshoito 53 228 228 0% 0
Sairaalapalvelut
Yhteiset toiminnat 2405 2507 3109 24 % 602
Katriinan osastot 42 50 50 0% 0
Geriatrinen vastaanotto 1621 1840 2260 23 % 420
Paivasairaala 4 8 8 0% 0
Ostopalvelut # 29 29 0% 0
Geriatrinen akuuttiyksikkd 158 75 91 20 % 15

Kotisairaala 547 505 611 21% 106
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MENOT TP 2016 KS 2017 KS 2018 KS 2018 KS 2018

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2017:sta 2017:sta
(1000euroa ) %o EUR
Sosiaali- ja terveydenhuolto -640 669 -627 870 -621 444 -1% -6 426
Sosiaali- ja terveyslautakunta -66 -121 -131 0% 0
Talous- ja hallintopalvelut -5 266 -10 485 -9 039 -14 % -1 446
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -1627 -1685 -1671 -1% -14
Talousyksikkd =770 -B11 -888 10 % 77
Henkilastoyksikkd -314 -296 -279 -6 % -18
Tydpaikkakoulutus -190 -260 -260 0% 0
Henkiléstén palkitseminen -95 -120 -180 50 % 60
Tyky -17 -30 40 33% 10
Tydsucijelu -289 -301 -247 -18 % -04
Asiantuntijapalvelujen yksikko -897 -914 -986 8% 72
Kehittdmisyksikkd -329 -366 -361 -1% -5
Puhelinpalvelut -53 -33 -33 0% 0
Erittelem&tn toiminta 407 -4 725 3114 -34 % -1611
Toimialan kaikkia tulosalueita koskevat hankkeet =277 -945 -981 4% 36
Erikoissairaanhoito -218 615 -226 284 -228 299 1% 2015
Hus-palvelusopimus -211 243 -215 200 -219 624 2 % 4 424
Kalliin hoidon tasaus 2601 0 0 0% 0
Siirtoviivepaivat -196 0 0 0% 0
Ensihoito -4 475 -4 674 -4 803 3% 129
HUS:n eldkevastuut 4936 -5 000 -3 350 -33% -1 650
Myrkytystietokeskus -50 -60 -55 -9% -5
Muu erikoissairaanhoito -315 -1 350 467 -65 % -883
Terveyspalvelut -80 206 -83 220 -94 216 13 % -10 996
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -21778 -22512 -23992 7 % -1480
Terveydenhuollon palvelujen johto ja hallinto 433 -623 441 -29 % 182
Projektit ja kehittdmishankkeet -71 -71 -81 14 % -10
Terveyspalvelujen erittelematdn toiminta -682 -1 358 -2 847 110 % -1489
Yhteydenottopalvelut =212 -254 -88 -65 % 166
Narkomaanien ja hiv-potilaiden hoito -94 -203 -324 60 % -121
Ulkokuntalaskutus -2 407 -2 161 -2 252 4 % -01
Suun terveydenhuolto -16927 -16 514 -16 540 0% -26
Terveyspalvelujen tukipalvelujen yhteise -374 -550 -681 24 % -131
Mammografia 95 =292 -200 31 % 922
Papa-saulonnat -203 -172 -250 45 % -78
Valinehuolto 275 =271 271 0% 1]
Pandemia -5 43 -17 -60 % 26
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelut -11 043 -11329 -11 230 -1% 99
Lansi-Yantaan terveysasemapalvelujen yhteiset 2331 -2 541 -2 445 4 % 96
Vuokralaakaripalvelut =213 -63 -65 23 % -12
Lansi-Yantaan kotihcidon laboratorio ja kuvantaminen -29 -51 -97 90 % 46
Lansi-Vantaan asumispalveluiden terveyspaveluiden kulut 48 0 0 0% 0
Myyrm3en terveysasema 4414 -4 506 4212 -7 % 294
Martinlaakson terveysasema -3036 -3 081 -3 324 8% -243
Lansi-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -171 -184 =261 42 % -77
Opetusterveyskeskus -377 -400 -304 -24 % 96

Skopiapalvelut 425 -513 -522 2% -9
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MENOT TP 2016 KS 2017 KS 2018 KS 2018 KS 2018

muutos KS muutos K5
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2017:sta 2017:sta
( 1000 euroa ) % EUR]
Keski-Vantaan terveysasemapalvelut -12 693 -12 009 -12 209 2% -200
Keski-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset -2 670 -2 564 -2 730 6% -166
Vuokralagkaripalvelut -310 -105 -80 -24 % 25
Keski-Vantaan kotihoidon laboratorio ja kuvantaminen =30 -14 -14 1% -0
Keski-Vantaan asumispalveluiden terveyspaveluiden kulut -18 0 0 0% 0
Tikkurilan terveysasema -5330 -5 261 -5 222 -1% 39
Hakunilan terveysasema -1925 -1850 -1 859 0% -9
Lansimaen terveysasema -1651 -1432 -1 462 2% -30
Keski-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -150 -149 -171 15% =22
Tartuntatauti-ja hygieniayksikkd 462 489 -538 10 % 49
Lastenldakaripalvelut -136 -145 -134 8% 1
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut -12 698 -13 580 -14 225 5% -645
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset -2252 -2 450 -2 150 -12 % 300
Vuokraladkaripalvelut 479 -66 -66 -1 % 0
Pohjois-Vantaan kotihoidon laboratorio ja kuvantaminen -24 44 -32 -27 % 12
Pohjois-Vantaan asumispalveluiden terveyspaveluiden kulut -39 0 -0 0% -0
Koivukylan terveysasema -2 980 -3 069 -3 253 6% -184
Korson terveysasema -2 640 -2 993 -3 145 5% -152
Hoitotarvikejakelu ja diabetes yksikkd <4 151 4 745 -5 403 14 % -658
Pohjois-Vantaan perhesuunnittzluneuvola -133 -213 -176 -17 % 37
Piivystystoiminta -3 804 -5211 -4 875 -6 % 336
Terveyskeskuspaivystys -3781 -5 170 -4 831 -7 % 339
Sairaankuljetus 23 41 43 5% -2
Kuntoutustoiminta -7 540 -7 850 -8 220 5% =370
Kuntoutustoiminnan yhteiset toiminnat -301 -347 -304 -12 % 43
Puheterapiatoiminta -1741 -17% -1 845 3% -51
Fysioterapiatoiminta -2302 -2 482 -2 641 5% -158
Toimintaterapiatoiminta 514 -609 =713 17 % -104
Ravitsemusterapia -104 -111 -171 54 % -60
Laakinnallinen kuntoutus -2269 -2 241 -2 326 4% -84
Sotavammaiset -199 -25%4 =213 -16 % 41
Muu kuntoutustoiminta -9 -11 -8 -29 % 3
Ennalta ehkiisevi terveydenhuolto -10 649 -10 728 -11 233 5% -505
Ennaltzehkaisevan terveydenhuollon yhteiset -636 -590 -533 -10 % 57
Neuvolatoiminta -5 705 -5 751 -6 068 6 % -317
Neuvolatoiminnan perhetyé -380 -387 -389 1% -3
Kouluterveydenhualto -2 097 -2 053 -2 238 9% -185
Opiskeluterveydenhuolto -758 -762 -766 1% -4
Koulu- ja neuvolald&karit -1074 -1185 -1239 5% -54
Piihdepalvelut 7772 -8 324 -8232 100 % -8 232
Paihdehuollon tukiyksikks -1009 -1 026 879 -14 % -879
A-Klinikkatoiminta -1257 -149%4 -1 559 4% -1559
Vantaan huumehoitoklinikka -1303 -1352 -1 356 0% -1 356
Avopaihdehuoltofostopalvelut -256 -100 -100 0% -100
Ehkaisevan paihdetydn yksikko -300 -303 -303 0% -303
Péihdevieroitusyksikkd -1442 -1437 -1422 -1% -1422
Katkaisu- ja vieroitushoito ostopalvelut 0 0 -241 100 % -241
Laitoshoito f ostopalvelut -1582 -1963 -1673 -15 % -1 673

Laakkeellinen huumehoito -613 -649 -699 8% -699
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MENOT TP 2016 KS 2017 KS 2018 KS 2018 KS 2018

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2017:sta 2017:sta
( 1000eurca ) % EUR|]
Perhepalvelut -158 607 -127 485 -107 717 -16 % -19 768
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -1 363 -1273 -2344 84 % 1071
Perhepalvelujen johto ja hallinto 402 -336 -1307 288 % 971
Projektit ja kehittamishankkeet -50 -38 -38 0% 0
Perhepalvelujen erittelematin toiminta -911 -898 -998 11% 100
Psykososiaaliset palvelut -10 755 -10 957 -12188 11 % 1231
Psykososiaalisten palvelujen yhteiset toiminnat -466 -484 -245 -49 % -239
Psykologipalvelut -1082 -1 069 -1 122 5% 53
Koulun sosiaalitydn yksikkd -2 184 -2 204 -2 260 3% 56
Perheneuvolat -3 580 -3 590 -3601 0% 10
Sosiaali- ja kriisipaivystys -1554 -1 602 -1 804 13% 202
Lapsiperheiden varhainen tuki -730 776 -1799 132 % 1023
Nuorten psykososiaaliset palvelut -1158 -1231 -1 357 10% 126
Lastensuojelun palvelut -53 492 -54 473 -54 443 0 % -29
Lastensuojelun palvelujen yhteiset toiminnat -988 -1062 -1 452 37 % 389
Avopalvelujen ja sijaishuollon sosiaalityd -10 048 -10 306 -9232 =10 % -1074
Lastensuojelun avopalvelujen sosiaalityt -5 266 -5 609 -4 528 -19 % -1081
Lastensuojelun tukiyksikko -3576 -3315 -3932 19 % 617
Sijaishuollon sosiaalitys ja jalkihuolto -1205 -1382 772 44 % -610
Perhehoito -11 327 -11 929 -13 164 10 % 1235
Perhehoito -1334 -1253 -1388 11 % 136
Perhehoidon korvaukset -5 679 -7 140 -8 139 14 % 999
Perhehoito / ostopalvelut -1 547 -1 608 -1 708 6 % 100
Perhekodit / ostopalvelut -1768 -1 929 -1 929 0% 0
Perhekuntoutus ja asumispalvelut -3 704 -3 709 -3789 2% 80
Asumispalvelut -658 782 -572 -27 % =210
Nuorten tukiasunnot 40 -58 -27 -5 % -31
Laurinkoti -70 -70 -100 43 % 30
Perhekuntoutus f ostopalvelut -286 -289 -389 35 % 100
Kuusela -2127 -2 030 -2 121 4 % a1
Avohuollon tukitoimisijoitukset / laitos -523 480 -580 21 % 100
Lastensuojelulaitokset -26 224 -27 193 -26 533 =2% -660
Lastensuojelulaitosten yhteiset toiminnat -16 22 -26 20 % 4
Tammirinne -3394 -2 778 -2 834 2% 57
Viertola -3 898 -4 330 -4 209 -3 % -121
Lastensuojelun laitoshoito / ostopalvelu -18 520 -19 708 -18 708 -5 % -1 000
Lastensuojelun kiireelliset sijoitukset -397 -355 -755 113 % 400
Muut lastensuojelun palvelut -1201 -274 -274 0% 0
Kustannusvastuut muille kunnille -1188 254 -254 0% 0
Muut lastensuojelun palvelut -13 -20 -20 0% 0
Alkuisten ja perheiden sosiaalipalvelut -22 819 -22420 -26 810 20 % 4390
Yhteiset menot -1179 -1083 -1 062 -2 % 221
Suunnitelmallisen sosiaalitydn yksikkd -3000 -2 676 -2 598 3% -78
Taydentiva toimeentulotukityd 3741 -1530 -1634 7% 104
Uusien asiakkaiden palvelut -607 -835 -2 082 149 % 1247
Asumispalvelujen toimintayksikko -13 847 -15 831 -18 968 20 % 3137
Asunnottomien palvelut -2957 -3 825 -3317 -13 % -508
Naatakujan asumisyksikks -194 -190 -199 5% 9
Asumisohjaus 0 417 423 1% [}
Alle 65-vuotiaiden asumispalvelut / ostopalvelut -297 -361 -524 45 % 163
Asunnottomien ostopalvelut -1 655 -1806 -2 106 17 % 300
Valivuokraus -810 -1051 -65 -94 % 986
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MENOT TP 2016 KS 2017 KS 2018 KS 2018 KS 2018

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2017:sta 2017:sta
{ 1000 eurca ) % EUR]
Mielenterveyskuntoutujien palvelut -10 891 -12 006 -11 557 -4 % 450
Asumispalvelut / yhteiset menot -538 -716 -884 23 % 168
Variston asumisyksikkd -14 -15 -5 -62 % -9
Nuorten kuntoutuskoti -143 43 -22 49 % =21
Veturipolun asumisyksikkd -106 -114 -117 3% 3
Viidakkokujan asumisyksikké 439 464 441 -5 % -24
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut -5 459 -6 773 -5 567 3% -206
Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen f ostopalvelut -1160 -1423 -1 350 -5 % -73
Pyykujan asumisyksikkd -235 =227 -240 6 % 13
Klubitalo -120 -130 -130 0% 0
Mielenterveyskuntoutujien muut palvelut -1678 -2 101 -1 800 -14 % -301
Piihdekuntoutujien palvelut -3 795 -3 843 -4 095 100 % 4095
Koisorannan palvelukeskus -1 646 -1 644 -1 668 1% 1 668
Tuettu asuminen ja tyStoiminta -743 -781 -848 9% 848
Pahkinarinteen asumisyksikka -379 -389 -365 -5 % 365
Koisoniityn palvelukeskus 0 -69 -253 268 % 253
Asumispalvelujen ostopalvelut -1027 -061 -961 0% 961
Sovittelutoiminta -444 -465 -466 0 % 1
Sovittelutoiminta 444 465 466 0% 1
Toimeentulotuki -56 963 -21 929 -8 995 -59 % -12934
Aikuisten sosiaalitytn toimeentulotuki -52 154 -19 794 -7 934 -60 % -11 860
Nuorten sosiaalityon toimeentulotuki -2 529 -1 583 450 =72 % -1133
Pakolaisten toimeentulotuki -2224 -517 -597 15 % 80
Paluumuuttajien toimeentulotuki -56 -35 -14 -59 % 21
Maahanmuuttajien palvelut -1 648 -4 267 -2937 -31% -1330
Yhteiset menot -210 -2 688 -88 -7 % -2 601
Maahanmuuttajapalvelut -1 163 -1302 -1979 52 % 677
Maahanmuuttajatyd -275 -276 -258 7% -18
Uusiniityntien asumisyksikké 0 0 -592 100 % 592
Perhehoito 0] 1] -20 100 % 20
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MENOT TP 2016 KS 2017 KS 2018 KS 2018 KS 2018

muutos KS muutos KS
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2017:sta 2017:sta
{ 1000 euroa ) % EUR
Vanhus- ja vammaispalvelut -177 909 -180 133 -182 042 1% -1909
Vanhus- ja vammaisneuvostot -21 -45 -46 0% -0
Vanhusneuvasto -12 -33 -26 -23% 7
Vammaisneuvosto -8 -13 -20 55% -7
Johto ja yhteiset toiminnat -1156 -1 051 -1017 -3 % 24
Vanhus- ja vammaispalvelujen johto ja hallinto -520 495 460 7% 35
Projektit ja kehittdmishankkeet -5 -29 -29 1% -0
Vanhus- ja vammaispalvelujen erittelematdn toiminta -630 -527 -527 0% -0
Kotona asumisen tuki -41 269 -42 779 -55 216 29 % -12537
Kotona asumisen yhteiset toiminnat 437 -673 -606 -10% 67
Kotihoito -14100 -13 752 -14 259 4% -507
Kotihoidon yhteiset toiminnat =722 817 -853 4% -36
Kotihoidon resurssipooli (entinen varahenkildstd) -336 -790 -1377 74 % -587
Kotihoidon tukipalvelut -1370 -1551 -1551 0% 0
Kotihoidon peruspalvelut Oma toiminta -0 956 -9 615 -9178 -5 % 437
Akuutti arviointi- ja kotikuntoutusyksikkd -1 716 -979 -901 8% 78
Kotihoitofostopalvelut 0 0 -399 100 % -399
Tydllistymista tukevat palvelut -1760 -1813 -3129 732 % -1315
Tybllistymista tukevien palvelujen yhteiset toiminnat 0 0 -566 100 % -566
Vammaisten tyévalmennus Yirteamo -284 -386 -361 -7 % 25
Tydvalmennustoiminnat -977 -566 -194 -66 % 372
Tavian toimintayksikkd 0 485 -569 17 % -83
Kaenkukka -122 -131 -139 6% -8
Kadentaitopaja Kapussi -377 -245 -260 6% -15
HyvaTyd-toiminta 0 0 47 100 % 47
Tydllistymista tukevien palvelujen ostopalvelut 0 0 -994 100 % 994
Vanhusten ja vammaisten pdiviatoiminta -9 584 -10 086 -9 650 -4 % 436
Vanhusten ja vammaisten paivatoiminnan yhteiset 0 0 =292 100 % -292
Vanhusten pdivitoiminta -1643 -1 838 -1708 -7 % 129
Myyrmaen paivatoimintakeskus 493 -576 -588 2% -12
Simonkylén paivatoimintakeskus -305 -360 -328 9% 32
Hakunilan paivatoimintakeskus 495 -547 -510 7% 37
Vapaaehtoistoiminta -138 -149 -9 -54 % 80
Paivatoiminta f ostopalvelut -191 -206 -206 0% 0
Vammaisten pdivitoiminta -6014 -6 214 -4 737 =24 % 1477
Vpl:n mukainen paivatoiminta -84 -78 -79 1% -1
Myyrmaen toimintakeskus -797 -1036 -881 -15% 155
Ruukkukujan toimintayksikké -178 -177 -279 57 % -102
Malminiityn toimintakeskus -987 -992 -1121 13% -120
Paimenentien toimintakeskus -786 -752 -192 74 % 560
Vammaisten paivatoiminta / ostopalvelut -3182 -3179 -2 185 -31% 994
Kehitysvammaisten ostopalvelut -1926 -2 206 2912 26 % -606
Asiakasohjaus -24 661 =27 335 -27 674 1% -339
Asiakasohjauksen yhteiset toiminnat -154 -146 -1 -38 % 56
Lansi-Vantaan asiakaschjaus -1216 -1332 -1179 -12 % 154
Itd-Vantaan asiakasohjaus -1 051 -1215 -1437 18 % =222
Vammaisten asiakasohjaus -279 -506 -1 008 66 % 403
Vanhusten omaishoidon tuki -3 335 -3943 -3043 0% 0
Vammaisten omaishoidon tuki -2131 -2671 -2 739 3% -68
Kulj.palvelu ¥YPL ja SHL -0 549 -0 895 -0 895 0% 0
Henkilskohtaiset avustajat -6 086 -5409 -5 390 0% 19
Vammaisavustukset -806 -1071 -945 -12 % 126

Tukihenkilépalkkiot -563 48 48 0% 0
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MENOT TP 2016 KS 2017 KS 2018 KS 2018 KS 2018

muutos KS muutos KS|
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2017:sta 2017:sta
( 1000 eurca ) %o EUR|
Erityisasuminen -64 168 -61 508 -97 915 59 % -36 407
Erityisasumisen yhteiset toiminnat -525 -1656 -715 -57 % 941
Vanhusten erityisasuminen -70 893 -68 102 -68 971 1% -868
Vanhusten erityisasumisen yhteiset -155 -197 -194 -2 % 3
Ymparivuorokautisen hoivan hallinto -90 -103 -100 -3 % 3
Fysioterapia -210 =211 -214 1% -3
Viriketoiminnanohjaajat -161 -163 -172 5% -9
Hoivan resurssipooli (entinen varahenkildsts) -719 -1017 -2 581 154 % -1 564
Myyrinkoti -5 026 4200 -3 195 -24 % 1005
Simonkyldn vanhustenkeskus -5 124 -3248 -3 248 0% 0
Malminiitty {Metsonkodin vaistdtila 2015) -1 844 -1952 -1705 -13 % 247
Korson vanhustenkeskus (Metsonkoti) -1318 -1989 -3 024 52 % -1 035
Kiviston kuntoutus- ja arviointiyksikkd -1571 -1759 -1 642 -7 % 116
Ryhmakadit -783 -788 -700 -11% 88
Kaunialan sairaalan ostot -9642 -7 867 -8 481 8 % -514
Muut ostopalvelut -36 364 -36 733 -36 393 -1% 339
Palvelutalotoiminnan yhteiset toiminnat -1 =371 -151 -59 % 220
Palvelutalojen resurssipooli 0 0 6512 100 % 512
Tukipalvelut -32 48 48 0% 0
Palvelutalot omat yksiké&t -7 146 -7 053 -6 512 8% 541
Yammaisten erityisasuminen -24 814 -24 085 -25124 4 % -1039
Yammaisten erityisasumisen yhteiset 711 402 -247 -39 % 155
Yammaisten erityisasumisen resurssipooli 0 0 -237 100 % -237
Yaikeavammaisten asuminen / oma toiminta -524 -525 413 21 % 112
Vaikeavammaisten asuminen [ ostopalvelut -5 182 -5 528 -5 508 0% 20
Tuettu asuminen / oma toiminta -321 -381 404 6 % -23
Tuettu asuminen / ostopalvelut -819 226 -1 2449 452 % -1 023
Ohjattu asuminen f oma toiminta -372 407 -355 -13% 52
Ohjattu asuminen / ostopalvelut 0 0 -866 100 % -866
Autettu asuminen / oma twiminta 925 -1182 -1 700 44 % -518
Autettu asuminen / ostopalvelut -15 960 -15434 -14 145 8% 1289
Perhehoito -778 -801 -1029 28 % -228
Perhehoidon yhteiset 0 0 -33 100 % -33
Vammaisten perhehoito -778 -801 -887 11 % -86
Vanhusten perhehoito 0 0 -109 100 % -109
Vammaisten laitoshoito -2395 -3 141 -2077 -34 % 1064
Sairaalapalvelut -24 407 -26 474 -27 545 4% -1072
Yhteiset toiminnat -6 477 -6 575 -7 231 10 % -656
Katriinan osastot -12 151 -12 358 -13 105 6 % -748
Geriatrinen vastaanotto -165 -180 -162 -10 % 18
Péivésairaala -297 -267 -278 4% -1
Ostopalvelut 957 -1 536 -1 536 0% 0
Geriatrinen akuuttiyksikké 4 360 -4 563 -4 249 -7 % 314

Kotisairaala 0 -995 984 -1% 11
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