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Tausta

Laissa sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionavustuksesta (1992/733) sdadetaan toiminnan
jarjestamisesta seuraavaa:

4 § Kunta voi jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtavat:
1) hoitamalla toiminnan itse;

) sopimuksin yhdessd muun kunnan tai muiden kuntien kanssa;

) olemalla jaseneni toimintaa hoitavassa kuntayhtymassa;

) hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta julkiselta taikka yksityiselta

palvelujen tuottajalta; taikka

5) antamalla palvelunkayttajalle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan palvelun kayttajan kunnan
hyvaksymalta yksityiselta palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan paatoksella asetettuun setelin
arvoon asti.
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd (569/2009) tuli voimaan 1.8.2009. Lain tarkoituksena on
palvelusetelin avulla lisdta asiakkaan ja potilaan valinnan mahdollisuuksia, parantaa palvelujen saatavuutta ja edistaa
kuntien sosiaali- ja terveystoimen seké elinkeinotoimen ja yksityisten palvelujen tuottajien yhteistyota.

Palveluseteli on yksi tapa jarjestda kunnan jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja terveydenhuoltopalveluja. Kunta
paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa se kayttaa palvelusetelid. Palveluseteli lisaa asiakkaan
valinnanvapautta palveluntuottajien ja usein myos palvelun ajankohdan suhteen. Palvelusetelilld voidaan tasata
ruuhkahuippuja ja vastata ennakoimattomiin palvelutarpeisiin.

Palvelusetelin myontaminen asiakkaalle perustuu ammattihenkilon tekemaan palveluntarpeen arvioon. Asiakkaalla
on oikeus kieltaytya hanelle tarjotusta palvelusetelistd, jolloin kunnan tulee ohjata hanet kunnan muilla tavoin
jarjestamien palvelujen piiriin. Palveluseteli voi olla kaikille kayttajille saman suuruinen tai tulosidonnainen eli sen
arvo riippuu asiakkaan tuloista. Kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, etta se on asiakkaan kannalta
kohtuullinen. Palvelusetelin arvoa on korotettava, jos asiakkaan tai hdnen perheensa toimeentulo tai asiakkaan
elatusvelvollisuus vaarantuu asiakkaan omavastuun vuoksi.
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Seka kaupunkitason etta toimialan strategisissa linjauksissa on viime vuosina ollut tavoitteena kehittda palvelujen
vaihtoehtoisia tuotantotapoja asiakkaan valinnanvapauden lisdamiseksi. Vantaan uudessa valtuustokauden strategiassa
2018 - 2021 toimialan talousohjelman yhtena kehittdmiskarkena on Palvelusetelien hyédyntamisen laajentaminen
muiden palveluiden rinnalle kuntalaisten tietoisuutta lisaamalla.

Vantaalla otettiin kadyttoon sihkdinen palvelusetelijarjestelma PSOP kevaalla 2016 (www.parastapalvelua fi).
Sahkoinen jarjestelma keventaa setelien myontamiseen tarvittavaa hallinnollista ty6ta, helpottaa asiakkaan
tekemaa palvelun tuottajien vertailua sekd mahdollistaa palvelusetelien tehokkaan laajentamisen.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla on talla hetkella kaytossa palveluseteli sahkoiseen
palvelusetelijarjestelmaan vietyna seuraavissa palveluissa:

* omaishoitajan vapaapaiva kotiin

+ ikdantyneiden pitkaaikainen tehostettu asumispalvelu


http://www.parastapalvelua.fi/etusivu/
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* ikdantyneiden lyhytaikainen tehostettu asumispalvelu omaishoitajan vapaan aikana
* lapsiperheiden tilapdinen kotipalvelu

* vanhusten kotihoito

» yleisladkarin vastaanottoon ja ajoterveyteen liittyvat lausunnot

e peruukin hankinta.

Palvelusetelin kdyttd on toistaiseksi ollut melko vahaista verrattuna sosiaali- ja terveyspalvelujen
kokonaisvolyymiin. Taman on arvioitu johtuvan mm. asiakkaan omavastuuosuudesta suuruudesta ja
tottumattomuudesta uudenlaisen palvelun kaytt6on seka asiakkaiden ettad henkiloston osalta. Palvelusetelin kdytén
lisiaminen edellyttda uudenlaisten asiakasprosessien vahvistamista, asiakassegmentointia seka palvelusetelin
optimaalisen arvon maarittamista. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla selvitetdan mahdollisuuksia
palvelusetelien hyddyntamisen laajentamiseen.

Jokainen kaytt6onotettava palveluseteli tuodaan erikseen sosiaali- ja terveyslautakunnan paatettavaksi.
Sosiaali- ja terveyslautakunta 12.2.2018 § 7

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
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