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Laki ikddntyneen vadeston toimintakyvyn tukemisesta sekd idkkdiden sosiaali- ja terveyspalveluista (ns.
vanhuspalvelulaki) astui voimaan 1.7.2013. Lain tarkoituksena on tukea koko ikddntyneen vaestén hyvinvointia,
terveyttd, toimintakykya ja itsendista suoriutumista ja parantaa mahdollisuutta osallistua palvelujen kehittamiseen
kunnassa. Lisdksi lain tarkoitus on parantaa idkkdiden henkildiden mahdollisuutta saada laadukkaita sosiaali- ja
terveyspalveluja seka vaikuttaa palvelujensa sisaltoéon ja toteuttamiseen.

Lain (980/2013) § 6 mukaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on vuosittain arvioitava idkkaiden
henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyyttd ja laatua alueellaan. Palvelujen laadun ja riittavyyden
arvioimiseksi kunnan on kerattava saannollisesti palautetta palveluja kayttavilta, heidan omaisiltaan ja laheisiltdan
sekad kunnan henkilostolta. Lisdksi kunnan on koottava tiedot palveluihin kaytetyista taloudellisista voimavaroista
sekd henkiléston maarastd ja koulutuksesta. Arvioinnissa on myds otettava huomioon sosiaaliasiamiehen
vuosittaisessa selvityksessa esitetyt havainnot.

Palvelujen saatavuus on vuoden 2017 aikana Vantaalla toteutunut ldhes lain edellyttamalla tavalla. Palvelujen
odotusajat ovat olleet normien mukaisia lukuun ottamatta palvelutarpeen arviointia uusille 75 vuotta tayttaneille
asiakkaille. Tassa asiakasryhmassd odotusajan mediaani vuoden 2017 toisella kolmanneksella oli 7,5 wvrk.
Palvelujen peittavyydesta sosiaali- ja terveysministeri6 yhdessd Suomen Kuntaliiton kanssa on julkaissut
laatusuosituksen (2013), jossa esitettyja peittdvyystasoja pidetddn kansallisesti vanhuspalvelujen saatavuuden
mittareina.

Vanhus- ja vammaispalveluissa palvelujen laatua arvioidaan asiakaspalautteista, asiakastyytyvaisyyskyselyilla, RAI-
arviointimittarin (Resident Assessment Instrument) avulla, vaara-tapahtumien raportoinnista, tehtavilla
valvontakaynneilld sek3d sosiaaliasiamiehen vuosittaisesta raportoinnista. lkdantyneiden hoiva-asumisessa ja
kotihoidossa (oma toiminta ja ostopalvelut) toteutettiin laatukysely syksyllda 2017. Toimialan
asiakastyytyvaisyyskysely toteutettiin loppuvuodesta 2017. Kyselyssa asiakkaiden antamien yleisarvosanojen
keskiarvo oli 8,56 (2016 oli 8,54). Vanhus- ja vammaispalvelujen kotihoidossa ja tehostetussa asumispalveluissa on
vuonna 2017 seurattu mm. ravitsemukseen, asiakkaiden osallisuuteen, arkisuoriutumiseen, kipuun,
turvallisuuteen ja kuntoutukseen liittyvia RAl-laatuindikaattoreita.

Vanhusten hoiva-asumisessa henkildstomitoitus on laatusuosituksen (2013) mukainen. Vantaan kotihoidon
henkiloston vahimmaistarve vaihtelee ldhes paivittdin eika sitd taman vuoksi ole mahdollista laskea luotettavasti
nykyisin kdytossa olevilla jarjestelmilla. Vantaan palvelutaloissa annettava hoito on kotihoitoa.

Valtaosalla  tulosalueen  vanhuspalvelujen  henkilokunnasta on  vahintddn  keskiasteen  tutkinto.
Koulutuspaivid/tyontekija seurataan tulosyksikdittain ja tulosaluetasolla.

Liitteen3 olevassa raportissa on kuvattu ja arvioitu lain (980/2012) edellyttiman 6 § toteutumista Vantaalla
vuonna 2017. Asia kasitelty vanhusneuvostossa 22.2.2018.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 12.3.2018 § 10

Vs. vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita raportin tiedoksi.

Paatos:
Paatettiin merkita raportti tiedoksi.
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