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[0mexsiannon tausta

Laki liikenteen palveluista (320/20017; jaljempana
liikennepalvelulaki) tulee voimaan 1.7.2018. Liikennepalvelulailla
muutetaan nykytilaa, jossa liikkenteen markkinat ovat vahvasti
saannellyt. Liikennepalvelulain tavoitteena on edistaa kilpailun
tasapuolisuutta henkildlikennemarkkinoilla sek& henkilo- ja
tavaraliikenteen palveluntarjoajien kilpailukykya. Kunnat joutuvat
lakimuutoksen myoéta arvioimaan uudelleen tapansa jarjestad omat
kuljetuspalveluiden jarjestamiseen liittyvat velvoitteensa, kuten
vammaispalvelulain (laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista; 380/1987) ja sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaisten kuljetuspalveluiden toteuttamistavan.
Samanaikaisesti sote- ja maakuntauudistuksen voimaanpano
etenee ja uudet maakunnat aloittavat taman hetkisen suunnitelman
mukaan toimintansa 1.1.2020.

KPMG Oy Ab selvitti Vantaan ja Keravan kaupunkien yhteisesta
toimeksiannosta kuljetuspalveluiden jarjestamisvaihtoehtoja helmi-
maaliskuun 2018 aikana. Kuljetuspalveluiden
jarjestamisvaihtoehtoina selvitettiin kaupunkien omaa mallia
(valitys- ja kuljetuspalvelut kaupungin omana toimintana, valitys- ja
kuljetuspalveluiden kilpailuttaminen yhdessa tai erikseen) ja
yhteistoimintamallia, jossa valitys- ja kuljetuspalveluiden
jarjestaminen toteutettaisiin yhteistoiminnassa muiden Uudenmaan
alueen kuntien kanssa. Selvitykset luovutettiin kaupungeille
maaliskuussa 2018.

Selvitysten valmistumisen jalkeen kaupungit paattivat selvittaa viela
erikseen vaihtoehtoisia, selvitysten tulosten lapikaynnin yhteydessa
kasiteltyja toimintamalleja, huomioiden lisdksi mahdollisuuden
maakunta- ja soteuudistuksen toteutumatta jaamisesta.

KPMG

Tarke& huomautus

Asiakkaan tulee erityisesti ottaa huomioon, ettd selvityksen kohteeseen
littyva lainsdadéntd on muutostilanteessa ja sen tulevaan tulkintaan ja
vaikutuksiin liittyy huomattavia epavarmuustekijoita, joita selvityksessa ei
ole voitu ottaa huomioon. Muutoksen vaikutuksia markkinatilanteeseen ei
voida ennakolta varmuudella arvioida.

Té&mén selvityksen siséltd ja siind esitetyt ndkemykset perustuvat julkisesti
saatavilla olevaan tietoon, haastatteluissa saatuun tietoon seka tietoon,
jonka Asiakas on meille toimittanut. Selvityksessa huomioidut tekijat
perustuvat KPMG Oy Ab:n toimeksiannolle maariteltyyn sisaltoon.
Laatiessamme selvitystd olemme olettaneet ja lucttaneet siihen, etta
selvityksen laatimiseksi saamamme tiedot ovat olleet riittavia ja oikeita,
emmeka ole erikseen varmistaneet tietojen oikeellisuutta tai taydellisyytta.
Selvityksen johtopaéatokset perustuvat selvitysvaiheessa saatuihin tietoihin
seka niiden perusteella tehtyihin arvioihin ja olettamiin. Mikéli meille
toimitetut tiedot ovat virheellisia tai puutteellisia tai mikali laki tai sen tulkinta
muuttuu, esittdmamme nakemykset voivat olla tilanteeseen
soveltumattomia.

Selvityksessa esitetyt laskelmat ovat esimerkkejé ja perustuvat Asiakkaalta
saatuihin tietoihin ja tiettyihin olettamiin, jotka on kuvattu laskelmien
yhteydessa.




KPMGN Toimeksiannon Sisalto

Toimeksiannon kohde ja laajuus

Jatkoselvityksessa tarkastelun kohteena ovat seuraavat osa-
alueet:

» Palvelu-/maksusetelimalli, asiakkaan valintaan perustuvat
mallit kuljetuspalveluissa

* Alueuudistuksen mahdollisen toteutumatta jaamisen
vaikutukset kuljetuspalveluselvityksen johtopaatoksiin

» Jatkokehityksen mahdollisuudet eri malleissa,
aikataulunakokulmat huomioiden

Selvityksen paapaino on palvelu-/asiakasetelia koskevan mallin
arvioinnissa. Selvitystyohon sisaltyy lopputuloksen esittely
kummallekin kaupungille.

Selvityksen aikataulu
Jatkoselvitysty6 valmistuu 11.4.2018 mennessa.

Suhde aiempaan selvitykseen

Jatkoselvitys laaditaan osana kokonaisselvitysta, jonka
ensimmaisessa vaiheessa selvitettiin yksityiskohtaisemmin
eri toteuttamisvaihtoehtojen asiakas- ja
kustannusvaikutuksia seka eri vaihtoehtoihin liittyvia
juridisia reunaehtoja. Selvitykset muodostavat
kokonaisuuden. Jatkoselvityksessa aiemmin tehtyyn
selvitykseen viitattaessa kaytetaan termia
"kuljetuspalveluselvitys”.

Palvelusetelimalli ja asiakassetelimalli

Palvelusetelistd sdadetaan laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009).
Valinnanvapauslain luonnoksessa (HE 16/2018) esitetdan
maakuntien palveluntuotannon yhdeksi véalineeksi
asiakassetelig, joka korvaisi kuntien kayttaman
palvelusetelin. TAssa selvityksessa arvioidaan rinnakkain
kumpaakin mallia.






Maakunta- |2 Sote-UUdISTUKSen akataulu

MAAKUNTA- JA SOTE-UUDISTUKSEN AIKATAULU

e 3/2018 ® 6/2018 e 1/2019 alkaen e 1/2020
Maku II ja Luova-virasto Eduskunta paattaa Maakuntavaltuustot ja Jarjestamisvastuu
-lakiesitys eduskunnalle* maakunta- ja maakunnat jarjestaytyvat siirtyy maakunnille, uusi
sote-uudistuksesta lainsdadanto voimassa
* 3/2018 » 2-4/2019
Uusi valinnanvapaus- e 6'?/201_8 ) . Maakuntien paatokset #» 1/2020 alkaen
lakiesitys eduskunnalle I'a't s h‘fIStEta.a“ JAOsR Voimaan, sote-jarjestamisesta ja Valinnanvapaus laajenee
valiaikaishallinto aloittaa valinnanvapauden sillcen vaikeictikicen
e 4/2018 toteuttamisesta mukaan
Esitys kasvupalvelulaiksi » 10/2018
Maakuntavaalit
eduskunnalle » 8-9/2019
Maakuntastrategiat ja
*Esitys maakuntauudistuksen tdytantoonpanosta ja vuoden 2020 talousarviot +

valtion lupa- ja valvontatehtdvien uudelleenorganisoinnista = =
sopimussiirrot
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PeruuntumIsen vakutksSet seivitysten jontopaatoksin

Valitys- ja kuljetuspalveluiden kilpailuttamistarve ei suoranaisesti liity kédynnisséa olevaan alueuudistukseen vaan tieliikennelain
kokonaisuudistukseen, jonka osana voimaantuleva likennepalvelulaki purkaa henkilokuljetuspalveluihin kohdistuvaa saantelya.
Taksoista seka asemapaikka- ja ajovelvoitteista luopuminen johtaa siihen, etté aiempi toimintamalli, jossa kuljetuspalveluiden
jarjestaminen on perustaltaan pohjautunut normaaliin taksilikenteeseen ja tavanomaiseen valitystoimintaan, ei jatkossa ole
mahdollinen. Julkisia hankintoja koskeva saantely ei ole muuttunut tavalla, joka vaikuttaisi kilpailuttamistarpeen arviointiin. Nain ollen
jarjestettdessa palvelut muuten kuin kaupunkien omana tyona tai yhteistyéna muiden kuntien kanssa tulee palveluntuottaja tai -
tuottajat valita hankintalain (1397/2016) mukaisen tarjouskilpailun perusteella. Kaupungit eivéat ole aiemmin kilpailuttaneet valitys- tai
kuljetuspalveluita.

Maakunta- ja sote-uudistuksen toteutumatta jaAdminen ei vaikuta palveluiden kilpailuttamistarpeeseen eika likennepalvelulain
voimaantulon valittomiin, edella ja tarkemmin kuljetuspalveluselvityksessa kuvattuihin vaikutuksiin.

Selvityksen johtopaatoksiin uudistuksen toteutumatta jaamisella olisi seuraavia vaikutuksia:

Toiminnan jarjestamisvastuu sailyisi ensivaiheessa kunnilla. Kunnat myo6s paattaisivat jarjestamisvastuulleen kuuluvien palveluiden
tuotantotavasta. Kuljetuspalveluselvityksessd maakunta- ja sote-uudistus on suositeltu huomioitavaksi muun muassa kilpailutettavan
hankinnan hankintakauden mitoituksessa. Uudistuksen peruuntuessa vastaavaa varautumistarvetta ei valttamatta ole. Toisaalta on
suositeltavaa, etta mahdollisten likennepalvelulakiin liittyvien markkinavaikutusten vuoksi hankintakautta ei kilpailutettaisi
epatarkoituksenmukaisen pitkaksi tai sopimuksiin sisallytettaisiin esimerkiksi hinnantarkistusta koskevat ehdot.

Kuljetuspalveluselvityksen johtopaatoksissa on kiinnitetty huomiota myos siihen, etta yhteistydémallissa kunnat voivat yhteistydssa
huolehtia siita, ettéa tulevan maakunnan alueella palveluita tuotetaan yhdenvertaisella tavalla ja vastaavin perustein riippumatta siita,
mink& kunnan alueella kuljetuspalveluita tarvitseva henkilo asuu. Talla voidaan olettaa olevan asiakaslaatua parantavia vaikutuksia.
Uudenmaan alueen kunnat voivat myds yhteisesti osallistua palvelun tavoitteiden ja periaatteiden maarittelyyn, mika osaltaan tukee
palveluiden integraatiota alueella. Yhteistyomalli tarjoaa my6s yhteismitallisen ja mukautettavan pohjan Uudenmaan maakunnan
tulevalle kuljetuspalveluratkaisulle. Yhteistydvaihtoehtojen osalta yhteistydén hyddyt todenndkdisesti johtaisivat tehokkuusvaikutuksiin
myds siiné tilanteessa, ettd sote- ja maakuntauudistus peruuntuisi. Tallgin olisi kuitenkin ensisijaisesti tarkoituksenmukaista arvioida
alueellisesti ja aluerakenteen kannalta tarkoituksenmukaisempaa yhteistyomallia ja vertailla sen eroja suhteessa laajempaan
yhteistyohon.
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PAVEIUSELEl

Palvelusetelista saadetaan laissa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009). Palvelusetelilla tarkoitetaan kunnan
sosiaali- ja terveyspalvelujen saajalle myontamaa sitoumusta korvata palvelujen tuottajan antaman palvelun kustannukset kunnan
ennalta maarittelemaan arvoon asti. Palveluseteli on yksi tapa jarjestdd kunnan vastuulle kuuluvia sosiaali- ja terveyspalveluja.

Kunta paattaa ne sosiaali- ja terveyspalvelut, joiden jarjestamisessa se kayttaa palvelusetelid sosiaali- ja terveydenhuollon
suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain (733/1992) 4 §:n 1 momentin 5 kohdan mukaisesti. Jos kunta jarjestaa palveluja
palvelusetelilld, kunta osoittaa talousarviossaan varat palvelusetelilla jarjestettaviin palveluihin. Lisaksi kunta hyvaksyy palvelusetelin
toimintaperiaatteet kunnassa, kuten palvelusetelin kayttokohteet, palvelusetelin arvon, laajuuden ja kayttbonottoajankohdan.

Kunnan tulee maarata palvelusetelin arvo niin, ettéd se on asiakkaan kannalta kohtuullinen. Kohtuullisuutta arvioitaessa on otettava
huomioon kustannukset, jotka aiheutuvat kunnalle vastaavan palvelun tuottamisesta kunnan omana tuotantona tai hankkimisesta
ostopalveluna seké asiakkaan maksettavaksi jaava arvioitu omavastuuosuus.

Kunta paattaa, mitd jarjestamistapaa tai tapoja kaytetaan kyseisessa kunnassa. Jotta eri jarjestamisvaihtoehtoja voidaan arvioida,
kunnan on paattksenteon pohjaksi tarpeen selvittdd muun muassa oman toimintansa kustannukset kyseisissa palveluissa,
asiakasmaksujen maaraytymisperusteet ja maksutulojen osuuden nykyisista kustannuksista seka palvelusetelilla jarjestettavan
palvelun kustannukset kunnalle ja asiakkaalle. Palvelusetelijarjestelman hallinnoinnista syntyy kunnalle kustannuksia, jotka on syyta
ottaa huomioon eri vaihtoehtoja arvioitaessa.



PalVelUSeteln kaytio Kuletuspaveluissa

Vammaispalvelulain 8 §:n mukaan kunnan on jarjestettava vaikeavammaisen henkilon tarvitsemat kuljetuspalvelut
saattajapalveluineen, jos henkild vammansa tai sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista
toimistaan. Kuljetuspalvelulla tuetaan vaikeavammaisten omatoimista suoriutumista. Muun muassa tyossakaynti, opiskelu ja
harrastusmahdollisuudet edellyttavat mahdollisuutta likkua paikasta toiseen. Vammaispalvelulain mukaisilla kuljetuspalveluilla
turvataan vammaisille henkil6ille kohtuulliset likkumismahdollisuudet samoin kustannuksin kuin muille kansalaisille.

Kuljetuspalvelu on nykyiselladn kunnan jarjestamisvastuulle kuuluva palvelu. Edella sanottu koskee myos sosiaalihuoltolain nojalla
jarjestettavia kuljetuspalveluita.

Kunta voi jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon alaan kuuluvat tehtavat:

1) hoitamalla toiminnan itse;

2) sopimuksin yhdessa muun kunnan tai muiden kuntien kanssa;

3) olemalla jasenena toimintaa hoitavassa kuntayhtyméassa;

4) hankkimalla palveluja valtiolta, toiselta kunnalta, kuntayhtymalta tai muulta julkiselta taikka yksityiselta palvelujen tuottajalta; tai

5) antamalla palvelunkayttajalle palvelusetelin, jolla kunta sitoutuu maksamaan palvelun kayttajan kunnan hyvaksymalta yksityiselta
palvelujen tuottajalta hankkimat palvelut kunnan paatdksella asetettuun setelin arvoon asti.

Palveluseteli ei ole pelkka palvelun rahoitusmuoto, vaan vaihtoehto kunnan tai kuntayhtyman tuottamalle palvelulle. Kaytanndssa
palvelusetelimallissa asiakas valitsee palveluntuottajan kunnan hyvaksymien palveluntuottajien joukosta.



Palveluiden tuottaiat

Kunnan tulee hyvaksya ne yksityiset palveluntuottajat, joiden palvelujen maksamiseen asiakas voi kayttaa kunnan myontamaa palvelusetelia. Kunta
voi joko hyvéaksya kaikki hyvaksymisedellytykset tayttavat palveluntuottajat tai rajoittaa palveluntuottajien maaraa kilpailuttamalla palveluntuottajat
julkisista hankinnoista annetun lain mukaisesti esimerkiksi laadullisilla perusteilla. Kunnan palveluntuottajille asettamien vaatimusten tulee olla
syrjiméattémia ja tasapuolisia. Kunnan tulee peruuttaa palvelujentuottajan hyvaksyminen ja poistaa palvelujen tuottaja luettelosta, jos hyvaksymiselle
asetetut edellytykset eivat enaa tayty tai palvelujen tuottaja pyytaa hyvaksymisen peruuttamista.

Kunnan on pidettava luetteloa hyvaksymistaén palvelujentuottajista. Tiedot palvelujentuottajista, tuotetuista palveluista ja niiden hinnoista tulee olla
julkisesti saatavilla. Tarkempia saannoksia julkistettavista tiedoista voidaan antaa sosiaali- ja terveysministerion asetuksella.

Kaytettdessa palvelusetelid palvelujen jarjestamistapana ei kunnan ja palveluntuottajan valille muodostu sopimussuhdetta. Jos kunta kilpailuttaa
palvelut ja rajoittaa palveluntuottajien maaraa kilpailuttamalla tuottajat, tehddén kunnan ja palveluntuottajan valilla kuitenkin hankintaa koskeva
sopimus.

Palveluntuottajia koskevat vaatimukset henkilokuljetuspalveluissa

1.7.2018 voimaantulevan liikennepalvelulain 3 luvun 1 8:ssd sdadetéaén taksinkuljettajia koskevista vaatimuksista. Taksinkuljettajan kokeella
varmistutaan siita, etta kuljettaja kykenee huolehtimaan matkustajan turvallisuudesta myos kaytettavasta ajoneuvosta riippumatta, ottamaan huomioon
matkustajan toimintarajoitukset ja ettéd hanella on p&aasiallista toiminta-aluetta koskeva riittava paikallistuntemus.

Kunnan on varmistuttava siita, etta kuljettaja on ominaisuuksiltaan tehtavaan sopiva ja ajokalusto soveltuvaa. Kunnan voi olla hankalaa varmistua
vaatimusten toteutumisesta ilman liikennepalvelulakia yksityiskohtaisempien soveltuvuusvaatimusten asettamista. Kunnan olisi palvelusetelimallissa
todennakdisesti ennakolta valittava soveltuvat palveluntuottajat ja rajoitettava palveluntuottajien maaraa laadullisilla perusteilla. Lisaksi kunnan on
vammaispalvelulain 8 §8:n mukaan jérjestettava vaikeavammaiselle henkildlle tarvittaessa kuljetuspalveluihin liittyvat saattajapalvelut. Kunnan pitéisi
my6s huomioida esimerkiksi mahdolliset avustamislisat ja muut toimintaan liittyvat erityispiirteet ja kuluerat, joihin liittyen kunnalla olisi todennakdisesti
tarve asettaa yksityiskohtaisia vaatimuksia.

Edella mainituin perustein palvelusetelituottajien valinta olisi todennakdisesti tehtava julkisena hankintana toteutetun tarjouskilpailun perusteella. Kunta
ei voine hyvaksya kaikkia halukkaita, hyvaksymisedellytykset tayttavia palveluntuottajia palveluntuottajiksi, vaan kunnan on lakiséateisten,
liikennepalvelulaista johtuvien kriteerien ohella asetettava asiakkaiden tarpeisiin ja kalustoon liittyvia edellytyksia. Tarve korostuu
henkilokuljetuspalvelumarkkinoiden avautuessa laajemmalle kilpailulle. Vaihtoehtoisesti voi olla mahdollista etukateen maaritella palveluntuottajia
koskevat ehdot ja hyvaksya kaikki ehdot tayttavat palveluntuottajat palvelusetelituottajiksi ilman tarjouskilpailua. Kunnan tulee kuitenkin perusteellisesti
harkita, voiko se téllaisessa mallissa ja ilman sopimussuhdetta vastaavalla tavalla varmistua muun muassa ajokaluston ja kuljettajien soveltuvuudesta
palvelukauden aikana.

repe 1



PalVelUSETel sosiadinuoitolain Ja vammaispalveluian mukaisissa
KUleLuSpalvellissa

Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden myéntaminen perustuu palvelutarpeen arviointiin. Asiakkaan
kuljetuspalveluiden tarve todetaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa. Asiakas on oikeutettu kuljetuspalveluihin taytettyaan tietyt
edellytykset. Palvelusetelin kaytto ei vaikuta asiakkaan saamien kuljetuspalveluiden maaraan, vaan seteli toimii kaytannossa
myonnettyjen kuljetuspalveluiden maksuvalineena ja palveluntuottajien valinnan vélineena.

Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden osalta palvelusetelin kaytto toteutettaisiin todennakdisimmin
listautumismallin muodossa.

Palvelusetelin yleiset toimialuekohtaiset (kunta tai mahdollisesti myéhemmin maakunta) toimintaperiaatteet kirjataan
"palvelusetelin ehdot ja periaatteet” —asiakirjaan (saantokirja).

Toimivaltainen viranomainen (kunta tai maakunta) asettaa kriteerit listautumiselle ja kelpoisille palveluntuottajille.
Toimivaltainen viranomainen maarittaa palvelusetelin arvon ja mahdollisen hintakaton.

Kriteerit tayttavat palveluntuottajat ilmoittautuvat toimivaltaiselle viranomaiselle.

Viranomainen tekee sopimuksen palveluiden tuottamisesta kaikkien rekisteriin ilmoittautuneiden palveluntuottajien kanssa.
Viranomainen paattaa, miten palveluiden kayton valvonta ja rahaliikenne palveluntuottajan ja viranomaisen valilla toteutetaan.
Viranomainen tekee palvelutarpeen arvioinnin perusteella paatoksen asiakkaalle mydnnettavasta Shl:n tai Vpl:n mukaisesta
kuljetuspalvelusta ja myontaa asiakkaalle palvelusetelin kuljetuspalveluiden kayttoon. Viranomainen tiedottaa asiakasta
listautuneista palveluntuottajista.

Palveluita kayttaessaan asiakas valitsee palveluntuottajan listautuneiden palveluntuottajien joukosta.

Jos kaytetyn palvelun hinta ylittd& palvelusetelin arvon, asiakas maksaa palveluiden hinnan ja palvelusetelin arvon vélisen
erotuksen omavastuuosuutena.
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KUjetuspaiveliden hinnoittel pavelusetelimalissa

Taksitaksan poistuessa taksipalveluiden hinnoittelu on palveluntuottajan paatettavissa. Palvelusetelin ehtoja ja periaatteita
laadittaessa toimivaltainen viranomainen voi asettaa palvelusetelin piiriin kuuluville palveluille hintakaton. Jos palveluille asetetaan
hintakatto, rajoitetaan palvelun hintaa jokseenkin samantyyppisesti kuin kuljetuspalveluita kilpailutettaessa.

Jos palvelusetelin saantokirjassa ei aseteta tuotettaville palveluille hintakattoa, palveluntuottajat voivat hinnoitella palvelunsa
itsenéaisesti, ja palveluiden hintatason oletetaan maarittyvan markkinaehtoisesti. Talloin palveluseteli kattaa méaaritettyyn hintarajaan
saakka kuljetuspalvelun kayton, ja asiakas maksaa omavastuuosuutena palvelusetelin arvon ja palveluntuottajan méaaritteleman
hinnan valisen erotuksen. Erona nykytilaan valinnanvapauslainsaadannoén myotéa asiakas maksaisi asiakassetelilla annettavasta
palvelusta vain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaisen asiakasmaksun. Asiakas voisi halutessaan
kayttaa myos omia varojaan ja maksaa asiakassetelin arvon liséksi itse lisdpalveluita. Talléin han maksaisi itse kokonaan ostamansa
lisdpalvelun hinnan. Asiakassetelimallia ja sen eroja suhteessa palvelusetelimalliin on kuvattu tarkemmin jaljemp&ana.

Palvelusetelimallin kayttdonotosta sosiaalihuoltolain ja vanhuspalvelulain mukaisissa kuljetuspalveluissa ei ole selvityksen
perusteella kokemuksia, eikéa siten mallin toiminnallisia tai taloudellisia vaikutuksia voida arvioida kattavasti. Voidaan kuitenkin
ennakoida, ettd palvelusetelimallin kayttdonotto lisaisi todennakdisesti toimivaltaisen viranomaisen hallinnollista tyota
kuljetuspalveluiden maksuliikenteen hallinnan osalta, mika kasvattaa osaltaan jarjestelmasta aiheutuvia menoja.
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ASiakkaan Okeus vaatia muutosta paveluun

Mikali palveluseteli ei jarjestamistapana sovellu vaikeavammaiselle henkilolle ottaen huomioon vammasta tai sairaudesta aiheutuvat
esteet ja h&nen kuljetuspalvelujensa tarpeet, on kuljetuspalvelut tallgin jarjestettava kyseisen henkilon yksiléllisen tarpeensa
huomioon ottavalla tavalla. Jos asiakas tai potilas ei halua kayttaa palvelusetelia, kunnan on ohjattava hanet muulla tavoin
jarjestettavien palvelujen piiriin.

Vaikka kunnalla on oikeus paattaa kuljetuspalvelujen jarjestamistavasta, vammaisella henkil6lla on mahdollisuus vaatia palvelua
jarjestettavaksi hanelle sopivalla yksilollisella tavalla. Tama tarkoittaa sita, ettd kunnan on tehtadva myds palvelun jarjestamistapaa
koskevien vaatimusten osalta yksilétason paatos.

Varmistaakseen kuljetuspalveluiden saatavuuden myds niiden asiakkaiden osalta, jotka eivat vastaanota palvelusetelid, kunnan tulisi
varata maararahoja kuljetuspalveluiden hankintaan ostopalveluina. Todennakoéisimmin kunnan olisi kilpailutettava kuljetuspalveluiden
hankinta palvelusetelille rinnakkaisena jarjestamistapana.



PalveluSeteliaresteiman halinnoint

Asiakkaat ja palveluntuottajat

Palveluseteli soveltuu sellaisille asiakkaille, joilla on kyky ja mahdollisuus tehda valinta kunnan hyvaksymien palveluntuottajien
joukosta. Palvelusetelin myontavalle viranomaiselle jaa vastuu sen varmistamisesta, etté asiakas kykenee itse riittdvissa maarin
vastaamaan omasta palvelutarpeestaan. Kaytannossa palvelutarpeen arviointi voi osoittautua tyéladksi. Kunnan olisi kyettava
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessé ottamaan kantaa siihen, kykeneekd yksittainen asiakas riittavissa maarin vastaamaan
palveluntuottajan valinnasta. Lisaksi asiakkaalla on oikeus itse kieltaytya kayttamasta palvelusetelia seka siten oikeus vaihtaa
palvelumuodosta toiseen. Huomioiden henkilékuljetuspalveluiden asiakasmaarat prosessista voi muodostua hallinnollisesti
huomattavan raskas.

Kuljetuspalveluissa kaytdnnén ongelmaksi muodostuu myds palveluntuottajien maara. Yksinkertaisimmillaan asiakas tekee
valintansa palveluntuottajien luettelon perusteella. Malli, jossa asiakas valitsisi kuljetuspalveluiden tuottajan esimerkiksi
kuljettajalistan perusteella on kuitenkin huomattavan vaikeaa toteuttaa kaytannossa. Asiakas voinee sopia valitsemansa
kuljetuspalvelutuottajan kanssa esimerkiksi saéanndnmukaisista noutoajankohdista tai muista vastaavista jarjestelyista, mutta
kaytannossa kuljettajan valinta voisi johtaa muun muassa huomattaviin viiveisiin palvelussa. Asiakas ei voine kaytannossa jarjestaa
omia kuljetuspalveluitaan valitsemalla tietyn kuljettajan tai kuljetusyrittdjan vastaamaan omista kuljetuksistaan. Kuljetuspalveluiden
sujuvuus taksiliikenteessé perustuu palveluntuottajien maaraan seké tehokkaaseen valitykseen, ja palvelusetelimalli sopinee tdhan
ymparistoon huonosti.

Seuranta ja valvonta

Kunnalla on velvollisuus valvoa hyvaksymiensé palvelujentuottajien palvelujen laatua hyvaksymismenettelyn tai kilpailuttamisvaiheen
lisaksi myds palvelujen tuottamisen yhteydessa. Kunnan tulee varmistaa, etté palveluntuottajat tayttavat toiminnalle asetetut
vahimmaisedellytykset. Valvontaa on tehtava riippumatta siita, valitaanko palveluntuottaja yleisten hyvaksymisedellytysten
perusteella vai tarjouskilpailun perusteella. Palveluntuottajan hyvaksyminen tulee peruuttaa, jos hyvaksymiselle asetetut edellytykset
eivat enaa tayty. Valvonnan mahdollisuuksista ja keinoista voidaan varmistua paremmin kilpailutetun hankinnan sopimusehdoin.
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ASiakassetel valnnanvapausiansaadannossa

Maakunta- ja sote-uudistuksen toteutuessa kuntien myodntadma palveluseteli korvattaisiin maakunnan tarjoamalla asiakassetelilla. Maakunnan on
otettava asiakasseteli kayttoon viimeistaan 1.7.2020 alkaen vahintaan lakiluonnoksen 24 8:ssa maaritellyissa palveluissa, kuten
sosiaalihuoltolain mukaisessa kotipalvelussa, kotihoidossa ja vammaispalvelulain mukaisessa palveluasumisessa. Maakunta saa lisaksi ottaa
asiakassetelin kayttoon muun muassa perhetydssa ja tukihenkildiden tai -perheiden jarjestamisessa, paivatoiminnassa ja
sopeutumisvalmennuksessa, sosiaalihuollon ennaltaehkaisevissa palveluissa sek& muissa lainkohdassa lueteltuihin palveluihin verrattavissa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa. Asiakassetelin soveltumisesta kaytettavaksi vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisissa
kuljetuspalveluissa ei ole laissa mainintaa, joten soveltaminen voisi perustua lainkohdassa mainittuun mahdollisuuteen ottaa asiakasseteli
kayttoon muissa lueteltuihin palveluihin verrattavissa sosiaalihuollon palveluissa. Talléinkin kyse on maakunnan harkintaan perustuvasta
paatoksesta, ei asiakassetelid koskevasta kayttovelvoitteesta.

Paattdessaan asiakassetelin kayttbonotosta ja asiakassetelilla maksettavien palvelujen maarasta, maakunnan on otettava huomioon hoidon
saatavuuden maaraaikojen toteutumisen, palvelujen saavutettavuuden ja palvelukokonaisuuksien toimivuuden edistaminen seka sen
varmistaminen, ettd my6s muissa kuin suoran valinnan palveluissa toteutuu riittavasti asiakkaan mahdollisuus valita palveluntuottaja.

Asiakasseteli vastaa tarkoitukseltaan palvelusetelid. Asiakasseteli on maksusitoumus, jonka asiakas saa yksittaisen sosiaali- ja terveyspalvelun
hankkimiseen. Asiakassetelissa maaritellaén asiakkaan tarvitsemat palvelut ja niiden enimmaiskustannus.

Asiakassetelin myontaa maakunnan liikelaitos. Maakunta sitoutuu myonnetyn asiakassetelin perusteella korvaamaan asiakkaan valitsemalle
palveluntuottajalle palvelusta aiheutuvat kulut setelissa maariteltyyn euromaaraan asti. Palvelusetelia vastaavasti asiakas voisi aina kieltaytya
myo6s hanelle tarjotusta asiakassetelista.

Asiakas voi valita asiakassetelilla annettavan palvelun tuottajaksi sellaisen tuottajan, jonka maakunta on hyvaksynyt. Asiakasseteleitd k&ytetdan
vain yksityisten palveluntuottajien palveluihin. Maakunnan liikelaitoksen on annettava asiakkaalle tietoa palveluntuottajista, joilta asiakas voi
saada palveluja asiakassetelin perusteella. Kaytannossa kuljetuspalveluiden osalta timé tarkoittaa listaa jarjestelman piiriin hyvaksytyista
palveluntuottajista.

Maakunnan liikelaitoksen on otettava asiakasseteli kayttoon 1.7.2020 vahintaan valinnanvapauslaissa méaariteltavissa palveluissa. Tassa
selvityksessé ei arvioida yksityiskohtaisesti asiakassetelimallin soveltumisalaa. Kuljetuspalvelut eivat kuitenkaan lahtokohtaisesti ole palveluita,
joissa maakunnan olisi pakollista ottaa asiakasseteli kayttoon.
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Paveluntuotiaien vainia aslakassetelmalissa

Valinnanvapauslakiluonnoksen mukaan maakunta voi asettaa suoran valinnan palveluntuottajille seka asiakassetelilla ja
henkilokohtaisella budijetilla annettavan palvelun tuottajille muun muassa palvelujen laatua, voimavaroja ja saatavuutta koskevia
ehtoja. Palveluntuottajien on taytettdvd maakunnan asettamat ehdot laissa tarkoitettuja palveluja tuottaessaan. Ehtojen on oltava
yhdenmukaiset kaikille samanlaisia palveluja tuottaville yrityksille, yhteisoille ja ammatinharjoittajille seka maakunnan liikelaitoksen
sosiaali- ja terveyskeskuksille ja suunhoidon yksikoille.

Maakunta tekee hallintopaatoksen palveluntuottajille asetettavista ehdoista. Ehdot voivat tulla voimaan aikaisintaan kolmen
kuukauden kuluttua hallintopaatoksen tekemisesta. Maakunta voi muuttaa paatosta, jos ehtojen muuttaminen on tarpeen
lainsdddannén muutoksen, maakunnan jarjestamisvastuun tai jarjestamislain 14 8:n mukaisen palvelustrategian toteuttamiseksi.
Keskeinen ero suhteessa palveluseteliin liittyvan palveluntuottajien rajoittamiseen on, etta kaytannossa lakiluonnoksen perusteella
palveluntuottajien valinta ei perustu julkisena hankintana toteutettuun tarjouskilpailuun vaan ehtoja koskevaan hallintopaatokseen,
jonka ehdot tayttavat palveluntuottajat kaytanndssa ilmoittautuvat suoran valinnan palvelun ja asiakassetelipalvelun tuottajaksi.

Jos asiakassetelipalveluntuottaja ei enda tayta saadettyja toimintaedellytyksia tai jos palvelujen laadussa on muita asiakas- tai
potilasturvallisuuden vaarantavia puutteita, maakunnan on asetettava palveluntuottajalle mééaraaika asian korjaamiseksi. Jos
palveluntuottaja ei korjaa puutteita, rikkomuksia tai laiminlydnteja asetetussa maardajassa, maakunnan on peruutettava antamansa
hyvaksynta. Maakunnan on peruutettava hyvaksynta myos, jos palveluntuottaja ei ole en&aa palveluntuottajien rekisterissa,
valvontaviranomainen on kieltéanyt tuottajan toiminnan, tuottaja on mennyt konkurssiin taikka asiakas- tai potilasturvallisuuteen
kohdistuu valiton vakava vaara. Jos hyvaksymisen peruuttamisen edellytykset koskevat vain palveluntuottajan tiettya
palveluyksikkda, peruutetaan kyseisen palveluyksikon hyvaksynta.

Maakunta peruuttaa palveluntuottajan tai sen palveluyksikdon hyvaksynnan myoés palveluntuottajan ilmoituksesta tai jos
palveluntuottaja lopettaa suoran valinnan palvelujen tai asiakassetelilla annettavien palvelujen tuottamisen. Maakunnan on
huolehdittava siita, ettd hyvaksymisen peruuttamisesta huolimatta asiakkaat saavat keskeytyksetta tarvitsemansa palvelut.



KUSLaNNUKSet asiakassetelmalissa

Asiakassetelin arvo on maariteltava sellaiseksi, etta asiakas voi saada silla lainsdadannon vaatimusten mukaisen palvelun. Arvoa
maadriteltdessa on otettava huomioon maakunnassa oleva palvelutuotanto ja sen hintataso seka sen liséksi kustannukset jotka
aiheutuisivat maakunnan liikelaitokselle vastaavan palvelun tuottamisesta. Vaikka asiakassetelin tavoitteena on mahdollistaa
asiakkaalle mahdollisuus valita palvelun tuottaja, valinnan mahdollisuus ei saisi johtaa maakunnan kustannusten kasvuun. Sen
vuoksi asiakassetelin arvo ei saisi ylittdd oman tuotannon kustannuksia, jollei siihen ole erityisia syita.

Asiakas maksaisi asiakassetelilla annettavasta palvelusta vain sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
mukaisen asiakasmaksun. Asiakkaan olisi saatava asiakassetelilla palvelu, johon asiakasseteli on annettu ja johon asiakas on
oikeutettu maakunnan liikelaitoksen tekeman palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Ottaessaan asiakkaan vastaan,
asiakassetelipalveluntuottajan on sitouduttava tuottamaan palvelu maakunnan liikelaitoksen paattamalla korvauksella. Asiakas ei
siten voisi valita palveluntuottajaa, joka ei suostu tuottamaan asiakassetelin mukaista palvelua asiakassetelin arvolla. Asiakas voisi
halutessaan kayttaa omia varojaan ja maksaa asiakassetelin arvon lisdksi itse lisapalveluita. Talloin han maksaisi itse kokonaan
ostamansa lisapalvelun hinnan. Jos asiakkaalle olisi annettu asiakasseteli esimerkiksi kotipalveluihin kuuluviin siivouspalveluihin,
joihin siséltyy perussiivous asiakkaan kotona, asiakas voisi hankkia omilla varoillaan kyseiseltéa kotipalvelutuottajalta lisdksi muita
siivouspalveluja, jotka eivat sisélly asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella saamiin asiakassetelipalveluihin.
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Valityskeskustoiminta pavel-/asiakassetelimalissa

Palveluseteli-/asiakassetelimallissa tulee erikseen ratkaistavaksi kysymys vélistyspalvelun jarjestamisesta. Asiakasvalintaan
perustuvassa mallissa valityspalvelun sijaan voidaan kayttaa listamallia, jossa asiakas on suoraan yhteydessa valitsemaansa
palveluntuottajaan. Kaytannossa palvelu-/asiakassetelimalli edellyttaisi kuitenkin yhteydenottokanavan yllapitoa ja toissijaista
palvelukanavaa niiden asiakkaiden osalta, joihin asiakkaan omaan valintaan perustuva malli ei soveltuisi. Nain ollen palvelu-
/asiakassetelimallissa valityskeskustoiminta tulisi joko kilpailuttaa markkinoilta tai tehdd omana tyona tai jarjestaa yhteistyossa
muiden jarjestamisvastuullisten tahojen kanssa.

Myds kuljetusten yhdistely edellyttaisi valityskeskustyyppista toimintaa. Toisaalta palvelu-/asiakassetelimallissa yhdistamisen
mahdollisuudet ovat rajalliset ja yhdistely rajoittuisi siihen osaan palvelunkaytt&jid, jotka eivat haluaisi tai voisi kayttaa palvelu-
/asiakassetelia ja joiden osalta toisaalta samanaikaisesti myds yhdistelymahdollisuus voi kayttdjakunnasta johtuen olla rajallisempi.
Talta osin on pidettava mielessa, etta kuljetuspalveluselvityksessa tunnistetut positiiviset kustannusvaikutukset liittyvat keskeisilta
osin kuljetusten yhdistelyyn.
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HENKIokoNtanen budiett

Valinnanvapauslakiluonnoksen 6 luvussa saadettaisiin henkilokohtaisesta budjetista.

Henkilokohtainen budjetti olisi kaytannéssa maakunnan liikelaitoksen antama maksusitoumus, joka olisi tarkoitettu asiakkaan palvelujen ja tuen eli palvelukokonaisuuksien
yksil6lliseen jarjestamiseen. 27 §:n mukaan maakunnan liikelaitoksella olisi velvollisuus tarjota henkildkohtaista budjettia muun muassa vanhuspalvelulain 3 §:n 2 kohdassa
tarkoitetulle henkilélle, jolla on todettu tarve sosiaali- tai terveyspalveluille. Vanhuspalvelulain 3 8:n 2 kohdan mukaan iakkaalla henkilolla tarkoitetaan vanhuspalvelulaissa
henkilda, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myoéta alkaneiden, lisdédntyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai
vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen johdosta.

28 §:n mukaan henkilokohtaisella budjetilla maksettaisiin muita sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja kuin suoran valinnan palveluja. Maakunnan liikelaitos ei voisi tuottaa
asiakkaalle omana tuotantona niité palveluja, jotka sisallytetdaan henkilokohtaisella budjetilla maksettavaksi vaan asiakas voisi valita palveluntuottajan yksityisten
palveluntuottajien joukosta. Myds maakunnan yhtio voisi tuottaa henkildkohtaisella budjetilla maksettavia palveluja. Jos asiakas haluaisi saada jonkin hanelle annettavan
palvelun maakunnan liikelaitoksen tuottamana, tata palvelua ei sisallytettaisi henkilokohtaiseen budjettiin eikd maksettaisi siitd, vaan asiakas saisi palvelun maakunnan
liikelaitoksesta henkilokohtaisesta budjetista erillisena palveluna.

Henkilokohtaiseen budjettiin sisallytettavia sosiaali- ja terveyspalveluja ei olisi saanndksessa rajattu muutoin kuin 2 momentissa (paivystystoiminta, palvelut jotka sisaltavat
julkisen vallan kayttod) saadetylla tavalla.

Vanhuspalvelulaissa ei varsinaisesti saadeta erikseen ikdantyneille henkildille annettavista palveluista, vaan naista palveluista saadetdan muussa sosiaali- ja terveydenhuollon
lainsdadanndossa, lahinna sosiaalihuoltolaissa ja terveydenhuoltolaissa, joiden mukaiset ikdantyneille annettavat palvelut tulisivat henkilokohtaisen budjetin soveltamisen piiriin
siten kuin lain 6 luvussa saadettaisiin.

Asiakkaan oikeus henkil6kohtaiseen budjettiin séadettaisiin 29 §:ssa. Lainkohdan mukaan asiakkaalle olisi mydnnettava henkilékohtainen budjetti, jos han tayttaa laissa
saadetyt kriteerit ja hanella palvelutarpeen arvioinnin ja asiakassuunnitelman mukaan on jatkuvaa avun tai tuen taikka hoidon ja huolenpidon tarvetta ja asiakas voisi joko itse tai
tuettuna suunnitella ja hallinnoida omaa palvelukokonaisuuttaan.

Kaytannéssa asiakas, jolle on myénnetty henkilékohtainen budjetti, valitsee palveluntuottajan. Kun palveluntuottaja vastaanottaisi henkilokohtaisen budjetin saaneen asiakkaan,
palveluntuottajan olisi ilmoitettava asiakkaan vastaanottamisesta maakunnan liikelaitokselle ennen palvelun antamista. Vastaanottaessaan asiakkaan palveluntuottaja sitoutuu
tuottamaan palvelun henkildkohtaista budjettia koskevan paatéksen ja palvelun tuottamista koskevien ehtojen mukaisesti. Asiakkaan vastaanottamisen myota palveluntuottajan
ja maakunnan liikelaitoksen valille syntyisi sopimussuhde. Asiakas voisi puolestaan sopia palveluntuottajan kanssa sellaisista palvelun tuottamiseen liittyvista asioista, joilla ei
poiketa henkilokohtaista budjettia koskevasta paatdksesta tai palvelun tuottamista koskevista ehdoista.

Henkilokohtaiseen budjettiin sisallytettavia palveluita ei olisi laissa erikseen rajoitettu. Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain perusteella kuljetuspalveluita saavat henkilot
lienevat ainakin osin sellaisia, joiden kohdalla henkilékohtaisen budjetin myontamisen edellytykset tayttyvat. Asiakkaalla olisi asiakassetelia vastaavasti oikeus kieltaytya myos
henkilékohtaisesta budjetista. Henkilokohtaisen budjetin kayttd edellyttad, etté asiakas voi joko itse tai tuettuna suunnitella ja hallinnoida omaa palvelukokonaisuuttaan. Tassa
selvityksessa esitetyt arviot asiakassetelin soveltumisesta kuljetuspalveluiden jarjestamistavaksi koskevat vastaavasti myos henkilékohtaista budjettia. Molemmat palvelumallit
perustuvat asiakkaan omaan valintaan.
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Jontopaatokset 112)

Sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden myéntaminen perustuu viranomaisen tekemaan
palvelutarpeen arviointiin. Palvelusetelin tai asiakassetelin kayttoonotto ei muuta tata peruslahtokohtaa. Palvelun
jarjestamisvastuussa olevan tahon vastuulle jaa paatéksenteko muun muassa koskien palvelu-/asiakassetelin soveltuvuutta
yksittdisen palvelunkayttajan tilanteessa. Asiakas voi myos kieltaytya palvelu-/asiakassetelista, jolloin kunnan tai maakunnan on
jarjestettava kuljetuspalvelut muulla tavoin. Nain ollen kunnan tai maakunnan on oletusarvoisesti véalttamatonta yllapitaa rinnalla
mallia, jossa asiakas ei valitse palveluntuottajaa itse. Maakunnan on myos huolehdittava siita, ettd hyvaksymisen peruuttamisesta
huolimatta asiakkaat saavat keskeytyksetté tarvitsemansa palvelut. Vaihtoehtoisena jarjestdmistapana palvelusetelin kayttéonotto
lisaisi siten osaltaan toimivaltaisen viranomaisen hallinnollista tyomaaraa erityisesti palveluiden kohderyhmat huomioiden.

Palvelu-/asiakassetelimallin hydtyna voidaan arvioida olevan asiakkaan vapaus valita haluamansa palveluntuottaja sosiaalihuoltolain
tai vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalveluiden tuottajaksi. Lisaksi asiakassetelimallissa palveluntuottajien valinta perustuisi
hallinnollisesti yksinkertaiseen malliin, jossa kaikki etukateen hallintopaatoksessa ilmoitetut ehdot tayttavat palveluntuottajat voisivat
iimoittautua palveluntuottajiksi. Palveluiden jarjestajan vastuu muun muassa palvelun laadun seurannasta ja asiakkaan valintakyvyn
sailymisesta ei kuitenkaan riipu palveluntuottajien valintatavasta.

Palvelusetelia kaytettaessa sopimussuhde syntyy palveluntuottajan ja kuljetuspalveluiden kayttajan valille, ja siten myds
laadunvalvonta seka mahdollisiin epakohtiin puuttuminen jaa kaytannossa palveluiden kayttajan vastuulla. Riskeja voidaan vahentaa
palvelu-/asiakassetelin ehtoja ja periaatteita laadittaessa. Seka palvelusetelimallissa ja valinnanvapauslakiluonnoksen mukaisessa
asiakassetelimallissa tuottajan on sitouduttava noudattamaan palvelun tuottamista koskevia ehtoja. Palvelusetelimallissa on my6s
mahdollista, etta palvelutuotanto perustuu kirjalliseen hankintasopimukseen. Lisaksi valinnanvapauslakiluonnoksen mukaan
maakunta voisi ennen hyvaksymispaatosta tarkastaa asiakassetelipalveluntuottajan ja naiden palveluyksikéiden toiminnan. Kunnalla
ja maakunnalla on siten joka tapauksessa mahdollisuus puuttua epakohtiin, jos sellaisia iimenee. Kaytannéssa kuitenkin
kuljetuspalveluiden volyymi huomioiden on mahdollista, ettd laadunseuranta ja epakohtiin puuttuminen hankaloituu palveluita
jarjestavan valillisen roolin vuoksi. Palveluntuottaja kuitenkin viime kadessa vastaa siita, etta palveluntuottaja tayttaa sopimuksessa
tai hallintopaatoksessa asetetut ehdot ja tuottaa palvelua niiden mukaisesti.
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Jontopaatokset 2[2)

My0s asiakas-/palvelusetelin hinnoitteluun liittyy ongelmia. Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain perusteella asiakkailla on oikeus
tiettyihin matkoihin ja matkaméaariin. Euromaaraisesti arvoa ei voida kiinnittaa, koska arvo rajoittaisi asiakkaiden matkustusoikeutta.
Koska taksaperusteisesta hinnoittelusta on luovuttu, hinnat on maariteltava joko palvelusetelid koskevissa ehdoissa tai
sopimuksessa tai asiakassetelia kayttbonotettaessa. Palvelusetelimallin kayttodnoton riskeina voidaan nahda mahdollinen
kuljetuspalveluiden hintojen ja asiakkaan maksaman omavastuuosuuden nousu. Asiakassetelimallissa riskina on niin ikaan hintojen
nousu. Maakunta sitoutuu mydnnetyn asiakassetelin perusteella korvaamaan asiakkaan valitsemalle palveluntuottajalle palvelusta
aiheutuvat kulut setelissa maariteltyyn euromaaraan asti, mutta matkoihin perustuvassa palvelussa euromaaraa ei voida ennakolta
kiinnittaa, silla henkilon palvelutarpeen mukaista matkustusoikeutta ei voida rajoittaa palvelu-/asiakassetelin arvolla.

Palvelu-/asiakassetelin kayttbonoton ei voida arvioida tuovan erityista lisdarvoa kilpailutettuun kuljetuspalveluhankintaan verrattuna.
Palvelu-/asiakassetelimalli soveltuu huonosti sellaisten kuljetuspalveluiden jarjestdmiseen, jossa kuljetustarve ei ole sdanndéllinen ja
matkustusoikeus on sidottu matkamaariin ja kulkutarpeeseen. Asiakassetelimallin perustana toimiva hallintop&étés ei vahenna
palvelun jarjestajan vastuuta palveluntuottajien toiminnan seurannasta tai valvonnasta eika vapauta jarjestajaa soveltuvuuskriteerien
asettamisesta. Periaatteessa my0s palvelusetelimallissa voidaan valita palveluntuottajiksi kaikki asetetut vaatimukset tayttavat
palveluntuottajat, mutta kunnan on palvelusetelimallissa k&ytanndssa varmistuttava tdsmalleen samoista asioista (kuten ajokaluston
laadusta ja kuljettajien soveltuvuudesta) riippumatta siita, perustuuko palveluntuottajan rooli hyvaksymiskriteereihin vai kilpailutettuun
palvelusopimukseen.

Valinnanvapauslaissa rajoitetaan asiakassetelin kayttdala tiettyihin palveluihin ja muiden kuin velvoittavien palveluiden osalta
kayttdalan laajentaminen edellyttaa lisaksi maakunnan paatosta. Toisaalta vaikka sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisten
kuljetuspalveluiden ei voitaisi katsoa lukeutuvan asiakassetelipalveluihin, maakunnalla on kuitenkin mahdollisuus tuotantovastuulleen
kuuluvissa muissa kuin suoran valinnan palveluissa valita se tapa, jolla palveluiden tuotanto esimerkiksi hankintasopimuksen
perusteella jarjestetddn. Liséksi on syytd huomioida, ettd henkilokohtaisen budjetin soveltamisala voi olla asiakassetelia kattavampi.
Edella esitetyt varaumat koskevat kuitenkin yhtélaisesti seka palvelusetelia etta henkilokohtaista budjettia.
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Jatkokenityksen mandolisuudet erfmalieissa, akataulunakokumat
nuomioiden 1)

Valityspalvelu

Jatkokehityksen mahdollisuuksia eri malleissa on tarkasteltava nykytilan reunaehtojen ja kunnan julkisen toimijan roolin perusteella. Markkinoilla ei
kéasityksemme mukaan ole talla hetkelld esimerkiksi vammaispalvelulain tai sosiaalihuoltolain perusteella kuljetuspalveluita saavien asiakkaiden matkojen
valitykseen raataloityja applikaatioita, joita kunnat voisivat kilpailutuksen kautta palveluntuottajilta esimerkiksi osana valityspalvelua hankkia. Ongelmaksi
apuvdlineiden kayttbonotossa muodostuvat myds eri asiakasryhmien vaihtelevat tukitarpeet. Valtakunnalliset taksikeskustoiminnot on kehitetty perinteisen
taksitoiminnan tukipalveluksi, jossa kuntien vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita saavat asiakkaat ovat yksi asiakasryhmé& muiden
joukossa. Vélityspalvelu on tdhédn mennessa hoidettu alueellisten ja valtakunnallisten valitysjarjestelmien kautta ja palvelutarpeet on viestitty valityspalvelun
toimivuuden rajoissa. Talla hetkella asiakkaiden palvelutarpeista on ollut mahdollista viestia nykyisten valitysjarjestelmien asettamissa rajoissa, jonka johdosta
asiakkaiden on saatettu esimerkiksi edellyttéda toistuvasti viestivan erityisen tuen tarpeesta kuljetuksia tilattaessa. Palvelutarpeista viestiminen nykytilassa on
etenkin pienissa kunnissa voinut perustua kuljettajan ja asiakkaan véliseen suulliseen yhteisty6hon ja tunnettuuteen.

Valityspalvelua tuottavien yritysten mahdollisuudet ja halukkuus kehittda ja raataloida valityspalvelua vain vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain perusteella
palveluja saavien asiakkaiden tarpeita vastaavaksi on riippuvainen mm. palveluntuottajien strategioista, tuottavuusennusteista ja kysynnasta suhteessa
palvelukehityksen ja toiminnan kustannuksiin. Liséksi kehitysmyonteisyyteen vaikuttaa palvelun laajentamismahdollisuudet myds muihin asiakkaisiin tuottavuus
silmalla pitden. Koska kunnat edustavat, ymmartavat ja tuntevat vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain perusteella palveluja saavien asiakkaiden
palveluntarpeita, on kuntien sosiaali- ja terveystoimen henkildkunnan osaaminen yhtélailla ratkaisevassa asemassa palvelutuotannon kehittdémisessa kuin
yksityisten valityspalvelutoimijoiden henkildstdn tai kuljetusyrittjien. Kuntien voi kuitenkin olla hankalaa ryhtya esimerkiksi palveluiden kehittamishankkeisiin
ilman kuntien valista yhteisty6ta ja palvelutuottajien osallistamista.

Oletettavaa on, etté valityspalvelua tuottavat yritykset eivat lahitulevaisuudessa lahde kehittdmaan uusia raataloityja jarjestelmié/applikaatioita vain
vammaispalvelulain tai sosiaalihuoltolain perusteella palveluita saavien asiakkaiden kayttdon. Kehitystoiminta saattaa perustua esimerkiksi valmiiden
applikaatioiden hyédyntamiseen, joita voidaan kayttaa myos rajoittein erityisryhmien véalityspalvelussa. Talldin palvelutuotannon innovaatiokehityksesta
hyotyisivat vain osa vammaispalvelulain tai sosiaalihuoltolain perusteella palveluita saavista asiakkaista.

Kuljetuspalveluselvityksessa arvioiduissa vaihtoehdoissa kunnat ovat riippuvaisia palveluntuottajien kehitys- ja innovaatiotoiminnasta. Kilpailutuksella on
kuitenkin mahdollista ohjata kehitystyétd vammaispalvelulain tai sosiaalihuoltolain perusteella palveluita saavien asiakkaiden tarpeisiin soveltuvammaksi.
Kunnat voivat kaytannéssa julkisen roolinsa rajoissa osallistua myds avoimiin yhteiskehittémishankkeisiin, jossa kaikki halukkaat voivat olla mukana.
Vaihtoehtoisesti kunnat voivat esimerkiksi yhteistydssa kilpailuttaa asiantuntijatukea palveluiden kehittamiseen.

repa 23



Jatkokenityksen mandolisuudet ermalieissa, akatauunakokumat
huomioiden 2(¢)

Asiakasryhman vaatimukset

Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain perusteella palveluja saavilla asiakkailla on erityyppisia palvelutarpeita sek& matkan tilaamiseen etta itse
matkustamiseen liittyen. Esimerkiksi perustaksipalvelua valittavan applikaation hyddyntaminen vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain perusteella palveluja
saavien asiakkaiden palveluissa ei valttamatta ole kaikille asiakkaille toimivin vaihtoehto, jolloin palvelutuotannossa tulee olla mahdollista hyddyntaa muita
vélityspalvelun vaihtoehtoja.

Valitys- ja kuljetuspalveluiden kehittAmisessd on myos otettava huomioon, ettei kohderyhmien asiakkaiden valitys- ja kuljetuspalveluiden kehittdminen ole
suoranaista taksipalvelun kehittdmista, vaan kehittdamisessa tulee ottaa huomioon liikkumisen mahdollisuudet julkista liikennetté korvaavana palveluna seka
muun muassa asiakasryhmien erityispiirteet ja muut palvelutarpeet, kuten avustaminen ja saattajapalvelut.

Nakemyksemme mukaan valitys- ja kuljetuspalveluiden kehittdminen sek& innovaatioiden ja digitalisaation mahdollisuuksien hyddyntaminen tapahtuisi
parhaiten maakuntatasoisena tai vahintddn useamman kunnan yhteistoiminnassa tapahtuvana ty6ta. Nain julkisia resursseja voidaan tehokkaasti kohdentaa
kehitystybhon esimerkiksi kuljetuspalveluita kilpailutettaessa tai erillisind yhteistydhankkeina. Yhteisen kehittamisen myoté palveluiden kehittdmisesté seuraavat
hyddyt jaisivat samalla useamman kunnan hyédynnettaviksi.

Kehitys- ja innovaatiotoiminnan resurssit kunnassa

Helsingin matkapalvelukeskuksessa jarjestetdén vain vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain perusteella palveluja saavilla asiakkaiden suunnattua
valitystoimintaa, jonka johdosta matkojen valittimiseen ja kehittdmiseen on kohdistettu resursseja ja osaamista. Palveluteknologioiden kehittdminen ei
kuitenkaan ole mahdollista ilman ulkopuolisia resursseja. Matkapalvelukeskuksessa on suunnitteilla uuden valitysjarjestelman hankkiminen, jossa
yhteistydkumppaniksi tavoitellaan ohjelmistotaloa seké teknologista kehitysosaamista, joiden mydta mahdollistuu innovaatioiden ja digitalisaation tehokkaampi
hyddyntéminen kuljetuspalveluissa.

Yhteistydmallissa Vantaan ja Keravan kaupunkien kuljetuspalveluiden kehittdmisen tueksi voidaan osoittaa laajempaa asiakasryhméakohtaista
erityisasiantuntemusta ja muuta osaamista. Kuljetuspalveluita kaupunkien omana toimintana jarjestettdessa kehitystydn resursointi on hankalampaa, erityisesti
huomioiden kaupunkien nykyisten toimintamallien edellyttémat vahaiset henkildresurssit.

Jatkokehitysmahdollisuudet eri malleissa

Yhteistydmallissa kuntien on mahdollista tehda yhteistyota kuljetuspalveluiden kehittdmisessa seka osoittaa kehittdmiseen suhteessa enemman resursseja.
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Dynaaminen hankintaiariesteims
vahtoentoisena
Kpalutustapana
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Kulletuspaveluiden Kipalutusmuodot

Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisia henkilokuljetuksia koskevia hankintoja on kilpailutettu aktiivisesti ennen
likennepalvelulain voimaantuloa, osin lain voimaantulosta johtuen. Toisaalta useat hankintayksikot ovat jatkaneet nykyisia voimassa
olevia sopimuksiaan yli likennepalvelulain voimaantulon. Alkuvuoden 2018 aikana kilpailutetuista ja HILMA-iimoituskanavassa
julkaistuista sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisia henkilokuljetuksia koskevista hankinnoista suuri osa on kilpailutettu
vallitsevan kaytannon mukaisesti. Tyypillisesti kilpailutetaan joko valityspalvelu ja liikenndinti erikseen, vaihtoehtoisesti kilpailutetaan
valityskeskustoimija joka tekee sopimukset liikkennditsijoiden kanssa. Vaihtoehdoista kahden kilpailutetun toimijan mallia voidaan
pitaa likennepalvelulain tavoitetilaa selkedmmin vastaavana.

HILMAssa kuljetuspalveluselvityksen laatimisajankohtana ilmoitetuista tarjouskilpailuista suuri osa perustuu eri hinnoittelumuotojen
yhdistelyyn siten, ettd osana jarjestelya kilpailutetaan myds paivaautoja. Tavanomaisesti kilpailutetaan samalla tai erikseen
valityskeskus, johon asiakas on tilausta tehdessé&an yhteydessa. Valityskeskus valittaa tilaukset edelleen kilpailutetuille
likennoitsijtille. Vaihtoehtoiselta suhteessa perinteisiin jarjestamistapoihin vaikuttaa Jyvaskylan kaupungin jarjestamistapa, jota
kasitellaan jaljlempéana tarkemmin.
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Jyvaskylan mall

Dynaaminen hankintajarjestelmé& / Sosiaalipalveluiden henkildkuljetukset (ilmoitus julkaistu 23.2.2018)

Dynaamisella hankintajarjestelmalla tarkoitetaan taysin sahkoéista hankintamenettelyd tavanomaisille ja markkinoilla yleisesti saatavilla oleville hankinnoille.
Hankintamenettely on kestonsa ajan avoin kaikille soveltuvuusehdot tayttaville toimittajille. Kaikki kiinnostuneet toimittajat voivat pyytaa koko menettelyn keston
ajan oikeutta osallistua perustettuun hankintajarjestelmaan. Menettelyn kayttdedellytyksia on pyritty vuonna 2017 voimaan tulleessa uudessa hankintalaissa
parantamaan, silla dynaamisen hankintajarjestelman hyddyntdminen tarjouskilpailuissa on aiemmin ollut suhteellisen vahaista.

Jyvaskylan kaupunki on 23.2.2018 julkaistulla hankintailmoituksella perustanut dynaamisen hankintajarjestelméan sosiaalihuollon henkilokuljetuspalveluita
varten. Dynaamisen hankintajarjestelman puitteissa hankitaan Jyvaskylan kaupungin sosiaalipalveluiden henkildkuljetusten sopimusliikennekuljetuksia.
Sopimusliikennetta kaytetaan Jyvaskylan kaupungin vammaispalvelu- ja sosiaalihuoltolain alaisiin seka paiva-, tyo- ja toimintakeskusasiakkaiden kuljetuksiin.
Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut kohdentuvat vaikeavammaisille henkilgille. Kuljetuksiin kuuluu liséksi Perusturvapalveluiden kokonaisuuteen
kuuluvia vanhuspalveluiden kuljetuksia.

Dynaaminen hankintajarjestelmé on kaksivaiheinen. Ensimmaisessa vaiheessa dynaaminen hankintajarjestelma perustetaan, ja toisessa vaiheessa
jarjestelméaan sisaltyvat sosiaalipalveluiden henkilokuljetukset kilpailutetaan jarjestelmén siséisilla kilpailutuksilla. Kaikki soveltuvuusvaatimukset tayttavat
palveluntuottajat voivat liittyd dynaamiseen hankintajarjestelméaan koko sen keston ajan, ja kaikki hankintajarjestelmaan hyvaksytyt palveluntuottajat voivat
jattaa tarjouksia jarjestelyn sisélla tehtavissa kilpailutuksissa. Varsinaiset sosiaalipalveluiden henkilokuljetukset dynaamisen hankintajarjestelman sisalla
kilpailutetaan siis erikseen. Kustakin dynaamisen hankintajarjestelman sisdisesta hankinnasta pyydetaan tarjous sahkoisesti. Osallistujat eivat ensimmaisessa
vaiheessa ilmoita hintatietoja.

Hankintayksikko asettaa osallistujille yhteisia vaatimuksia ja kaikki vaatimukset tayttavat toimijat voivat osallistua jarjestelyyn. Vaatimukset ovat luonteeltaan
yleisia, esimerkiksi:

— "Palveluntuottaja vastaa siitd, etta likennoinnissa kaytettava kalusto on Suomen tieliikenteeseen hyvaksyttya ja katsastus on voimassa. Autojen
vakuutusten tulee olla voimassa.”

— "Palveluntuottajan tulee ilmoittaa puhelinnumeromuutoksista viiveetta tilaajalle.”
— "Tupakointi autossa on kokonaan kielletty.”
— "Kuljettajan tulee kayttaytya asiakkaita kohtaan asiallisesti sek&d mahdollisimman paljon avustaen.”

Lisaksi asetetaan yksityiskohtaisempia esteettomyyttd, matkustamoa ja ajokalustoa koskevia vaatimuksia. Hankintayksikdlla on myds oikeus auditoida
sopimusliikennditsijoita ja kaytettya kalustoa. Palveluntuottajalta seké kuljettajalta edellytetdan myds kolmen (3) viimeisimman vuoden ajalta yhteensa vuoden
(1) kokemusta erityisryhmien (vammaiset, vanhukset) kuljetuksista.
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Kuletusten valttaminenja palveluden hinnoltteld Jyvaskylan mallssa

Valityspalvelu

Kyydinvalityspalvelun kilpailutettuna palveluntuottajana toimii Keski-Suomen Matkojenyhdistelykeskus Oy. Jokaiseen jarjestelyyn
liittyneen palveluntuottajan tulee tehda palvelusopimus kyydinvalityspalvelun tuottajan kanssa. Palvelusopimus sisaltda
laskutuspalvelun, autoilijatilityspalvelun seka autojen perustamisen valityskeskuksen ohjelmistoihin. Palveluntuottaja huolehtii siita,
ettd kuljettaja perii asiakkailta perittavat omavastuut ja maksut tilaajan ohjeiden mukaisesti.

Kyydinvalityspalvelun tarkoitus on kustannustehokas matkojen valittdminen, ohjaaminen ja yhdistely huomioiden asiakkaiden
erilaiset vaatimukset ja tarpeet. Autojen liikenngintiaika voi olla 24/7 arkisin ja pyhina. Auto ilmoittautuu valityskeskuksen ajoon
kaynnistaessaan kyydinvalityskeskuksen ajojen vastaanottamiseen tarkoitetun ajoneuvolaitteistonsa ja aktivoituessaan ajovuoroon.

Reittien valitysta varten autoissa on oltava tietty ajoneuvosovellus. Kyydinvalityskeskuksesta valittyvat reitit valitetaan autoihin
sahkoisesti kyydinvalityspalveluntuottajan kayttdmasta matkojenyhdistelyohjelmistosta.

Ajoneuvosovellus sisdltaa myos vastaavan laitteen kuin taksamittari, jolloin autoissa ei tarvitse olla erillista taksamittaria. Sovellusta
kaytetaan kokonaisuudessaan taksamittareineen kaikkien reittitietojen seka liikkennointikorvausten maksatusperusteen laskennassa.
Matkan hintatiedon peruste muodostuu ainoastaan kaytetyn sovelluksen taksamittarilla.

Ajoneuvolaitteeksi kelpaavat alypuhelimet ja tabletit, jotka tayttavat hankintayksikon asettamat vaatimukset.
Hinnoittelu

Palvelu hinnoitellaan alennusprosentein asetetusta enimmaishinnasta. Hinta muodostuu seuraavista hinnan osatekijoista:
perusmaksu, ajomatkamaksu, odotusmaksu ja avustamislisa.

Palvelumaksun kustannus on 4 % (alv 0%) Palveluntuottajan laskutettavasta liikennointikorvauksesta.
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Arvio - Jyvaskylan mallista

Jyvaskylan kayttama dynaaminen hankintajarjestelma vastaa liittymisperiaatteiltaan paaosin palvelu-/asiakassetelimallia. Kaikki
halukkaat, asetetut vahimmaisvaatimukset tayttavat palveluntuottajat voivat ilmoittautua mukaan jarjestelmaan koko sen keston ajan.
Jyvaskylan malli eroaa Helsingin matkapalvelukeskuksen mallista siind, ettd jalkimmaisessa mallissa kilpailutetaan paivaautoja ja
ylivuotoa kun taas Jyvaskylan mallissa hinnoittelu perustuu matkoihin ja jarjestelma laajaan osallistumisoikeuteen ilman paivaautoja.
Muilta osin mallit vastaavat toisiaan. Ajojarjestely, matkojen valittaminen ja yhdistaminen hoidetaan keskitetysti ja likennointipalvelut
hankitaan suoraan kuljettajilta. Liikennepalvelulaissa valityspalvelu ja kuljetuspalvelu on kasitteellisesti erotettu toisistaan ja lain
tavoitteet huomioiden erottelu on tarkoituksenmukainen. Malli, jossa kilpailutetaan erikseen valityspalvelutuottaja ja likennointi
mahdollistaa liséksi kustannustekijoiden lapinakyvyyden seka esimerkiksi aloituskustannustason kontrolloinnin. Jyvaskylan mallissa
valityskeskustoiminnan kustannus on ilmoitettu avoimesti. Jarjestelmaan liittyvan liikkennditsijan aloituskustannusten maaréa voidaan
arvioida kohtuulliseksi eika liikennoitsijalta edellytetd sopimuksia kolmannen osapuolen kanssa.

Dynaaminen hankintajarjestelma mahdollistaa hankintojen suhteellisen joustavan kilpailuttamisen jarjestelmén voimassaollessa.
Perustamisvaiheen jalkeen osallistumishakemukset kasitellaan 10 tyopaivan kuluessa dynaamista hankintajarjestelmaa koskevan
osallistumishakemuksen vastaanottamisesta. Tarjousajan dynaamisessa hankintajarjestelméssa on oltava vahintdan 10 paivaa siita
paivasta, jona tarjoajia on kutsuttu jattamaan tarjoukset. Tarjousten jattamista koskeva pyyntd lahetetaan vain niille toimijoille, jotka
ovat ilmoittautuneet mukaan dynaamiseen hankintajarjestelmaan. Dynaamisen hankintajarjestelman sisalla on mahdollista reagoida
markkinamuutoksiin esimerkiksi kilpailuttamalla aluekokonaisuuksia tai tavallista lyhkaisempia hankintajaksoja. Jarjestelman voidaan
arvioida toteuttavan hyvin liikennepalvelulain tarkoitusta.

Jyvaskylan malli vastaa paapiirteittain ehdotettua Uudenmaan yhteistydmallia. Keskeiset erot liittyvat jatkuvaan
liittymismahdollisuuteen sek& mahdollisuuteen tehda osahankintoja jarjestelman voimassaoloaikana, joka mahdollistaa
likennepalvelulain uudistuksesta mahdollisesti seuraavien markkinamuutosten huomioimisen hankintakauden aikana.
Matkapalvelukeskuksen mallissa voidaan toisaalta samaa tarkoitusta toteuttaa esimerkiksi hinnanmuutosehdoin. Hinnoittelun osalta
mallien ero riippuu kaytannossa paivaautojen ja pelkk&éan aikaan/matkoihin perustuvan hinnoittelumallin kustannuseroista.
Dynaamista hankintajarjestelmaa voidaan kuitenkin pitdéa mahdollisena vaihtoehtona palvelusetelimallin ja paivaautomallin valilla.
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Vantaan ja Keravan kaupunkien nykyinen sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisten henkilokuljetuspalveluiden saanneltyyn
markkinaan perustuva jarjestamistapa on valttdmatonté uudistaa liikennepalvelulain voimaantulon myodta. Kaupunkien nykyinen toimintamalli on
nojannut asiakkaalle tarveharkinnan perusteella myonnettyyn taksikorttiin sek& yhteistydhon paikallisen valityskeskuksen kanssa. Liikenndintia
ei ole sdannellysta markkinasta eli ajovelvoitteista, taksoista ja asemapaikkoja koskevista vaatimuksista johtuen kilpailutettu.

Jatkoselvityksen tarkoituksena oli tunnistaa kuljetuspalveluselvityksessa arvioitujen jarjestamistapojen kanssa vaihtoehtoisia toimintamalleja,
erityisesti kiinnittden huomiota asiakasvalintaan perustuviin malleihin, eli palveluseteliin seka mahdollisen maakunta- ja sote-uudistuksen osana
voimaantulevan valinnanvapausaantelyn myota kayttdonotettavaan asiakasseteliin. Asiakkaan valintaan perustuvia malleja voidaan
kayttoonottaa henkildkuljetuspalveluissa joko palvelusetelimalliin tai mahdollisesti tulevaan valinnanvapauslainsaadantéon sisaltyvan
asiakassetelin tai henkilokohtaisen budjetin perusteella. Niiden soveltuminen tarkoitukseen on kuitenkin kuljetuspalveluiden osalta
kyseenalaista. Asiakasvalintaan perustuvissa malleissa on huomioitava kohderyhman mahdollisuudet huolehtia palveluntuottajan valinnasta
seka asiakkaiden oikeus kieltaytyd palvelumuodosta. Kuljetuspalveluissa asiakkaan valintaan perustuva malli edellyttaisi joka tapauksessa
rinnalleen perinteista palvelumuotoa seka valityskeskustoimintaa. Palveluseteli-/asiakassetelimalli ei vAhenna jarjestavan tahon valvontaan ja
seurantaan liittyvaa vastuuta tai tyota. Jarjestajan on valittava palveluntuottajat joko tarjouskilpailuilla tai asettamalla kaikkia palveluntuottajia
koskevia ehtoja ja vaatimuksia. Jarjestajan on myos seurattava ehtojen tayttymista ja reagoitava ilmeneviin puutteisiin. Lisaksi asiakkaan
valintaan liittyy henkilokuljetuspalveluissa suuria k&ytdnndn ongelmia muun muassa tilausten toteutustapaan seka palvelu-/asiakassetelin arvon
maarittdmiseen liittyen.

Maakunta- ja sote-uudistuksen mahdollisella peruuntumisella ei olisi merkittavia vaikutuksia kuljetuspalveluselvityksen johtopaatdsten kannalta.
Kilpailuttamistarve liittyy nykyisen jarjestamistavan soveltumattomuuteen suhteessa likennepalvelulain voimaantulon mukanaan tuomiin
muutoksiin. Maakunta- ja sote-uudistuksella ei ole kuljetuspalveluselvityksessa arvioitu olevan erityisia kustannusvaikutuksia. Uudistuksen
vaikutukset selvityksen johtopaatoksiin liittyvat etupaassa palveluintegraatioon ja palveluiden yhteismitallisuuteen Uudenmaan alueella.
Selvityksessa arvioidut kustannushyddyt liittyvat etupaassa kuljetusten yhdistelyyn. Laajemmalla yhteistydlla voi toisaalta olla volyymiin
perustuvia kustannusvaikutuksia esimerkiksi laskevien yksikkohintojen myota, mutta naihin liittyy epavarmuustekijoita eikd mahdollista
kustannusalentumaa ole huomioitu kuljetuspalveluselvityksessa.

Kuljetuspalveluiden jatkokehitysmahdollisuudet kuten digitalisaation mahdollisuuksien laajempi hyddyntaminen vaikuttavat yhteistydomallissa
Vantaan ja Keravan kaupungin omaa mallia paremmilta. Kaupungit eivat ole aiemmin joutuneet resursoimaan kuljetuspalveluita merkittavissa
maarin, ja jo nykyista tarkempi palveluiden laadun valvonta ja seuranta edellyttavat lisaresursseja. Kaupunkien valmiudet palveluiden
kehittamiseen olisivat nykyresurssein selkeasti paremmat yhteistydssa muiden alueen kuntien kanssa.
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Jarestamistavan valinnan Siramisen mandollSet VakUILKSeL

Kuljetuspalveluselvityksessé on pidetty lahtokohtana joko kaupunkien oman mallin tai matkapalvelukeskukseen perustuvan
yhteistoimintamallin edellyttamien tarjouskilpailujen k&ynnistamista verrattain pikaisesti, mutta huolellisen valmistelun edellyttaméassa
realistisessa aikataulussa. Hankinnan ajankohdan siirtymisella voi olla vaikutusta palveluiden hinnoitteluun riippuen alan
kustannuskehityksesté ja lakiuudistuksen vaikutuksesta kilpailutilanteeseen.

Viivastysten osalta on otettava muun muassa huomioon, etté hallitus on esittanyt muutoksia taksien verokohteluun (HE 178/2017)
samanaikaisesti likennepalvelulain voimaatulon kanssa. Esityksessa taksien 4 800 euron verotuki ehdotetaan poistettavaksi, silla
tuki olisi perusteeton ja epatarkoituksenmukainen lupakiintididen seka lupiin liittyvien ajo- ja asemapaikkavelvoitteiden seka
hintas&éntelyn poistuessa. Taksisdantelyn vapautuessa perusteet elinkeinonalan tukemiseen heikkenisivat edelleen. Verotuen
poistuminen tapahtuisi kuitenkin vaiheittain pitkan siirtyméajan kuluessa. Liikennepalvelulain voimaantullessa verotuki alenisi ensin 3
000 euroon. Taman jalkeen tuki alenisi 1 paivana heindkuuta 2019 lahtien 2 400 euroon ja 1 paivana heinakuuta 2020 lahtien 1 200
euroon. Verotuki poistuisi kokonaan 1 paivana heinédkuuta 2022 ja sen jalkeen rekisterdidyilta takseilta.

Verotuen alentumisella voi olla kahtalainen vaikutus. Yhtaaltd menetetty verotuki voi nakya kunnille / kuljetuspalveluiden jarjestajille
palveluiden hinnoissa, toisaalta tuen poistuminen voi myos vaikuttaa kuljettajien alalle tuloon alkuinvestointien kallistuessa.

repa o3



000006



https://www.facebook.com/kpmgfinland/
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