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Sosiaali- ja terveyslautakunnan vastaus aluehallintovirasto selvityspyynt66n
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Etela-Suomen aluehallintovirasto pyytaa kirjeelldaan 22.3.2018 Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnalta selvitysta
perhepalvelujen uusien asiakkaiden palvelut -yksikon tilanteesta. Aluehallintoviraston selvityspyynté perustuu
uusien asiakkaiden palvelut -yksikon tilanteesta tehtyyn kanteluun. Selvitys on pyydetty toimittamaan 30.4.2018
mennessa. Aluehallintovirastolta on saatu lisdaikaa selvityksen toimittamiseen 18.5.2018 saakka.

Aluehallintovirasto pyytaa toimittamaan lastensuojelun maaraaikojen toteutuman ajanjaksolla 1.1.-31.3.2018 seka
lastensuojelun henkilostotilanteen sisaltden virkanimikkeet ja koulutukset. Lisdksi pyydetdan toimittamaan
omavalvontasuunnitelmat. Lausunnossa pyydetdan selvityksen ohella tietoa siitd, mihin toimenpiteisiin Vantaan
sosiaali- ja terveyslautakunta on asiassa ryhtynyt. Aluehallintovirasto on tehnyt kanteluun liittyvan
valvontakdynnin uusien asiakkaiden yksikkoon 6.4.2018. Aikuissosiaalitydon uusien asiakkaiden toimintayksikon
omavalvontasuunnitelma on toimitettu aluehallintovirastoon 28.3.2018, ja se oli aluehallintoviraston tarkastajilla
heidan suorittaessaan tarkastuskayntia 6.4.2018.

Kantelussa, joka toimitetiin Eteld-Suomen aluehallintovirastoon 14.3.2018, esitetdan huoli Vantaan kaupungin
sosiaalitoimen aikuissosiaalitydn lapsiperheasiakkaiden toimintayksikon tiimin henkilostéresurssivajeesta ja siita
johtuvasta perheiden ja lasten oikeusturvan heikkenemisesta palvelutarpeen kasittelyviiveesta johtuen. Kantelussa
esitetddan my6s huoli yksikon tyontekijoiden jaksamisesta kuormittavassa tyotilanteessa. Kantelun
aluehallintovirastoon ovat tehneet kaksi aiemmin kyseisessa yksikossa toiminutta sosiaalityontekijaa.

Vantaan kaupungin uusien aikuisasiakkaiden ja lapsiperheiden palvelujen yksikko:

Vantaalla on 1.8.2017 perustettu aikuissosiaalitydn tulosyksikkdon (nykyisin aikuisten ja perheiden
sosiaalipalvelut) uusien asiakkaiden palvelut -yksikko, jossa tehddan uusien aikuisasiakkaiden ja uusien
lapsiperheasiakkaiden palvelutarpeen arvioinnit. Yksikdssa on kaksi tiimid - uusien aikuisasiakkaiden tiimi ja
uusien lapsiperheasiakkaiden tiimi. Lapsiperheiden tiimissd arvioidaan my6s mahdollinen lastensuojelun tarve ja
tiimin sosiaalityontekijoille on delegoitu oikeudet lastensuojelullisiin kiireellisiin toimenpiteisiin.  Kantelu
kohdistuu uusien asiakkaiden lapsiperheiden tiimin henkilostévajeeseen, tyotilanteen haasteisiin ja asiakkaiden
saamaan palveluun.

Aikuissosiaalityon aikuisten ja perheiden uusien asiakkaiden lapsiperheiden tiimissa on 12 sosiaalityontekijan ja 8
sosiaaliohjaajan vakanssia. Lahiesimiesvakansseina on kaksi johtavan sosiaalityontekijan vakanssia ja yksikdn
esimiesvakanssina on sosiaalitydn esimiehen vakanssi. Yksikon henkil6sté on mitoitettu niin, ettd kaikki n. 700
kuukausittain yksikké6n tulevaa sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaista ilmoitusta palvelutarpeen
arvioinneista voidaan kasitella lakisdateisessa ajassa ja laadukkaasti.

Kaikki sosiaalitoimeen saapuneet lastensuojeluilmoitukset katsotaan viiveettd lastensuojelun yksikon virka-
aikaisessa paivystyksessd ja virka-ajan ulkopuolella saapuneet sosiaali- ja kriisipdivystyksessa. Arvioiduissa
kiireellisissa tilanteissa ilmoituksiin reagoidaan valittdmasti ja asia otetaan lastensuojelun yksikossa tyoksi heti niin
vaatiessa. Mikali arvioidaan, ettd asia ei vaadi kiireellisid toimenpiteitd, asia siirretdan aikuissosiaalityon
lapsiperheiden tiimiin kokonaisvaltaiseen lapsiperheen palvelutarpeen arvioon. Lastensuojelun paivystyksellinen
sosiaalityd ei siten sisdlly aikuissosiaalityon lapsiperheiden tiimin tyotehtaviin. Palvelutarpeen arvioinnin
kiireellisyys arvioidaan uusien asiakkaiden palvelut-yksikon lapsiperheiden alkuarviotiimissd seitsemassa
arkipaivassa ilmoituksen saapumisesta ja kiireellisyysarvio huomioiden ilmoitus/palvelutarpeen arvioinnin tarve
siirretaan kéasittelyyn yksikén sosiaalityontekijoille tai sosiaaliohjaajille. Yksikén alkuarviointitiimi  (kolme
sosiaaliohjaajaa ja sosiaalityontekijd) kasittelee osan ilmoituksista itse, yhdessa perheen ja lapsen kanssa, mikali
katsotaan, ettd ilmoitus ja asia eivat vaadi laajempaa palvelutarpeen arviointia.
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Kun lapsiperheiden tiimi aloitti toimintansa elokuussa 2017 osana uusien asiakkaiden palvelujen yksikk6a,
rekrytoitiin lapsiperheiden tiimin henkil6std sisdisesti kaupungin lastensuojelun yksikdista. siirtymisen perusteena
oli tyontekijoiden oma halukkuus hakeutua uudenlaisen toiminnan yksikkoon. Yksikk6on rekrytoidut, sosiaalialan
ammatilliset henkil6t, olivat kokeneita lastensuojelutyén /perhetyén ammattilaisia ja 1ahiesimiehet, kaksi johtavaa
sosiaalityontekijaa, pitkdan Vantaan lastensuojelussa toimineita johtavia sosiaalitydntekijoita. Yksikon esimiehena
aloitti tyontekijoiden arvostama, lastensuojeluty6sta, muutosjohtamisesta ja kehittamistyosta kokemusta omannut
sosiaalityon esimies.

Toiminta oli uutta ja toimintaymparisto, alkaen toimitiloista, olivat aiempaan toimintaan verrattuna uusia. Osa
yksikdssa aloittaneista sosiaalityontekijoista irtisanoutui toiminnan alkuvaiheessa, mahdollisesti toiminnallisista
uusista muutoksista johtuen. Sosiaalitydntekijoiden rekrytointi oli vaikeutunut koko padkaupunkiseudulla ja uusia
kokeneita sosiaalityontekijoitd oli vaikea saada. Useampi uusi rekrytoitu, perhetyéhén kokematon
sosiaalitydntekija, irtisanoutui koeajalla, jolloin syntyi henkilostovajetta ja yksikon tyontekijoiden tydomaara kasvoi,
mika lisasi heidan halukkuuttaan hakeutua muihin yksikéihin tai toisiin kuntiin. Irtisanoutumisia lisdsi mahdollisesti
my0s patevien sosiaalitydntekijoiden suuri kysyntd tydmarkkinoilla ja runsas valikoima avoinna olevia virkoja.
Loppuvuodesta 2017 yksikon arvostettu sosiaalitydn esimies eteni urallaan ja ilmoitti irtisanoutuvansa siirtyakseen
uusiin tehtaviin (viimeinen ty6pdiva Vantaalla 8.1.201818). Tilanne vaikeutui edelleen, koska esimiehen
irtisanoutumisen jalkeen, pienelld aikaviiveelld, my6s kaksi ldhiesimiestd, johtavat sosiaalityontekijat
irtisanoutuivat. Yksikdn esimiesvajetta paikattiin rekrytoinnin ajalla sijaisjarjestelyin.

Uusien asiakkaiden lapsiperheiden yksikon henkil6sté 1.1.2018 - 31.3.2018:

Esimies Johtavat stt Tyhjat Sosiaali-
vakanssit/taytto  stt vakanssit/  vakanssit ohjaajat
taytetty
Tammikuu 1/1 (sijainen) 2/2 11*/6,5 4,5 8+1/8 1 stt vakanssi
muutettu
sosohjaajaksi
helmikuu 1/1 (sijainen) 2/2 11/6,5 45 8+1/8 1 stt vakanssi
muutettu
sosohjaajaksi
maaliskuu 1/1 (vakituinen 2/2 11/4,5 6,5 8+1/8 1 stt vakanssi
12.3.alkaen) muutettu
sosohjaajaksi
huhtikuu 1/1 (vakituinen) 2/1 11/4,5 6,5 8+1/8 1 stt vakanssi
muutettu
sosohjaajaksi
toukokuu 1/1 2/2 11/6,5 4,5 8+1/9

(Henkilostorakenne ja koulutus)

Tammikuussa: 12 sosiaalitydntekijan vakanssia, (joista yksi muutettu tilapdisesti sosiaaliohjaajan vakanssiksi
30.4.2018 saakka.).

11 sosiaalityontekijan vakanssia, joista kuusi taytetty. Kolmella sosiaalityontekijan patevyys ja kolme sosiaalityén
loppuvaiheen sijaispatevaa. Yksi vakansseista taytetty vanhempainvapaan ajalle 50 %:sti. Virkaa hoitaa pateva
sosiaalityontekija. Yhteensa tammikuussa taytetty 11:sta sosiaalityontekijan vakanssista 6.5 vakanssia ja tyhjana
rekrytoinnissa 4.5 sosiaalityontekijan vakanssia. Johtavien sosiaalitydntekijéiden molemmat vakanssit taytetty
patevilla sosiaalityontekijoilla. Sosiaalityon esimies (pateva) lopetti Vantaan kaupungilla 8.1.2018. Virkaa hoidettiin
8.1 lukien sijaisjarjestelyin patevalla sosiaalityontekijalla ja rekrytointiprosessi aloitettiin. Sosiaaliohjaajien
vakansseja 9 joista 8 taytetty ja yksi rekrytoinnissa, kaikki sosionomi AMK ja patevia.
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Helmikuussa:

11 sosiaalityontekijan vakanssista 6.5 vakanssia taytetty, 4.5 vakanssia rekrytoinnissa. Kolmella sosiaalityontekijalla
ja 50 %:lla sosiaalityontekijalla sosiaalityontekijan patevyys, kolme sosiaalitydon loppuvaiheen sijaispatevaa.
Johtavien sosiaalityontekijoiden molemmat vakanssit taytetty patevillda sosiaalityontekijoilla. Sosiaalityon
esimiehen vakanssi rekrytoinnissa ja virka taytetty sisdisin jarjestelyin viran tayttimisen ajalle patevalla
sosiaalityontekijalla. Sosiaaliohjaajien vakansseja 9, joista 8 taytetty ja yksi rekrytoinnissa, kaikki sosionomi AMK ja
patevia.

Maaliskuussa:

Sosiaalitydn esimiehen virka saatu taytettya 12.3.2018 vakinaisesti.

11 sosiaalitydntekijan vakanssista 4.5 oli taytetty, 6.5 vakanssia oli avoinna. Viidesta sosiaalitydntekijasta kolme oli
patevia, muut sosiaalitydon loppuvaiheen opiskelijoita ja sijaispatevia. Sosiaaliohjaajien vakansseista yksi on
avoinna. Johtavien sosiaalityontekijéiden viimeiset tydpaivat Vantaan kaupungilla maaliskuun lopussa ja huhtikuun
alussa. Rekrytointi aloitettu. Maalis- huhti- ja toukokuuksi saatu rekrytoitua henkilévuokrausyhtioé Seuresta pateva
sosiaalityontekija antamaan sosiaalitydn ammatillista tukea virassa oleville sosiaalitydntekijoille. (Huhtikuussa
tilanne oli maaliskuuta vastaava; 2.5.2018 aloitti sosiaalityén loppuvaiheen opiskelija maariaikaisessa
sosiaalityontekijan virassa ja 28.5.2018 aloittaa sosiaalityontekijan virassa pateva sosiaalityontekija.)

Lastensuojelun maaraaikojen toteuma 1.1.2018 - 31.3.2018

LASTENSUOJELUILMOITUSTEN KASITTELYAJAT 2018

ilmoituk | maara- kasitelty | yli 7 [kesken| kesken | lapset
set ajassa 7 pv pv | maara |maaraaika
ajassa yli
tammikuu 923 809 99 % 1 102 ibi5 706
helmikuu 623 537 98 % 8 75 3 529
maaliskuu 807 711 97 % 3 76 4 663
LASTENSUOJELUSELVITYSTEN KASITTELYAJAT 2018
valmistu
neet kédsitelty yli kes If_er_\ kgﬁk_(_an_
selvityk 3 kk 3 kk 4kk | 5-6kk 6kk |Madraaja| maaraai lapset
i ssa kayli
TAMMI 2018 79 65 82 % 10 4 0 513 208 800
helmikuu 79 76 96 % 2 1 0 449 262 790
maaliskuu 88 73 83 % 13 2 0 439 205 732

Mita yksik6ssa on tehty tilanteen korjaamiseksi:

- Sosiaalityontekijoiden rekrytoinnin vaikeudesta johtuen ostettu sosiaalityon palvelua (OmaKiertotie)
marraskuun alusta 31.3.18 saakka. Koska ostopalvelun sosiaalitydntekijat eivat olleet kunnassa virassa,
siirretty aikuissosiaalityostd koordinaattorina toimivan kelpoisuusehdon tayttdvan sosiaalityontekijan
tilapaisesti lapsiperheiden palvelutarpeiden arviointiin  ostopalvelun tyontekijoiden tyopariksi
virkavastuulliseksi sosiaalityontekijaksi ja siirretty koordinaattorin tyotehtavat muihin yksikéihin. Myo6s
toinen perhepalvelujen koordinaattori (sosiaalityontekija) osallistui omien toidensd ohella yksikdn
palvelutarpeen arviontien asiakastyohon.

- Otettu ylityéhon iltaisin ja lauantaiksi patevyyden omaavia sosiaality6tekijoita muista kaupungin yksikdista
ja lisaksi ilta-ja lauantaityohon sosiaalityontekijoita lahikunnista.
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- Siirretty kaikki mahdollinen kirjallinen ty6 maaraaikaiselle toimistosihteerille, jotta yksikdn sosiaalialan
ammattilaille jaisi kaikki aika asiakastyohon.

- Hankittu (tammi-helmikuu) Metropoliasta tyéhyvinvointikoulutusta esimiesten ja tyGyhteison jaksamisen
tueksi ja hyvinvoinnin lisddmiseksi.

- Ostettu yksikkd6n muutosvalmennusta (Tamora) loppuvuodesta 2017 - kevaille 2018
- Uusille tyontekijoille tarjottu sitouttamiseen "Oivallus”-koulutusta (kesto noin vuosi).

- Henkil6stopalvelu-Seuresta  hankittu  patevd, kokenut sosiaalityontekija =~ antamaan johtavan
sosiaalityotekijan ammatillista tukea yksikén johtavien sosiaalityontekijoiden rekrytoinnin ja perehtymien
ajalle (maaliskuun alusta 31.5.18 saakka).

- Kuultu yksikdn henkilostoa. Jarjestetty perhepalvelujen johtajan ja yksikon henkiloston keskustelu- ja
kuulemistilaisuus.  Aikuissosiaalityon palvelupaallikkd on ollut myds ajoittain lasnd yksikon tiimin
tiimipalavereissa.

- Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta seuraa saannéllisesti kehittamistoimenpiteiden toteutumista:
ilmoitusten maaraa, maaraajoissa pysymista ja vakanssien tayttoastetta.

Sosiaalityontekijoiden rekrytointiin ja sitouttamiseen tehdyt toimenpiteet:

- Sosiaalityontekijoille rekrytointilisa 150,00 e/kk ajalle 1.12.2017-30.6.2020

- Luvataan maaraaikaisissa viroissa oleville sosiaalitydntekijan loppuvaiheen opiskelijoille palkallinen 3 kk
gradu-vapaa opintojen loppuunsaattamiseksi. Kdynnistetty Vantaan oma ns. graduryhma, jossa tuetaan
opinnaytetyon tekemista tyon ohella.

- Tuetaan tyésuhdeasunnon hankinnassa ja tarjotaan taloudellista tukea muuttokustannuksiin

- Tehostetaan ennakoivaa rekrytointia (mm. yliopisto-yhteistyo)

- Sitoutumispalkkio 8-12 kk tydssa oleville lastensuojelun sosiaalitydntekijoille (kertakorvauksena
jalkikateen 400 €/kk: 3200 € - 4800 €.)

- Kannustuspalkkio koko vuoden 2017 tyossa olleille 500 /350 e

- Tyo6n tuottavuuteen liittyvia kannustus-palkkioesityksia

- Rekrytointia tehostetaan edelleen mm. ottamalla rekrytoinnin tueksi vahvemmin sosiaalinen media.
Vantaan rekrytointisivut myos uudistettu.

Aluevalvontaviranomaisten tarkastuskaynti kantelun johdosta yksikossa 6.4.2018:

Aluehallintovirastossa tarkastuksessa nahtiin, ettd uusien asiakkaiden yksikdssa on asiakasturvallisuusriskeja, joihin
ei ole omavalvontasuunnitelman keinoin riittdvan ajoissa puututtu, jolloin kokonaistilanne on kriisiytynyt ja
palvelun saatavuus heikentynyt.

Yksikon esimies aloitti virassa 12.3. Lahiesimies, johtava sosiaalityontekija, aloittaa 7.5 ja toisen lahiesimiehen,
johtavan sosiaalityontekijan, rekrytointi on kesken. Yksikdssa pdivitetddan yksikdn omavalvontasuunnitelma
aluehallintoviraston ohjeistuksella, kun kaikki esimiehet ovat yksikossa siten, ettd paivitykseen osallistuvat seka
esimiehet ettd tyoyhteison tyontekijat. Paivityksessd huomioidaan myds se, ettd omavalvontasuunnitelmassa
korostuu jatkossa toimenpiteet paitsi asiakasturvallisuuden varmistamisesta my6s kriisitilanteisiin varautumisesta.
Yksikko laatii jatkossa omavalvontasuunnitelman asiakas- ei organisaatiolahtéiseksi toimintasuunnitelmaksi.

Yksikossa kiinnitetdan myos jatkossa enemmaian huomioita tiedottamiseen ja tyontekijoiden kuulemiseen
luottamuksen parantamiseksi ja tyéhyvinvoinnin lisdamiseksi. Sosiaalityén esimies, joka aloitti 12.3.2018 omaa
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lastensuojelun ty6kokemusta samoin 2.5.2018 aloittanut johtava sosiaalityontekija. Myo6s toisen johtavan
sosiaalityontekijan virkaan tuli useampi hyva ja pateva hakija. Virka saadaan taytettya lahiaikoina henkil6arvioinnin
tulosten jalkeen. Kun kaikki esimies- ja lahiesimiesvakanssit ovat tdynna myos rekrytointi helpottunee ja yksikko
saanee mahdollisimman pian kaikki sosiaalitydntekijan vakanssit taytettya. Yksikdssa panostetaan myos paremmin
uusien aloittaneiden sosiaalityontekijéiden perehdyttdmiseen ja esimiehille tarjotaan kaupungin tarjoaman
esimieskoulutuksen lisdksi mentorointitukea. Edelleen kaikille tyontekijoille jarjestetaan tydnohjausta.

Kanteluun suhtauduttiin erittdin vakavasti ja sosiaali- ja terveyslautakunta seuraa yksikon tilannetta saannollisesti.
Tulosyksikon paallikké ja yksikon esimies ovat ilmaisseet, ettd aluehallintoviraston tarkastuskaynnista yksikko sai
tukea toiminnan kehittamiseen.



