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Etelä-Suomen aluehallintovirasto on pyytänyt kirjeellään 22.3.2018 Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnalta 
selvitystä perhepalvelujen uusien asiakkaiden palvelut -yksikön tilanteesta. Aluehallintoviraston selvityspyyntö 
perustuu uusien asiakkaiden palvelut -yksikön tilanteesta tehtyyn kanteluun.

Aluehallintovirasto pyytää toimittamaan lastensuojelun määräaikojen toteutuman ajanjaksolla 1.1.-31.3.2018 sekä
lastensuojelun henkilöstötilanteen sisältäen virkanimikkeet ja koulutukset. Lisäksi pyydetään toimittamaan 
omavalvontasuunnitelmat. Lausunnossa pyydetään selvityksen ohella tietoa siitä, mihin toimenpiteisiin Vantaan 
sosiaali- ja terveyslautakunta on asiassa ryhtynyt. Aluehallintovirasto on tehnyt kanteluun liittyvän 
valvontakäynnin uusien asiakkaiden yksikköön 6.4.2018.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksessa 16.4.2018 § 14 päätettiin valmistella vastaus aluehallintoviraston 
selvityspyyntöön seuraavaan sosiaali- ja terveyslautakunnan kokoukseen. Vastaus selvityspyyntöön on liitteenä. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.5.2018 § 10

Perhepalvelujen johtajan esitys:
Päätetään hyväksyä liitteenä oleva lautakunnan vastaus aluehallintoviraston selvityspyyntöön.  

Päätös: 
Päätettiin hyväksyä liitteenä oleva lautakunnan vastaus aluehallintoviraston selvityspyyntöön.  

Liitteet:
- Sosiaali- ja terveyslautakunnan vastaus aluehallintoviraston selvityspyyntöön. 
- Aluehallintoviraston selvityspyyntö kanteluun

Täytäntöönpano: - perhepalvelujen johtaja Anna Cantell-Forsbom
- palvelupäällikkö Assi Sihvonen
- aluehallintovirasto

Muutoksenhakuohje: 1. Oikaisuvaatimus

Lisätiedot:
perhepalvelujen johtaja Anna Cantell-Forsbom, p. 09 8392 3640
vs. palvelupäällikkö Assi Sihvonen, p. 050 303 0458

Sähköpostiosoitteet ovat muodossa etunimi.sukunimi[at]vantaa.f


