< Vantaa

Vantaan kaupungin vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen
toteutusvaihtoehtojen lisdselvitys ja paittaminen viliaikaisesta ratkaisusta

ML-L, PK

Kuljetuspalvelut ovat osa sosiaalihuoltoa, ja niitd sdadellaan vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain perusteella.
Tarkoituksena on toteuttaa kuljetuspalvelut niille henkildille, jotka eivat pysty kdyttamaan julkista joukkoliikennetta
ilman kohtuuttomia vaikeuksia joko pitkakestoisen sairauden tai vamman takia tai vahavaraisille idkkaille
henkildille, joilla on vaikeuksia julkisen joukkoliikenteen kaytossa.

Suomen henkil6liikenteessa tapahtuu merkittavia muutoksia 1.7.2018 paiosin voimaan tulevan likkennepalvelulain
myo6ta. Merkittdvimmat muutokset kuntien jarjestamien kuljetusten kannalta ovat maarahinnoittelun,
asemapaikkasidonnaisuuden ja lupien maarasaantelyn poisto. Kaytinnossd tama tulee tarkoittamaan
taksililkkenteen vapautumista kilpailulle. Liikennelupa tulee henkil6liikenteeseen edelleen hakea, mutta
kdytannossa se myonnetaan kaikille ehdot tayttaville hakijoille. Lupa on toimijakohtainen. Kustannusten hallinta ja
laadun varmistaminen edellyttavat entistd laajemmin palvelujen kilpailuttamista.

Matkapalvelulla tarkoitetaan kuljetuspalvelumatkojen valittamistd ja mahdollista yhdistelyd keskitetyn
matkapalvelukeskuksen kautta. "Matkapalvelukeskus” pyrkii yhdistelemaan samaan suuntaan ja samaan aikaan
matkustavat asiakkaat, mikali mahdollista. Talld hetkella esim. Vantaalla, jossa ei ole "matkakeskusta”, asiakkaan
on kyettava kuljetuspalvelua tilatessaan kertomaan minkalaisen auton ja palvelun hin tarvitsee (mihin hanelld on
paitoksen mukaan oikeus).

Yhteiskilpailutuksen valmistelu virkamiestydnd

Padkaupunkiseudun kuntien sosiaali- ja terveystoimen johdon yhteiskokous paatti huhtikuussa 2017, ettd voidaan
aloittaa mahdollisen yhteisen likkenndinnin hankinnan ja kuljetuspalvelujen matkapalvelutoiminnan selvittaminen
ja valmistelu kuntien valisend yhteistyona. Asiasta jokainen kunta tekee itsendisesti paatoksensa poliittisissa
elimissdan kuntalain ja kunkin kunnan omien ohjeiden mukaisesti. Tassa vaiheessa kyse on ollut
virkamiesvalmistelusta, jota tehdaian osana sote- ja maakuntauudistuksen valmistelun yhteisty6ta. Asiasta on
jarjestetty 11 kuulemistilaisuutta. Asiaa on kasitelty seka vanhus- ettd vammaisneuvostossa.

Vantaan kaupungin valtuusto on antanut toimeksiannon sosiaali- ja terveydenhuollon toimialle, ettd Vantaan
kuljetuspalvelujen kilpailutusvaihtoehdot selvitetdan siten, ettd voidaan vertailla sekd paikallisen mallin etta
Helsingin ja muiden kuntien kanssa toteutettavan alueellisen vyhteiskilpailutuksen vaikutuksia ennen
paatoksentekoa. Palvelukriteerit valmistellaan tiiviissa yhteistydssa vammais- ja vanhusneuvostojen ja -jarjestéjen
kanssa.

Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala pyysi Keravan kaupungin kanssa tarjouksia vammaispalvelulain ja
sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen toteuttamisvaihtoehtojen selvitystyostd KPMG Oy Ab:lta.
Toteuttamisvaihtoehtojen vertailu sisalsi kustannusarviot, kustannustehokkuuden arvioinnin, asiakasvaikutukset ja
asiakaslaadun. Selvityksen mukaiset kuljetuspalveluiden jarjestamisvaihtoehdot:

- Vantaan kaupungin oma malli (a. vilitys- ja kuljetuspalvelut kaupungin omana toimintana, b. vilitys- ja
kuljetuspalveluiden kilpailuttaminen yhdessa tai erikseen)

- yhteistoimintamalli (valitys- ja kuljetuspalveluiden jarjestiminen yhteistoiminnassa Helsingin ja muiden
kuntien kanssa).

KPMG Oy Ab paatyy selvityksessaan siihen, ettd asiakaslaatua, kustannuksia ja oikeudellisia reunaehtoja koskevan
arvioinnin perusteella - erityisesti huomioiden tulevan sote-ja maakuntauudistuksen aikataulun sekd muutokset
jarjestamisvastuussa - Vantaan kaupungin oma malli sekd jattaytyminen yhteistyon ulkopuolella vaikuttaa
arvioiduista  vaihtoehdoista  epatarkoituksenmukaisimmalta  vaihtoehdolta.  Uudenmaan  maakunnan
matkapalveluiden vilitystoiminnan keskittiminen yhteen paikkaan sekd kuljetuspalveluiden keskitetty
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kilpailuttaminen vaikuttaa selvitetyistd vaihtoehdoista paremmalta ratkaisulta. Tahan vaikuttaa osaltaan Vantaan
kaupungin kuljetuspalvelutoiminnan nykyinen jarjestamistapa, joka ei ole edellyttanyt kaupungilta merkittavaa
resursointia. Liikennepalvelulain myo6td nykykadytdnt6d on muutettava. Vanhus- ja vammaisneuvostoilta on
pyydetty lausunnot konsulttiselvityksesta.

Sosiaali- ja terveyslautakunta edellytti kokouksessaan 12.3.2018 selvitystyota jatkettavan siten, ettd selvityksessa
huomioidaan tilanne, jossa sote- ja maakuntauudistus ei toteudu, ja valmistellaan vaihtoehdot, joissa
hyodynnetdan erilaiset modernit applikaatiovaihtoehdot ja uudenlaiset toimintamuodot. Lisaselvitys on laadittu
KPMG Oy Ab:n toimesta.

Lisaselvityksessa todetaan, ettd Vantaan ja Keravan kaupunkien nykyinen sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain
mukaisten henkilokuljetuspalveluiden sdanneltyyn markkinaan perustuva jarjestamistapa on valttamatonta
uudistaa liikkennepalvelulain voimaantulon my6ta. Kaupunkien nykyinen toimintamalli on nojannut asiakkaalle
tarveharkinnan perusteella myonnettyyn matkakorttiin sekd yhteistybhon paikallisen valityskeskuksen kanssa.
Liikennointia ei ole saannellystd markkinasta eli ajovelvoitteista, taksoista ja asemapaikkoja koskevista
vaatimuksista johtuen kilpailutettu.

Sote- ja  maakuntauudistuksen mahdollisella  peruuntumisella ei olisi  merkittavia  vaikutuksia
kuljetuspalveluselvityksen johtopdatosten kannalta. Kilpailuttamistarve liittyy nykyisen jarjestamistavan
soveltumattomuuteen suhteessa liikennepalvelulain voimaantulon mukanaan tuomiin muutoksiin. Sote- ja
maakuntauudistuksella ei ole kuljetuspalveluselvityksessa arvioitu olevan erityisia kustannusvaikutuksia.
Uudistuksen vaikutukset selvityksen johtopaatoksiin liittyvat etupaassa palveluintegraatioon ja palveluiden
vhteismitallisuuteen Uudenmaan alueella. Selvityksessa arvioidut kustannushyodyt liittyvat etupaassa kuljetusten
yhdistelyyn. Laajemmalla yhteisty6lla voi toisaalta olla volyymiin perustuvia kustannusvaikutuksia esimerkiksi
laskevien yksikkdhintojen my6ta, mutta naihin liittyy epavarmuustekijoita, eikd mahdollista kustannusalentumaa
ole huomioitu kuljetuspalveluselvityksessa.

Kuljetuspalveluiden jatkokehitysmahdollisuudet, kuten digitalisaation mahdollisuuksien laajempi hyddyntaminen,
vaikuttavat yhteistyémallissa Vantaan ja Keravan kaupungin omaa mallia paremmilta. Kaupungit eivat ole aiemmin
joutuneet resursoimaan kuljetuspalveluita merkittavissa maarin, ja jo nykyistd tarkempi palveluiden laadun
valvonta ja seuranta edellyttavat lisdresursseja. Kaupunkien valmiudet palvelujen kehittimiseen olisivat
nykyresurssein selkeasti paremmat yhteistydssa muiden alueen kuntien kanssa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 14.5.2018 § 13

Vs. vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:
Paatetaan
a) merkita tiedoksi vanhus- ja vammaisneuvostojen lausunnot kuljetuspalvelujen toteuttamista koskevasta
konsulttiselvityksest3, joka kasitelty sosiaali- ja terveyslautakunnassa 12.3.2018,
b) merkita tiedoksi hankintaa koskeva, sosiaali- ja terveyslautakunnan 12.3.2018 edellyttama jatkoselvitys,
¢) jatkaa hankintaa nykyisen mallin mukaisesti siihen asti, kunnes valitun mukainen uusi toimintamalli
kaynnistyy.

Kasittely:

Puheenjohtaja esitti muutosesityksen, ettd paatosesitykseen lisatdan kohta d): Kilpailutus tulee kdynnistaa
nopeasti siten, etta kuljetuspalvelujen laatutaso sdilyy. Matkojen yhdistamisen tulee perustua vapaaehtoisuuteen.
Lisaksi puheenjohtaja esitti muutosesityksen paatdsesityksen kohtaan c): turvataan nykyisen mallin mukaiset
kuljetuspalvelut siihen saakka, kunnes valitun mukainen uusi toimintamalli kdynnistyy. Puheenjohtajan esityksia
kannatettiin yksimielisesti.
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Paatos:
Paatettiin
a) merkita tiedoksi vanhus- ja vammaisneuvostojen lausunnot kuljetuspalvelujen toteuttamista koskevasta
konsulttiselvityksesta, joka kasitelty sosiaali- ja terveyslautakunnassa 12.3.2018,
b) merkita tiedoksi hankintaa koskeva, sosiaali- ja terveyslautakunnan 12.3.2018 edellyttdma jatkoselvitys,
¢) turvata nykyisen mallin mukaiset kuljetuspalvelut siihen saakka, kunnes valitun mukainen uusi
toimintamalli kdynnistyy, ja
d) kilpailutus tulee kdynnistaa nopeasti siten, ett3 kuljetuspalvelujen laatutaso sailyy. Matkojen yhdistamisen
tulee perustua vapaaehtoisuuteen.

Liitteet

- Vantaan vammaisneuvoston lausunto liittyen vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten
henkil6kuljetuspalvelujen kilpailuttamiseen 15.3.2018

- Vantaan vanhusneuvoston lausunto liittyen vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten
henkilokuljetuspalvelujen kilpailuttamiseen 23.3.2018

- KPMG:n jatkoselvitys Keravan ja Vantaan kaupunkien vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten
henkilokuljetuspalveluiden toteutusvaihtoehdoista

- KPMG:n selvitys Vantaan kaupungin vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten
henkilokuljetuspalveluiden toteutusvaihtoehdoista (kasitelty sosiaali- ja terveyslautakunnassa 12.3.2018)

Taytantoonpano: -

Muutoksenhakuohje: 5. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Lisatiedot:

vs. vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Minna Lahnalampi-Lahtinen, p. 050 312 1815,

palvelupaallikko Paivi Keskinen, p. 0503145629,
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