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Ymparistékeskuksen lausunto

palveluverkkosuunnitelmasta 2018-2027
Ympéristolautakunta 22.8.2018

Palveluverkkosuunnitelmaa on laadittu hyvassa yhteistydssa eri toimialojen ja
tulosalueiden kesken. Maankayton- rakentamisen ja ympariston toimialalla on
keskeinen rooli palveluverkon suunnittelussa, toteutuksessa ja yllapidossa, vaikka silla
on vain vahan suoraan kuntalaisille tarjottavia omia palveluja.

Kaupunkirakenteen raamit maaritellaan yleiskaavoituksella ja ohjataan kaupungin
kasvu haluttuun suuntaan. Kaupunki- ja seututasoisesti palveluverkon kysymyksia
tarkastellaan parhaillaan kdynnissa olevassa yleiskaavaprosessissa.
Kaupunkisuunnittelulla luodaan edellytykset Mal-sopimuksen maarittelemalle
asuntotuotannolle seka palveluverkkosuunnitelman mukaiselle palvelurakentamiselle.
Kuntatekniikan keskus vastaa infran rakentamisesta ja yllapidosta, tilakeskus
puolestaan kaupungin toimialojen tarvitsemien tilojen jarjestamisesta.
Rakennusvalvonta valvoo ja ohjaa osaltaan kaikkea rakentamista, ymparistokeskuksen
vastatessa puolestaan ymparistdasioiden viranomaisvalvonnasta.

Palveluverkon nykytila

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialan asiakaspalvelupisteet sijaitsevat
Tikkurilassa Kielotiella ja Pakkalassa Pakkalankujalla. Keskitetty maankayton,
rakentamisen ja ympariston toimialan asiakaspalvelu yhdistettiin Vantaa-infoon
1.2.2018, mutta kdytannossa yhdistetty kaupunkisuunnittelun, kaupunkimittauksen,
kuntatekniikan keskuksen ja rakennusvalvonnan asiakaspalvelupiste toimii toistaiseksi
Kielotie 13:n asiakaspalvelutiloissa.

Ymparistokeskuksessa Pakkalankujalla eldinladkarin vastaanotolla tarjotaan
pieneldimia varten peruseldinlaikaripalveluja seka virka-aikana etta sen ulkopuolella
Muutoin ymparistokeskus palvelee asiakkaitaan sahkoisesti, puhelimitse ja postitse.

Kaikki rakennusluvat haetaan Lupapiste.fi:n kautta. Palvelussa saa my6s neuvontaa ja
ohjausta rakentamiseen ja suunnitteluun. Kuntatekniikan keskuksessa aloitti vuoden
2018 alussa koko tulosalueen keskitetty Lupapalvelut -yksikko, jossa kasitelladn muun
muassa yleisten alueiden kaivu-, tapahtuma- ja sijoituslupahakemuksia. Luvat haetaan
Lupapiste.fi-palvelun kautta.

Pysakoinninvalvonnan asiakaspalvelu Vantaa-infossa Tikkurilassa ja Myyrmaessa seka
puhelinpalveluissa hoitaa yleisen pysdkoinninvalvonnan neuvonnan, maksutietojen
antamisen seka vastaanottaa oikaisuvaatimuksia. Lisdksi asiakaspalveluun kuuluu
yleinen ajoneuvojen siirtoon liittyva neuvonta, asiakaskyselyihin vastaaminen seka
ajoneuvojen siirtoon liittyvan maksupaatoksen antaminen ajoneuvoa lunastettaessa.
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Palveluverkon kehittamistarpeet

Kaupungin yhteista palautejarjestelmaa ollaan kehittimassa ja toimialan tavoitteena
onkin, etta palautejarjestelman ja MATTIn vélille tehddan integraatio, jotta kuntalaisen
antama palaute tulee nopeasti paikkatiedon ja MATTIn toiminnanohjauksen kautta
oikealle vastuutaholle. Kaupunkimallin hyddyntaminen palautteiden kasittelyssa ja
hoitamisessa mahdollistaa aidon vuorovaikutuksen kaupungin toimintojen ja
palvelujen seka kuntalaisen valilla. Kaupunkimallin kautta kuntalaiselle voidaan
valittaa tieto siita, miten ja milloin hanen ilmoittamansa puute tai vika on korjattu.

Palveluverkkoa kehitettaessa tulee my6s huomioida kaupungin sitoutuminen
hiilineutraalisuuteen vuoteen 2030 mennessa. Tama edellyttda ilmastovaikutusten
huomioonottamisen kaikessa suunnittelussa ja toimeenpanossa.

Tulevaisuuden palveluverkko

Toimialan sahkoisia palveluja kehitetdan edelleen ja niiden tarkoituksena on helpottaa
kellon aikaan rajoittumatonta asioimista viranomaisten kanssa. Toimialan ldhivuosien
painopisteena on kehittda tulevaisuudessa joustavaa ja kattavaa monikanavaista
sahkoista palvelua siten, etta fyysisten asiakaskontaktien tarve minimoidaan.
Toimialan asiakaspalvelu toteutetaan yhdessa kaupungin keskitetyn asiakaspalvelun
kanssa.

Tulevaisuudessakin julkisen kaupunkitilan ensisijainen tarkoitus palveluverkon
kannalta on mahdollistaa Vantaan muun palveluverkon toiminta siten, etta kaikki
kaupungin palvelut ovat jokaisen kuntalaisten saavutettavissa kestavan liikkkumisen
keinoin ympari vuoden. Tama edellyttaa, etta julkisen kaupunkitilan toteutuksen
laatuun, esteettomyyteen, joukkoliikenteen palvelutason suunnitteluun seka
kunnossapidon tasoon kiinnitetdan entistd enemman huomiota. Pikaraitiotie Raide-
Jokeri 3 Mellunmaesta lentoasemalle yhdistaa Lansimaen ja Hakunilan alueet
Helsingin seudun raideliikenneverkkoon mahdollistaen uudella tavalla Ita-Vantaan
kaupunki- ja palvelurakenteen kehittimisen uusine asumis- ja
liilketoimintaymparistineen.

Panostamalla julkisen kaupunkitilan suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon
korkeaan laatuisuuteen erityisesti keskusta-alueilla saadaan kaupungin katualueista,
toreista ja puistoista muodostettua omailmeisia ja houkuttelevia tiloja, joissa seka
asukkaat etta elinkeinoelama viihtyvat ja menestyvat.

Alyliikenne, yhteiskayttdautot, kaupunkipydrijirjestelmit, 5G-verkot ja Citylot
muuttavat julkisen kaupunkitilan mitoitus-, suunnittelu- ja kunnossapitokaytantoja.
Suurena suunnitteluhaasteena on ottaa ndma uudet tarpeet huomioon jo
asemakaavoitusvaiheessa, jotta tulevaisuuden kaupunkitila olisi oikein mitoitettua.

Digitalisaation hyddyntaminen koko laajuudessaan kuten MATTI-hankkeen keskitetyn
tietojarjestelman ja toimintamallien kayttdonotto tehostaa koko toimialan
tuottavuutta merkittavasti. Samalla infraomaisuuden hallinta saadaan riittavan
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tarkalle tasolle, jolloin mm. peruskorjaus- ja kunnossapitotoimenpiteet saadaan
ohjelmoitua taloudellisesti ja toiminnallisesti tarkoituksenmukaisiin kohteisiin.

Kaupungin oman infratuotannon osuus vahenee hallitusti muun muassa
kunnossapidon osalta. HSL vastaa tulevaisuudessakin joukkoliikenteesta, HSY
vesihuollosta, Liikennevirasto rataverkosta ja ELY/maakuntahallinto yleisista teista.

Palveluverkkosuunnitelman hyédyntaminen

Keskeinen kysymys on, miten varmistetaan tiivistyvien kaupunginosien palveluverkon
ratkaisut, kun kaupungin voimakas kasvu muuttaa nopeasti eri alueita. Palveluverkko-
suunnitelman jatkotoimenpiteissa on esitetty kaksi hyvaa toimintamallia. Tarkoitus on
jatkaa hyvin toimivaa mallia laatia alueellisia ja toimitilakohtaisia toimitilaverkkosuun-
nitelmia yhteisty6ssa kaupunkisuunnittelun, tilakeskuksen, taloussuunnittelun ja
kayttajatoimialojen kanssa. Toimiala kannattaa esitystd, ettd Vantaan suuralueiden
paivakoti- ja kouluverkosta laadittaisiin sdannéllisesti tarvittavat selvitykset. Samalla
tulee selvittda olemassa olevien Y-tonttien taydennysrakentamismahdollisuudet,
koska kaupungin yha tiivistyessa ei tulevaisuudessa ole mahdollista 16ytaa aina uusia
Y-tontteja palveluverkon tarpeisiin.

Toinen esitetty toimintamalli on maankayton toteuttamisen ohjelmoinnin (MTO)
kehittdminen uuden MATTI-jarjestelman myo6ta. Uusi jarjestelma mahdollistaa
nykyista sujuvamman ja ajantasaisemman tiedonkulun kdynnissa olevista hankkeista
ja tarpeista. Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimiala osallistuu tiiviisti tdhan
kehittamistydhon. Nyt on jo vahvistettu tiedonkulkua palveluverkkosuunnittelun ja
maankayttétoimen kaupunkisuunnittelun aluetiimien valilla siten, etta jokaisessa
alueellisessa tiimissa on mukana palveluverkkosuunnittelun edustaja.

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialalla Vantaan kaupunkitasoista
palveluverkkokosuunnitelmaa voidaan hyodyntda maankayton suunnittelussa ja
toteutuksessa nyt koittavana Matti-aikana, etenkin kun sen aineisto saadaan
kaupunkimalliin. Paperinen palveluverkkosuunnitelma voitaisiin lopettaa ja siirtya
kokonaan sahkoiseen.

Resurssiviisauden tiekartan tavoitteiden toteuttaminen edellyttda resurssiviisauden
huomioimista laajasti kaupungin palveluiden tuottamisessa. Tama koskee kaupungin
tekemia ja ohjaamia energiaratkaisuja, yhdyskuntarakenteen ja liilkkumisen
suunnittelua ja toteuttamista seka kestavaa kulutusta ja materiaalihankintoja.

Kaupungin tavoite hiilineutraalista ja resurssiviisaasta Vantaasta edellyttia, etta
palveluverkkosuunnittelussa mahdollistetaan kestava elamantapa. Se merkitsee mm.
sitd, ettd palvelut ovat saavutettavissa kestdvan ja viisaan lilkkkumisen keinoin.
Siirtymista sahkoisin palveluihin tulee kehittda. Sahkoisen palveluverkoston kuten
myds toimitilaverkoston tulee mahdollistaa jakamistalous. Myds asukkaat tulee kytkea
osaksi kaupungin resurssiviisasta toimintaa. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta
kehitetaan asukkaille kohtaamispaikkoja, kuten yhteistiloja tai viljelypalstoja, seka
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osallistetaan asukkaita resurssiviisauden teemoihin kunnan palveluissa, alueellisissa
kehittdmistoimikunnissa ja aluefoorumeissa.

Palveluverkon on oltava toiminnallisesti tarkoituksenmukainen ja kustannustehokas.
Ymparistotavoitteiden saavuttamiseksi palveluverkkoa on kehitettava energia-
tehokkaammaksi luontoa saastaen. Palveluverkkosuunnittelulla ja alueellisilla
toimitilaverkkotarkasteluilla selvitetdan mahdollisuudet toimitilaverkon
tehostamiseen. Toimitilaverkkoselvitykset auttavat oman kiinteistokannan
kehittamisessa ja kustannustehokkaan optimaalisesti ajoitetun kiinteistékannan
suunnittelussa. Korvaamalla huonokuntoisia, epatarkoituksenmukaisia ja
epataloudellisia kiinteist6ja uusien tilatehokkuusvaatimusten mukaisilla tiloilla
vastataan paremmin nykytarpeeseen ja vihennetdan pitkalla tahtaimella
kiinteistbmenoja ja hiilidioksidipaastoja palveluvolyymin pysyessa riittavana.

Vantaan kasvaessa ja kaupunkirakenteen tiivistyessa on varmistettava riittava
palvelurakentamisen tonttivaranto. MATTI-jarjestelma tulee valmistuessaan
tukemaan asunto- ja palvelurakentamisen yhteensovittamiseen tarvittavaa
suunnitteluty6ta. Yllapitamalla ajantasaista tietokantaa MATTI-jarjestelmassa
kaupungin Y-tonttikannasta varmistetaan riittavien, rakentamisolosuhteiltaan hyvien
ja eri kayttotarkoituksiin joustavien tonttien sijaintien |6ytyminen.

Kaupunkitasoisen palveluverkkosuunnitelman keskeisena teemana on, etta rakennus-
hankkeiden saastomahdollisuuksia selvittdneen tydéryhman loppuraportissa esitettyja
toimenpide-ehdotuksia noudatetaan toimialatasoisesti ja niihin sitoudutaan
toimitilainvestointihankkeissa.

Valtaosa ldhivuosina tulevista uudishankkeista toteutetaan perusopetuksen ja
varhaiskasvatuksen kayttoon. Tilakeskus kehittaa yhteistyossa sivistystoimen kanssa
konseptoituja, vakioituja suunnitteluratkaisuja ja tilamalleja. Perusopetuksessa
rakennusta suunnitellaan monitoimitilana ja kehitetdan vakioituja tilakokonaisuuksia
uusiin oppimisymparistéihin. Uusi oppimiskasitys ja opetussuunnitelma
mahdollistavat joustavan tilojen kayton, mika parhaimmillaan edistda tehokasta ja
verkostomaista tilojen kaytt6a. Varhaiskasvatuksessa kehitetaan paivakotien
moduulimallia.

Rakennetun omaisuuden hallintaan ja kunnossapitoon on kaytettava riittavasti
resursseja. Palveluverkon toimintakyvyn varmistamiseksi systemaattinen kunnon
seuranta seka saannollinen korjaus ja huolto on valttamatonta, jotta
uudisrakentamisessa voidaan keskittya palvelutarpeen kasvun edellyttamiin
hankkeisiin. Toisaalta esim. keittiéverkon uudistamisessa radikaalimpi muutos voi olla
paras ratkaisu.
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