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Kaupunkitasoinen palveluverkkosuunnitelma 2018-2027, lausunnot ja vasti-
neet

Kaupunkitasoista palveluverkkosuunnitelmaa 2018-2027 on esitelty kevaan 2018 aikana vai-
kuttamistoimielimissa ja kevaan 2018 valtuustoseminaarissa. Elokuussa 2018 kaupunkitasoi-
sesta palveluverkkosuunnitelmasta 2018-2027 pyydettiin lausunnot kaikilta lautakunnilta.
Toimialoilla on kayty lapi lautakuntien lausunnot. Lautakuntakasittelyn yhteydessa havaitut
Kaupunkitasoisen palveluverkkosuunnitelman 2018-2027 sisaltoon liittyvat tekniset korjauk-
set on tehty kaupunginhallituksen kasittelyyn menevaan versioon. Lautakuntien lausun-
noista seka opetuslautakunnan ruotsinkielisen jaoston kommenteista on tehty kooste
oheen.

Lautakuntakasittelyt

Kaupunkisuunnittelulautakunnan lausunto palveluverkkosuunnitelmasta
2018-2027
Kaupunkisuunnittelulautakunta 20.8.2018 § 6

Palveluverkkosuunnitelmaa on laadittu hyvassa yhteistyossa eri toimialojen ja
tulosalueiden kesken. Maankayton- rakentamisen ja ympariston toimialalla on

keskeinen rooli palveluverkon suunnittelussa, toteutuksessa ja yllapidossa, vaikka silld on
vain vahan suoraan kuntalaisille tarjottavia omia palveluja.

Kaupunkirakenteen raamit maaritelldan yleiskaavoituksella ja ohjataan kaupungin
kasvu haluttuun suuntaan. Kaupunki- ja seututasoisesti palveluverkon kysymyksia
tarkastellaan parhaillaan kdynnissa olevassa yleiskaavaprosessissa.
Kaupunkisuunnittelulla luodaan edellytykset Mal-sopimuksen maarittelemalle
asuntotuotannolle sekd palveluverkkosuunnitelman mukaiselle palvelurakentamiselle.

Kuntatekniikan keskus vastaa infran rakentamisesta ja yllapidosta, tilakeskus

puolestaan kaupungin toimialojen tarvitsemien tilojen jarjestamisesta.

Rakennusvalvonta valvoo ja ohjaa osaltaan kaikkea rakentamista, ymparistokeskuksen vas-
tatessa puolestaan ymparistéasioiden viranomaisvalvonnasta.

Palveluverkon nykytila

Suunnitelman nykytilan kuvauksien pohjalta voidaan todeta, etta maankayton,
rakentamisen ja ymparistdn toimialan asiakaspalvelupisteet sijaitsevat Tikkurilassa
Kielotielld ja Pakkalassa Pakkalankujalla. Keskitetty maankayton, rakentamisen ja
ymparistdn toimialan asiakaspalvelu yhdistettiin Vantaa-infoon 1.2.2018, mutta
kdytannossa yhdistetty kaupunkisuunnittelun, kaupunkimittauksen, kuntatekniikan
keskuksen ja rakennusvalvonnan asiakaspalvelupiste toimii edelleen Kielotie 13:n
asiakaspalvelutiloissa.



Ymparistokeskuksessa Pakkalankujalla eldinldakarin vastaanotolla tarjotaan
pieneldimia varten peruseldinladkaripalveluja seké virka-aikana etta sen ulkopuolella
Muutoin ymparistokeskus palvelee asiakkaitaan sahkoisesti, puhelimitse ja postitse.

Kuntatekniikan keskuksessa aloitti vuoden 2018 alussa koko tulosalueen keskitetty
Lupapalvelut -yksikko, jossa kasitelladan muun muassa yleisten alueiden kaivu-,
tapahtuma- ja sijoituslupahakemuksia. Luvat haetaan Lupapiste.fi-palvelun kautta,
mika mahdollistaa lupaprosessin etenemisen seuraamisen myos virka-aikojen
ulkopuolella ja viikonloppuisin. Lupia kasitelldan ja tarvittaessa kommentoidaan
kuitenkin vain virka-aikana.

Myds rakennusluvat haetaan Lupapiste.fi:n kautta. Palvelussa saa my®s neuvontaa ja oh-
jausta rakentamiseen ja suunnitteluun.

Pysakoinninvalvonnan asiakaspalvelu Vantaa-infossa Tikkurilassa ja Myyrmadessa seka puhe-
linpalveluissa hoitaa yleisen pysdakdinninvalvonnan neuvonnan, maksutietojen antamisen
sekd vastaanottaa oikaisuvaatimuksia. Lisaksi asiakaspalveluun kuuluu yleinen ajoneuvojen
siirtoon liittyva neuvonta, asiakaskyselyihin vastaaminen seka ajoneuvojen siirtoon liittyvan
maksupdatoksen antaminen ajoneuvoa lunastettaessa.

Palveluverkon kehittamistarpeet

Kaupungin yhteista palautejarjestelmaa ollaan kehittdamassa ja toimialan tavoitteena
onkin, ettad palautejarjestelman ja MATTIn valille tehddan integraatio, jotta kuntalaisen an-
tama palaute tulee nopeasti paikkatiedon ja MATTIn toiminnanohjauksen kautta oikealle
vastuu-taholle. Toiminnanohjaus palautteiden kasittelyssa ja hoitamisessa mahdollistaa ai-
don vuorovaikutuksen kaupungin toimintojen ja palvelujen seka

kuntalaisen valilla. Sen kautta kuntalaisella on mahdollisuus saada tieto, kun

esimerkiksi hanen ilmoittamansa puute tai vika on kaupungissa hoidettu kuntoon.

Tulevaisuuden palveluverkko

Sahkoisia palveluja kehitetdan edelleen ja niiden tarkoituksena on helpottaa kellon

aikaan rajoittumatonta asioimista viranomaisten kanssa. Toimialan ldhivuosien
painopisteend on kehittad tulevaisuudessa joustavaa ja kattavaa monikanavaista

sahkoista palvelua siten, etta fyysisten asiakaskontaktien tarve optimoidaan. Toimialan asia-
kaspalvelu toteutetaan yhdessa kaupungin keskitetyn asiakaspalvelun kanssa.

Tulevaisuudessakin julkinen kaupunkitila tukee muuta Vantaan palveluverkkoa niin,
ettd kaupungin palvelut ovat saavutettavissa sujuvasti joukkoliikenteen avulla seka
kavellen ja pyoradillen esteettomasti ympari vuoden. Julkisen kaupunkitilan laatuun,
esteettomyyteen seka rationaalisen kunnossapidon edellytysten turvaamiseen
kiinnitetaan erityista huomiota. Infralla tuetaan muuta palveluverkkoa eli
ympadristosta halutaan kehittaa houkutteleva, monipuolinen ja sujuvasti toimiva niin
asukkaille kuin elinkeinoelamankin tarpeisiin.

Alyliikenne, yhteiskayttéautot ja mobiilisovelluksen avulla lainattavat kaupunkipyorat
ovat arkipdivaa. MATTI-toimintamalli ja -tietojarjestelma ovat kdytdssa ja niiden myoéta
myos julkinen kdyttdomaisuus ja sen kunnossapito ovat hallinnassa reaaliaikaisesti.



Digitalisaatio, muun muassa MATTI-hankkeen kdyttoonotto, tehostaa tuottavuutta
merkittavasti ja parantaa omaisuudenhallinnan laatua.

Palveluverkkosuunnitelma on sovitettava yhteen resurssiviisauden tiekartan kanssa.

Palveluverkkosuunnitelman hyédyntiaminen

Keskeinen kysymys on, miten varmistetaan tiivistyvien kaupunginosien palveluverkon
ratkaisut, kun kaupungin voimakas kasvu muuttaa nopeasti eri alueita. Palveluverkkosuunni-
telman jatkotoimenpiteissa on esitetty kaksi hyvaa toimintamallia. Tarkoitus on jatkaa hyvin
toimivaa mallia laatia alueellisia ja toimitilakohtaisia toimitilaverkkosuunnitelmia yhteis-
tyossa kaupunkisuunnittelun, tilakeskuksen, taloussuunnittelun ja

kayttajatoimialojen kanssa. Toimiala kannattaa esitystd, etta Vantaan suuralueiden
paivakoti- ja kouluverkosta laadittaisiin sdannollisesti tarvittavat selvitykset. Samalla

tulee selvittda olemassa olevien Y-tonttien taydennysrakentamismahdollisuudet,

koska kaupungin yha tiivistyessa ei tulevaisuudessa ole mahdollista [6ytda aina uusia Y-tont-
teja palveluverkon tarpeisiin. Tiivistyva kaupunkirakenne myds edellyttaa Y-tonttitarpeiden
ennakointia pidemmalle tulevaisuuteen yhteistyossa

kaupunkisuunnittelun kanssa.

Toinen esitetty toimintamalli on maankayton toteuttamisen ohjelmoinnin (MTO)
kehittaminen uuden MATTI-jarjestelman myota. Uusi jarjestelma mahdollistaa
nykyista sujuvamman ja ajantasaisemman tiedonkulun kaynnissa olevista hankkeista
ja tarpeista. Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimiala osallistuu tiiviisti tdhan
kehittamistyohon. Nyt on jo vahvistettu tiedonkulkua palveluverkkosuunnittelun ja
maankayttotoimen kaupunkisuunnittelun aluetiimien valilla siten, etta jokaisessa
alueellisessa tiimissd on mukana palveluverkkosuunnittelun edustaja.

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialalla Vantaan kaupunkitasoista
palveluverkkokosuunnitelmaa voidaan hyodyntda maankayton suunnittelussa ja
toteutuksessa nyt koittavana Matti-aikana, etenkin kun sen aineisto saadaan
kaupunkimalliin. Paperinen palveluverkkosuunnitelma voitaisiin lopettaa ja siirtya
kokonaan sahkoiseen.

Kaupungin tavoite hiilineutraalista ja resurssiviisaasta Vantaasta edellyttaa, etta
palveluverkkosuunnittelussa mahdollistetaan kestava elamantapa. Se merkitsee mm. sita,
ettd palvelut ovat saavutettavissa kestdvan ja viisaan liikkkumisen keinoin.

Siirtymista sahkoisin palveluihin tulee kehittdaa. Sahkdisen palveluverkoston kuten

my0s toimitilaverkoston tulee mahdollistaa jakamistalous.

Palveluverkon on oltava toiminnallisesti tarkoituksenmukainen ja kustannustehokas.
Ympadristotavoitteiden saavuttamiseksi palveluverkkoa on kehitettava energiatehokkaam-
maksi luontoa saastden. Palveluverkkosuunnittelulla ja alueellisilla
toimitilaverkkotarkasteluilla selvitetdaan mahdollisuudet toimitilaverkon

tehostamiseen. Toimitilaverkkoselvitykset auttavat oman kiinteistékannan
kehittamisessa ja kustannustehokkaan optimaalisesti ajoitetun kiinteistékannan
suunnittelussa. Korvaamalla huonokuntoisia, epatarkoituksenmukaisia ja

epataloudellisia kiinteistoja uusien tilatehokkuusvaatimusten mukaisilla tiloilla



vastataan paremmin nykytarpeeseen ja vahennetdan pitkalla tdhtaimella
kiinteistdbmenoja ja hiilidioksidipadastoja palveluvolyymin pysyessa riittavana.

Vantaan kasvaessa ja kaupunkirakenteen tiivistyessa on varmistettava riittava
palvelurakentamisen tonttivaranto. MATTI-jarjestelma tulee valmistuessaan
tukemaan asunto- ja palvelurakentamisen yhteensovittamiseen tarvittavaa
suunnittelutyota. Yllapitamalla ajantasaista tietokantaa MATTI-jarjestelmassa
kaupungin Y-tonttikannasta varmistetaan riittavien, rakentamisolosuhteiltaan hyvien
ja eri kayttotarkoituksiin joustavien tonttien sijaintien [6ytyminen.

Kaupunkitasoisen palveluverkkosuunnitelman keskeisena teemana on, etta rakennushank-
keiden sdaastomahdollisuuksia selvittaneen tyéryhman loppuraportissa esitettyja toimen-
pide-ehdotuksia noudatetaan toimialatasoisesti ja niihin sitoudutaan
toimitilainvestointihankkeissa.

Valtaosa ldahivuosina tulevista uudishankkeista toteutetaan perusopetuksen ja
varhaiskasvatuksen kayttoon. Tilakeskus kehittdaa yhteistydssa sivistystoimen kanssa konsep-
toituja, vakioituja suunnitteluratkaisuja ja tilamalleja. Perusopetuksessa rakennusta suunni-
tellaan monitoimitilana ja kehitetdan vakioituja tilakokonaisuuksia uusiin oppimisymparistoi-
hin. Uusi oppimiskasitys ja opetussuunnitelma mahdollistavat joustavan tilojen kaytén, mika
parhaimmillaan edistaa tehokasta ja verkostomaista tilojen kdyttda. Varhaiskasvatuksessa
kehitetaan paivakotien moduulimallia.

Rakennetun omaisuuden hallintaan ja kunnossapitoon on kdytettava riittavasti
resursseja. Palveluverkon toimintakyvyn varmistamiseksi systemaattinen kunnon
seuranta seka sadanndéllinen korjaus ja huolto on valttamatonta, jotta
uudisrakentamisessa voidaan keskittya palvelutarpeen kasvun edellyttamiin
hankkeisiin.

Teknisen lautakunnan lausunto palveluverkkosuunnitelmasta 2018-2027
Tekninen lautakunta 21.8.2018 § 7

Palveluverkkosuunnitelmaa on laadittu hyvassa yhteistyossa eri toimialojen ja
tulosalueiden kesken. Maankayton- rakentamisen ja ympariston toimialalla on

keskeinen rooli palveluverkon suunnittelussa, toteutuksessa ja yllapidossa, vaikka silld on
vain vahan suoraan kuntalaisille tarjottavia omia palveluja.

Kaupunkirakenteen raamit madritellaan yleiskaavoituksella ja ohjataan kaupungin
kasvu haluttuun suuntaan. Kaupunki- ja seututasoisesti palveluverkon kysymyksia
tarkastellaan parhaillaan kdynnissa olevassa yleiskaavaprosessissa.
Kaupunkisuunnittelulla luodaan edellytykset Mal-sopimuksen maarittelemalle
asuntotuotannolle seka palveluverkkosuunnitelman mukaiselle palvelurakentamiselle.

Kuntatekniikan keskus vastaa infran rakentamisesta ja yllapidosta, tilakeskus
puolestaan kaupungin toimialojen tarvitsemien tilojen jarjestamisesta.



Rakennusvalvonta valvoo ja ohjaa osaltaan kaikkea rakentamista, ymparistokeskuksen vas-
tatessa puolestaan ymparistoasioiden viranomaisvalvonnasta.

Palveluverkon nykytila

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialan asiakaspalvelupisteet sijaitsevat
Tikkurilassa Kielotielld ja Pakkalassa Pakkalankujalla. Keskitetty maankayton,

rakentamisen ja ympariston toimialan asiakaspalvelu yhdistettiin Vantaa-infoon

1.2.2018, mutta kdytannossa yhdistetty kaupunkisuunnittelun, kaupunkimittauksen,
kuntatekniikan keskuksen ja rakennusvalvonnan asiakaspalvelupiste toimii toistaiseksi Kielo-
tie 13:n asiakaspalvelutiloissa.

Ympadristokeskuksessa Pakkalankujalla eldinladkarin vastaanotolla tarjotaan
pieneldimia varten peruseldinladkaripalveluja seka virka-aikana etta sen ulkopuolella
Muutoin ymparistokeskus palvelee asiakkaitaan sahkodisesti, puhelimitse ja postitse.

Kaikki rakennusluvat haetaan valtakunnallisen Lupapiste.fi:n kautta. Palvelussa saa
my06s neuvontaa ja ohjausta rakentamiseen ja suunnitteluun. Kuntatekniikan
keskuksessa aloitti vuoden 2018 alussa koko tulosalueen keskitetty Lupapalvelut
-yksikkd, jossa kasitelldadn muun muassa yleisten alueiden kaivu-, tapahtuma- ja
sijoituslupahakemuksia. Nama kaikki luvat haetaan myds Lupapiste.fi:n kautta.

Pysakoinninvalvonnan asiakaspalvelu Vantaa-infossa Tikkurilassa ja Myyrmadessa seka puhe-
linpalveluissa hoitaa yleisen pysakdinninvalvonnan neuvonnan, maksutietojen antamisen
sekd vastaanottaa oikaisuvaatimuksia. Lisaksi asiakaspalveluun kuuluu yleinen ajoneuvojen
siirtoon liittyva neuvonta, asiakaskyselyihin vastaaminen sekd ajoneuvojen siirtoon liittyvan
maksupdatoksen antaminen ajoneuvoa lunastettaessa.

Palveluverkon kehittamistarpeet

Kaupungin yhteistd palautejarjestelmaa ollaan kehittdmassa ja toimialan tavoitteena
onkin, ettd palautejarjestelman ja MATTIn valille tehddan integraatio, jotta kuntalaisen an-
tama palaute tulee nopeasti paikkatiedon ja MATTIn toiminnanohjauksen kautta oikealle
vastuutaholle. Kaupunkimallin hyodyntaminen palautteiden kasittelyssa ja hoitamisessa
mahdollistaa aidon vuorovaikutuksen kaupungin toimintojen ja

palvelujen seka kuntalaisen vililla. Kaupunkimallin kautta kuntalaiselle voidaan

valittaa tieto siitd, miten ja milloin hanen ilmoittamansa puute tai vika on korjattu.

Tulevaisuuden palveluverkko

Toimialan sahkoisia palveluja kehitetdaan edelleen ja niiden tarkoituksena on helpottaa kel-
lon aikaan rajoittumatonta asioimista viranomaisten kanssa. Toimialan lahivuosien painopis-
teena on kehittaa tulevaisuudessa joustavaa ja kattavaa monikanavaista sahkoista palvelua
siten, ettd kuntalaisen tarve asioida fyysisissa

asiakaspalvelupisteissa minimoituu. Toimialan asiakaspalvelu toteutetaan osana

kaupungin keskittya asiakaspalvelua.

Tulevaisuudessakin julkisen kaupunkitilan ensisijainen tarkoitus on mahdollistaa
Vantaan muun palveluverkon hairiéton toiminta ympari vuoden siten, etta kaikki
kaupungin palvelut ovat jokaisen kuntalaisten saavutettavissa kestavan liikkkumisen



keinoin. Tama edellyttds, etta julkisen kaupunkitilan toteutuksen ja kunnossapidon
laatuun, esteettomyyteen, joukkoliikenteen suunnitteluun sekd kunnossapidon
resursointiin kiinnitetaan entista enemman huomiota. Pikaraitiotie Raide-Jokeri 3
Mellunmaéestéd lentoasemalle yhdistda Lansimaen ja Hakunilan alueet Helsingin
seudun raideliikenneverkkoon mahdollistaen uudella tavalla Itd-Vantaan kaupunki- ja
palvelurakenteen kehittdmisen uusine asumis- ja lilkketoimintaymparistdineen.

Panostamalla julkisen kaupunkitilan suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon
hyvaan laatutasoon erityisesti keskusta-alueilla saadaan kaupungin katualueista,
toreista ja puistoista muodostettua esteettémia, omailmeisia ja houkuttelevia tiloja,
joissa seka asukkaat etta elinkeinoelama viihtyvat ja kukoistavat.

Alyliikenne, yhteiskayttdautot, kaupunkipyérijarjestelméat, 5G-verkot ja Citylot
muuttavat julkisen kaupunkitilan mitoitus-, suunnittelu- ja kunnossapitokaytantdja.
Suurena suunnitteluhaasteena on ottaa nama uudet tarpeet huomioon jo
asemakaavoitusvaiheessa, jotta tulevaisuuden kaupunkitila olisi oikein mitoitettua.

Digitalisaation hyédyntaminen koko laajuudessaan kuten MATTI-hankkeen keskitetyn tieto-
jarjestelman ja toimintamallien kdytté6notto tehostaa koko toimialan

tuottavuutta merkittavasti. Samalla infraomaisuuden hallinta saadaan riittavan

tarkalle tasolle, jolloin mm. peruskorjaus- ja kunnossapitotoimenpiteet saadaan
toteutettua oikea-aikaisesti, taloudellisesti ja toiminnallisesti tarkoituksenmukaisiin
kohteisiin.

Toimialan oman tuotannon tukikohdat Koisotielld ja Voimalantiellad sdilyvat. Mikali
Tuupakan maankadyttéa on tulevaisuudessa tarvetta tehostaa, niin kaupungin varikko
siirretdan ndilla nakymin Vehkalan alueelle. Kaupungin konserniyhtion rakennuttama
Ojangon linja-autovarikko aloittaa toimintansa 2020-luvun alkupuolella. Lantisen
nykyisin Tuupakassa sijaitsevan linja-autovarikon mahdollista korvaamista tutkitaan
tulevaisuudessa yhteistyossa HSL:n kanssa.

Kaupungin ainoa toiminnassa oleva puhtaiden ylijadgmamaiden vastaanottoalue
Petikonhuippu tayttyy 2020-luvun alkupuoliskolla. Yleiskaavassa on esitetty uusi
tayttomakivaraus Kiilan alueelle maantie 152 eteldpuolelle. Uuden tayttomaen
rakentaminen ja kdyttoonotto mahdollistaa mm. maa-ainesten kierratykseen liittyvan
resurssiviisaan yhteistyon Seutulan vanhan kaatopaikan alueelle sijoittuvan HSY:n
Ekomo-hankeen kanssa. Uusiomateriaalien saatavuus mm. infrarakentamiseen
paranee ja samalla kuljetusmatkat pysyvat kohtuullisina, mika pienentda kaupungin
hiilijalanjalkea ja vahentdd mm. kalliomurskeen tarvetta katurakenteissa.

Kaupungin oman infratuotannon osuus vahenee hallitusti muun muassa

kunnossapidon osalta monituottajamallia soveltaen. Kuntayhtymat HSL ja HSY

vastaavat tulevaisuudessakin joukkoliikenteestad, vesihuollosta ja jatehuollosta.
ELY/maakuntahallinto vastaa yleisista teista ja Liikennevirasto tai joku muu valtion uusi vas-
taava organisaatio rataverkosta.



Palveluverkkosuunnitelman hyédyntiaminen

Keskeinen kysymys on, miten varmistetaan tiivistyvien kaupunginosien palveluverkon
ratkaisut, kun kaupungin voimakas kasvu muuttaa nopeasti eri alueita. Palveluverkkosuunni-
telman jatkotoimenpiteissa on esitetty kaksi hyvaa toimintamallia. Tarkoitus on jatkaa hyvin
toimivaa mallia laatia alueellisia ja toimitilakohtaisia toimitilaverkkosuunnitelmia
yhteistyossa kaupunkisuunnittelun, tilakeskuksen, taloussuunnittelun ja

kdyttdjatoimialojen kanssa. Toimiala kannattaa esitystd, ettd Vantaan suuralueiden
pdivakoti- ja kouluverkosta laadittaisiin sdanndllisesti tarvittavat selvitykset. Samalla

tulee selvittda olemassa olevien Y-tonttien taydennysrakentamismahdollisuudet,

koska kaupungin yha tiivistyessa ei tulevaisuudessa ole mahdollista [6ytda aina uusia Y-tont-
teja palveluverkon tarpeisiin.

Toinen esitetty toimintamalli on maankayton toteuttamisen ohjelmoinnin (MTO)
kehittaminen uuden MATTI-jarjestelman myota. Uusi jarjestelma mahdollistaa
nykyista sujuvamman ja ajantasaisemman tiedonkulun kaynnissa olevista hankkeista
ja tarpeista. Maankdyton, rakentamisen ja ympariston toimiala osallistuu tiiviisti tahan
kehittamistyohon. Nyt on jo vahvistettu tiedonkulkua palveluverkkosuunnittelun ja
maankadyttotoimen kaupunkisuunnittelun aluetiimien valilla siten, etta jokaisessa
alueellisessa tiimissa on mukana palveluverkkosuunnittelun edustaja.

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialalla Vantaan kaupunkitasoista
palveluverkkokosuunnitelmaa voidaan hyddyntdaa maankaytdn suunnittelussa ja
toteutuksessa nyt koittavana Matti-aikana, etenkin kun sen aineisto saadaan kaupunkimal-
liin. Paperinen palveluverkkosuunnitelma voitaisiin lopettaa ja siirtya

kokonaan sahkoiseen.

Kaupungin tavoite hiilineutraalista ja resurssiviisaasta Vantaasta edellyttaa, etta
palveluverkkosuunnittelussa mahdollistetaan kestava elamantapa. Se merkitsee mm. sita,
ettd palvelut ovat saavutettavissa kestdvan ja viisaan liikkkumisen keinoin.

Siirtymista sdahkaoisin palveluihin tulee kehittaa. Sahkoisen palveluverkoston kuten

myos toimitilaverkoston tulee mahdollistaa jakamistalous.

Palveluverkon on oltava toiminnallisesti tarkoituksenmukainen ja kustannustehokas.
Ymparistotavoitteiden saavuttamiseksi palveluverkkoa on kehitettdva energiatehokkaam-
maksi luonnonvaroja sdastaen. Palveluverkkosuunnittelulla ja alueellisilla
toimitilaverkkotarkasteluilla selvitetaan mahdollisuudet toimitilaverkon

tehostamiseen. Toimitilaverkkoselvitykset auttavat oman kiinteistékannan

kehittamisessa ja kustannustehokkaan optimaalisesti ajoitetun kiinteistékannan
suunnittelussa. Korvaamalla huonokuntoisia, epatarkoituksenmukaisia ja

epataloudellisia kiinteistoja uusien tilatehokkuusvaatimusten mukaisilla tiloilla

vastataan paremmin nykytarpeeseen ja vahennetdan pitkalla tahtdaimella
kiinteistdomenoja ja hiilidioksidipdadstdja palveluvolyymin pysyessa riittavana.

Vantaan kasvaessa ja kaupunkirakenteen tiivistyessa on varmistettava riittava
palvelurakentamisen tonttivaranto. MATTI-jarjestelma tulee valmistuessaan
tukemaan asunto- ja palvelurakentamisen yhteensovittamiseen tarvittavaa
suunnittelutyota. Yllapitamalla ajantasaista tietokantaa MATTI-jarjestelmassa



kaupungin Y-tonttikannasta varmistetaan riittavien, rakentamisolosuhteiltaan hyvien
ja eri kayttotarkoituksiin joustavien tonttien sijaintien [6ytyminen.

Kaupunkitasoisen palveluverkkosuunnitelman keskeisena teemana on, etta rakennushank-
keiden sadstomahdollisuuksia selvittaneen tydéryhman loppuraportissa esitettyja toimen-
pide-ehdotuksia noudatetaan toimialatasoisesti ja niihin sitoudutaan
toimitilainvestointihankkeissa.

Valtaosa lahivuosina tulevista uudishankkeista toteutetaan perusopetuksen ja
varhaiskasvatuksen kayttoon. Tilakeskus kehittaa yhteistydssa sivistystoimen kanssa konsep-
toituja, vakioituja suunnitteluratkaisuja ja tilamalleja. Perusopetuksessa

rakennusta suunnitellaan monitoimitilana ja kehitetaan vakioituja tilakokonaisuuksia

uusiin oppimisymparistoihin. Uusi oppimiskasitys ja opetussuunnitelma

mahdollistavat joustavan tilojen kdyton, mika parhaimmillaan edistaa tehokasta ja
verkostomaista tilojen kayttoa. Varhaiskasvatuksessa kehitetaan paivakotien

moduulimallia.

Rakennetun omaisuuden hallintaan ja kunnossapitoon on kdytettava riittavasti

resursseja. Palveluverkon toimintakyvyn varmistamiseksi systemaattinen kunnon

seuranta seka saanndéllinen korjaus ja huolto on valttamatonta, jotta

uudisrakentamisessa voidaan keskittya palvelutarpeen kasvun edellyttamiin paras ratkaisu.

Uudisrakentamisen lisdksi on huolehdittava myds vanhojen kiinteistdjen sisdilman
laadusta. Kiinteistdjen kayttajille tehtavien oirekyselyiden tulokset on huomioitava
palveluverkko- ja investointisuunnitelmaa paivitettdessa. Sisdilmasta sairastuneille
pyritdan tarjoamaan korvaavia tiloja, jotka eivat aiheuta oireita. Vanhoihin
rakennuksiin tehtavissa tilamuutoksissa on huomioitava riittava ilmanvaihto
henkilomaaraan nahden eika nykyisia ilmanvaihdon henkilomaarasuosituksia tule
ylittaa. Kaupungin on huolehdittava, ettd laadullisesti ja sijainniltaan
palvelurakentamiseen soveltuvia Y-tontteja kaavoitetaan riittavasti. Tekninen
lautakunta edellyttad, ettd palveluverkkoa suunnitellaan ja kehitetaan
resurssiviisauden tiekartan periaatteiden mukaisesti.

Ymparistokeskuksen lausunto palveluverkkosuunnitelmasta 2018-2027
Ymparistolautakunta 22.8.2018 § 6

Palveluverkkosuunnitelmaa on laadittu hyvdssa yhteistydssa eri toimialojen ja
tulosalueiden kesken. Maankaytdn- rakentamisen ja ymparistdn toimialalla on

keskeinen rooli palveluverkon suunnittelussa, toteutuksessa ja yllapidossa, vaikka silla on
vain vahan suoraan kuntalaisille tarjottavia omia palveluja.

Kaupunkirakenteen raamit madritellaan yleiskaavoituksella ja ohjataan kaupungin
kasvu haluttuun suuntaan. Kaupunki- ja seututasoisesti palveluverkon kysymyksia
tarkastellaan parhaillaan kdynnissa olevassa yleiskaavaprosessissa.
Kaupunkisuunnittelulla luodaan edellytykset Mal-sopimuksen maarittelemalle



asuntotuotannolle sekd palveluverkkosuunnitelman mukaiselle palvelurakentamiselle. Kun-
tatekniikan keskus vastaa infran rakentamisesta ja yllapidosta, tilakeskus

puolestaan kaupungin toimialojen tarvitsemien tilojen jarjestamisestd. Rakennusvalvonta
valvoo ja ohjaa osaltaan kaikkea rakentamista, ymparistokeskuksen

vastatessa puolestaan ymparistdasioiden viranomaisvalvonnasta.

Palveluverkon nykytila

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialan asiakaspalvelupisteet sijaitsevat
Tikkurilassa Kielotielld ja Pakkalassa Pakkalankujalla. Keskitetty maankaytoén,

rakentamisen ja ympariston toimialan asiakaspalvelu yhdistettiin Vantaa-infoon

1.2.2018, mutta kaytanndssa yhdistetty kaupunkisuunnittelun, kaupunkimittauksen,
kuntatekniikan keskuksen ja rakennusvalvonnan asiakaspalvelupiste toimii toistaiseksi Kielo-
tie 13:n asiakaspalvelutiloissa.

Ympadristokeskuksessa Pakkalankujalla eldinladkarin vastaanotolla tarjotaan

pieneldimia varten peruseldinladkaripalveluja seka virka-aikana etta sen ulkopuolella
Muutoin ymparistokeskus palvelee asiakkaitaan sahkodisesti, puhelimitse ja postitse.

Kaikki rakennusluvat haetaan Lupapiste.fi:n kautta. Palvelussa saa myds neuvontaa ja oh-
jausta rakentamiseen ja suunnitteluun. Kuntatekniikan keskuksessa aloitti vuoden 2018
alussa koko tulosalueen keskitetty Lupapalvelut -yksikkd, jossa kasitellaan muun muassa
yleisten alueiden kaivu-, tapahtuma- ja sijoituslupahakemuksia. Luvat haetaan Lupapiste.fi-
palvelun kautta.

Pysdkdinninvalvonnan asiakaspalvelu Vantaa-infossa Tikkurilassa ja Myyrmdaessa sekd puhe-
linpalveluissa hoitaa yleisen pysakdinninvalvonnan neuvonnan, maksutietojen antamisen
sekd vastaanottaa oikaisuvaatimuksia. Lisaksi asiakaspalveluun kuuluu yleinen ajoneuvojen
siirtoon liittyvd neuvonta, asiakaskyselyihin vastaaminen sekd ajoneuvojen siirtoon liittyvan
maksupdatoksen antaminen ajoneuvoa lunastettaessa.

Palveluverkon kehittamistarpeet

Kaupungin yhteistd palautejarjestelmaa ollaan kehittdmassa ja toimialan tavoitteena
onkin, ettd palautejarjestelman ja MATTIn valille tehddan integraatio, jotta kuntalaisen an-
tama palaute tulee nopeasti paikkatiedon ja MATTIn toiminnanohjauksen kautta oikealle
vastuutaholle. Kaupunkimallin hydodyntaminen palautteiden kasittelyssa ja hoitamisessa
mahdollistaa aidon vuorovaikutuksen kaupungin toimintojen ja

palvelujen seka kuntalaisen vililla. Kaupunkimallin kautta kuntalaiselle voidaan

valittaa tieto siita, miten ja milloin hanen ilmoittamansa puute tai vika on korjattu.

Palveluverkkoa kehitettdessa tulee myods huomioida kaupungin sitoutuminen
hiilineutraalisuuteen vuoteen 2030 mennessa. Tama edellyttaa ilmastovaikutusten
huomioonottamisen kaikessa suunnittelussa ja toimeenpanossa.

Tulevaisuuden palveluverkko

Toimialan sahkoisia palveluja kehitetdaan edelleen ja niiden tarkoituksena on helpottaa kel-
lon aikaan rajoittumatonta asioimista viranomaisten kanssa. Toimialan lahivuosien painopis-
teena on kehittaa tulevaisuudessa joustavaa ja kattavaa monikanavaista sahkoista palvelua



siten, etté fyysisten asiakaskontaktien tarve minimoidaan. Toimialan asiakaspalvelu toteute-
taan yhdessa kaupungin keskitetyn asiakaspalvelun kanssa.

Tulevaisuudessakin julkisen kaupunkitilan ensisijainen tarkoitus palveluverkon
kannalta on mahdollistaa Vantaan muun palveluverkon toiminta siten, etta kaikki
kaupungin palvelut ovat jokaisen kuntalaisten saavutettavissa kestdvan liikkumisen
keinoin ympari vuoden. Tama edellyttaa, etta julkisen kaupunkitilan toteutuksen
laatuun, esteettomyyteen, joukkoliikenteen palvelutason suunnitteluun seka
kunnossapidon tasoon kiinnitetdaan entistd enemman huomiota. Pikaraitiotie Raide-
Jokeri 3 Mellunmadesta lentoasemalle yhdistdaa Lansimden ja Hakunilan alueet
Helsingin seudun raideliikenneverkkoon mahdollistaen uudella tavalla Itd-Vantaan
kaupunki- ja palvelurakenteen kehittamisen uusine asumis- ja
liiketoimintaymparistdineen.

Panostamalla julkisen kaupunkitilan suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon
korkeaan laatuisuuteen erityisesti keskusta-alueilla saadaan kaupungin katualueista,
toreista ja puistoista muodostettua omailmeisia ja houkuttelevia tiloja, joissa seka
asukkaat etta elinkeinoelama viihtyvat ja menestyvat.

Alyliikenne, yhteiskayttdautot, kaupunkipyérijarjestelméat, 5G-verkot ja Citylot
muuttavat julkisen kaupunkitilan mitoitus-, suunnittelu- ja kunnossapitokaytantgja.
Suurena suunnitteluhaasteena on ottaa ndma uudet tarpeet huomioon jo
asemakaavoitusvaiheessa, jotta tulevaisuuden kaupunkitila olisi oikein mitoitettua.

Digitalisaation hyodyntaminen koko laajuudessaan kuten MATTI-hankkeen keskitetyn tieto-
jarjestelman ja toimintamallien kdyttoonotto tehostaa koko toimialan

tuottavuutta merkittavasti. Samalla infraomaisuuden hallinta saadaan riittavan tarkalle ta-
solle, jolloin mm. peruskorjaus- ja kunnossapitotoimenpiteet saadaan

ohjelmoitua taloudellisesti ja toiminnallisesti tarkoituksenmukaisiin kohteisiin.

Kaupungin oman infratuotannon osuus viahenee hallitusti muun muassa
kunnossapidon osalta. HSL vastaa tulevaisuudessakin joukkoliikenteestd, HSY
vesihuollosta, Liikennevirasto rataverkosta ja ELY/maakuntahallinto yleisista teista.

Palveluverkkosuunnitelman hyédyntiaminen

Keskeinen kysymys on, miten varmistetaan tiivistyvien kaupunginosien palveluverkon ratkai-
sut, kun kaupungin voimakas kasvu muuttaa nopeasti eri alueita. Palveluverkkosuunnitel-
man jatkotoimenpiteissa on esitetty kaksi hyvaa toimintamallia. Tarkoitus on jatkaa hyvin
toimivaa mallia laatia alueellisia ja toimitilakohtaisia toimitilaverkkosuunnitelmia yhteis-
tyossa kaupunkisuunnittelun, tilakeskuksen, taloussuunnittelun ja kdyttajatoimialojen
kanssa. Toimiala kannattaa esitystd, ettd Vantaan suuralueiden paivakoti- ja kouluverkosta
laadittaisiin saanndllisesti tarvittavat selvitykset. Samalla tulee selvittda olemassa olevien Y-
tonttien taydennysrakentamismahdollisuudet, koska kaupungin yha tiivistyessa ei tulevai-
suudessa ole mahdollista I16ytaa aina uusia Y-tontteja palveluverkon tarpeisiin.

Toinen esitetty toimintamalli on maankayton toteuttamisen ohjelmoinnin (MTO)
kehittaminen uuden MATTI-jarjestelman myota. Uusi jarjestelma mahdollistaa

nykyista sujuvamman ja ajantasaisemman tiedonkulun kaynnissa olevista hankkeista



ja tarpeista. Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimiala osallistuu tiiviisti tdhan
kehittamistyohon. Nyt on jo vahvistettu tiedonkulkua palveluverkkosuunnittelun ja
maankayttotoimen kaupunkisuunnittelun aluetiimien valilla siten, etta jokaisessa
alueellisessa tiimissd on mukana palveluverkkosuunnittelun edustaja.

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimialalla Vantaan kaupunkitasoista
palveluverkkokosuunnitelmaa voidaan hyodyntda maankayton suunnittelussa ja
toteutuksessa nyt koittavana Matti-aikana, etenkin kun sen aineisto saadaan
kaupunkimalliin. Paperinen palveluverkkosuunnitelma voitaisiin lopettaa ja siirtya
kokonaan sahkdiseen.

Resurssiviisauden tiekartan tavoitteiden toteuttaminen edellyttaa resurssiviisauden
huomioimista laajasti kaupungin palveluiden tuottamisessa. Tama koskee kaupungin
tekemia ja ohjaamia energiaratkaisuja, yhdyskuntarakenteen ja lilkkkumisen
suunnittelua ja toteuttamista seka kestdavaa kulutusta ja materiaalihankintoja.

Kaupungin tavoite hiilineutraalista ja resurssiviisaasta Vantaasta edellyttaa, etta
palveluverkkosuunnittelussa mahdollistetaan kestava elamantapa. Se merkitsee mm. sita,
ettd palvelut ovat saavutettavissa kestavan ja viisaan lilkkkumisen keinoin.

Siirtymista sahkoisin palveluihin tulee kehittaa. Sahkdisen palveluverkoston kuten

my0s toimitilaverkoston tulee mahdollistaa jakamistalous. Myds asukkaat tulee kytkea
osaksi kaupungin resurssiviisasta toimintaa. Tama tarkoittaa esimerkiksi sita, etta kehitetaan
asukkaille kohtaamispaikkoja, kuten yhteistiloja tai viljelypalstoja, seka osallistetaan asuk-
kaita resurssiviisauden teemoihin kunnan palveluissa, alueellisissa

kehittamistoimikunnissa ja aluefoorumeissa.

Palveluverkon on oltava toiminnallisesti tarkoituksenmukainen ja kustannustehokas.
Ymparistotavoitteiden saavuttamiseksi palveluverkkoa on kehitettdva energiatehokkaam-
maksi luontoa sadstaen. Palveluverkkosuunnittelulla ja alueellisilla
toimitilaverkkotarkasteluilla selvitetaan mahdollisuudet toimitilaverkon

tehostamiseen. Toimitilaverkkoselvitykset auttavat oman kiinteistokannan

kehittamisessa ja kustannustehokkaan optimaalisesti ajoitetun kiinteistdkannan
suunnittelussa. Korvaamalla huonokuntoisia, epatarkoituksenmukaisia ja

epataloudellisia kiinteistoja uusien tilatehokkuusvaatimusten mukaisilla tiloilla

vastataan paremmin nykytarpeeseen ja vahennetdan pitkalla tdhtaimella
kiinteistdbmenoja ja hiilidioksidipadastoja palveluvolyymin pysyessa riittavana.

Vantaan kasvaessa ja kaupunkirakenteen tiivistyessa on varmistettava riittava
palvelurakentamisen tonttivaranto. MATTI-jarjestelma tulee valmistuessaan
tukemaan asunto- ja palvelurakentamisen yhteensovittamiseen tarvittavaa
suunnittelutyota. Yllapitamalla ajantasaista tietokantaa MATTI-jarjestelmassa
kaupungin Y-tonttikannasta varmistetaan riittavien, rakentamisolosuhteiltaan hyvien
ja eri kayttotarkoituksiin joustavien tonttien sijaintien [6ytyminen.

Kaupunkitasoisen palveluverkkosuunnitelman keskeisena teemana on, ettd rakennushank-
keiden sdaastomahdollisuuksia selvittaneen tydryhman loppuraportissa esitettyja toimen-
pide-ehdotuksia noudatetaan toimialatasoisesti ja niihin sitoudutaan



toimitilainvestointihankkeissa.

Valtaosa ldhivuosina tulevista uudishankkeista toteutetaan perusopetuksen ja
varhaiskasvatuksen kayttoon. Tilakeskus kehittda yhteistydssa sivistystoimen kanssa konsep-
toituja, vakioituja suunnitteluratkaisuja ja tilamalleja. Perusopetuksessa rakennusta suunni-
tellaan monitoimitilana ja kehitetdan vakioituja tilakokonaisuuksia uusiin oppimisymparistoi-
hin. Uusi oppimiskasitys ja opetussuunnitelma mahdollistavat joustavan tilojen kdyton, mika
parhaimmillaan edistaa tehokasta ja verkostomaista tilojen kdyttoa. Varhaiskasvatuksessa
kehitetaan paivakotien moduulimallia.

Rakennetun omaisuuden hallintaan ja kunnossapitoon on kdytettava riittavasti

resursseja. Palveluverkon toimintakyvyn varmistamiseksi systemaattinen kunnon

seuranta seka saanndéllinen korjaus ja huolto on valttamatonta, jotta

uudisrakentamisessa voidaan keskittya palvelutarpeen kasvun edellyttamiin

hankkeisiin. Toisaalta esim. keittioverkon uudistamisessa radikaalimpi muutos voi olla paras
ratkaisu.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kaupunkitasoinen palveluverkko-
suunnitelmasta 2018-2027
Sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto 20.8.2018 § 7

Maakunta- ja sote uudistuksen aikataulun epdselvyys vaikeuttaa Vantaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen palvelujen ja palveluverkon suunnittelua Iahivuosina. Timan hetken
valtakunnallisten suunnitelmien mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavat, pelastus-
toimi sekd ymparistoterveydenhuolto siirtyisivat uusille maakunnille 1.1.2021 alkaen, minka
jalkeen valinnanvapauslainsaadanto tulisi asteittain voimaan vuoteen 2023 mennessa. Kayn-
nissa oleva sote-uudistus vaikuttaa olennaisesti terveyspalvelujen lisdksi myos vanhus- ja
vammaispalvelujen sekd muiden sosiaalihuollon palvelujen palveluverkon toteuttamiseen.
Lautakunta edellyttda, ettd muutosta odoteltaessa seka siirtymavaiheessa sosiaali- ja ter-
veyspalvelut toimivat ja palveluverkkoa kehitetdan siten, ettd kuntalaiset saavat tarvitse-
mansa palvelut oikea-aikaisesti ja siten, ettd palvelut eivat pirstaloidu.

Vantaa ottaa ensimmadisend kuntana Suomessa kayttoon Apotin eli paakaupunkiseudun yh-
teisen sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelman, joka lisdd myos digitaalisia palveluja.
Lautakunta edellyttda, etta Apotin digitaaliset palvelut otetaan Vantaalla tdysimaaraisesti
kdyttoon, mika helpottaa kuntalaisten palvelujen yhteydenottoa, saatavuutta ja kayttoa,
mutta samalla tulee olla tarjolla opastusta ja rinnakkaispalvelu niille, jotka eivat osaa tai
heilla ei ole mahdollista kayttaa sahkdisia palveluja. Digitaalisten palvelujen taysimaardisen
kayton jalkeen tulee arvioida sen vaikutus palveluverkkoon.

Vantaan vdeston maaran lisadntyminen lahivuosina eri asuinalueilla ja vaestorakenteen
muutos haastavat sosiaali- ja terveyspalvelut jatkuvaan muutokseen. Lautakunta edellyttaa,
ettd eri asuinalueiden asukkaiden sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus, erityisesti paljon
palveluja kayttavien ikdihmisten ja lapsiperheiden osalta, otetaan palveluverkossa huomi-
oon. Sote-palvelujen integraation ja asiakaskeskeisyyden tulee olla mahdollista palveluver-



kossa, joten lautakunta tukee hyvinvointikeskusten rakentamista seka sote-keskusten kehit-
tamista. Palveluverkkosuunnitelman onnistumisen kannalta on tarkead, etta perustervey-
denhuoltoon paasy on riittavan nopeaa. Lapsiperheiden osalta perhekeskusten ja neuvola-
palvelujen helppo saavutettavuus on tarkea osa ennaltaehkaisevaa tyota. Vahvistetaan toi-
mialojen valista yhteistyotd, ja mahdollistetaan yhteistyo tyollisyyspalvelujen ja sosiaali- ja
terveyspalvelujen vililla.

Vanhusten palvelujen osalta lautakunta pitda tdrkeana, etta kotihoidon ohella kehitetdan
vanhustenpalvelukeskustoimintaa tukemaan kotona asumista. Lautakunta pitda tarkedana
vanhuspalvelukeskusten perustamista kaikille palvelualueille, keskeisille paikoille. Lisaksi
lautakunta edellyttaa, etta Vantaalla on riittavasti tarjolla palvelutalo- ja hoiva-asumisen
paikkoja huonokuntoisille vanhuksille.

Jarjestdjen roolia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa tulee vahvistaa ja kaupungin tulee
pyrkia tiiviimpaan yhteistyéhon ja kumppanuuteen kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.
Kaupungin tulee luoda edellytyksia jarjestdjen toiminnalle mm. tiloja tarjoamalla.

Maahanmuuttajien lisdantyva maara lisaa palveluohjauksen, peruspalvelujen ja erityispalve-
lujen tarvetta. Maahanmuuttajapalvelut jarjestaa yhteistydssa kolmannen sektorin, seura-
kunnan, oppilaitosten ja muiden tahojen kanssa laaja-alaista kotoutumista tukevaa ryhma-
toimintaa. Lautakunta edellyttad, etta maahanmuuttajapalvelujen erityistarpeet huomioi-
daan palveluverkon suunnittelussa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta edellyttda, ettd kaupunkirakenteen sosiaaliseen eheyteen kiin-
nitetaan erityistd huomiota ohjaamalla kasvua tasapainoisesti eri alueille, jotta alueellisen
eriarvoistumisen kehitys voidaan estaa.

Sivistystoimen lausunto palveluverkkosuunnitelmasta 2018-2027
Opetuslautakunta 20.8.2018 § 7
Vapaa-ajan lautakunta 21.8.2018 § 7

Palveluverkkosuunnitelma on tehty taloussuunnittelun ja toimialojen kanssa tiiviissa
yhteistydssa. Suunnitelmassa esitetdaan nykytilankuvaus, palveluverkon kehittamistarpeet ja
tulevaisuuden tarpeet.

Suunnitelman nykytilan kuvauksien pohjalta voidaan todeta, etté sivistystoimessa on
panostettu huomattavasti tilojen kayton tehostamiseen ja tilojen toiminnallisuuteen ja
tilojen muuntamiseen toiminnan kehityksen tarpeisiin. Paivakotien tilaratkaisut ovat
muuttuneet perinteisista pdivikodeista useamman ryhmatilan kotialueiksi ja siitd edelleen
nykypaivan avoimemmiksi tilaratkaisuiksi. Nykytilojen tavoitteena on vastata varhaiskasva-
tuksen pedagogisiin tarpeisiin monipuolisilla oppimisymparistoilla. Myos paivakotien koko
on kasvanut viiden vuosikymmenen aikana pienistda 30-40 lapsen paivdakodeista, 1990—-2000
lukujen noin sadan lapsen péivakoteihin ja edelleen nykyhetken noin 160-192 tilapaikan tai
suurempiinkin paivakoteihin. Palveluverkko on muodostunut periaatteella, ettd suomenkie-
liset varhaiskasvatuspalvelut toteutetaan ldhipalveluna.



Suomenkielinen peruskouluverkko on kattava. Suomenkieliset peruskoulupalvelut on
toteutettu ldhikouluperiaatteella. Koulukuljetuksen piirissa on vain 3,4 % yleisopetuksen op-
pilaista. Valtakunnallisesti voidaan arvioida, etta vantaalainen suomenkielinen

kouluverkko on tehokas ja taloudellinen. Koulujen keskimaaraisesti suurempi keskikoko ta-
kaa, ettd opetus pystytdan jarjestamaan toiminnallisesti ja taloudellisesti jarkevasti.

Ruotsinkielinen kouluverkko muodostuu neljastd vuosiluokkien 1-6 koulusta, joissa kaikissa
jarjestetdaan myos esiopetusta tallad hetkelld. Koulut sijaitsevat Hakunilan, Tikkurilan, Aviapo-
liksen ja Myyrmaden suuralueilla. Aviapoliksen alueella sijaitseva Kyrkobyn koulu kuuluu hal-
linnollisesti Tikkurilan suuralueella sijaitsevaan Dickursbyn kouluun. Vuosiluokkien 7-9 koulu
sijaitsee samassa kiinteistdssa lukion kanssa Aviapoliksen suuralueella.

Nykyinen lukioverkko on muodostunut 1990-luvulla ja 2000-luvun alkupuolella, kun lukioita
vhdistettiin siten, ettd yhdeksasta lukiosta tiivistettiin viiteen lukioon. Lukioverkon kehitta-
misen lahtdkohtana on ollut lukioiden sijoittuminen hyvien liikenneyhteyksien varrelle seka
riittavan suuret oppilaitokset. Ammatillisen koulutuksen verkkoa on suunniteltu pitkdjantei-
sesti. Toimipisteiden maara on vahentynyt kahdeksasta neljaan.

Nuorisopalveluiden palveluverkko on muodostunut tarvelahtdisesti asuinalueiden
rakentumisen ja laajentumisen myo6ta siten, ettd suurimmilla asuinalueilla on nuorisotila.
Nuorisotiloissa on alueen nuorille voitu tarjota harrastustoimintaa, ohjausta ja kasvun tukea
seka luoda edellytyksia nuorten osallisuudelle ja omaehtoiselle toiminnalle.

Kulttuuripalvelujen palveluverkko painottuu Tikkurilaan, Myyrmakeen, Martinlaaksoon, Kor-
soon ja Hakunilaan.

Vantaalla on 699 liikuntapaikkaa, joista 607 on kaupungin omistamia liikuntapaikkoja. Nai-
den lisdksi Vantaalla on monia yksityisia lilkkuntapaikkoja, esimerkiksi tekonurmikenttia, kyl-

pyla.

Palveluverkkojen kehittamistarpeet

Palveluverkkojen kehittamistarpeissa painottuvat vaeston kasvu ja toiminnan kehittyminen,
erityisesti uusien varhaiskasvatus- ja opetussuunnitelmien mukanaan tuomat
muutostarpeet.

Palveluverkon ja vuotuisen toimitilainvestointiohjelman suunnittelun ldhtékohtana on
varhaiskasvatuksen palvelutarve, nykyisen palveluverkon kunto, tarkoituksenmukaisuus ja
toimivuus sekd vaestéennusteen mukainen lasten maaran muutos.

Vaestdennusteen 2017-2027 mukaan varhaiskasvatusikdisten lasten madran ennustetaan
kasvavan Vantaalla noin 2 700 lapsella. Varhaiskasvatusikaisista lapsista noin 63 % kayttaa
talla hetkelld kunnallista varhaiskasvatusta (joista ruotsinkielisia 1,6 %). Yksityista varhais-
kasvatusta kayttaa talla hetkelld 11 % varhaiskasvatusikaisista lapsista. Uusia pdivakoteja
tarvitaan Vantaan vdestoennusteen 2017-2027 mukaan seuraavan kymmenen vuoden ai-
kana noin 16—18. Vdeston kasvusta johtuvien uudishankkeiden lisaksi korvataan tiloja, joi-
den korjausaste on korkea. Tilakeskus kehittaa yhdessa varhaiskasvatuksen kanssa moduuli-



pdivakotikonseptia. Ratkaisumallia toteutetaan vuoteen 2022 seitsemassa paivakotihank-
keessa ajalla 2020-2022. Kunnallista palveluverkkoa tukevat yksityiset paivakodit. Yksityista
palvelua on vuoden 2017 maarittelyn mukaisesti enintdaan 18 % suuralueen varhaiskasvatus-
palveluista.

Ruotsinkielistd kouluverkkoa on myos tarkasteltu siten, ettd on selvitetty mahdollisuuksia
rakentaa yhteisia kampuksia, joissa on sekd paivahoidon ettad koulun palveluja samalla ton-
tilla.

Vdestdennusteen 2017-2027 mukaan perusopetusikdisten maara kasvaa vuoteen 2027
mennessa noin 2 400 henkilolld. Kasvu vastaa kolmen suurehkon yhtendiskoulun oppilas-
maaraa.

Koulurakentamisessa siirrytaan kotiluokka-ajattelusta ryhmatila-ajatteluun, jossa
tilakokonaisuutta ajatellaan moduulina. Moduulissa tiloja voidaan jakaa pdivan mittaan
joustavasti tukemaan erilaisia opetus- ja oppimistuokioita. Moduulissa tyéskentelee esim.
80-100 oppilasta ja 4-5 opettajaa. Osa aineopetuksesta toteutetaan edelleen erityistyos-
kentelytiloissa/erikoisluokissa. Olemassa olevissa kouluissa muokataan tilaratkaisuja mah-
dollisuuksien mukaan kohti ryhmatila-ajattelua, joka tukee pari- ja tiimiopettajuutta. Koulu-
rakennusta ajatellaan monitoimitalona, jossa monitila-ajattelu tarjoaa tilat my®s organisaa-
tion ulkopuolisille kayttajille koulun aktiivisen toiminta-ajan ulkopuolella. Esimerkiksi nuori-
sotoimen toiminnalliset tarpeet voidaan ottaa huomioon suunnittelemalla tilat monikayttoi-
siksi yhteiskayttotiloiksi. Taiteen perusopetuksessa hydodynnetdan koulujen ja oppilaitosten
tiloja. Edellad esitetyt periaatteet koskevat myos ruotsinkielisia koulutiloja.

Uusi oppimiskasitys ja opetussuunnitelma mahdollistavat joustavan tilojen kayton, mika par-
haimmillaan edistda tehokasta ja verkostomaista tilojen kayttoa. Tulevaisuuden palveluver-
kon tulee olla joustava ja mahdollistaa tilojen yhteiskaytto. Tulevaisuuden kouluverkon tulee
omalta osaltaan vahentaa alueellista eriytymista.

Uusien toisen asteen oppilaitostilojen tarve kasvaa tulevina vuosina, kun nuorten maara
kasvaa niin Vantaalla kuin koko paakaupunkiseudulla. Ammatillisen koulutuksen tilatarpei-
siin vaikuttavat myos tydelaman tarpeet. Uusi opetussuunnitelma edellyttaa lukion tiloilta
digitaalisten mahdollisuuksien joustavaa hyédyntamista sekd muunneltavuutta ja jousta-
vuutta. Opiskeluymparistojen tulee olla vuorovaikutusta, yhteisollisyytta seka itsendista
tyoskentelya tukevia ja ratkaisuissa tulee ottaa huomioon, ettd oppimista tapahtuu mita
moninaisimmissa tilanteissa ja paikoissa. Ammatillisen koulutuksen koulutuspaikkoja lisa-
taan ja tilatehokkuutta kasvatetaan. Valtakunnalliset uudistukset ja tydeldaman muutostar-
peet huomioidaan ammatillisen koulutuksen suunnittelussa. Tavoitteena on rakentaa vai-
heittain kaksi kampusaluetta keharadan varrelle Vehkalaan ja Varian Hiekkaharjun toimipis-
teeseen, jossa kummassakin opiskelee noin 2000—2500 opiskelijaa.

Aikuisopisto haluaa tarjota koulutusta lahipalveluna. Tdman johdosta on tarkeaa, etta
opetusta voidaan jatkossakin antaa laajasti eri kaupunginosissa.

Palveluverkon kehittdmisen haasteena on edelleen alueellisen nuorisotyon ldhipalvelun, jal-
kautuvan nuorisotydn seka asemien ja kauppakeskusten yhteyteen rakennettavien nuoriso-
tyon tilojen ja palvelujen toteuttaminen toimintaympariston muutoksessa. Nuorisotilojen



sijoittumisella kauppakeskusten, asemien tai muiden palvelujen |dheisyyteen on keskeinen
tekija tilojen ja toiminnan vetovoimaisuudelle. Tilojen tulee olla keskeisilld paikoilla ja tilojen
kdytettavyyden helppoa kaikkina vuorokaudenaikoina.

Vantaan 10 kirjastoa ja kaksi kirjastoautoa eivat riitd kattamaan uusien tai kasvavien
kaupunginosien tarpeita. Parhaillaan kdynnissa on Kiviston kauppakeskukseen sijoittuvan,
mahdollisesti vuonna 2020 avattavan kirjaston seka Koivukyldan sijoittuvan, 2020 avattavan
kirjaston suunnittelu. Kirjastojen toteutus riippuu muusta rakentamisesta, eikd kumman-
kaan toteutuminen ole vield varmaa. Kirjasto tekee edella mainituista syista vuoden 2018
kuluessa erillisen, laajan nykytilan arvioinnin, ehdotuksen tai vaihtoehtoja kaupungin kirjas-
topoliittisiksi tavoitteiksi seka niihin kytkeytyvan palveluverkkosuunnitelman.

Kulttuuripalveluja tarjotaan kulttuuritaloissa, kirjastoissa sekda muissa kaupungin
toimipisteissa. Tikkurilan keskustan kulttuuripalvelujen palveluverkkoa kehitetaan,
tavoitteena on myos kehittaa lastenkulttuurin palveluverkkoa Tikkurilassa selvittamalla
mahdollisuuksia Silkin kiinteiston kunnostamiseksi Tikkurilassa Pessia korvaaviksi tiloiksi.Li-
saksi Kivistoon tulee yhteiskayttotilat, joissa kulttuuripalvelut ovat mukana. Aviapolikseen
tarvitaan myos tilat kulttuurille. Taidemuseo Artsin sijoittuminen tulisi selvittda mahdollisim-
man pikaisesti. Tulevaisuuden taidemuseon olosuhteissa tulee kiinnittaa entista tarkemmin
huomiota riittaviin ja kasvaviin tilatarpeisiin ja oikeaan, taideteoksille sopivaan mikroilmas-
toon.

Liikunnan tulevaisuuden palveluverkon painopisteet ja kehittamistarpeet ovat ulkoliikunta-
paikkojen ja lahiliikunnan palveluverkon seka koulujen yhteydessa olevien liikuntasalien ke-
hittaminen, uimahallien peruskorjauksien toteuttaminen, Elmon urheilupuiston toteuttamis-
mahdollisuuksien selvittaminen, Kiviston urheilupuiston suunnittelu, vapaa-aika, virkistys- ja
liilkunta-alueiden teemallisen yleiskaavan toteuttaminen seka yksityisten hankkeiden edista-
minen. Vuoden 2018 aikana selvitetdan, milla edellytyksilla ja aikataululla voitaisiin kdynnis-
taa Elmon urheilupuiston toteuttaminen. Osana tehtdvaa selvitysta arvioidaan Koillis-Van-
taan uimahallin ja jadhallin toteuttaminen seka kartoitetaan yksityisia kumppaneita hank-
keille.

Toimenpiteet toimialan palveluverkkojen investointikustannusten hallintaan
Sivistystoimen palvelujen osalta korostuvat etenkin yhteishankkeiden ja optimaalisen
kokoisten hankkeiden toteuttaminen. Hankekoko vaikuttaa myos kayttotalouteen. Toi-
mialan palvelujen kokonaisvaltaisessa palveluverkkosuunnittelussa otetaan huomioon ole-
massa oleva palveluverkko sisdltdaen myos huonokuntoisista, epatarkoituksenmukaisista ja
epataloudellisista tiloista luopumisen. My6s tahan vastataan optimaalisella ja aiempaa suu-
remmalla yksikkdkoolla seka yhteishankkeilla.

Sivistystoimen toimialalla kehitetdan ja edistetdan tulosaluerajat ylittavaa tilojen
yhteiskayttoa tilojen kayttdaikaa pidentamalla ja lisdamalla tilojen kayttoa limittdin. Lisaksi
toimintatapoja ja palvelujen tuottamista kehitetdan tulosalueiden yhteistyona.

Sivistystoimi edistdaa yhdessa tilakeskuksen kanssa vakioituja suunnitteluratkaisuja ja tila-
malleja. Varhaiskasvatuksessa kehitetaan paivakotien moduulimallia. Perusopetuksessa ke-
hitetdaan vakioituja tilamalleja uusiin oppimisymparistéihin.



Huonetilaohjelmaa tarkentavien huonekorttien paivitysta jatketaan varhaiskasvatuksen ja
perusopetuksen tilojen osalta. Tilojen ja niiden kalustuksen monikayttoisyyden edista-
miseksi suositaan vakioituja kalusteratkaisuja ja -kokonaisuuksia, jolloin kierrdtettavyys ja
joustava kaytto paranevat. Tyyppituotteet ovat yleensa erikoiskalusteita edullisempia ja ka-
lustamisen kustannukset ovat paremmin ennakoitavissa.

Opetuslautakunnan lisdys

Opetuslautakunta pitda positiivisena, etta sivistystoimen palveluverkon suunnittelu perus-
tuu nykyiseen palveluverkkoon, vaestéennusteeseen ja tilojen kuntoon. Suunnitelman ta-
voitteet sadilyttaa lahipalveluperiaate varhaiskasvatuksessa ja lahikouluperiaate perusope-
tuksessa ovat kannatettavia. Segregaation ehkaisy kaavoituksen, asuntorakentamisen ja pal-
veluiden jarjestajien tiiviimmalla yhteistyolla on erittdin tarkeda. Varhaiskasvatuksen seka
perusopetuksen osalta ei ole mielekdsta esittdaa nykyisen investointisuunnitelman mukaisia
karttakuvia tavoitetilana, silla palveluverkkosuunnitelman on tarkoitus ohjata investointi-
suunnitelmaa eika pdinvastoin.

Uudisrakentamisen lisdaksi on huolehdittava myds vanhojen kiinteistéjen sisdilman laadusta.
Kiinteistdjen kayttdjille tehtavien oirekyselyiden tulokset on huomioitava palveluverkko- ja
investointisuunnitelmaa paivitettdessa. Sisdilmasta sairastuneille pyritaan tarjoamaan kor-
vaavia tiloja, jotka eivat aiheuta oireita. Vanhoihin rakennuksiin tehtavissa tilamuutoksissa
on huomioitava riittava ilmanvaihto henkilomaaraan nahden.

Kaupungin on huolehdittava, etta laadullisesti ja sijainniltaan palvelurakentamiseen
soveltuvia Y-tontteja kaavoitetaan riittdvasti. Opetuslautakunta edellyttas, etta
palveluverkkoa suunnitellaan ja kehitetdan resurssiviisauden tiekartan periaatteiden
mukaisesti.

Opetuslautakunnan ruotsinkielinen jaosto

Opetuslautakunnan ruotsinkielisen jaoston kommentit kaupunginvaltuuston palveluverk-
koselvitykseen 2018-2027, 9.8.2018 § 5

Palveluverkon nykytila
Ruotsinkielisia peruskouluja 1.8.2018 ldhtien koskeva palveluverkkoteksti on korjattava
0 2 koulua, joissa opetusta vuosiluokille 1-6; kummassakin koulussa on kaksi
opetuspistetta
0 1 koulu, jossa opetusta vuosiluokille 7-9

Tulevaisuuden palveluverkko
* Kehitystarpeet ja suunnitellut muutokset palveluverkkoon

e Samat periaatteet - sopeutettuina ja suhteutettuina tulosalueen kokoon ja
erityistarpeisiin - koskevat ruotsinkielisia kouluja

* Ruotsinkielisten kunnallisten paivahoitoyksikoiden sijoittelussa kunnallisen
varhaiskasvatuksen palveluverkon kartalle (kuva 15) on korjattavaa:

e Martinlaakson ruotsinkielisessa koulutuskeskittymassa on ainoastaan
yksi ruotsinkielinen kunnallinen paivakoti (Timotej)



e Aurinkokiveen ei ole suunnitteilla ruotsinkielistd kunnallista paivakotia

e Havukoskella sijaitseva ruotsinkielinen paivdkoti Trollebo seka Haku-
nilassa sijaitseva paivakoti Hdkansbole daghem jatkavat toimintaansa
entiseen tapaan; talld hetkelld ne puuttuvat kartalta

* Tilojen monikédyttoisyys ja riittavyys — Palvelujen sijainnin muuntelumahdollisuus -
Lihipalvelut

Varhaiskasvatustoiminta keskitetaan selkeisiin ja vahvoihin lapsia, perheita ja
tyontekijoita houkuttaviin ruotsinkielisiin yksikoihin

Yhteistyota yksityisten palveluntuottajien kanssa on priorisoitava lahipalvelui-
den turvaamiseksi. Aviapoliksen ja Kiviston kaltaisilla uusilla asuinalueilla on
tarjottava varhaiskasvatuspalveluita pienryhmissa, esimerkiksi perhepaiva-
hoitopalveluin tai muiden vastaavien palveluiden avulla. Patevyysvaatimukset
tiukentuvat uuden lainsdaddanndén myota, joten on hyédynnettdva erilaisia
mekanismeja ja resursseja, jotta voidaan varmistaa pienryhmien toiminta-
edellytykset.

Ruotsinkielisen vdestdon maadran kasvusuuntaus on samansuuntainen kuin
suomenkielisen vaeston, mutta ruotsinkielisten lasten koulumatkat ruotsin-
kielisiin kouluihin tulevat vastaisuudessakin olemaan pitkat. Kaupungin on
jatkossakin tydskenneltava toimivien, sujuvat koulumatkat turvaavien liiken-
neyhteyksien eteen ja tarvittaessa taydennettava julkisia liikennepalveluita
taksikuljetuksin.

Uusien tilojen suunnittelussa on huomioitava urheilutilojen suunnittelu riitta-
van suuriksi mm. iltakdyttoa ajatellen.

Mahdollistetaan uusien esiopetusryhmien perustaminen jo olemassa oleviin
pdivakoteihin

e Segregaatio — sukupolvet yhdistavat palvelut — maahanmuuttajapalvelut

Valmistavaa opetusta kehitetdan seka varhaiskasvatuksessa ettd perusope-
tuksessa

Ruotsinkielisen ympariston eheyttdmisesta on kehitettava varteenotettava
vaihtoehto

Ruotsinkieliset palvelut vauvasta vaariin on keskitettdva ruotsinkielisiin tiloi-
hin (tyonimi ”Svenska rum”)

WOW-palvelut — asukas- ja asiakaslahtoisyys — kulttuuri, liikunta, viihty-
vyyspalvelut — pitovoima
* Asukkaiden mielipiteet huomioidaan seka paivittdistoiminnoissa etta
niiden kehittamisessa
* Asukastilaisuuksia yhteistydssa Svenska kommittén kanssa
* Huoltajien osallisuutta lisddvia strategioita kouluissa ja pdivdakodeissa
* Asukkaille on annettava mahdollisuus vaikuttaa uusien rakennusten
suunnitteluun



* Nykyiset epdakohdat — tavoitetila —reitti — yhteinen nakemys — suunnittelun jousta-
vuus

e Seka jo olemassa olevien ettd uusien tilojen joustava kdytto seka paivittais-
kdytossa etta tilojen elinkaaren aikana

* Ruotsinkieliset palvelut keskitetdaan vahvoihin yksikoihin

* Ruotsinkielisten tilojen luominen: varhaiskasvatus, perusopetus, kirjastopal-
velut, nuorisopalvelut, kulttuuri- ja vanhuspalvelut kootaan yhteisiin tiloihin

e Dickursby skolanin “Svenska rum” —ajattelumallia kehitetaan ja tilan toiminta-
mallia hyodynnetdaan Martensdals skolan yhteyteen rakennettavan koulutus-
keskittyman suunnittelussa

e Turvallisuus - terveellisuus- rakentamisen laatu
e Terveitd rakennuksia kaikille asiakkaille
e Sisdilmatutkimuksia
* Pdivdkodeissa, kouluissa ja lukiossa toteutetaan syksylla 2018 hyvin-
vointikysely mahdollisten sisdilmaongelmien ehkaisemiseksi.
* Tasa-arvo
* Asiakkaiden oikeus ruotsinkieliseen toimintaan ja palveluihin on huomioitava
sivistystoimen kaikilla tulosalueilla.
* Laadukkaiden ruotsinkielisten palveluiden takaamiseksi ruotsinkielinen perus-
opetus tulee keskittaa ruotsinkielisiin Svenska rum -tiloihin. Ruotsinkielisia
opetusryhmia ei tule sijoittaa suomenkielisiin kouluihin.

Yleisjaosto
Yleisjaosto 13.8.2018 § 4, paatti merkita tiedoksi Vantaan kaupunkitasoisen palveluverkko-
suunnitelman luonnoksen vuosille 2018-2027 liitteineen.



