Vantaan kaupungin lausunto hallituksen esitysluonnoksesta laiksi sosiaali- ja
terveyspalvelujen asiakasmaksuista.

Sosiaali- ja terveysministeri6 pyytaa lausuntoja luonnoksesta hallituksen esitykseksi laiksi sosiaali- ja
terveyspalvelujen asiakasmaksuista. Lausunnot pyydetddn toimittamaan 14.9.2018 klo 16.15 mennessd.
Annetut vastaukset ovat julkisia. Lausuntoon vastataan sidhkdéisella kyselylomakkeella, johon vastaukset
syGtetddn pykdldkohtaisesti. Lomakkeessa on myds tilaa vapaamuotoiselle kommentoinnille.

Vantaan kaupungin lausunto:

Vapaamuotoinen kommentointi

Sosiaali- ja terveysministerioé on pyytanyt Vantaan kaupungilta lausuntoa hallituksen esitysluonnoksesta
laiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen asiakasmaksuista. Vantaan kaupunki pitda asiakasmaksulainsdadannon
uudistamista tarkedna, koska nykyinen asiakasmaksulainsdadanté on monilta osin vanhentunutta ja
puutteellista. On perusteltua, etta jatkossa asiakasmaksuista sdadettaisiin yksistaan lain tasolla.
Tulevaisuudessa asiakkaiden valinnanvapauden ja yhdenvertaisuuden toteutumisen kannalta on
merkityksellista, ettd maakunnan jarjestamisvastuulle kuuluvista palveluista perittdisiin samat
asiakasmaksut riippumatta siita, mika taho tuottaa palvelut ja milla tavalla ne jarjestetaan.

Esitysluonnoksen mukaan lailla pyritdan sdatamaan sosiaali- ja terveyspalvelujen kohtuullisista
asiakasmaksuista seka eraiden palvelujen maksuttomuudesta siten, ettd maksuja koskeva saantely olisi
kattavaa ja selkeaa, ja ettd ehdotetun lain sdanndksilla osaltaan tuettaisiin hyvinvointia ja terveyden
edistamista seka sairauksia ja sosiaalisia ongelmia ennaltaehkaisevien palvelujen kdytt6a. Vantaan kaupunki
pitaa esitysluonnoksen tavoitteita onnistuneina ja tarkoituksenmukaisina huomioiden sen, etta julkisen
vallan on turvattava jokaiselle riittavat sosiaali- ja terveyspalvelut. Vantaan kaupunki pitda tarkeidna, etta
sosiaali- ja terveyspalveluista perittavat asiakasmaksut eivat ole niin suuret, ettd ne estaisivat tarpeellisten
palveluiden kayttamisen. Lakiehdotuksen ndhdaan paaasiassa tukevan asiakkaiden yhdenvertaista
mahdollisuutta saada tarvitsemiaan sosiaali-ja terveyspalveluita. Lakiehdotuksen mukainen maksukaton
alan laajentaminen tukee palvelujen tosiasiallista kdytettavyytta. Samalla kuitenkin maksukaton
seurantajakson ollessa edelleen kalenterivuosi, voi tama aiheuttaa asiakkaille alkuvuoden
kustannusrasituksen.

Ehdotetussa laissa terveyspalvelut on sdadetty alaikdiselle kokonaan maksuttomiksi. Endotuksen mukaan
tama olisi merkittavin terveyspalveluiden maksuttomuuden laajennus. Nykyisin maksujen periminen
terveyspalveluista alaikaisiltd on paaosin kiellettya tai rajoitettua, mutta esimerkiksi erikoissairaanhoidossa
paasaantoisesti alaikdiseltd on voitu peritd maksuja. Uudistuksella on erityisesti merkitysta perheiss3, joissa
lapsi tai lapset tarvitsevat runsaasti sairaanhoidon palveluja.

Sosiaali-ja terveysministerio on pyytanyt, ettd kunnat ja kuntayhtymat arvioisivat lausunnoissaan esityksen
vaikutuksia oman kunnan tai kuntayhtyman asiakasmaksukertymaan ja esittiisivat lyhyen perustelun
arviolleen. Arviot on pyydetty esittimaian mahdollisuuksien mukaan prosentuaalisena osuutena suhteessa
kunnan tai kuntayhtyman nykyiseen maksutuottoon.



Lakiesityksen perusteluissa arvioidaan karkeasti, ettd muutosehdotukset kasvattavat maakuntien
vhteenlaskettua asiakasmaksukertymaa noin 76 miljoonalla eurolla, joka vastaa noin 5 % koko
asiakasmaksukertymasta. Toisaalta taas muutosehdotusten on karkeasti arvioitu alentavan maksukertymaa
noin 82 miljoonalla eurolla, joka myds vastaa noin 5 % koko kertymasta. Esitysluonnoksen mukaan
lakiehdotus olisi siis kustannusneutraali. Esityksessa kuitenkin todetaan, ettei euromaariisissa arvioissa ole
huomioitu hallinnollisia kustannuksia. Osa ehdotetuista muutoksista kuitenkin aiheuttaa huomattavaa
hallinnollisen ty6n lisddntymista. Vantaan kaupungin arvion mukaan esimerkiksi vanhusten sdannéllisen
kotihoidon kohdalla viranhaltijapaatoksia tullaan tekemaan huomattavasti nykyistd enemman johtuen
maksuluokkien lisaantymisesta. Tasta arvioidaan seuraavan noin 100.000 euron lisdys henkil6stokuluihin.
Lisaksi ehdotus maksukaton seurantavastuun siirrosta maakunnalle nostaisi myos tydvoimaresurssien
tarvetta ja muita hallinnollisia kustannuksia seka lisdisi merkittavasti rahoitustarvetta teknologian
kehittamista varten. Nama tulisi huomioida resursseja kohdennettaessa. Maksukattoon lukeutuvien
palveluiden laajentamisen esimerkiksi suunterveydenhuollon ja lyhytaikaiseen palveluasumisen maksuihin
arvioidaan lisaksi laskevan asiakasmaksutuottoja. Vantaan kaupungin arvion mukaan esimerkiksi vanhusten
lyhytaikaisen palveluasumisen lisddminen maksukaton piiriin synnyttaisi Vantaalle noin 260.000 euron
aleneman asiakasmaksukertymaan olettaen, ettad noin puolella asiakkaista maksukatto olisi tayttynyt.
Lakiesityksessa ehdotetaan my6s tilapaisen kotipalvelun asiakasmaksun muuttamista siten, ettd jatkossa yli
kahden tunnin kdynti maksaisi 20 euroa ja alle kahden tunnin kadynti 12 euroa. Vantaan kaupungin arvion
mukaan ehdotettu muutos lisdisi tilapaisen kotipalvelun asiakkaiden maksurasitetta ja samalla kasvattaisi
asiakasmaksukertymaa noin 10.000 eurolla.

Pykaldakohtainen kommentointi

1 luku. Yleiset saannokset

4 §, Palvelusta perittava maksu

Vantaan kaupunki pitda asiakkaiden oikeusturvan kannalta merkityksellisena sita, etta jatkossa sosiaali- ja
terveyspalvelujen asiakasmaksuista sdddetdan yksistaan lain tasolla. Perustuslain mukaan valtion maksuista
tulee saataa lailla ja eduskunnan perustuslakivaliokunta on soveltanut kyseista periaatetta myos kunnallisiin
maksuihin. Nain ollen on perusteltua, etta jatkossa maakunta saisi laskuttaa vain niista
jarjestamisvastuulleen kuuluvista sosiaali- ja terveyspalveluista, joista sdddetdaan ehdotetussa laissa.

Haasteeksi saattaa kuitenkin muodostua lainsdadannén joustamattomuus uudenlaisten palvelumuotojen
kayttoonotossa. Lainsaadantotyohon aiheutuu painetta asiakasmaksulain uudistamiseen silloin, kun
erityislakeja muutetaan tai maakuntien jarjestamisvastuulle kuuluvia palveluita lisdtdan tai laajennetaan.
Tulevaisuudessa on mahdollista, ettd maakunnalla ei ole oikeutta laskuttaa jarjestamisvastuulleen
kuuluvasta palvelusta.

5 §. Maksun alentaminen ja perimatta jattaminen

Asiakasmaksujen alentamista ja perimatta jattamista koskeva sdantely tukee Vantaan kaupungin
nakemyksen mukaan asiakkaiden yhdenvertaista mahdollisuutta saada tarvitsemiaan sosiaali- ja
terveyspalveluja. Palveluista perittavat maksut eivat saa olla esteena asiakkaalle tarpeellisten palveluiden
kayttamiselle. Ehdotetun asiakasmaksulain mukaan maakunnan on tehtava paatos kyseisessa lainkohdassa



lueteltujen asiakasmaksujen alentamisesta tai perimatta jattamisestd ennen toimeentulotuen myéntamista.
Ehdotetulla sdantelylla pyritdan vahvistamaan maksun alentamisen ja perimatta jattamisen ensisijaisuutta
toimeentulotukeen nidhden. Toimeentulotuen tarkoituksen ndkokulmasta uudistus on perusteltu, koska kyse
on sosiaalihuoltoon kuuluvasta viimesijaisesta taloudellisesta tuesta. Ehdotetussa laissa on laajennettu
maakunnan alentamisvelvoite koskemaan myos lyhytaikaisen laitoshoidon maksuja. Kuitenkin esimerkiksi
terveydenhuollon tasasuuruisista maksuista osa jaa edelleen velvoitteen ulkopuolelle ja taten
toimeentulotuessa huomioitaviksi menoiksi. Asiakkaan nakékulmasta voi olla epaselvaa, kuuluuko
asiakasmaksuun hakea maakunnalta alentamista vai huomioidaanko maksu toimeentulotuessa.
Toimeentulotukea saava asiakas saattaa lisdksi joutua selvittamaan saman kuukauden aikana taloudellista
tilannettaan sekd maakunnalle ett3 Kelalle.

6 §. Maksun periminen

Ehdotetun lainkohdan mukaan maakunnan on liitettdva asiakkaalle annettavaan laskuun
oikaisuvaatimusohje. Tata voidaan pitaa perusteltuna asiakkaiden oikeusturvan kannalta. llman
oikaisuvaatimusohjetta asiakkaat eivat valttamatta olisi tietoisia oikeudestaan hakea muutosta laskutettuun
asiakasmaksuun.

Lainkohdan soveltamisalaa ehdotetaan kutenkin tarkennettavaksi. Endotuksesta ei ilmene, koskeeko
oikaisuvaatimuksen liittdminen pelkdstaan niita palveluja, jotka ovat asiakkaan kaytossa ilman erillista
viranhaltijan paatosta vai koskeeko lainkohta my6s niitad palveluita, jotka myonnetaan viranhaltijan
antamalla palvelupaatoksella. Nykykaytannon mukaan palvelupaatos oikaisuvaatimusohjeineen annetaan
asiakkaalle paasaantoisesti palvelun alkamisen yhteydessa ja laskutus tehdaan palvelun kayton jalkeen.
Oikaisuvaatimuksen esittdmisen maaraaika alkaa siita, kun palvelupaatos oikaisuvaatimusohjeineen on
annettu asiakkaalle tiedoksi. Mikali palvelun kayton jalkeen toimitettavaan laskuun liitetdan myos
oikaisuvaatimusohje, ovat maaraajat ristiriidassa keskenaan. Lisaksi tulisi huomioida, etta laskulla voidaan
veloittaa samanaikaisesti useamman palvelun asiakasmaksu. Kustakin palvelusta on voitu antaa omat
palvelu- ja/tai maksupaatdksensa oikaisuvaatimusohjeineen.

7 §. P4atos tulosidonnaisesta maksusta

Ehdotetun lainkohdan mukaan tulosidonnaista maksua koskevasta paatoksesta tulee ilmeta palvelusta
perittdvan maksun suuruus. Hallintolain mukaan paatos on perusteltava ja perusteluissa on ilmoitettava,
mitka seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun sekad mainittava sovelletut siannékset. Vantaan
kaupungin ndkemyksen mukaan tulosidonnaista maksua koskevasta maakunnan paatoksesta tulisi
asiakasmaksun suuruuden lisdksi ilmoittaa ne asiakkaan tulot ja menot, jotka ovat vaikuttaneet maksun
maaraytymiseen. Asiakkaan nakokulmasta niita tietoja voidaan pitda olennaisena, jotta han voi harkita,
hakeeko han muutosta asiakasmaksuun.

2 luku. Maksuttomat palvelut

8 §. Maksuttomat sosiaalipalvelut

Vantaan kaupunki pitda tarkeana, etta tietyt sosiaalipalvelut sdadetaan edelleen asiakkaille maksuttomiksi.
Taman ndhdaan osaltaan edesauttavan asiakkaille tarpeellisten palveluiden saatavuutta ja niihin
hakeutumista. Esitysluonnoksen mukaan maksuttomiksi ehdotetaan paasaantoisesti samoja



sosiaalipalveluja, jotka ovat asiakkaille nykyisinkin maksuttomia. Lainkohdassa luetellut sosiaalipalvelut
olisivat maksuttomia ilman erillistd sdannostakin, koska sellainen maakunnan jarjestamisvastuulle kuuluva
sosiaalipalvelu, josta ei sdddeta ehdotetussa laissa, on maksuton. Tasta huolimatta Vantaan kaupunki pitaa
kannatettavana, ettd maksuttomat sosiaalipalvelut mainitaan edelleen laissa. Timan nihdaan vihentavan
asiakkaiden epatietoisuutta palveluista perittavista maksuista.

9 §. Maksuttomat terveyspalvelut

Vantaan kaupunki pitaa tarkeana, etta tietyt terveyspalvelut sdadetdan edelleen asiakkaille maksuttomiksi,
ja etta kyseisen lainkohdan muotoilua ja rakennetta selkeytetdan kaytanndéssa ilmenneiden epaselvyyksien
vuoksi.

3 luku. Maksukatto

10 §. Maksukatto

Ehdotetun lain mukaan maksukaton kertymisen seurantajakso olisi jatkossakin kalenterivuosi. Kalenterivuosi
seurantajaksona voi kuitenkin aiheuttaa erityisesti runsaasti palveluita kayttaville asiakkaille alkuvuoden
kohtuuttoman kustannusrasituksen ja kulujen epatasaisen jakautumisen kalenterivuodelle, silla myos ladke-
ja matkakulujen maksukatot noudattavat samaa seurantajaksoa.

11 §. Maksukattoa kerryttavat palvelut

Ehdotettu lainkohta merkitsee osittain huomattavaa laajennusta maksukattoa kerryttavien palveluiden
alaan. Vantaan kaupungin ndkemyksen mukaan uudistus parantaa erityisesti runsaasti palveluita kayttavien
ja pienituloisten asiakkaiden asemaa. Ehdotuksen mukaan myds toimeentulotuella maksetut palvelut
kerryttaisivat maksukattoa. Tata voidaan pitda perusteltuna, silld asiakas voi olla toistuvasti toimeentulotuen
tarpeessa, mikali maksu, johon asiakas on saanut toimeentulotukea, ei kerryta maksukattoa. Maksukattoon
lukeutuvien palveluiden laajentamisen arvioidaan kuitenkin laskevan maakunnan asiakasmaksutuottoja ja
lisddvan hallinnollista ty6ta maksukaton seurannan osalta.

Ehdotetun lain mukaan tilapdinen kotisairaanhoito ja kotisairaalahoito sisallytetdan maksukattoa
kerryttaviin palveluihin. Vantaan kaupunki nakee muutoksen perusteltuna, koska se asettaa kyseisia
palveluja saavat asiakkaat yhdenvertaiseen asemaan vastaavaa hoitoa terveydenhuollon toimintayksikossa
saavien asiakkaiden kanssa. Hankaluuksia voi kuitenkin aiheutua siita, etta kotipalvelusta perittavat maksut
jaisivat edelleen maksukaton ulkopuolelle. Asiakkaan saadessa kotihoitoa, johon sisaltyy kotipalvelua ja
kotisairaanhoitoa, tulisi maksukattoa selvittavan tahon erotella palvelusta vain se osa, joka kerryttaisi
maksukattoa.

Lakiehdotuksen mukaan jatkossa myos lyhytaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta perittavat maksut
kerryttaisivat maksukattoa. Tata perustellaan yhdenvertaisuudella lyhytaikaisen laitoshoidon maksuun
nahden. Esityksessa kuitenkin jatetdan muut lyhytaikaisen hoidon asiakasmaksut maksukaton ulkopuolelle.
Na&ita ovat esimerkiksi osavuorokautinen tehostettu palveluasuminen, lyhytaikainen perhehoito ja muu
palveluasuminen. Nain ollen muut lyhytaikaisen hoidon palvelut nayttaytyisivat asiakkaalle lyhytaikaista
tehostettua palveluasumista epaedullisempina hoitomuotoina.



12 §. Maksujen seuranta

Ehdotetun lainkohdan mukaan seurantavelvollisuus maksukaton tayttymisesta siirtyisi asiakkailta
maakunnille. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden kannalta on positiivista, ettei heidan jatkossa tarvitse
itse seurata ja todistaa maksukaton tayttymista. Huomiota tulisi kuitenkin kiinnittaa siihen, etta ilman
palvelutuotannon seurantapalvelun tai muun vastaavan tietojarjestelman kehittdmista maksukaton
seurannan siirtyminen maakunnan vastuulle on haasteellista. Maakunnalle sdddetyn velvoitteen
toteuttaminen edellyttaa valitonta tiedonkulkua asiakkaan suorittamista maksuista eri tahojen valilla.
Palveluntuottajilla tulisi olla velvollisuus toimittaa tiedot maakunnan vaatimalla tavalla. Nykyisessa
toimintaymparistossa tieto asiakkaan maksuista ei kulje palvelunjarjestdjien ja -tuottajien eri
tietojarjestelmien valilla. Asetettu aikataulu tietojarjestelmien kehittamisen osalta on lisaksi tiukka, mikali
lain on tarkoitus tulla voimaan 1.1.2020.

4 luku. Tasasuuruiset maksut

13 §. Sosiaali- ja terveyskeskuksen avosairaanhoito

Nykyisin voimassa olevan asiakasmaksuasetuksen mukaan terveyskeskuksen avosairaanhoidon
laakaripalveluista maksun saa peria ainoastaan kolmelta ensimmaiselta kaynnilta kalenterivuoden aikana.
Ehdotetussa lainkohdassa ei sdadettaisi ladkarikayntien maksujen perimista rajoittavasta kolmen
kayntikerran enimmaisrajasta eli niin sanotusta vélikatosta, vaan maksun voisi peria jokaiselta kdyntikerralta.
Talta osin Vantaan kaupunki kiinnittda huomiota siihen, etta niin sanotun valikaton poisto nostaa
avosairaanhoidon palveluja paljon kayttavien asiakkaiden maksurasitetta ennen kuin vuosittainen
maksukatto tayttyy. Ehdotetun muutoksen arvioidaan kuitenkin lisddvan jossakin maarin hallinnollista ty6ta,
mikali jokainen kayntikerta laskutetaan erikseen.

19 §. Terapia

Ehdotetussa lainkohdassa saddetdan terapiasta perittavista maksuista. Ehdotus koskee kuitenkin vain
vksilokohtaisesta terapiasta perittavia maksuja. Lainkohdassa tarkoitettua terapiaa voidaan myos jarjestaa
ryhmamuotoisena, jonka vuoksi lisdysta ryhmamuotoisen terapian maksujen perimisesta voidaan pitaa
aiheellisena.

22 §. Tilapainen kotisairaanhoito

Mikali asiakkaalle on mydnnetty kotihoitoa, joka koostuu seka tilapaisesta kotipalvelusta etta tilapaisesta
kotisairaanhoidosta, saattaa asiakkaalle aiheuta vaarinkasityksia asiakasmaksun muodostumisesta.
Ehdotetun lain mukaan tilapaisesta kotipalvelusta voi peria enintaan 30 euroa kalenterivuorokaudelta,
mutta tilapaisen kotisairaanhoidon osalta ei ole sdadetty enimmaisvuorokausimaaraa. Tilapainen
kotisairaanhoito kuuluu kuitenkin maksukattoa kerryttaviin palveluihin. Kotihoidon asiakasmaksun
muodostuminen voi siten olla asiakkaalle vaikeaselkoista palveluista perittdvien maksujen erilaisten
maardytymisperusteiden vuoksi.



33 §. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetty palvelu

Ehdotetussa lainkohdassa saddetaan kayttamatta ja peruuttamatta jatetyn palvelun maksusta. Ehdotuksen
mukaan palveluntuottaja voisi peria asiakkaalta maksun kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta
terveydenhuollon vastaanottoajasta seka lyhytaikaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon hoito- ja
asumispalvelupaikasta. Kayttamatta ja peruuttamatta jatetysta palvelusta perittdvan maksun laajentaminen
kattamaan aiempaa suuremman maaran palveluita saattaa osaltaan edistda palveluiden parempaa
saatavuutta seka ehkaista tyhjakayttda. Riittavan ajoissa peruttu aika voidaan antaa toiselle palvelua
tarvitsevalle asiakkaalle. Vantaan kaupunki pitaa kuitenkin varatusta ajasta muistuttamista ensisijaisena
keinona ehkaista varattujen aikojen kayttamatta jattamista. Tama tulisikin osoittaa palveluntuottajan
tehtavaksi.

Maakunta laskuttaa asiakkailta ehdotetun lain mukaiset asiakasmaksut. Kayttamatta ja peruuttamatta
jatetysta palvelusta perittava maksu on ainoa maksu, jonka palveluntuottaja saisi peria suoraan asiakkaalta.
Vantaan kaupunki haluaa talta osin kiinnittda huomioita asiakkaiden tasapuolisen kohtelun turvaamiseen.
Asiakkaiden yhdenvertainen asema saattaa vaarantua, mikali eri palveluntuottajat maarittelevat
hyvaksyttavat syyt ajan tai paikan kayttamatta tai peruuttamatta jattamiselle eri tavoin maakunnan kanssa.

5 luku. Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut

35 §. Kotona annettava palvelu

Ehdotetun lain mukaan maakunta voi peria jatkuvasta ja sdannéllisesta tai pitkdaikaisesta kotona
annettavasta palvelusta kuukausimaksun, joka maaraytyy palvelutuntien maaran, asiakkaan maksukyvyn ja
perheen koon mukaan. Nykyisin sovelletaan tuntiluokittaista mallia, jossa maksuprosentti on sama tietyn
palvelutuntiluokan sisalla. Ehdotetun lainkohdan mukaisessa mallissa palvelun maksuprosentti muuttuu
jokaista alkavaa palvelutuntia kohden. N&in ollen uuden mallin mukaan asiakkaalle tulisi aina antaa uusi
maksupaatos palvelumaaran muuttuessa yhdelldkin tunnilla. Nykyisessa tuntiluokista koostuvassa mallissa
uusi maksupaatos tulee tehda, jos tuntimuutoksen johdosta siirrytaan toiseen tuntiluokkaan. Jatkuvan ja
saannollisen kotihoidon asiakkailla palvelutarpeen muutokset ovat yleisia, joten my6s palvelutunteja
saatetaan muuttaa useita kertoja kuukaudessa. Lakiehdotuksessa todetaan tulorajojen korottamisen ja
maksuprosenttien rajoittamisen alentavan kotihoidon maksutuottoja nykyisesta. Uuden tuntikohtaisen
taulukon myo6ta viranhaltijoiden tekemien maksupaatésten maara kasvaisi. Tama lisdisi myos maakunnan
hallinnollisia kuluja, joita lakiluonnoksen arvioissa ei ole huomioitu.

Ehdotuksen mukaan, jos molemmat puolisoista saavat kotona annettavaa palvelua, maarattiisiin heille
yhteinen maksu puolisoiden yhteenlaskettujen palvelutuntien ja tulojen perusteella. Ongelmia saattaa
kuitenkin syntya tilanteessa, jossa toisen puolison hoitojakso keskeytyy esimerkiksi lyhytaikaisen
sairaalajakson ajaksi. Talloin ehdotetun mallin mukaan kotiin jdaneen puolison laskutus edellyttaisi uuden
maksupaatdksen tekemista. Pykdlaan ehdotetaan taten lisdysta, jonka mukaan yhteenlaskettujen tulojen ja
palvelutuntien mukaan maaritelty maksu jaettaisiin puolisoiden kesken suhteessa heidan saamaansa
palvelutuntimaaraan. Kumpikin puolisoista saisi siis oman maksupaatoksensa sekd oman laskunsa. Tall6in
toisen puolison hoitojakson keskeydyttya esimerkiksi lyhytaikaisen sairaalajakson vuoksi, ei kotiin jadneen
puolison laskutus edellyttaisi uuden maksupaatéksen tekemista. Tama malli vastaisi Vantaan kaupungin
nykyista kaytantoa.



36 §. Kotona annettavasta palvelusta perittdvan maksun perusteena olevat tulot

Ehdotetussa lainkohdassa sdddetaan jatkuvasta ja sdannollisesta taikka pitkaaikaisesta kotona annettavan
palvelun maksun perusteena olevista tuloista. Ehdotuksen mukaan asiakkaan asiakasmaksua maaratessa
tuloina otetaan huomioon jatkuvat tai vuosittain toistuvasti saadut veronalaiset ansio- ja pddomatulot ja
verosta vapaat tulot. Muun muassa elakettd saavan hoitotuki olisi ehdotuksen mukaan huomioitava
asiakkaan tulona. Kelan maksaman elaketta saavan hoitotuen tarkoituksena on korvata hoidosta ja
huolenpidosta asiakkaalle aiheutuvia kustannuksia. Vantaan kaupungin nakemyksen mukaan elaketta
saavan hoitotuen huomioiminen asiakasmaksun maaraamisessa on ongelmallista seka asiakkaan etta
maakunnan nakoékulmasta. Asiakkaalla ei ole kannusteita eldkettd saavan hoitotuen hakemiseen, mikali tuen
mydntaminen nostaa asiakasmaksua. Asiakkaiden jattdessa tuen hakematta, jadvat maakuntien
asiakasmaksukertymat pienemmiksi. Ehdotetussa mallissa asiakas toimisi edelleen valikatena tulonsiirrossa
Kelalta maakunnalle. Eldkettd saavan hoitotuen huomioimisen sijaan tulisi miettia vaihtoehtoisia keinoja,
joilla varmistetaan asiakkaan nakokulmasta tarkoituksenmukainen asiakasmaksun maaraytyminen seka
maakunnan nakokulmasta asiakasmaksukertyman sailyttaminen.

Vantaan kaupunki kiinnittaa lisaksi huomiota siihen, ettd ehdotetun lain mukaan kotoa annettavasta
palvelusta perittavan maksun perusteena olevat tulot otettaisiin huomioon bruttomaaraisina eli veroja ei
otettaisi huomioon vahennyksena. Kuitenkin esimerkiksi pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen maksun
maaraamisessa huomioidaan tulot ennakonpidatyksen ja ennakonkannon jilkeen.

37 §. Pitkaaikainen tehostettu palveluasuminen ja pitkaaikainen laitoshoito

Palveluasumista koskevien asiakasmaksujen tuomista lain tasolle voidaan pitaa perusteltuna ja hyvana
uudistuksena. Tama tuo pitkaaikaisen tehostetun palveluasuminen ja pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaat
keskendan yhdenvertaiseen asemaan maksuja maaratessa. Hallituksen esitysluonnoksen mukaisesti kyseiset
palvelut usein vastaavat sisall6ltaan toisiaan, joten on asianmukaista, etta niista perittavien maksujen
maardytymisperusteet ovat samankaltaiset.

Ehdotetun lainkohdan mukaan maakunnan on maksua periessaan huolehdittava siita, etta pitkaaikaisen
tehostetun palveluasumisen asiakkaan henkilokohtaiseen kayttoon jaa kayttévara 160 euroa kuukaudessa.
Vantaan kaupungin ndkemyksen mukaan summaa ei voida pitaa riittdvana huomioiden se, etta asiakkaiden
pitda pystya maksamaan kyseisestd summasta kaikki henkilokohtaiseen elamaan liittyvat menot kuten
hygieniatarvikkeet, harrastustoiminta, silmalasit, henkilokohtaiset apuvalineet seka laakkeet. Vantaalla on
havaittu, ettd jo nykyinen kdyttovara 250,52 euroa, ei ole riittava ja tasta syysta asiakkaiden asiakasmaksuja
joudutaan alentamaan.

38 8. Pitkaaikaisesta tehostetusta palveluasumisesta ja pitkaaikaisesta laitoshoidosta perittavan maksun
perusteena olevat tulot

Eldkettd saavan hoitotuen huomioimisen osalta Vantaan kaupunki viittaa aiemmin 36 §:n osalta lausuttuun.

39 8. Pitkaaikainen perhehoito



Pitkdaikaisessa perhehoidossa olevan asiakkaan kuukausittaisen vahimmaiskayttévaran korottaminen
parantaa perhehoidossa olevien asiakkaiden asemaa ja mahdollisesti lisda kiinnostusta kyseisen
palvelumuodon kayttoon.

41 8. Tuloista tehtavat vahennykset

Ehdotetussa lainkohdassa sdadetdan vahennyksista, joita asiakkaan tuloista tehdaan maaritellessa
maksukyvyn mukaan maaraytyvaa asiakasmaksua. Ehdotuksen mukaan asiakkaan tuloista vahennettaisiin
muun muassa asiakkaan asumismenot ennen hanen siirtymistaan pitkaaikaiseen asumispalveluun tai
laitoshoitoon. Vantaan kaupunki pitda tata hyvana ratkaisuna asiakkaan nakokulmasta, koska se turvaa
asiakkaille riittdvan ajan asumismenojen jarjestelyyn. Uudistus osaltaan myds edistaa asiakkaiden
vhdenvertaista kohtelua, silld vastaavan saannoksen puuttumisen vuoksi kunnat ovat saattaneet
nykytilanteessa huomioida asumismenojen vahennyksia kuntakohtaisten linjausten perusteella.
Asumismenojen vahentamista koskeva ehdotus lisdisi merkittavasti tuloista tehtavia vahennyksia nykytilaan
verrattuna, mika puolestaan alentaisi asiakasmaksukertymaa.

Vantaan kaupungin ndkemyksen mukaan huomiota tulisi kiinnittda myos siihen, etta asiakkaan todelliseen
maksukykyyn vaikuttaa muun muassa eldakkeen, palkan tai elinkeinotulon ulosmittaus. Erityisesti
bruttoperusteisesti maariteltavissa maksuissa tuloista tehtavan ulosmittauksen huomioon jattamisen
seurauksena asiakkaalle maaraytyva maksu muodostuisi jo [ahtokohtaisesti asiakkaan maksukykya
suuremmaksi. Ehdotetussa lainkohdassa ei linjata ulosmittauksen huomioimista tuloista tehtavana
vahennyksena.

42 §. Tuloista tehtavat vahennykset tehostetun palveluasumisen maksua maarattaessa

Ehdotetussa lainkohdassa saadetdan tuloista tehtavista vahennyksista tehostetun palveluasumisen maksua
maarattaessa. Tehostetun palveluasumisen maksu peritaan lahtdkohtaisesti kuukausimaksuna huomioiden
saannolliset kuukausitulot tai vuositulot jaksottaen ne 12 kuukaudelle. Asiakasmaksun maarittamisen
nakokulmasta tuloista tehtavat vahennykset tulisi myos pystya jaksottamaan saanndllisiksi kuukausittaisiksi
kuluiksi. Ehdotetun lainkohdan mukaan asiakasmaksua maaratessa tuloista vahennettaisiin asiakkaan
todelliset ladkekulut asiakkaan tai hanen edustajansa toimittamien selvitysten perusteella. Todellisten
|adkekulujen huomioiminen voi kuitenkin olla ongelmallista niiden vaihtuvuuden vuoksi. Etenkin vanhuksilla
ja vammaisilla henkil6illa 1aakekustannukset voivat vaihdella kuukausittain merkittavasti terveydentilasta
johtuen. Talloin asiakasmaksupaatoksia jouduttaisiin kumoamaan ja tekemaan korvaavia paatoksia
merkittavasti nykyistd enemman, jopa kuukausittain. Tamanhetkisen kdytannén mukaan
asiakasmaksupaatoksissa huomioidaan kuukausittaiset tulot ja vdhennykset, jolloin maksupaatokset
pystytaan tekemaan toistaiseksi voimassa oleviksi. Endotettu uudistus lisdisi taten seka asiakkaiden etti
maakuntien tyémaaraa.

Ehdotuksen mukaan, kun asiakas maksaa palveluasumisen vuokran suoraan vuokranantajalle, asumismenot
vahennettaisiin tuloista ennen kdyttévaran laskemista. Esitetyn laskentakaavan kaytto voi nostaa
asiakasmaksua ja pienentaa asiakkaalle jatettavaa kayttovaraa verrattuna laskentatapaan, jossa vuokran
vahennys tehtaisiin vasta maaritellystd asiakasmaksusta.

6 luku. Muut maksut

44 §. Tukipalvelut ja asumispalveluun liittyvat palvelut



Ehdotetun lain mukaan asiakasmaksun saisi peria vain sellaisesta maakunnan jarjestamisvastuulle
kuuluvasta sosiaali- ja terveyspalvelusta, jonka maksusta on nimenomaisesti sdadetty asiakasmaksulaissa.
Tukipalveluista ja asumispalveluista koskevassa lainkohdassa sdadetaan kuitenkin maksujen perimisesta
suppeasti ja jatetddan maakunnalle paatantavaltaa tukipalveluiden maarittelyssa, mika voi aiheuttaa
ristiriitaa lakiluonnoksen ylla esitetyn periaatteen kanssa.

7 luku. Erindiset sidnnokset

57 8. Maksun palautus ja kuittaus

Ehdotetun lainkohdan mukaan maakunta voi paattaa, etta asiakkaalta aiheettomasti tai euromaaraltaan
lilan suurena peritty maksu kuitataan asiakkaalle timan lain mukaan maaratyn maksun suorittamiseksi.
Kyseessa on uusi saannos, silla nykyisessa asiakasmaksulaissa ei ole sdannoksia kuittauksesta.
Oikeuskaytannossa on suhtauduttu kielteisesti kuittauksen mahdollisuuteen silloin, kun laissa ei ole
kuittaukseen oikeuttavaa saannosta. Taten pidetdan asianmukaisena, ettd maakunnan oikeudesta
kuittaukseen saadetaan lain tasolla. Esitysluonnoksen perusteluissa todetaan, etta oikeuskaytanndossa ja -
kirjallisuudessa kuittaukselle asetettujen edellytysten tulee tayttya, jotta maakunta saa suorittaa
kuittauksen. Kuitattavien saatavien on oltava muun muassa vastakkaisia ja samanlaatuisia. Perusteluissa ei
kuitenkaan oteta kantaa siihen, pidetaanko sosiaali- ja terveydenhuollon saatavia siind maarin vastakkaisina
ja samanlaatuisina, ettd lainkohta mahdollistaisi esimerkiksi sosiaalihuollon saatavan kuittaamisen
terveydenhuollon palvelusta liikaa peritystd maksusta. Lain perusteluja ehdotetaan tilta osin
tasmennettavaksi. Lisdksi tarpeellisena voidaan pitaa lisdysta saatavan vanhentumisajasta.

60 §. Palvelutuotannon seurantapalvelu

Ehdotetun lainkohdan mukaan maakunnalla on oikeus saada tassa laissa sdadettyjen tehtaviensa
suorittamiseksi tarpeelliset tiedot asiakkaalle annetun sosiaali- ja terveyspalvelusta ja palvelun
kustannuksista palvelutuotannon seurantapalvelusta. Ehdotettu laki asettaa suuria haasteita
seurantapalvelun kehittdmiselle ja toiminnalle. Maakunnan vastuulle asetettu maksukaton seuranta ja
yksityisen palveluntuottajan toteuttamista palveluista laskuttaminen edellyttavat toimivaa tiedonkulkua
maakuntien ja palveluntuottajien valilla.

61 §. Maakunnan tiedonsaantioikeus

Ehdotetun lainkohdan mukaan maakunnalla olisi oikeus saada maksun maarittelya varten tarpeelliset
tulotiedot myds aviopuolison tai avopuolison tuloista silloin, kun suurempituloinen puoliso on asiakkaana
pitkdaikaisen tehostetun palveluasumisen piirissa tai pitkdaikaisessa laitoshoidossa. Lainkohdassa ei ole
mainittu kotona annettavan palvelun kuukausimaksun eika pitkdaikaisen perhehoidon maksua, joiden
maaraamisessa on myos huomioitava avio- tai avopuolison tulot. Oikeus puolison tulojen selvittdmiseen
tulisi koskettaa my6s kotona annettavan palvelun ja pitkaaikaisen perhehoidon maksua.



