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Esipuhe

Kuusikko-tyossa vertaillaan kuutoskaupunkien (Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere ja Oulu)
lasten pdivahoitoa, lastensuojelua, aikuissosiaalityttd, toimeentulotukea, tyollistdmispalveluja,
paihde- ja mielenterveyspalveluja, kehitysvammahuoltoa, vammaispalveluja seka vanhuspalveluja.
Kaupunkien edustajista koostuvat eri palvelukokonaisuuksien asiantuntijaryhmaét tuottavat vuosit-
tain tilastollisia raportteja asiakasmaarista, suoritteista, henkilostosta ja kustannuksista.

Kuutostyo alkoi vuonna 1994, jolloin Helsinki, Espoo ja Vantaa paattivat alkaa toteuttaa vertailuja
sosiaali- ja terveyspalveluista seka niiden kustannuksista. Turku ja Tampere tulivat mukaan vertai-
luihin vuonna 1996, minka jalkeen ryhma nimettiin Viisikoksi. Vertailuraportteja alettiin julkaista
omassa julkaisusarjassaan vuonna 1999. Kuutosyhteistyo6 alkoi vuonna 2002, kun Oulu liittyi kuu-
denneksi jaseneksi ryhmaan. Kuusikko-tyo alkoi lasten paivahoidon, toimeentulotuen seka vanhus-
ten palvelujen vertailulla, mutta ajan my6ta mukaan on tullut uusia palvelukokonaisuuksia.

Kuusikko-tiedonkeruu sisiltaa sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta ainoastaan osan kustannuk-
sista ja toimintatiedoista. Sosiaali- ja terveyspalvelut muodostavat omanlaisensa kokonaisuuden,
jossa erityisesti sosiaalipalvelut ovat vahvasti limittyneet toisiinsa. Kunta voi panostaa esimerkiksi
ehkiiseviin toimintamuotoihin, mutta ehkiisevaan ty6hon laitetut resurssit eivat ndy valttamatta
Kuusikko-raportoinnissa.

Raporttien tarkoituksena on palvella ensisijaisesti kuntien paattdjia ja ne ovat yksi valine toiminnan
ohjaamiseen. Kuusikko-raportit nostavat esiin eroavaisuuksia, jotka vaativat tarkempaa analyysia.
Tavoitteena ei ole vertailla esimerkiksi omien ja ostopalvelujen kustannuksia. Omien ja ostopalve-
lujen tiedonkeruu poikkeaa merkittavasti esimerkiksi asiakasmaksujen, vuokrien, tilaamiseen liit-
tyvien kustannusten ja hallinnon vyorytysten osalta. Kunnan omaa tuotantoa voi verrata toisen kun-
nan omaan tuotantoon, mutta omien ja ostopalvelujen tiedot eivit ole vertailukelpoisia, koska ne
sisaltavat eri kustannuseria.

Kuutosraporttien tiedot asiakasmaarist4, suoritteista, henkildstdsta ja kustannuksista on pdaasiassa
koottu kuntien omista tietojarjestelmista ja tilinpaatoksistd. Kuusikko-tyon keskiossa on tyoryh-
missa tehtdva maarittelytyd, jonka ansiosta kerattavit tiedot saatetaan mahdollisimman vertailu-
kelpoisiksi. Maarittelyty6 on valttimatonts, silla palvelut poikkeavat kuntien valilla nimikkeiltdan ja
sisall6iltadn, ja ne on organisoitu hallinnollisesti eri tavoin. Lisdksi kunnilla on kidytdssa toisistaan
poikkeavia tietojarjestelmia. Kdytadnnossa tima tarkoittaa sitd, etta tieto, joka yhdessa kunnassa saa-
daan automaattisesti, voi toisessa kunnassa vaatia paljon manuaalista tyota tai sita ei ole edes mah-
dollista saada. Madarittelytydssa taytyy huomioida myd6s kuntien erilaiset kirjaamiskaytannot. Ver-
tailutyon pitkan historian avulla on kuitenkin saavutettu hyva taso vertailtavuudessa.

Kuutosyhteistyon lisdksi tilastotietoja kuntien sosiaali- ja terveyspalveluista tuotetaan monilla ta-
hoilla, kuten Tilastokeskuksessa, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa sekd Suomen Kuntaliitossa.
Kuutostiedonkeruun ja raportoinnin erityispiirteet liittyvat yhdessa sovittuihin maaritelmiin ja so-
pimuksiin tietosisallosta, suorite- ja taloustietojen yhdistimiseen yhteen raporttiin, palvelua koske-
vien tietojen kattavuuteen ja pyrkimykseen tietojen vertailukelpoisuuden yksityiskohtaiseen arvi-
ointiin. Lisdksi edellisen vuoden tietoja kasittelevat raportit ilmestyvat yleensa nopeammalla aika-
taululla kuin valtakunnalliset yhteenvedot.
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Kuusikko-tydryhman vammaisten palvelujen raportissa kuvataan padasiassa kehitysvammaisten erityishuol-
losta annetun lain (519/1977) sekd vammaispalvelulain (380/1987) mukaisia palveluja ja tukitoimia. Tietoja
on koottu lisdksi sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisista kuljetuspalveluista, mutta ei muista sosiaalihuol-
tolain mukaisista palveluista, vaikka niiden myéntdminen vammaisten palvelujen asiakkaille on Kuusikko-
kunnissa yleistynyt. Raportissa tarkasteltavat keskeiset palvelukokonaisuudet ovat henkil6kohtainen apu, avo-
huollon palvelut (kuljetuspalvelut, asumista tukevat palvelut seka tyd- ja paivatoiminta), ymparivuorokautiset
asumispalvelut, kehitysvammaisten perhehoito ja kehitysvammaisten laitoshoito. Vuoden 2017 tietojen lisdksi
esitetddn aikasarjoja vuosilta 2013-2017. Erillisina liitteina raportissa esitetdan tiedonkeruutaulukot ja aika-
sarjoja. Raporttitekstissa kunnat kuvaavat edelld mainittujen keskeisten palvelukokonaisuuksien toteutta-
mista. Kustannustietojen vertailukelpoisuutta parannetaan korottamalla aiempien vuosien kustannukset vuo-
den 2017 arvoon.

Vuonna 2107 vammaisten palvelujen kokonaiskustannukset olivat 434,7 miljoonaa euroa. Vammaisten palve-

lujen yhteenlaskettu asiakasmaara oli 41 662 henkilod. Vammaisten palvelujen kokonaisuuden kustannuksista
suurimman osan muodostavat ymparivuorokautiset asumispalvelut niin kuutoskaupunkien tasolla kuin yksit-

taisten kuntienkin tasolla. Asiakkaita taas on lukumaaraisesti eniten kuljetuspalveluissa.

Kehitysvammahuollon palveluja kaytti 7 192 asiakasta, mikd on 287 asiakasta enemmaén kuin edellisvuonna.
Kehitysvammahuollon palveluja kaytti kuutoskaupunkien viestdstéd 0,41 prosenttia. Deflatoidut nettokustan-
nukset kasvoivat edellisvuodesta 0,2 prosenttia ollen yhteensa noin 238,8 miljoonaa euroa. Laitoshoidon de-
flatoidut kustannukset pienentyivat edellisvuodesta 15,2 prosenttia, ja olivat 29,6 miljoonaa euroa. Laitos-
hoidon purkamisen jatkuminen nékyi kehitysvammaisten asumispalvelujen deflatoiduissa kustannuksissa,
jotka kasvoivat 4,6 prosenttia edellisvuodesta. Ty0- ja pdivatoiminnan deflatoidut kustannukset kasvoivat 9,2
prosenttia edellisvuodesta.

Kehitysvammahuollon palveluja kayttaneiden asiakkaiden mééra on kasvanut 801 henkil6lla vuosien 2013-
2017 valilla, mika tarkoittaa 12,5 prosentin kasvua. Deflatoidut kokonaiskustannukset ovat nousseet vastaa-
valla aikavalilla 11,7 prosenttia eli noin 25,1 miljoonaa euroa. Laitoshoidon purkamisen johdosta kehitysvam-
maisten asumispalvelujen deflatoidut kustannukset ovat nousseet 35,0 prosenttia viimeisen viiden vuoden
aikana, ja laitoshoidon kustannukset taas laskeneet 44,9 prosenttia ja asiakasmaarat 56,4 prosenttia. Tyo- ja
pdivatoiminnan asiakkaisiin kuuluu tdna padivana puolestaan enemman kuin nelja viidesosaa kaikista tyoikai-
sistd ja -kykyisista kehitysvammahuollon asiakkaista ja ty6- ja paivatoiminnan kustannukset ovat kasvaneet
27,4 prosenttia vuodesta 2013. Perhehoidon asiakasméaara on kasvanut 2,5 prosenttia (9 asiakasta), ja kustan-
nukset kasvaneet 11,5 prosenttia vuosien 2013-2017 valilla, ollen 4 miljoonaa euroa vuonna 2017.

Vammaispalvelujen kokonaisasiakasmaara oli 34 470. Asiakasmadra kasvoi edellisvuodesta 0,1 prosenttia.
Kuutoskaupunkien vaestdstd 1,95 prosenttia oli oikeutettu vammaispalvelulain mukaisiin palveluihin tai tuki-
toimiin. Vammaispalvelujen kokonaisnettokustannukset olivat 195,9 miljoonaa euroa. Nousua edellisvuoteen
oli vuoden 2017 rahan arvossa 3,7 prosenttia. Vuonna 2017 vammaispalvelujen kustannukset olivat keskimaa-
rin 110 euroa kuutoskaupungin asukasta kohti ja 5 684 euroa vammaispalvelujen asiakasta kohti.

Palveluittain tarkasteltuna suurimman kustannuserdn muodostaa henkil6kohtaisen avun palvelu (78,2 miljoo-
naa euroa), mika on 39,9 prosenttia kokonaiskustannuksista. Kasvua henkil6kohtaisen avun deflatoituihin
kustannuksiin kertyi vuoteen 2016 ndhden 5,1 miljoonaa euroa (7,0 %). Henkil6kohtaisen avun asiakkaita oli
6 939, miki on 8,8 prosenttia enemmaén kuin vuonna 2016. Palveluasumisen asiakkaita oli 1 073, mika on 3,7
prosenttia enemmaén kuin vuonna 2016. Palveluasumisen kustannukset olivat vuonna 2016 noin 49,6 miljoo-
naa euroa, mika on 0,7 prosenttia enemman kuin edellisvuonna.
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1 JOHDANTO

Tassd raportissa tarkastellaan seka kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) eli jdljempdna
kehitysvammalain (KvL:n) mukaisia palveluja, ettd vammaisille henkiloille tarkoitettuja palveluja keskittyen nii-
hin, joista on sdddetty laissa vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987).
Lakiin viitataan jatkossa vammaispalvelulakina (VpL). Ensimmainen kehitysvammahuollon tyéryhman kokoama
raportti ilmestyi vuonna 2001 eli varhaisimmat vertailutiedot ovat peraisin vuodelta 2000. Tuolloin mukana oli-
vat Viisikon muodostavat kaupungit Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku ja Tampere. Kuusikon tiedot ovat saatavilla
vuodesta 2005 eteenpdin, kun Oulu tuli mukaan kehitysvammahuollon vertailutydhén. Oulun lukuihin vaikuttaa
merkittavasti vuoden 2013 alussa tehdyt kuntaliitokset, joiden seurauksena uuden Oulun vakiluku kasvoi ldhes
50 000 asukkaalla. Muutos nosti merkittdvasti Oulun kehitysvammahuollon asiakasmadaria, suoritteita ja kustan-
nuksia. Vammaispalveluja on vertailtu Viisikko-kaupunkien kesken vuodesta 1998 lahtien. Oulu liittyi mukaan
vuoden 2005 vertailuihin.

Kehitysvammahuollon ja vammaispalvelulain mukaisten palvelujen raportit on vuoteen 2015 saakka julkaistu
omina julkaisuinaan. Vuoden 2016 raportti julkaistiin ensimmaista kertaa samoissa kansissa siten, ettd kehitys-
vammahuollon raportti muodosti julkaisun ensimmaisen osan ja vammaispalvelulain palvelut raportin toisen
osan. Kehitysvammahuollon ja vammaispalvelulain mukaisten palvelujen tyéryhmat yhdistyivat vuoden 2017
syksylla vammaisten palvelujen tyoryhmaksi, ja vuoden 2017 raportti on yhteinen vammaisten palvelujen ra-
portti, jossa vammaisten palveluja tarkastellaan kokonaisuutena. Ty6ryhmien yhdistyminen liittyy seka tulevaan
vammaispalvelulain muutokseen, ettd tulevaan muutokseen sosiaali- ja terveydenhuollon kustannusraportoin-
nissa; sote-tietopaketteihin. Sote-tietopakettien kautta on tarkoitus saada luotettavaa, lapindkyvaa ja vertailu-
kelpoista tietoa palveluista ohjauksen ja paatoksenteon tueksi niin maakunnallisesti kuin kansallisesti. Kaytéan-
nossa tietopaketit ovat tyokalu kustannusten kohdentamiseen vertailukelpoisella tavalla. Sote-tietopaketit anta-
vat tietoa sote-palveluiden kaytosta ja niiden kustannuksista. Aiemmin ei (valtakunnallisesti) ole ollut saatavilla
samalla tavoin asiakasryhmittdin tuotettua tietoa, jossa eri rahoituskanavien ja palveluntuottajien tiedot on yh-
distetty toisiinsa. Valtakunnallisesti yhtendisen rakenteen vuoksi palvelukokonaisuuksia pystytdan vertailemaan
alueittain ja kdyttdmadn vertailukelpoista tietoa myds valtakunnallisen paatoksenteon tukena. Sote-tietopaketit
tulevat olemaan yhtenevaiset JHS-palveluluokituksen kanssa. (alueuudistus.fi/sote-tietopaketit)

Kuusikko-raportoinnilla ja sote-tietopaketeilla on paljon yhteist, silld molemmissa tarkastellaan tietyn asiakas-
ryhman palvelukokonaisuuksia. Sote-tietopakettien rakenne ja sisilté eroavat kuitenkin joiltain osin Kuusikko-
raportoinnista, esimerkiksi tarkasteltavien palvelukokonaisuuksien ja kustannusten laskemisen suhteen. Vam-
maisten palvelujen raportissa on huomioitu vammaisten palvelujen sote-tietopaketin rakenne. Ty6ryhma on
myo6s osallistunut vammaisten palvelujen sote-tietopaketin sisallon suunnitteluun.

Vammaisten palvelujen Kuusikko-raporttiin on koottu tietoja palvelujen asiakasmaarista, suoritteista ja kustan-
nuksista. Lisdksi tiedoista esitetdan aikasarjoja. Padasiallisesti tarkastellaan kehitystd vuosina 2013-2017. Kus-
tannustietojen ajallista vertailukelpoisuutta on parannettu esittimalla kustannusaikasarjoissa seka alkuperaiset
luvut ettd vuoden 2017 rahan arvoon korotetut eli deflatoidut kustannukset. Raportissa tarkasteltavat keskeiset
palvelukokonaisuudet ovat henkilokohtainen apu, avohuollon palvelut (kuljetuspalvelut, asumista tukevat pal-
velut seka tyo- ja paivatoiminta), ymparivuorokautiset asumispalvelut, kehitysvammaisten perhehoito ja kehi-
tysvammaisten laitoshoito.

Raporttiin sisdltyy padasiassa kehitysvammalain ja vammaispalvelulain mukaisia palveluja ja kustannuksia. Ke-
hitysvammaiset henkilot voivat saada ensisijaisia palveluja esimerkiksi sosiaalihuoltolain (1301/2014), lasten
paivahoitolain (36/1973) ja terveydenhuoltolain (1326/2010) perusteella, mutta ndita palveluja ei tdssa rapor-
tissa paasaantoisesti kasitella. Turun tiedoissa on mukana sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja. Kehitysvammai-
sille myonnetddn palveluja myds vammaisuuden perusteella jarjestettdavia palveluja ja tukitoimia koskevan lain
(380/1987) perusteella, ja nama palvelut sisdltyvat raportin vammaispalvelujen osuuteen. Lisdksi omaishoidon
tuen vapaapadiviin (laki omaishoidon tuesta 937/2005) liittyva kehitysvammaisten lyhytaikaishoito on mukana
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Vantaan ja Turun tiedoissa ja Espoon tiedoissa oman toiminnan ja yhden palveluntuottajan osalta. Helsingissa ja
Tampereella omaishoidon vapaat ovat mukana oman toiminnan osalta. Kuljetuspalvelujen osalta tarkastellaan
myos sosiaalihuoltolain (ShL, 1301/2014) mukaisia kuljetuspalveluja, silld kyseinen palvelu vaikuttaa vammais-
palvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kdyttoon.

Vammaisten palvelujen kokonaisuutta, asiakasmaaria, suoritteita ja kustannuksia kasitelldan luvussa 2. Henki-
l6kohtaista apua kasitelldan luvussa 3, ja avohuollon kokonaisuutta luvussa 4. Ymparivuorokautisia asumispal-
veluja késitelldan luvussa 5, ja kehitysvammaisten perhehoitoa luvussa 6. Kehitysvammaisten laitoshoitoa kasi-
tellddn luvussa 9 ja omaishoidon tuen jarjestdmistd kunnissa luvussa 9. Raportin liitteissa esitellddn vammaisten
palvelujen aikasarjoja vuosilta 2013-2017 ja vammaisten palveluja kuvaavia kuvioita.

Kunnittain tarkasteltuna ajankohtaisia asioita vuoden 2017 aikana olivat:

Helsingissa asumisen palvelurakenteen keventamista jatkettiin, ja tuetun asumisen osuus asumispalvelujen ko-
konaisuudesta jatkoi kasvuaan. Laitosasumisen purku eteni, mutta lopullisesti laitosasuminen saadaan purettua
vasta vuoden 2018 aikana kaupungin omien rakennushankkeiden viivastyttya. Jalkautuvaa tehostetun ty6n mal-
lia kehitettiin edelleen. Jalkautuva tehostetun tyon tiimi tukee sekd omien ettd ostopalveluyksikoiden asiakkaita
ja henkildstoa kriisitilanteissa ja jalkautuu myos perheiden koteihin, jolloin voidaan parhaimmillaan valttaa kun-
toutusjaksojen hankinta asiakkaille oman kodin ulkopuolella. Tiimi pureutuu asiakkaan arjen ja ymparistén pul-
miin; neuvoo, ohjaa ja tukee seka asiakasta ettd hanen lahipiiriddn tilanteessa tehden tiivistad yhteistyota kehitys-
vammapoliklinikan asiantuntijoiden kanssa. Vammaistydssa valmisteltiin kehitysvammaisten ja autismin kirjon
henkiléiden asumispalvelujen ja paivaaikaisen toiminnan kilpailutuksia. Vaikeavammaisten paivatoiminnan
osalta suunnitteilla on palvelusetelin kdytto6notto.

Helsingin kaupungin palveluverkkosuunnitelman mukaan sosiaali- ja terveystoimialan palvelukokonaisuus
muodostuu jatkossa perhekeskuksista, terveys- ja hyvinvointikeskuksista ja monipuolisista palvelukeskuksista.
Samalla palveluprosessit uudistuvat ja keskeista on yhteinen tyo ja moniammatillinen arviointi. Uudistus koskee
my0ds vammaisten sosiaalityota, ja kesalla 2017 valmistui [tdkadun perhekeskus. Vuoden 2018 aikana valmistuu
myo6s Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskus sekd Vuosaaren perhe- ja terveys- ja hyvinvointikeskus. Perhe-
keskuksissa palvellaan alle 18-vuotiaita lapsia ja lapsiperheitd, terveys- ja hyvinvointikeskuksissa ty6ikaisia hen-
kil6ita ja monipuolisissa palvelukeskuksissa pdasaantoisesti yli 65-vuotiaita.

Espoon vammaispalveluissa kehitettiin LEAN-tydskentelyn kautta vammaissosiaalitydon saatavuutta. Loppu-
vuonna kdynnistyi Team Vampa -nimelld toimiva ensiarviointitiimi, jonka tavoitteena on parantaa neuvonnan ja
ohjauksen saatavuutta sekd nopeuttaa hakemusten kasittelyd. Vammaissosiaalitydssa hakemusten kasittely on
ollut edelleen ruuhkautunut.

Pdiva- ja tydtoiminnan palveluissa oman toiminnan saatavuus lisadntyi, kun Riilahden toimintakeskuksen perus-
korjaus ja laajennusosa saatiin valmiiksi syyskuussa. Asumisen ohjelman mukainen tuetun asumisen palveluihin
keskittyva tiimi laajensi toimintaansa vuoden aikana. Asumisen ohjelman mukaisesti vammaispalvelut on hake-
nut uusia perhehoitajia vammaisten lasten ja nuorten lyhytaikaiseen perhehoitoon. Perhehoitajat valmennettiin
tehtavaan syksylla.

Espoon vammaispalvelut on mukana VamO-hankkeessa, joka on valtakunnallinen ESR-rahoitteinen kehittadmis-
ja tutkimushanke 2016-2019. Hankkeessa tutkitaan ja kehitetdan yhdessa tutkijoiden, kehittajatyontekijoiden,
sosiaalityontekijoiden ja asiakkaiden kanssa vammaissosiaalityon erityisasiantuntijuutta, asiakasprosesseja ja
asiakasosallisuutta. Hankkeen tavoitteena on mallintaa asiakasosallisuutta varmistava vammaissosiaalityon
asiakasprosessin kuvaa kokoamalla, luomalla, testaamalla ja juurruttamalla toimivia seka asiakasosallisuutta tu-
kevia menetelmia ja toimintakaytdntdja vammaissosiaalityohon.

Vantaalla vanhus- ja vammaispalveluissa valmisteltiin v. 2017 organisaatiomuutos, jossa entiset nelja tulosyk-
sikkéd korvattiin perustetuilla kolmella tulosyksikolld. Vammaispalvelujen toimintoja sijoittui uudistuksessa
kahteen tulosyksikkoon. Vuonna 2018 vakiinnutettavassa uudistuksessa nykyiset vanhusten avopalvelujen,

3



hoiva-asumisen palvelujen ja vammaispalvelujen tulosyksikot korvattiin perustettavilla kotona asumisen tuen
tulosyksikolla ja erityisasumisen tulosyksikolld. Vammaisten avopalveluista muodostettiin vammaisten asia-
kasohjaus kotona asumisen tuen tulosyksikkdon. Vammaisten asumispalvelut sijoittuvat erityisasumisen tulos-
yksikko06n, jossa on myos vanhusten erityisasuminen. Tahan liittyvia keskeisia kehittdmistoimia kdynnistettiin,
mm. puhelin- ja vammaisneuvonnan uudistaminen, asiakassegmentointi ja asumisen valvonnan yhteisten toi-
mintamallien kehittdminen.

Ty0- ja paivatoiminnan sekd vanhusten paivatoiminnan johtaminen yhdistettiin yhdelle paallikolle. Muutoksen
myo6ta selvitetddn nykyisia toimintatapoja seka etsitddn ja kehitetdan yhteisia toimintamalleja. Merkittavana ke-
hittdmiskohteena aloitettiin vammaisten ty6- ja padivatoiminnan kirjaamisen kehittdminen. Tyo6- ja paivatoimin-
nan kuljetukset Kilpailutettiin. Vammaisten ty6- ja paivdatoiminnassa jatkettiin Malminiitty-hanketta osana vam-
maisten henkildiden tyollistymista tukevia toimintoja. Hanke keskittyi yksilokohtaiseen tyovalmennukseen ja
tukipalveluiden tuottamiseen.

Vantaalla asumispalveluissa on asumista tuotettu kevyemmalla tuella omaan asuntoon mahdollisimman mo-
nelle, silloin kun se on palvelutarpeen arvioinnin perusteella mahdollista. Vuonna 2016 alkaneessa, 2017 kevaan
jatkuneessa asumisen hankkeessa tavoitteena oli kehittdd toimintaa aikaisempaakin asiakaslahtéisemmaksi ja
vahvistaa asiakkaan yksilollistd ohjaamista kunkin omaan kotiin. Tarkeassa roolissa oikeiden palveluiden jarjes-
tamiselle on ollut asumisvalmennus kunnan omassa palvelussa. Vuonna 2017 jatkuneen asumisen hankkeen ta-
voitteena on ollut kehittda toimintaa aikaisempaakin asiakasldhtéisemmaksi. Tavoitteena on ollut vahvistaa asi-
akkaan yksil6llistd ohjaamista. Hankkeessa tirkedna tavoitteena oli kdytdnteiden yhtendistiminen eri asumis-
muodoissa, jotta asukkaat saavat kunnassa tasalaatuista ja kuitenkin yksilollista tukea.

Turussa henkilokohtaisen avun palvelusetelin ja ostopalvelun kadytto sekd kokonaisasiakasmaaran kasvu lisasi-
vat henkilékohtaisen avun kustannuksia edelleen merkittavasti. Henkilokohtaisen avun ostopalvelut sekad palve-
luasuminen kilpailutettiin niin, ettd henkilokohtaisen avun puitesopimus astui voimaan 1.4.2017 ja palveluasu-
misen puitesopimukset 1.1.2018. VpL kuljetuspalveluissa kustannustaso ja asiakasmaara pysyivat ldhes ennal-
laan, ShL kuljetuspalvelussa asiakkaiden maara on kasvanut huomattavasti.

Kehitysvammapalvelujen kokonaiskustannuksissa oli prosentin kasvu edelliseen vuoteen verrattuna. Kehitys-
vammapalvelujen piirissa olevien asiakkaiden méara on kasvanut jonkin verran. Laitoshoidon purku nakyy vas-
taavana kasvuna tehostetun palveluasumisen (autetun asumisen) asiakasmaaran kasvuna. Kustannusten osalta
seka laitoshoidon ettd tehostetun palveluasumisen kayttopaivakohtaiset nettokustannukset ovat nousseet, kun
palveluun on siirtynyt tai jadnyt suhteessa enemman hoivaa ja tukea tarvitsevia asiakkaita. Kevyempien asumis-
palvelumuotojen eli ohjatun ja tuetun asumisen osuus kdyttopaivista oli vuonna 2017 edelleen alle 29 prosenttia,
vaikka kdyttopdivien maara oli jonkin verran noussut. Ostopalvelujen osuus kehitysvammapalveluista oli edel-
leen yli 80 prosenttia.

Tampereella purettiin vuoden 2017 alussa tilaaja-tuottajamalli, joka vaikutti my6s vammaispalvelujen toimin-
taan. NyKkyisessa organisaatiomallissa tehddan tiiviimpaa yhteisty6ta oman tuotannon kanssa ja vammaispalve-
lun taloudesta ja ostopalveluista vastaa psykososiaalisen tuen palvelulinjan sosiaalipalvelupdallikkoé yhdessa uu-
den vammaispalvelupaallikon kanssa. Vammaisten palvelujen kokonaiskustannusten nousua Tampereella selit-
taa asiakasmaddrien ja palvelutarpeen lisddntyminen eri palveluissa, vaikka kokonaisasiakasmadrdssa ei nay
oleellista kasvua.

Laitoshoidon purku on jatkunut sosiaalityontekijan ty6sta irrotetun koordinaattorin johdolla edelleen vuonna
2017. Uusia asumisyksikoitad perustettiin kaksi, joihin asiakkaita tuli seké laitoshoidosta ettd omasta kodista. Ha-
kemusten kasittelyprosessien hiomiseen panostettiin mm. ODA-hankkeen ja LEAN-ajattelun avulla. Vuodesta
2016 tilannetta saatiin parannettua merkittavasti ja loppuvuodesta lahes kaikki hakemukset kasiteltiin maara-
ajassa. Tampereella neuvontapuhelimen palvelua on kehitetty edelleen vastaamaan paremmin asiakkaiden tar-
peita, asiakaspalvelua ja tavoitettavuutta. Numerossa tehtdvaan perehdytetyt sosiaaliohjaajat vastaavat asiak-



kaiden tiedusteluihin kaksi tuntia nelja kertaa viikossa. Palvelu on purkanut ruuhkia sosiaalityontekijoiden pu-
helinajoilta. Perhehoidossa laitosmaksusta siirryttiin lautakunnan paatokselld asiakkaalle edullisempaan yllapi-
tomaksuun.

Oulussa on tarkasteltu erityisryhmien palveluohjauksen tyota LEAN tyoskentelyn kautta ja kartoitettu asiakas-
prosessien nykytilaa. Palveluohjauksessa on pyritty parantamaan asiakaspalvelun laatua erilaisilla prosessimuu-
toksilla. Palveluohjauksessa on otettu mm. kayttoon suojattu sihkoéposti, puhelinajan varaus omalle tyontekijalle,
asiakassuunnitelman lahettdminen asiakkaalle tutustuttavaksi ennen kotikayntia seka perustettu henkilokohtai-
sen avun keskus. Lisdksi palveluohjauksessa on kehitetty sahkdisen Omaolon palvelutarvearvioita yhdessa asi-
akkaiden kanssa. Sdhkoisten palveluarvioiden tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaiden itsearviointi ennen
palvelun hakemista ja antaa hakuvaiheessa tyontekijille enemman taustatietoa asiakkaasta. Vammaispalvelu-
lain mukaisten palveluiden, liikkumista tukevien palveluiden sekd omaishoidon tuen sahkodiset hakemukset otet-
tiin kayttoon vuoden 2017 aikana.



2 VAMMAISTEN PALVELUJEN KOKONAISUUS

Téassa luvussa kuvataan ensin koko vammaisten palvelujen asiakasmaarat ja kustannukset, sen jdlkeen kehitys-
vammahuollon asiakas- ja suoritemaarat seka kustannukset, ja lopuksi vammaispalvelujen asiakas- ja suorite-
madrat seka kustannukset.

2.1 Vammaisten palvelujen asiakkaat ja kustannukset

Taulukossa 1 kuvataan vammaisten palvelujen asiakasmaariad vuosina 2013, 2016 ja 2017 seka asiakasmadrien
muutos vuosina 2013-2017 ja 2016-2017. Yhteenlaskettu asiakasmaara on suuntaa antava, silld sama asiakas
voi sisdltyd summaan enemman kuin Kerran, eika kaikilta kunnilta pystyta saamaan asiakas kertaalleen -tietoa.
Keratyt asiakas kertaalleen -tiedot 16ytyvat liitteestd 2. Taulukosta 1 kdy ilmi, ettd kokonaisasiakasmaara on vii-
meisen viiden vuoden aikana pysynyt suunnilleen samana, mutta yksittdisten palvelukokonaisuuksien sisalla on
enemman vaihtelua. Kehitysvammahuollon kokonaisasiakasmaara on kasvanut 12,5% vuodesta 2013, kun taas
vammaispalvelujen asiakasmaara on samassa ajassa vahentynyt 2,9%. Viimeisen viiden vuoden aikana eniten on
kasvanut henkilokohtaisen avun asiakasmaarg, ja toiseksi eniten kehitysvammaisten tuetun asumisen asiakas-
madra. Kehitysvammaisten ty6- ja pdivitoiminnan seka kehitysvammaisten palveluasumisen asiakasmaéarat ovat
kasvaneet prosentuaalisesti seuraavaksi eniten. Eniten asiakasmaarat ovat vahentyneet laitoshoidossa seka vii-
meisen vuoden ettd viiden vuoden aikana.

Taulukko 1. Vammaisten palvelujen asiakasmddrié vuosina 2013, 2016 ja 2017 sekd muutosprosentti vuosista
2013 ja 2016.

Muutos %
2013 2016 2017  2013-17 2016-17
Vammaisten palvelujen asiakkaat* 41 876 41339 41662 -0,5 0,8
Vpl-asiakkaat 35485 34434 34470 -2,9 0,1
Kvh-asiakkaat 6391 6 905 7192 12,5 4,2
Henkilokohtainen apu 4711 6377 6939 47,3 8,8
Kuljetuspalvelut 24 864 23966 23585 -5,1 -1,6
Ty6- ja paivatoiminta 3914 4341 4443 13,5 2,3
Vaikeavammaisen pdivatoiminta 495 555 511 3,2 -7,9
Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminta 3419 3786 3932 15,0 3,9
Asumista tukevat palvelut 4255 4323 4418 3,8 2,2
Asunnon muutostyot 1717 1586 1605 -6,5 1,2
Asunnon vélineet ja laitteet 1536 1559 1577 2,7 1,2
Kehitysvammaisten tuettu asuminen 426 546 585 37,3 7,1
Kehitysvammaisten palveluasuminen (ohjattu
asuminen) 576 632 651 13,0 3,0
Ymparivuorokautiset asumispalvelut 3536 3712 3793 7,3 2,2
Vaikeavammaisten tehostettu palveluasuminen 995 1035 1073 7,8 3,7
Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen
(autettu asuminen) 2541 2677 2720 7,0 1,6
Perhehoito 354 346 363 2,5 49
Laitoshoito 1044 565 455 -56,4 -19,5
Josta pitkdaikaiset asiakkaat 575 273 228 -60,3 -16,5
josta lyhytaikaiset asiakkaat 475 300 228 -52,0 -24,0

*sama asiakas voi sisdltyd summaan enemman kuin kerran



Vammaisten palvelujen kokonaiskustannukset olivat yhteensd 434,7 miljoonaa euroa kuutoskaupungeissa
vuonna 2017 (taulukko 2). Yksittdisistd kunnista kustannukset laskivat Vantaalla (6,9 %) ja Helsingissa (-0,8 %),
muissa kuutoskaupungeissa kustannukset kasvoivat. Eniten kustannukset nousivat Tampereella, 11,7 prosent-
tia. Tampereen kokonaiskustannusten nousua selittdd asiakasmdaran kasvu ja palvelutarpeen lisidantyminen
muun muassa henkil6kohtaisessa avussa, palveluasumisessa (sekd asumisyksikossa ettd yksittdisessd asun-
nossa) ja kehitysvammaisten asumisessa. Myds VpL kuljetuspalvelussa kustannukset ovat nousseet. Kuutoskau-
punkien tasolla kustannukset ovat kasvaneet 12,9 prosenttia vuodesta 2013. Eniten kasvua on ollut Espoossa
(25,1 %) ja Tampereella (27,2 %), Vantaalla taas kustannukset ovat laskeneet 0,9 %.

Taulukko 2. Vammaisten palvelujen nettokustannukset (Milj. €) vuosina 2013, 2016 ja 2017 sekd deflatoitujen kus-
tannusten muutos kuutoskaupungeissa

Helsinki Espoo  Vantaa  Turku Tampere Oulu Kuusikko

Kustannukset yhteensa 2013 147,3 57,3 47,8 41,2 46,6 44,8 385,0
Kustannukset yhteensa 2016 161,6 68,6 50,9 46,0 53,1 47,0 427,2
Kustannukset yhteensa 2017 160,4 71,7 47,4 47,0 59,2 49,0 434,7
Muutos 2016-2017, % -0,8 45 -6,9 2,2 11,7 42 1,8
Muutos 2013-2017, % 8,8 25,1 -0,9 14,2 27,2 9,5 12,9

Vammaisten palvelujen kustannukset jakaantuvat palveluittain kuvion 1 osoittamalla tavalla. Ymparivuorokauti-
set asumispalvelut muodostavat suurimman yksittdisen kustannuseran kaikissa kuutoskaupungeissa. Kuutos-
kaupunkien tasolla seuraavaksi suurin osuus kustannuksista kohdistuu henkilokohtaiseen apuun, mutta yksit-
taisista kunnista Vantaalla toiseksi eniten kustannuksia kohdistuu kuljetuspalveluihin ja Espoossa ty6- ja paiva-
toimintaan.
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Huom! Muihin palveluihin siséltyy Tampereella ja Oulussa yksittaiseen asuntoon tarjottavan palveluasumisen kustannukset.

Kuvio 1. Vammaisten palvelujen eri palvelumuotojen kustannusten %-osuus vammaisten palvelujen kokonaisnet-
tokustannuksista kunnittain vuonna 2017.



Kuutoskaupunkien tasolla kustannukset ovat laskeneet eniten laitoshoidossa, 44,9 % vuodesta 2013 ja 15,2 %
vuodesta 2016 (Taulukko 3). Eniten viimeisen viiden vuoden aikana ovat kasvaneet henkil6kohtaisen avun, ty6-
ja paivatoiminnan sekd ympdarivuorokautisten asumispalvelujen kustannukset.

Taulukko 3. Vammaisten palvelujen nettokustannukset palvelumuodoittain (milj. €) vuosina 2013, 2016 ja 2017
sekd deflatoitujen kustannusten muutos kuutoskaupungeissa

Miljoonaa euroa Muutos, %

Palvelut ja tukitoimet 2013 2016 2017 2013-17 2016-17

Henkilokohtainen apu 57,0 73,1 78,2 37,4 7,0
Kuljetuspalvelut 53,5 52,3 53,4 -0,2 2,1
Asumista tukevat palvelut 18,1 20,9 21,3 17,8 2,0
Ty0- ja pdivatoiminta 43,3 51,3 55,5 28,2 8,1
Ymparivuorokautiset asumispalvelut 137,9 167,3 173,6 25,9 3,8
Perhehoito 3,6 3,9 4,0 11,5 0,8
Laitoshoito 53,8 35,0 29,6 -44,9 -15,2
Muut palvelut 17,9 23,4 19,1 6,7 -18,4
Kustannukset yhteensa 385,0 427,2 434,7 12,9 1,8

2.1.1 Kehitysvammahuollon asiakkaat, suoritteet ja kustannukset

Kuutoskaupungeissa kehitysvammahuollon asiakkuuden maarittely perustuu ensisijaisesti kehitysvammalakiin.
Kehitysvammahuollon palveluja voidaan kuitenkin jarjestdda my6s muille erityisryhmille, esimerkiksi henkiloille,
joilla on autismin kirjon oireyhtyma. Toisaalta joitakin palveluja tuotetaan kehitysvammaisille muiden ensisijais-
ten lakien perusteella. Vammaispalvelulain lisdksi esimerkiksi sosiaalihuoltolaki on kehitysvammalakiin ndhden
ensisijainen laki. Kehitysvammaisten kiyttamat ensisijaisten lakien mukaan jarjestetyt palvelut eivat kuitenkaan
paasdantoisesti ole mukana raportissa, koska tietoja on vaikeaa erotella palvelujen kayttoa koskevista kokonais-
tiedoista. Poikkeukset yleisperiaatteesta on esitetty edellad olevassa johdantoluvussa.

Téassa raportissa raportoidaan kehitysvammaisten osalta seka kokonaisasiakasmaara etta palveluja kayttidnei-
den asiakkaiden maara. Kokonaisasiakasmaaraan sisaltyvat sellaiset kehitysvammaiset henkil6t, joilla on ollut
vuoden 2017 aikana voimassa oleva erityishuolto-ohjelma. Kaikki erityishuolto-ohjelman omaavat eivat kuiten-
kaan ole kayttdneet palveluja vuoden 2017 aikana. Palveluja kdyttdneiden maaraa kaytetdan raportissa lasken-
nallisissa suhteutuksissa.

Kehitysvammahuollon asiakkaiden méara on kasvanut kuutoskaupungeissa viime vuosien aikana niin viaestoon
suhteutettuna kuin myds absoluuttisesti. Vuonna 2017 kehitysvammahuollon palveluja kdyttdneiden asiakkai-
den osuus kokonaisvaestomaarastd oli kuutoskaupungeissa 0,41 %. Palveluja kdyttdneiden asiakkaiden osuus
vdestosta vaihteli merkittavasti kuntien valilla. Suhteellisesti eniten palveluja kdyttaneitd asiakkaita oli Oulussa
(0,63 prosenttia vaestosta) ja vahiten Helsingissa (0,32 prosenttia vaestostd). Vaeston ikddntyminen nakyy myds
kehitysvammahuollossa, jossa 65 vuotta tayttdneiden osuus on kasvanut eniten viimeisen viiden vuoden aikana.

Kuutoskaupungeissa oli kehitysvammahuollon asiakkaita yhteensa 8 007 vuonna 2017. Palveluja kdytti yhteensa
7 192 asiakasta (Taulukko 4). Palveluja kayttaneiden asiakkaiden maara kasvoi edellisvuodesta 4,2 prosenttia ja
12,5 prosenttia vuosien 2013-2017 valilla. Mahdollisia kasvua selittdvina tekijoind tyoryhma ndkee sen, etta
diagnosointi on kehittynyt viime vuosina, ja sen, ettd asiakkaat ovat entistd pitkdikdisempia. Valtioneuvosto teki
21.1.2010 periaatepaatoksen ohjelmasta kehitysvammaisten asumisen ja siihen liittyvien palvelujen jarjesta-
miseksi jalinjasi vuonna 2012, ettd kehitysvammahuollon laitospalvelut kdytannossa lakkautetaan vuoteen 2020
mennessd (STM 2012). Tama on vaikuttanut eri palvelujen asiakasmaariin. Pitkdaikaisten asumispalvelujen seka
tyo- ja paivatoiminnan asiakkaiden maard on noussut useamman vuoden ajan, ja pitkdaikaisen laitoshoidon
madira vaheni edelliseen vuoteen nahden 16,5 %.



Taulukko 4. Kehitysvammahuollon asiakkaat vuosina 2013, 2016 ja 2017 sekd asiakasmdiéirien muutos kuutoskau-

pungeissa
Muutos %

2013 2016 2017 2013-17 2016-17
Palveluja kayttaneet asiakkaat 6391 6 905 7192 12,5 4,2
Asumispalvelut yhteensa 3543 3855 3956 11,7 2,6
Josta tuettu asuminen 426 546 585 37,3 7,1
Josta palveluasuminen (ohjattu asuminen) 576 632 651 13,0 3,0
Josta tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen) 2541 2677 2720 7,0 1,6
Josta pitkdaikaista 1738 2053 2123 22,2 3,4
Joista lyhytaikaista 785 654 638 -18,7 -2,4
TyO- ja paivatoiminta 3419 3786 3932 15,0 3,9
Perhehoito 354 346 363 2,5 4,9
Laitoshoito 1044 565 455 -56,4 -19,5
Josta pitkaaikaista 575 273 228 -60,3 -16,5
Josta lyhytaikaista 475 300 228 -52,0 -24,0

Huom! Asiakkaat sisdltyvat kokonaisasiakasmaaraan kertaalleen, mutta sama asiakas on voinut saada useita eri palveluja.

Kayttopaivissd tapahtuneet muutokset mukailevat asiakkuuksissa tapahtuneita muutoksia (Taulukko 5). Mel-
kein kaikkien palvelujen kayttopaivien maara on laskenut vuoteen 2016 verrattuna; kdyttopdivien maara on li-
sdantynyt asumispalveluissa ja ty6- ja paivatoiminnassa. Laitoshoidon kayttopdivien méaara on laskenut eniten.

Taulukko 5. Kehitysvammahuollon eri palvelumuotojen kéyttopdivit vuosina 2013, 2016 ja 2017 sekdi kéyttopdii-

vien muutos kuutoskaupungeissa

Muutos %
2013 2016 2017  2013-17 2016-17
Asumispalvelut yhteensa 928625 1092514 1108885 19,4 1,5
Josta tuettu asuminen 139388 169614 177649 27,4 4,7
Josta palveluasuminen (ohjattu asuminen) 179492 190444 200434 11,7 5,2
Josta tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen) 609745 732456 730802 19,9 -0,2
Josta pitkaaikaista 587339 711385 713870 21,5 0,3
Joista lyhytaikaista 22 406 21071 16932 -24,4 -19,6
Ty6- ja paivatoiminta 560556 586928 592774 5,7 1,0
Perhehoito 59736 61630 60 700 1,6 -1,5
Laitoshoito 194395 100 182 78 303 -59,7 -21,8
Josta pitkaaikaista 176 942 84630 65 492 -63,0 -22,6
Josta lyhytaikaista 17 453 15552 12 811 -26,6 -17,6

Taulukossa 6 on kuvattu suoritteiden jakautumista sen mukaan, ovatko palvelut kunnallisesti tuotettuja vai os-
topalveluja. Mukana olevat palvelut ovat laitoshoito, perhehoito, asumispalvelut seka tyd- ja paivatoiminta. Tau-
lukossa tarkastellaan suoritteiden eli kdyttopaivien jakautumista kunnallisesti tuotettuihin ja ostettuihin palve-
luihin. Ostopalveluna tuotettujen kdyttopdivien osuus on suurin Tampereella (71,3 %) ja pienin Oulussa (37,0

%).

Taulukko 6. Kehitysvammahuollon kéyttépdivien jakautuminen kunnallisesti tuotettuihin ja ostettuihin palveluihin

kuutoskaupungeissa vuonna 2017

Palvelut, (%) Helsinki  Espoo  Vantaa Turku Tampere Oulu  Kuusikko
Kunnan tuottamat 53,3 29,3 41,9 29,1 28,7 63,0 43,7
Ostopalvelut 46,7 70,7 58,1 70,9 71,3 37,0 56,3
Suoritteet, (N) 602390 240200 211412 232073 268331 286256 1840662




Kuviossa 2 on esitetty kaupungeittain eri palveluja kiyttaneiden asiakkaiden osuudet kehitysvammahuollon pal-
veluja kayttaneiden asiakkaiden kokonaisasiakasmdarastda vuonna 2017. Laitoshoidon pitkdaikaisten asiakkai-
den maara vaihtelee Oulun 0,5 prosentin ja Helsingin 4,9 prosentin valilla. Kuutoskaupunkien tasolla pitkaaikai-
sen laitoshoidon asiakkaita oli 3,2 prosenttia kaikista asiakkaista. Asumispalveluissa pitkadaikaisasiakkaita on
eniten Turussa ja Helsingissa (49,8 ja 49,7 prosenttia kaikista asiakkaista) ja vahiten Oulussa (39,5 prosenttia
kaikista asiakkaista). Pitkdaikaisen perhehoidon asiakasmaarat vaihtelevat 0,2-3,9 prosentin valilld kaikista asi-
akkaista kunnasta riippuen. Ty6- ja paivatoiminnan palveluja kdytti enemman kuin joka toinen kehitysvamma-
huollon asiakas ja nelja viidesta tydikdisestd asiakkaasta. Tampereella oli suhteellisesti eniten ty6- ja padivatoi-
mintaa kdyttineitd asiakkaita, Turussa vahiten. Omaishoidon tuen lakisdateisiin vapaisiin liittyva lyhytaikais-
hoito jarjestetdan kuutoskaupungeissa eri tavalla. Omaishoidon tuen vapaat eivat ole mukana Oulun tiedoissa.
Lyhytaikaishoito on mukana Vantaan ja Turun tiedoissa ja Espoon tiedoissa oman toiminnan ja yhden palvelun-
tuottajan osalta. Helsingissa ja Tampereella omaishoidon vapaat ovat mukana oman toiminnan osalta. Erilaiset
kdytdannot ja niiden muutokset vaikeuttavat lyhytaikaishoidon vertailua kuutoskaupunkien tasolla.
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Kuvio 2. Laitoshoidon, asumispalvelujen, perhehoidon sekd tyé- ja pdivitoiminnan asiakkaiden prosenttiosuus
kunnan kehitysvammahuollon kokonaisasiakasméiéiréistd kuutoskaupungeissa vuonna 2017.

Huom! Lyhytaikaisen palvelun asiakkaiden osuus on erotettu viivakuviolla. Lisdksi on huomioitava, ettd sama asiakas on voinut kayttaa
vuoden aikana useampaa palvelua, joten prosenttiosuudet kuvaavat kulloistakin palvelua kiyttdneiden maaraa kaikista palvelujen kayt-
tajistd ja kokonaisprosentti menee yli sadan.
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Vuonna 2017 kehitysvammaisten henkildiden palveluihin ja tukitoimiin kaytettiin kuutoskaupungeissa 238,8
miljoonaa euroa (Taulukko 7). Deflatoidut nettokustannukset eli vuoden 2016 arvoon korotetut nettokustan-
nukset ovat nousseet 11,7 prosenttia vuodesta 2013 ja 0,2 prosenttia vuodesta 2016. Kustannusten nousu suun-
tautuu vahvasti kasvaviin palvelumuotoihin, kuten asumispalveluihin ja tyo- ja pdivatoimintaan, mika osaltaan
kuvastaa laitoshoidon purun vaikutuksia.

Taulukko 7. Kehitysvammahuollon nettokustannukset (milj. €) vuosina 2013, 2016 ja 2017 sekd deflatoitujen kus-
tannusten muutos kuutoskaupungeissa

Miljoonaa euroa Muutos %

2013 2016 2017 2013-17 2016-17

Kokonaiskustannukset 213,7 238,3 238,8 11,7 0,2
Asumispalvelut yhteensa 104,8 135,3 141,4 35,0 4,6
Tuettu asuminen 3,2 3,6 4,6 42,2 25,1
Palveluasuminen (ohjattu asuminen) 11,1 13,5 12,9 16,5 -4,8
Tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen) 90,5 118,1 124,0 37,0 5,0
Ty6- ja paivatoiminta 40,4 471 51,5 27,4 9,2
Perhehoito 3,6 3,9 4,0 11,5 0,8
Laitoshoito 53,8 35,0 29,6 -44,9 -15,2
Muut palvelut 11,2 17,0 12,3 9,2 -27,9

Kuntakohtaiset nettokustannukset kasvoivat edellisvuodesta kaikissa muissa kuutoskaupungeissa paitsi Van-
taalla (-11,4 %) ja Helsingissa (-1,9 %) (Taulukko 8). Helsingissd oman palvelutuotannon kustannusten osuus on
kuutoskaupunkien suurin (45,4 %), Turussa omaa tuotantoa on vahiten (18,2 %). Muissa kuutoskaupungeissa
ostopalvelut muodostavat 62,2-76,4 prosenttia kehitysvammahuollon nettokustannuksista.

Taulukko 8. Kehitysvammahuollon nettokustannukset vuonna 2017, niiden muutos vuodesta 2016 (DEFL.) sekd
kunnan tuottamien palvelujen ja ostopalvelujen kustannusten osuus kokonaiskustannuksista

Nettokustan- Muutos Kunnan tuottamat Ostopalvelut,

nukset, milj. € 2016-17, % palvelut, % %
Helsinki 83,1 -1,9 45,4 54,6
Espoo 42,9 6,3 24,4 75,0
Vantaa 26,5 -11,4 24,4 75,6
Turku 31,5 1,0 18,2 82,1
Tampere 28,3 7,3 23,6 76,4
Oulu 26,5 2,6 37,8 62,2
Kuusikko 238,8 0,2 32,3 67,7

Kustannukset kunnissa painottuvat asumispalveluihin ja ty6- ja paivatoimintaan. (Kuvio 3). Laitoshoidon kus-
tannukset muodostavat kuutoskaupunkien tasolla seuraavaksi suurimman kustannuseran. Tyo6- ja pdivatoimin-
nan kustannukset vaihtelevat Turun 12,4 ja Tampereen 24,4 prosentin valilld kokonaiskustannuksista. Laitos-
hoidon osuus kokonaiskustannuksista vaihtelee Vantaan 6,2 prosentin ja Tampereen 20,1 prosentin vélilla. Es-
poossa muiden palvelujen suurta osuutta (14,4 %) selittavat mm. erityisesti kehitysvammapsykiatriset palvelut,
kotiin tuotava hoitoapu seka lomahoito.
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Kuvio 3. Kehitysvammahuollon eri palvelujen kustannusten %-osuus kehitysvammaisten palvelujen kokonaisnetto-
kustannuksista kunnittain vuonna 2017

Asiakasta kohden jyvitetyt kokonaisnettokustannukset olivat matalimmat Oulussa (20 782 euroa) ja korkeimmat
Espoossa (45 889 euroa) ja Helsingissa (40 420 euroa) (Kuvio 4). Espoossa kustannusten nousua selittda erityi-
sesti pdiva- ja ty6toiminnan seka pitkdaikaisen asumisen kdyton lisddntyminen. Suhteellisen pieni asiakaskunta
kayttaa runsasasti palveluja, mika nakyy korkeana asiakaskohtaisena hintana. Helsingissa korkeat asiakaskoh-
taiset nettokustannukset johtuvat mm. muita kuntia korkeammista kayttopaivakohtaisista nettokustannuksista
tehostetussa palveluasumisessa, palveluasumisessa seka tyo- ja paivatoiminnassa. Vantaalla kustannusten lasku
selittyy oman toiminnan kehittdmisella seka asumispalveluissa ettd ty6- ja paivatoiminnassa. Lisdksi vaikutta-
massa on lddkarin ja sairaanhoitajan tydpanos, joka hillinnyt hieman ostopalvelujen tarvetta poliklinikkakustan-
nuksissa. Myos organisaatiomuutoksen myota tarkennettu kokonaisasiakasmaara vaikuttaa asiakaskohtaiseen
kustannukseen. Oulun aikasarjassa erottuva asiakaskohtaisten kustannusten vahaisyys selittyy useiden vuosien
aikana toteutetulla laitoshoidon purulla ja siihen liittyen koko asiakaskunnan palvelurakenteen keventamisella.
Turussa asumispalvelujen ja ty6- ja paivatoiminnan kustannusten nousu on ollut suhteessa laitoshoidon vahe-
nemiseen.
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Kuvio 4. Kehitysvammahuollon asiakaskohtaisten kustannusten kehitys vuosina 2013-2017 kuutoskaupungeissa

(DEFL.)
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Korkeimmat kayttopaivakustannukset 1oytyvat laitoshoidosta, jonka keskimadarainen paivakustannus vaihteli
Vantaan 278 euron ja Oulun 626 euron valilla (Taulukko 9). Laitoshoidon supistamisen my6ta vain erittdin paljon
hoitoa tarvitsevat asiakkaat ovat jddneet laitoshoitoon. Tehostetun palveluasumisen (autetun asumisen) paiva-
kohtaiset kustannukset vaihtelivat Tampereen 140 euron ja Espoon 193 euron vililla. Pddkaupunkiseudun pai-
vakohtaiset kustannukset nousevat ty6- ja paivatoiminnassa selvasti muita kaupunkeja korkeammiksi. OQulussa
tyo- ja padivatoiminnan kustannukset ovat poikkeuksellisen matalat suhteessa muihin kuutoskaupunkeihin. Ou-
lussa ty0- ja paivatoiminnan palveluiden alhainen kustannus (36 €) aiheutuu monista eri tekijoista. Qulun avo-
tyotoiminta on laajamittaista ja erittdin edullista. Etenkin ty6toiminnassa on suuret asiakasryhmat ja henkil6s-
toresurssit seka toimitilat ja niiden kdytto on tarkkaan mitoitettu.

Taulukko 9. Yhteenveto kehitysvammahuollon palvelujen kdyttépdivikohtaisista nettokustannuksista kuutoskau-
pungeissa vuonna 2017

Tehostettu Tyo- ja
Laitoshoito  Perhehoito palveluasuminen Palveluasuminen Tuettu asuminen paivatoiminta
Helsinki 348 66 184 86 29 111
Espoo 296 63 193 56 49 125
Vantaa 278 66 167 58 35 90
Turku 461 58 164 63 12 66
Tampere 442 73 140 46 14 75
Oulu 626 46 151 53 24 36
Kuusikko 379 65 170 64 26 87

2.1.2 Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaat, suoritteet ja kustannukset

Kuutoskaupungeissa oli 34 470 myonteisen VpL-palvelupddtoksen saanutta henkil6a vuonna 2017 (Taulukko
10). Maara kasvoi 0,1 prosenttia edellisvuodesta. Asiakasméaara kasvoi edellisvuoteen ndhden ainoastaan Tam-
pereella (1,0 %) ja Helsingissa (0,9 %). Vuosien 2013-2017 vililla myonteisen padtoksen saaneiden asiakkaiden
madra kuutoskaupungeissa supistui 2,9 prosentilla eli 1 015 henkilolla.

Turun ja Tampereen myonteisen vammaispalvelupadtoksen saaneiden maara on pudonnut merkittavasti viime
vuosina. Taustalla on Turun osalta jo useampana vuotena tehty asiakastilanteiden selvittiminen niissa tapauk-
sissa, jolloin kuljetuspalvelua ei ole kdytetty yli vuoteen ja tarpeettomien paatdsten lakkauttaminen. Tampere on
puolestaan lisannyt luonnollisesta syysta poistuneiden tai kunnasta pois muuttaneiden asiakkaiden poistamista
keratyista tilastoista, muiden kuntien tapaan. Sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen mydntaminen on lisdan-
tynyt Espoossa, mika voi osittain selittdd vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kdyttdjien maaran vahenty-
mista.

Taulukko 10. VpL:n mukaisista palveluista ja tukitoimista myénteisen pdétéksen saaneiden mddrd ja muutos vuo-
sina 2013, 2016 ja 2017 kuutoskaupungeissa

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko
Asiakkaita yhteensa 2013 12518 3976 4730 4052 6484 3725 35485
Asiakkaita yhteensa 2016 12012 4691 4728 3613 5997 3393 34434
Asiakkaita yhteensa 2017 12119 4626 4695 3599 6057 3374 34470
Muutos 2016-2017, % 0,9 -1,4 -0,7 -04 1,0 -0,6 0,1
Muutos 2013-2017, % -3,2 16,3 -0,7 -11,2 -6,6 -9,4 -2,9
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Myonteisen VpL-paatosten maara viaestoon suhteutettuna vaihtelee Espoon ja Oulun 1,7 prosentin ja Tampereen
2,6 prosentin valilla (Taulukko 11). Kuutoskaupunkien 65 vuotta tayttidneiden asukkaiden myonteisen VpL-paa-
toksen saaneiden prosenttiosuus vastaavan ikdisestd vaestosta vaihtelee Vantaan ja Tampereen 8,6 ja 8,8 pro-
sentin ja Turun 5,6 prosentin valilla.

Taulukko 11. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien myénteisen pdécitoksen saaneiden osuus véestostd ikéryh-
mittdin vuonna 2017, %

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

0-17-vuotiaat asiakkaat 0,5 0,8 0,4 1,0 1,0 0,3 0,6
18-64-vuotiaat asiakkaat 0,9 1,0 1,1 1,0 1,2 1,0 1,0
65 vuotta tayttaneet asiakkaat 7,2 6,0 8,6 5,6 8,8 6,3 7,1
Koko véesto yht., % 1,9 1,7 2,1 1,9 2,6 1,7 1,9
Yht., N 12 119 4626 4695 3599 6057 3374 34470

Ikdryhmista suurin oli 65 vuotta tdyttdneet, joita oli 61,1 prosenttia kaikista myonteisen VpL-palvelupaatoksen
saaneista (Taulukko 12). Espoossa noin joka kymmenes mydnteisen padtoksen saaneista oli alle 18-vuotias.

Taulukko 12. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien myénteisen pdiéitoksen saaneet ja jakautuminen ikéiryh-
mittdin vuonna 2017 kuutoskaupungeissa

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

0-17-vuotiaat asiakkaat 4,2 10,7 4,3 7,7 6,0 4,2 5,8
18-64-vuotiaat asiakkaat 31,7 36,6 33,7 32,2 31,0 37,9 33,2
65 vuotta tayttaneet asiakkaat 64,1 52,7 62,0 60,0 63,1 57,9 61,1
Yht., % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Yht., N 12119 4626 4695 3599 6057 3374 34470

VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien asiakasméaira on edelleen jatkanut kasvuaan voimakkaasti henkilo-
kohtaisen avun osalta (Taulukko 13). Vuosien 2007 ja 2009 lainmuutokset ovat taanneet vammaisille henkildille
subjektiivisen oikeuden kyseisiin palveluihin.

Taulukko 13. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien asiakkaat ja muutos vuosina 2013, 2016 ja 2017 palveluit-
tain kuutoskaupungeissa

Muutos, %

Palvelut ja tukitoimet 2013 2016 2017 2013-17 2016-17
Kuljetuspalvelut 24 864 23966 23585 -5,1 -1,6
Vaikeavammaisten palveluasuminen 995 1035 1073 7,8 3,7
Vaikeavammaisten pdivatoiminta 495 555 511 3,2 -7,9
Henkilokohtainen apu* 4711 6377 6939 47,3 8,8
Asunnon muutostyot* 1717 158 1605 -6,5 1,2
Asunnon vilineet ja laitteet™ 1536 1559 1577 2,7 1,2
Vpl-asiakkaita yht. (N) 35485 34434 34470 -2,9 0,1

* = Asiakkaita, joilla on paatos
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VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien nettokustannukset olivat kuutoskaupungeissa vuonna 2017 noin
195,9 miljoonaa euroa (Taulukko 14). Tampereen ja Oulun osalta kokonaiskustannuksiin sisaltyy kustannukset
ostetun kotihoidon tuella yksittdiseen asuntoon toteutettavasta palveluasumisesta. Deflatoidut kustannukset
ovat kuutoskaupungeissa nousseet vuosien 2013-2017 valisend aikana 14,4 prosenttia. Kustannukset ovat nous-
seet vastaavalla aikavililld eniten Tampereella (39,1 %). Tampereen kustannusten nousua selittdd henkilokoh-
taisen avun ja palveluasumisen omaan kotiin asiakasmaarien ja lisddntyneiden tuntien mukanaan tuoma kustan-
nusten nousu. Myos VpL kuljetuspalvelun kustannukset ovat nousseet. Edellisvuoteen nihden kuutoskaupun-
kien kustannukset ovat nousseet 3,7 %, yksittdisista kunnista eniten Tampereella (16,0 %).

Taulukko 14. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien nettokustannukset ja muutos vuosina 2013, 2016 ja 2017
kuutoskaupungeissa vuoden 2017 rahan arvossa (milj. €)

Helsinki Espoo  Vantaa  Turku Tampere Oulu Kuusikko

Kustannukset yhteensa 2013 71,1 24,4 20,5 12,6 22,2 20,4 171,3
Kustannukset yhteensa 2016 76,9 28,3 20,9 14,8 26,7 21,2 188,8
Kustannukset yhteensa 2017 77,2 28,8 20,9 15,5 30,9 22,5 195,9
Muutos 2016-2017, % 0,4 1,9 -0,3 48 16,0 6,2 3,7
Muutos 2013-2017, % 8,6 18,0 1,7 23,4 39,1 10,7 14,4

Kustannukset ovat nousseet eniten nopeimmin kasvaneissa palveluissa (Taulukko 15). Viimeisen viiden vuoden
aikana kustannukset ovat nousseet eniten ty6- ja paivatoiminnan ja henkilékohtaisen avun palveluissa, joskin
vaikeavammaisten padivatoiminnan kustannukset ovat kddntyneet laskuun.

Taulukko 15. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannukset ja muutos vuosina 2013, 2016 ja 2017 palve-
luittain kuutoskaupungeissa vuoden 2017 rahan arvossa (milj. €)

Miljoonaa euroa Muutos, %
Palvelut ja tukitoimet 2013 2016 2017 2013-17 2016-17
Kuljetuspalvelut 53,5 52,3 53,4 -0,2 2,1
Vaikeavammaisten palveluasuminen 47,4 49,2 49,6 45 0,7
Vaikeavammaisten pdivatoiminta 2,9 4,2 4,0 38,8 -4,7
Henkilokohtainen apu 57,0 73,1 78,2 37,4 7,0
Asunnon muutostyot 2,4 2,0 2,1 -11,8 4,2
Asunnon vdlineet ja laitteet 1,4 1,7 1,7 22,8 48
Muut kustannukset* 6,6 6,3 6,8 2,4 7,3
Kustannukset yht. (€) 171,3 188,8 195,9 14,4 3,7

*Luku sisdltda Tampereen ja Oulun osalta my6s kustannukset ostetun kotihoidon tuella
yksittdiseen asuntoon toteutettavasta palveluasumisesta

Kuviosta 5 nikyy, miten vammaispalvelujen kustannukset keskittyvat kolmen keskeisimméan palvelumuodon,
henkil6kohtaisen avun, kuljetuspalvelujen ja vaikeavammaisten palveluasumisen, ymparille. Henkilokohtaisen
avun kustannusten osuus on suurin Helsingissd, Oulussa ja Tampereella, kun taas Espoossa ja Vantaalla suurim-
man osan muodostavat kuljetuspalvelut.
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Kuvio 5. VpL:n mukaisten palvelujen ja tukitoimien kustannusten jakautuminen palveluittain kuutoskaupungeissa
vuonna 2017

Pidemman aikavélin 2008-2017 tarkastelu osoittaa, miten kuljetuspalvelujen suhteellinen osuus on vuosien var-
rella vahentynyt ja henkilokohtaisen avun suhteellinen maara ja kustannukset ovat kasvaneet kuutoskaupun-
geissa (Kuvio 6).
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* = muodostettu laskennallisesti. Luku sisdltdd Tampereen ja Oulun osalta myds kustannukset ostetun
kotihoidon tuella yksittdiseen asuntoon toteutettavasta palveluasumisesta

Kuvio 6. VpL:n palvelujen ja tukitoimien kustannusten %-osuus kokonaiskustannuksista vuosina 2008-2017
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Paatoksen saaneiden asiakkaiden maara ei kuvaa palvelujen kayttoa eika palvelujen kdayton laajuutta, silla kaikki
myonteisen paatoksen saaneet eivat kayta palveluja. Asiakkaat ja heidan palvelunsa ovat my6s hyvin monenlai-
sia. Osa asiakkaista saa vammaispalveluista kertaluontoisen palvelun kuten kuulovammaisten halytinlaitteen tai
kommunikaatio-opetuspaitoksen, kun taas osa asiakkaista kdyttdd vammaispalvelua kuten henkilokohtaista
apua paivittdin, eldamansa loppuun asti. Pddtoksen saanutta asiakasta kohden jaetut kustannukset antavat kui-
tenkin suuntaa kuntien valisista eroista. Vuonna 2017 kustannukset vammaispalvelujen myonteisen paatoksen
omaavaa asiakasta kohden vaihtelivat Turun 4 320 euron ja Oulun 6 676 euron vililla (Kuvio 7). Turku, Tampere
ja Vantaa erottuvat kuutoskaupungeista matalilla luvuillaan. Turun osalta matalat asiakaskohtaiset kustannukset
on saatu aikaan kuljetuspalvelujen palvelurakenteen muutoksen kautta. Tampereen osalta matalaa kustannus-
tasoa selittdd myonteisten paatosten maara erityisesti kuljetuspalveluissa, mika on palvelujen todellista kayttoa
huomattavasti korkeampi. Deflatoitujen kustannusten kasvu taittui vuonna 2014 Espoossa ja Vantaalla ja vuonna
2016 Helsingissa.
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Kuvio 7. VpL:n mukaisten palvelujen vuosikustannukset mydnteisen pddtéksen saanutta asiakasta kohti vuosina
2013-2017 vuoden 2017 rahan arvossa kuutoskaupungeissa

Palvelua kayttanytta asiakasta kohden jyvitetyt kustannukset nousevat odotetusti korkeimmiksi vaikeavam-
maisten palveluasumisen osalta (Taulukko 16). Palveluasumisen kustannukset vaihtelevat Tampereen 38 807
euron ja Oulun 54 054 euron vélilla. Turun henkilokohtaisen avun asiakaskohtaiset kustannukset ovat matalim-
mat, 6 976 euroa, kun Helsingissa vastaavat kustannukset olivat ldhes tuplasti korkeammat, eli 13 953 euroa
asiakasta kohden. Helsingissd henkilokohtaisen avun kustannusten muita kuntia suurempi asiakaskohtainen
kustannus johtuu erityisesti palvelusetelimallin yha kasvaneesta osuudesta henkilokohtaisessa avussa. Palvelu-
setelin kaytto ohitti suosiossaan tydnantajamallin. Lisdksi Helsingissd on joukko asiakkaita, joilla on erityisen
suuret henkilokohtaisen avun tuntimaarat, mika nakyy asiakaskohtaisten kustannusten suuruutena. Espoo nou-
see esiin kuljetuspalvelujen korkeimmilla vuosikustannuksilla, 3 404 euroa. Espoolaiset 18-64-vuotiaat tekivat
selvasti enemman matkoja kuin muiden kuutoskaupunkien vastaavan ikdiset. Tadma aktiivi-ikdisten asiakkaiden
runsas palvelun kdytto selittdad osaltaan Espoon kustannustasoa. Vaikeavammaisen paivatoiminnassa kuntien
valiset erot ovat suuria. Pienimmat kustannukset ovat Vantaalla ja Tampereella, ja suurimmat Helsingiss4, jossa
paivatoimintamatkojen kustannukset ovat muista kuutoskunnista poiketen mukana paivatoiminnan kustannuk-
sissa. Oulun korkeat asiakaskohtaiset kustannukset johtuvat suurimmalta osin korkeista vaikeavammaisten pal-
veluasumisen kustannuksista. Oulu ei ole kilpailuttanut kyseista palvelua.
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Taulukko 16. Asiakaskohtaisia kustannuksia palveluittain kuutoskaupungeissa vuonna 2017

Helsinki Espoo  Vantaa  Turku Tampere Oulu Kuusikko

Kuljetuspalvelut 2176 3404 2409 1667 2130 1735 2264
Vaikeavammaisten palveluasuminen 46 052 48 713 49 123 43413 38 807 54 054 46 189
Vaikeavammaisten pdivatoiminta 11522 7909 3248 8624 4039 6410 7873
Henkilokohtainen apu 13953 11 069 9367 6976 10171 10 164 11277
Kaikki palvelut, € 6371 6232 4443 4320 5109 6676 5684

*Oulu: Nettokustannukset suhteutettu paatosten maaraan, kun muilla kunnilla kustannukset on suhteutettu palveluja kdyttaneiden asiakkaiden maaraan
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3 HENKILOKOHTAINEN APU

Henkilokohtaista apua koskeva lainsaadéianto

"Henkilokohtaisella avulla tarkoitetaan (...) vaikeavammaisen henkilon valttimatonta avustamista kotona ja ko-
din ulkopuolella: 1) paivittdisissa toimissa; 2) tyodssa ja opiskelussa; 3) harrastuksissa; 4) yhteiskunnallisessa
osallistumisessa; tai 5) sosiaalisen vuorovaikutuksen yllapitimisessa” (Ahola & Konttinen 2009, 23).

Laissa (2008/981) sdadadetdaan myds henkilokohtaisen avun toteuttamisen tavoista: "Kunta voi jarjestaa henkilo-
kohtaista apua: 1) korvaamalla vaikeavammaiselle henkildlle henkilokohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheu-
tuvat kustannukset (...) 2) antamalla vaikeavammaiselle henkil6lle avustajapalveluiden hankkimista varten (...)
palvelusetelin, jonka arvo on kohtuullinen; taikka 3) hankkimalla vaikeavammaiselle henkil6lle avustajapalve-
luita julkiselta tai yksityiseltd palvelujen tuottajalta tai jarjestdmalld palvelun itse taikka sopimuksin yhdessa
muun kunnan tai muiden kuntien kanssa.”

3.1 Henkilokohtaisen avun asiakkaat, kustannukset ja jarjestamistavat

Henkilékohtaisen avun nettokustannukset ja asiakasmaarat ovat jatkaneet kasvuaan kaikissa kuutoskaupun-
geissa. (Taulukko 17). Suhteellisesti eniten uusia asiakkaita on tullut Tampereella ja Turussa, joissa kustannukset
ovat myo0s nousseet eniten. 65 vuotta tayttineiden asiakkaiden osuus on kasvanut viime vuosina. Vuonna 2017
henkil6kohtaisen avun saajista 28,9 prosenttia oli tdyttdnyt 65 vuotta, kun vuonna 2013 vastaava luku oli 22,2
prosenttia ja vuonna 2008 11,7 prosenttia.

Taulukko 17. Henkilékohtaisen avun asiakasmdidird sekd nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuonna 2017
sekd muutos 2016-2017 vuoden 2017 rahan arvossa

Asiakkaat Muutos 16-17, % Kustannukset, € Muutos 16-17, %

Helsinki 2621 6,2 36569911 2,3
Espoo 856 6,6 9474 640 4,6
Vantaa 675 5,8 6322851 3,9
Turku 770 12,4 5371889 10,0
Tampere 1087 18,4 11 056 060 16,5
Oulu 930 7,4 9452 731 2,7
Kuusikko 6939 8,8 78 248 082 51

Henkilokohtaisen avun osalta on huomioitava, etta alle 20 tuntia kuukaudessa apua saavien maara on kasvanut
voimakkaasti viime vuosien aikana kuutoskaupunkien tasolla. Vuonna 2010 alle 20 tuntia kuukaudessa henkil6-
kohtaista apua saavien maara oli ensimmaista kertaa yli puolet kaikista henkil6kohtaista apua saavien maarasta.t
Vuonna 2017 asiakkaista samaan ryhmaan kuului 89,4 %. (Liite 6, Kuvio 7.) Espoossa ja Helsingissa on suhteessa
eniten niitd asiakkaita, joilla on suuri henkil6kohtaisen avun viikkotuntimaara.

Henkilokohtaisen avun jarjestamismuodoista kuusikkokuntien tasolla kdytetyin malli on asiakas tyonantajana
(Taulukko 18). Tdman jarjestdmistavan mukaan palvellaan noin 51 prosenttia asiakkaista kuutosten tasolla. Pal-
velusetelilla jarjestettdvaa henkilokohtaista apua saavien maara on noussut viime vuosien aikana merkittavasti
erityisesti Espoossa ja Helsingissd, joissa palveluseteliasiakkaat muodostavat jo enemmiston. On huomioitava,
ettd kokonaisasiakasmaara poikkeaa taulukossa esitetystd asiakkuuksien maarastd, silla osalla asiakkaista voi
olla samanaikaisesti monia henkil6kohtaisen avun jarjestamistapoja: henkilo toimii itse tyonantajana, mutta ha-
nelld on ostopalvelu tai palveluseteli vakituisen avustajan sairas- tai vuosiloman ajan.

1 Pasila, A (2011): Kuuden suurimman kaupungin vammaispalvelulain mukaiset palvelut ja taloudelliset tukitoimet 2010. Helsinki: Edita.
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Taulukko 18. Henkilékohtaisen avun jdrjestdmistavat kuutoskaupungeissa vuonna 2017, % henkilékohtaisen avun
asiakkaista (osalla asiakkaista voi olla samanaikaisesti monia henkilékohtaisen avun jéirjestdmistapoja)

Helsinki Espoo  Vantaa  Turku Tampere Oulu Kuusikko

Asiakas tyonantajana 38,2 48,6 83,3 69,2 40,5 65,2 51,3
Palveluseteli 70,7 57,8 0,0 22,2 26,6 15,4 42,5
Ostopalvelu 5,9 43 16,7 9,2 52,1 24,5 16,9
Kunnan oma toiminta - - 0,0 0,0 - 1,9 0,3

Henkilokohtaisen avun jarjestiminen kunnittain

Helsingissa henkilokohtaista apua jarjestetddn padsaantoisesti tyonantajamallilla tai palvelusetelilld. Kokonais-
asiakasmaara kasvoi reilut 6 % edellisvuodesta 2621 henkil6on, joista jopa 61 %:lla oli palvelun jarjestdmista-
pana palveluseteli. Ostopalvelumallista luovuttiin ldhes kokonaan vuoden 2017 aikana, kun asiakkaat ja palve-
luntuottajat siirtyivat palvelusetelimalliin. Helsingissa henkil6kohtaisen avun palvelusetelin arvo on 22 €/h, ja
palvelusetelituottajia oli vuonna 2017 noin 40.

Espoossa henkilokohtaisen avun asiakasmaara kasvoi 6,6 %:lla. Valtaosalla asiakkaista avun maara oli alle 20
tuntia viikossa (80,0 %). Asiakkaalla voi olla p4ditds useammasta henkilokohtaisen avun jarjestamistavasta. En-
simmaisen kerran palvelusetelien osuus nousi suosituimmaksi jarjestdmistavaksi, kun 52,2 %:lla asiakkaista se
oli ainakin yhtena jarjestdmistapana. Tyonantajamalli oli 43,9 %:lla asiakkaista. Ostopalvelun kaytté pysyi edel-
lisvuoden tasolla. Espoossa palvelusetelid on viime vuosina tarjottu aiempaa useammalle asiakkaalle jarjesta-
mistavaksi, myos suuriin tuntimaariin. Lisdksi palvelusetelid on mydnnetty suurelle osalle tydnantajia sijaista-
misten jarjestdmiseksi. Palvelusetelilld jarjestetty henkilokohtainen apu toteutetaan Parasta palvelua -jarjestel-
massa. Tyonantajamallilla palvelua on jirjestetty asiakkaille, jotka haluavat ja kykenevat toimimaan tydnanta-
jina.

Vantaan vammaispalveluissa henkilokohtaisen avun padasiallinen toteuttamistapa on tydnantajamalli. Tyonan-
tajamallin lisdksi Vantaa kayttaa ostopalvelumallia, jolla hankitaan henkilokohtaisen avun palvelut yksittaisissa
tilanteissa. Henkilokohtaisen avun palvelut ostetaan asiakkaille, jotka ovat oikeutettuja henkilokohtaiseen
apuun, mutta eivat pysty toimimaan avustajansa tyonantajana. Vantaa on kilpailuttanut henkilékohtaisen avun
ostopalvelut.

Vantaalla on panostettu henkil6kohtaisen avun saajien tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden rakentamiseen
ja eri tahoilta myonnettavien palvelujen yhteensovittamiseen. Henkilokohtaisen avun maaraa arvioitaessa asi-
akkaan tilannetta on kartoitettu aiempaa tarkemmin, jotta hanen avuntarpeensa eri toiminnoissa tulisi katta-
vammin arvioiduksi. Lisdksi Vantaa on panostanut sosiaalihuoltolain mukaiseen perhehoitolain mukaiseen per-
hehoitoon, jos tdma palvelu vastaa asiakkaan palvelutarvetta paremmin kuin henkilékohtainen apu. Palvelujen
yhteensovittamisen osalta huomiota on kiinnitetty erityisesti omaishoidon tuen, perheille suunnattujen tukitoi-
mien ja palvelujen sekd henkilokohtaisen avun palvelujen yhteensovittamiseen tiivistimalla yhteistyota eri yh-
teistydtahojen kanssa.

Vuonna 2017 Vantaan vammaispalvelut jatkoi edelleen henkilokohtaisen avun saajien palvelukokonaisuuden ja
palvelutarpeen arvioinnin kehittamista. Lisdksi kehittimiskohteena on saattajapalvelun edelleen laajentaminen
(Menokaveri-projekti) osin kuljetuspalveluja ja henkilokohtaista apua tdydentavana tai korvaavana palveluna.

Turussa henkilokohtaisen avun asiakasmaara ja kustannukset kasvoivat edelleen merkittavasti, yli 10 %. Erityi-
sesti pienten avustustuntimaarien osuus on suuri. Yksi selittava tekija on ollut kehitysvammaisten henkildéiden
laitoshoidon purkaminen viime vuosina asumispalveluihin, jolloin asiakkaille on tullut oikeus henkil6kohtaiseen
apuun padsaantoisesti 30 h/kk. 65 - vuotta tayttdneiden osuus asiakkaista on noin neljannes.
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Henkilokohtaisen avun padasiallisena jarjestamistapana on edelleen ollut tydnantajamalli, jossa kunta korvaa
henkil6kohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheutuvat kustannukset asiakkaalle. Tall6in vaikeavammainen hen-
kil6 valitsee itse avustajansa ja toimii tydnantajana kuitenkin niin, ettd palkanmaksuun yms. liittyvissa toimissa
on mahdollista saada apua vammaispalveluista tai palvelua voidaan tarvittaessa ostaa palveluntuottajilta. Suu-
rimmalle osalle asiakkaista vammaispalvelujen yksikko toimii asiakkaan antamalla valtakirjalla sijaismaksajana
ja huolehtii palkanmaksusta seka lakisdateisista vakuutuksista ja maksuista. Tuntipalkka oli kaikille avustajille
sama 10,61 €/tunti.

Erityisesti palveluseteleiden kaytto (171 asiakasta) on lisddntynyt vuoden 2017 aikana todella huomattavasti,
yli 100 asiakkaalla. Turussa otettiin 1.9.2015 kdyttd6n henkilokohtaisen avun sahkéinen palveluseteli (parasta-
palvelua.fi). Kayttokohteina voivat olla esimerkiksi vakituisen avustajan viliaikainen sijaisjarjestely, tdydentava
henkil6kohtainen apu tai pienten tuntimaarien henkilékohtainen apu (pddsaantoisesti enintddn 30 tuntia kuu-
kaudessa).

Tampereella henkilokohtaista apua jarjestettiin tyénantajamallilla, ostopalveluna ja palvelusetelilld. Ostopalve-
lut ovat ohittaneet tydnantajamallin suositumpana jarjestdmistapana. Ostopalvelun asiakasméaara-nousi edellis-
vuodesta 32,6 %. Sama henkil6kohtaista apua toteuttava palveluntuottaja tuottaa ostopalveluna myos lyhytai-
kaista avustajapalvelua, jolla mahdollistetaan vammaisen lapsen lyhytaikainen hoito kotona seka vaikeavam-
maisten pienimuotoinen apu kodin ulkopuolella.

Palvelusetelimallissa otettiin kdyttoon alkuvuodesta sdhkdinen tuntienkirjaus- ja laskutusjarjestelma PSOP. Sen
avulla palvelusetelien tuntien kdytén seuranta ja laskutus ovat helpottuneet.

Henkilokohtaisen avun tydnantajamallin kehittdmiseksi toteutettiin loppuvuodesta pieni projekti yhteistydssa
palkanmaksua hoitavan sisdisen liikelaitoksen Kopparin kanssa. Projektin isoimpana saavutuksena oli henkilo-
kohtaisen avun tydnantajamallin tyontekijoiden ohjeen pdivittiminen ja yhteisten kaytinteiden tarkentaminen.

Oulussa henkil6kohtaisen avun asiakasmaara kasvoi 7,4%:lla ja kustannukset 2,7%:1la. Oulussa henkilokohtai-
nen apu on myonnetty ensisijaisesti tyonantajamallilla. Oulun kaupunki toimii avustajan palkan sijaismaksajana
valtaosalla néista asiakkaista. Ostopalveluiden kaytto pieneni Oulussa 6,1%:lla edelliseen vuoteen verrattuna,
kun taas palvelusetelin kaytto lisdantyi 11,9%:l1la.

Henkilokohtaisen avun tyonantajamallin tueksi aloitettiin henkilokohtaisen avun keskuksen toiminta 1.3.2017
erityisryhmien palveluohjauksessa. Henkilokohtaisen avun keskuksen tarkoituksena on ohjata, neuvoa ja pereh-
dyttaa henkilokohtaisen avun asiakkaita tydnantajana toimimisessa. Keskuksen tyontekijat auttavat tyonantajaa
avustajan rekrytoinnissa, neuvovat tyosuhteen liittyvissa asioissa, opastavat sijaisjarjestelyissa ja ty0vuorosuun-
nittelussa seka valittavat sijaisia akuutteihin ja suunniteltuihin avustajien poissaoloihin.
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4 AVOHUOLLON PALVELUT

Tassa luvussa kasitellddn muita avohuollon palveluja kuin henkil6kohtaista apua. Naitd ovat palvelusuunnitel-
mat ja palvelutarpeen arviointi, kuljetuspalvelut, asumista tukevat palvelut seka tyo- ja paivatoiminta.

4.1 PALVELUSUUNNITELMAT JA PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Palvelusuunnitelma tarkoittaa suunnitelmaa, jossa kiydaan kokonaisvaltaisesti lapi vammaisen henkilon tarvit-
semat palvelut ja tukitoimet, jotka ovat tarpeen jokapaivaisesta eldmastd selviytymiseksi (Ahola & Konttinen
2009, 12). Kuutoskaupunkien keraama tieto palvelusuunnitelmista sisdltda vuoden aikana tehdyt tai tarkistetut
palvelusuunnitelmat.

Taulukossa 19 on esiteltyna vuosina 2013-2017 tehtyjen palvelusuunnitelmien maarat kuutoskaupungeissa. Ou-
lussa on jatkettu vuonna 2015 aloitettua toimintamallia, jossa kdydaan tehostetusti lapi vanhojen asiakkaiden
palvelutarpeen arviointia, ja tarkistetaan heiddn palvelusuunnitelmiaan. Uusien asiakkaiden osalta palvelusuun-
nitelmien laatiminen on ollut vakiintunut kdytanto. Espoossa perhe- ja sosiaalipalveluissa on yhdenmukaistettu
asiakastyon menetelmia, mistd johtuen vammaispalvelun asiakkaille on tehty sosiaalihuoltolain mukainen pal-
velutarpeen arviointi ja tarvittaessa asiakassuunnitelma vammaispalvelulain mukaisen palvelusuunnitelman si-
jaan.

Taulukko 19. Vuosina 2013-2017 tehtyjen palvelusuunnitelmien mdiérd kuutoskaupungeissa

Suunnitelmat, N Helsinki Espoo  Vantaa  Turku Tampere Oulu Kuusikko

2013 639 999 . 349 487 1591 .
2014 1080 989 506 416 454 1774 5219
2015 1055 890 . 345 492 2467
2016 1020 958 . 397 577 3106
2017 1066 1017 . 385 371 2614

4.2 VAMMAISPALVELULAIN MUKAISET KULJETUSPALVELUT

Kuljetuspalveluja on jarjestetty vaikeavammaisille henkiloille subjektiivisena oikeutena vammaispalvelulain
(VpL) perusteella. "Kuljetuspalveluihin niihin liittyvine saattajapalveluineen kuuluu vaikeavammaisen henkilon
tyossa kdymisen, opiskelun, asioimisen, yhteiskunnallisen osallistumisen, virkistyksen tai muun sellaisen syyn
vuoksi tarpeelliset, jokapdivadiseen elamaan kuuluvat kuljetukset” (Suomen asetuskokoelma 1987/759, §4-6).

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetddn vammaisille henkil6ille my6s sosiaalihuoltolain (ShL 1301/2014) pe-
rusteella. Vertailun vuoksi myos ShL:n perusteella myonnetyn liikkumista tukevan palvelun kayttoa tarkastel-
laan tissa raportissa.

Kaikissa kuutoskaupungeissa toimii nykyisin keskitetty kuljetuspalvelujen tilausjarjestelma. Talla tavoin on py-
ritty jarkeistimaan ja tehostamaan kuljetuspalvelujarjestelmén toimivuutta. Lisaksi Helsingissa, Tampereella ja
Oulussa toimii keskitetty matkojenyhdistdmispalvely, jonka tehtdvana on yhdistda samaan suuntaan ja samaan
aikaan matkustavien kuljetus.

Kuljetuspalveluasiakkailla tarkoitetaan vuoden aikana kuljetuspalveluja kayttidneiden maaraa. Paatosten maa-
rasta puhuttaessa tarkoitetaan myonteisen kuljetuspalvelupaitoksen saaneiden asiakkaiden maaraa. Myontei-
sen palvelupaatoksen saaneista noin 70-82 prosenttia kayttda kuljetuspalveluja kaupungista riippuen. Oulun
osalta saadaan ainoastaan myonteisen paatoksen saaneiden maara, ei palvelun todellista kayttagjamaaraa.
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4.2.1 Kuljetuspalvelujen kustannukset ja asiakkaat

Vuonna 2017 VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kayttdneitd asiakkaita oli 23 858 ja ShL:n mukaisten kuljetuspal-
velujen asiakkaita oli 6 467 (Taulukko 20). Kuusikkokuntien tasolla kayttdjamaarat ovat VpL-asiakkaiden osalta
vahentyneet 1,6 prosenttia, ja ShL-asiakkaiden osalta 0,2 prosenttia. Kuntien sisdisistd muutoksista merkitta-
vimpia ovat Helsingin ShL-asiakkaiden maaran supistuminen jo neljattd vuotta perakkain. Myos Vantaalla ShL-
asiakkaiden maara on vahentynyt reippaasti, 29,3 %. Vantaalla matkojen vahentymista selittda tarkennetut pal-
velujen myontoperusteet. Tampereella rintamaveteraaneille (n. 300 asiakasta) myonnettiin vuonna 2017 mat-
koja, jotka nakyvat ShL-asiakkaiden maarassa. Myos Turussa rintamaveteraaneille myonnetyt matkat ovat lisan-
neet ShL-asiakkaiden maaraa.

Taulukko 20. VpL:n ja ShL:n mukaisia kuljetuspalveluja vuonna 2017 kéiytténeet sekd kéyttdjéimédrien muutos
2016-2017

VplL- Muutos ShL- Muutos

asiakkaat 16-17, % asiakkaat 16-17, %
Helsinki 7925 -3,9 1850 -15,5
Espoo 3190 -0,3 1058 5,2
Vantaa 3586 2,1 405 -29,3
Turku 2513 -2,8 761 24,8
Tampere 3593 3,3 1098 30,2
Oulu* 2778 -5,5 1295 2,6
Kuusikko 23 585 -1,6 6 467 -0,2

*Qulu: paatosten maara, kun muilla kunnilla palveluja kdyttaneiden asiakkaiden maaraa

Yhdensuuntaisten matkojen maara on hieman vahentynyt seka VpL-kuljetuspalvelua kayttavien osalta etta ShL-
matkojen osalta (Taulukko 21). Eniten ShL-matkat ovat lisddntyneet Tampereella (21,9 %), ja vihentyneet Van-
taalla (36,0 %) ja Helsingissa (15,5 %). Tampereella edelld mainituille veteraaneille myonnettiin matkoja heiddn
tarvitsemansa maara.

Taulukko 21. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen yhdensuuntaisten matkojen mddrdt vuonna 2017 sekd
matkamdiérien muutos 2016-2017

VpL-matkat Muutos 16-17, % ShL-matkat Muutos 16-17, %
Helsinki 521903 -2,5 32565 -15,5
Espoo 323982 -0,4 41119 -3,1
Vantaa 313353 -1,6 16 000 -36,0
Turku 202 076 -0,8 35244 6,8
Tampere 283482 6,8 44184 21,9
Oulu 135567 -6,6 27772 6,1
Kuusikko 1780363 -0,7 196 884 -3,7

Kuutoskaupungeissa vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelukustannukset kasvoivat 2,5 prosenttia ja so-
siaalihuoltolain mukaiset kustannukset 6,0 prosenttia vuodesta 2016 (Taulukko 22). VpL-kuljetuspalvelujen
kustannukset supistuivat hieman Turussa (-1,2 %) ja Vantaalla (-1,6 %), muissa kunnissa kustannukset nousivat.
Eniten kustannukset kasvoivat Tampereella, 14,9 % VpL-kustannusten ja 27,1 % ShL-kustannusten osalta. ShL-
kustannukset kasvoivat merkittavasti myos Oulussa (23,7 %) ja Turussa (20,5 %), kun taas Vantaalla ne laskivat
23,4 %.
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Taulukko 22. VpL:n ja ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen nettokustannukset vuonna 2017 sekd muutos 2016—-
2017 vuoden 2017 rahan arvossa

VpL, € Muutos 16-17,% ShL,€ Muutos 16-17, %

Helsinki 17 242 483 2 2112495 1,7
Espoo 10 859 875 0,5 520367 -2,4
Vantaa 8639042 -1,6 373641 -23,4
Turku 4188 650 -1,2 373743 20,5
Tampere 7654 667 14,9 516464 27,1
Oulu 4819 840 -0,2 695994 23,7
Kuusikko 53404 558 2,1 4592704 49

ShL-kuljetuspalvelu on harkinnanvarainen palvelu, jonka saaminen on riippuvainen hakijan toimintakyvysta ja
edellytyksista palvelun hakemiseen seka hakijan ja hanen mahdollisen puolisonsa kuukausituloista ja Vantaalla
myos varallisuudesta (Taulukko 23). Tulo- ja varallisuusrajat eivat ole ehdottomia, vaan ainoastaan suuntaa an-
tavia. Paatos perustuu aina harkintaan.

Taulukko 23. ShL-tulorajat yhden ja kahden henkilén talouden osalta, € / kk (brutto)

1 henkilon Lisdehto
talous 2 henkilon talous
Helsinki 1689 3117 Varallisuusraja*
Espoo 1719 3171
Vantaa 1820 3 360 Varallisuusraja**
Turku 1300 2 200
Tampere 1278 2382
Oulu 1406 2270

*tilisaastot 5000 €/yhden hengen talous, 7000 €/kahden hengen talous, muu
varallisuus yhteensa 25 000 €/talous. Varallisuuteen ei lueta hakijan vakituista
asuntoa. ¥**1.7.2016 alkaen 1 henkil6 5000 e ja 2 henkil6a 8000 e

Kuljetuspalvelujen kidyttijat ikaryhmittdin

Ikaryhmittainen tarkastelu osoittaa, ettd kuljetuspalvelujen kayttajista lahes joka toinen on tayttanyt 75 vuotta
(Kuvio 8). Kaikkiaan kuutoskaupungeissa oli 75 vuotta tayttaneitd kuljetuspalvelujen kayttajia 10 355.
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Kuvio 8. VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kéyttidneet asiakkaat ikéryhmittéin, %-osuus kaikista kuljetuspalvelu-
asiakkaista vuonna 2017 (Oulun osalta pddtésten mddrd)
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Kuljetuspalvelujen jiarjestiminen kunnittain

Helsingissa seka sosiaalihuoltolain ettd vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelupditoksen saaneiden asi-
akkaiden maara vaheni edellisvuodesta, mutta samalla kustannukset hieman kasvoivat. Kuljetuspalvelun palve-
lutarpeen arviointia on tarkennettu, koska arviointiin on osoitettu myos fysioterapeuttien resurssia koematko-
jen tekemiseen ja liikuntakyvyn arviointiin. Lisdksi kdytossa on alueen kuljetuspalvelun moniammatilliset tiimit,
joissa on sosiaalihuollon ammattilaisten lisdksi ladkari ja fysioterapeutti. Helsingissa kuljetuspalvelujen valitys-
toiminnasta ja toteutuksesta vastaa Helsingin Matkapalvelu. Matkapalvelusta irrotettujen asiakkaiden maara
pieneni hieman edellisvuodesta 324 henkil66n. Matkapalvelun kaytosta irrottamisen edellytyksena on, etta asi-
akkaan tai muiden kyydissa olevien henkiléiden turvallisuus vaarantuu, ellei asiakasta irroteta Matkapalvelun
kaytosta tai Matkapalvelu ei tosiasiallisesti pysty toteuttamaan asiakkaan kuljetuspalvelumatkoja. Muista kuu-
toskunnista poiketen Helsingissa pdivatoiminnan matkat kohdentuvat paivitoiminnan kustannuksiin eivatka si-
ten ole mukana kuljetuspalvelukustannuksissa, mika vaikuttaa kokonaisuuteen kustannusten osalta.

Espoossa kuljetuspalvelujen nettokustannukset jaivat hieman edellisvuotta pienemmiksi. Asiakkaiden ja mat-
kojen mdara pysyi suunnilleen edellisvuoden tasolla. Liikennepalvelulain muutos sekd maakuntavalmistelu ovat
vaikuttaneet kuljetuspalvelujen tilanteeseen koko Uudellamaalla. Espoossa on selvitetty vaihtoehtoja nykyiselle
Lahitaksilta hankitulle valityspalvelulle. Selvityksessd on arvioitu vaihtoehtojen vaikutuksia asiakaskokemuk-
seen, palvelun laatuun ja kustannuksiin.

Espoon vammaispalvelujen kuljetuspalvelulle mydnnettiin Esteeton teko -kilpailussa kunniamaininta. Peruste-
lujen mukaan kuljetuspalvelu on ystavillistd, esteetdntd, nopeaa ja joustavaa. Kuljettajien ammattitaitoon voi
luottaa ja siihen, ettd padsee perille luotettavasti ja ajoissa. Kalusto on hyvikuntoista ja ndk6vammaisen on help-
poa ja turvallista astua auton kyytiin. Erityista kiitosta ansaitsee se, ettei yksilokyydeista ole luovuttu. Yksilokul-
jetukset mahdollistavat arjen sujuvuuden ja henkilokohtaiset aikataulut.

Sosiaalihuoltolain mukaisesta kuljetuspalvelusta ja sithen liittyvista padtoksista vastaa Espoossa vanhuspalvelu-
jen kotihoidon keskitetyt palvelut. Sosiaalihuoltolain mukaisessa kuljetuspalvelussa taksimatkoista korvataan
enintdan 21 €/matka. Helsingin seudun liikenteen (HSL) lahibussilinjat (palvelulinjat) ovat erityisesti ikdihmi-
sille ja liikuntarajoitteisille suunniteltua liikennettd. Vuonna 2017 Espoossa kulki 11 ldhibussilinjaa.

Vantaalla kuljetuspalvelua on mydnnetty vammaispalvelulain mukaan ja sosiaalihuoltolain mukaisia liikku-
mista tukevia palveluja on kehitetty. Liikkumista tukevissa palveluissa on haluttu laajentaa palveluvalikkoa en-
naltaehkaisevimpdan suuntaan. Ensisijaisena tukimuotona on asiakkaiden neuvonta ja ohjaus seka julkisten lii-
kennevdalineiden kdyttdmisen ohjattu harjoittelu, kuljetuspalvelun jaddessa toissijaiseksi palvelumuodoksi. Van-
taalla on kdynnistynyt liikkumista tukevien palvelujen kehittimisprojekti, jonka osana on Menokaveri-toiminta.
Tavoitteena tukea asiakkaita, joilla on vaikeuksia lahted kotoa asioimaan tai virkistysmatkoille itsendisesti ja
jotka tarvitsevat tukea julkisten liikennevalineiden kayttamisessa. Asiakkaat liikkuvat vapaaehtoisen Menoka-
veri-tukihenkilon kanssa joko jalan tai julkisia liikennevalineita kayttaen. Menokaverit ovat kaupungin pereh-
dyttdmia vapaaehtoisia henkil6ita.

Turussa vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kayttaneiden asiakkaiden ja ajettujen matkojen
maadra vaheni edelleen hieman kustannusten pysyessa ldhes samana. Ikddntymisestd aiheutuvan toimintakyvyn
alenemisen perusteella ikdihmiset ohjataan padsaantdisesti ShL -kuljetuspalvelun piiriin, jossa asiakasmaara on
kasvanut huomattavasti. Tahan on vaikuttanut etenkin se, etta lahes kaikille rintamaveteraaneille on myonnetty
kuljetuspalvelua mm. ohjeellisista tulorajoista riippumatta. Ensisijaisesti asiakkaita ohjataan kdyttamaan julkista
joukkoliikennetta. Matalalattialinja-autot liikenndivat Turun ja lahikuntien (Foli -joukkoliikenne) alueella ja li-
sdksi Turussa liikennoi arkipaivisin kolme palvelulinjastoa.

Turussa kuljetuspalvelupaatokset oikeuttavat kiayttimaan taksia tai invataksia. Kuljetuspalvelu tulee padsaan-
toisesti tilata joko tavallisen taksin tai invataksin keskuksen kautta. Sosiaalityontekija voi tehda myonteisen paa-
toksen tietyn taksin kdytdstd vamman tai sairauden aiheuttaman erityisen avustamistarpeen perusteella. Vakio-
taksipaatoksia tavalliseen tai invataksiin oli 320 asiakkaalla, mika on edellisvuosien tasoa. Taksin voi myos ottaa
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taksiasemalta, jolloin on varmistettava, ettd kuljetuspalvelukortti kdy ko. taksiin. Mikali samassa taksissa ja sa-
maan suuntaan matkustaa enemman kuin yksi kuljetuspalvelukorttia kdyttava asiakas, otetaan vain yhden asi-
akkaan kortilta matka. Kaikki kuljetuspalvelukortin omaavat maksavat kuitenkin omavastuun.

Tampereella kuljetuspalvelujen asiakkaan omavastuuosuus matkasta pieneni vastaamaan paremmin joukkolii-
kenteen hintoja. Tama ndkyy luonnollisesti kustannusten nousuna. Pdasdantoisesti asiakas tilaa matkansa etu-
kateen Kuljetustenohjauskeskuksesta, josta yhdistellddn samaan suuntaan samaan aikaan menevien asiakkaiden
matkoja. Noin joka neljds matka saatiin yhdisteltya. Asiakkaan matkoja voidaan asiakkaan suostumuksella yh-
distdd myos kaupungin alueella liikennéiviin palvelubusseihin. Talldin asiakas maksaa matkasta bussimatkan
hinnan, mutta kuljetuspalvelumatkat eivat vihene. Osalle asiakkaista on vammaan tai sairauteen liittyvista eri-
tyistarpeista johtuen myonnetty oikeus tutun taksin kdyttimiseen tai ns. yksinkulkuoikeus, jolloin matkoja ei
yhdistella.

Kuljetuspalvelupaatoksen saaneiden asiakkaiden maira on pysynyt ldhes ennallaan edellisvuoteen nahden
mutta palvelua kayttavien asiakkaiden maara on kaantynyt nousuun. Kuljetuspalvelupaatoksia ei ole lakkautettu
systemaattisesti, vaikka asiakas ei olisi kdyttanyt palvelua. ShL-matkojen kasvu selittyy jo aiemmin mainituilla
rintamaveteraaneille myonnetyilla matkoilla.

Oulussa vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakasmaara vdheni ja samoin kustannukset laski-
vat jonkin verran. Asiakasmdaaran laskua selittda se, ettd Oulussa on tietojarjestelmastad poistettu ne asiakkaat,
jotka eivat palvelua enda kdytd. ShL:n mukaisen liikkumisen tuen asiakasmaara ja kustannukset nousivat. Ikaih-
misten palvelut jarjestettiin padsaantodisesti sosiaalihuoltolain mukaisesti. Ensisijaisesti asiakkaita ohjataan
kayttdmaan julkista joukkoliikennettd ja siihen kuuluvia palvelulinjoja. Palveluliikenne Onni on osa kaikille
avointa joukkoliikennettd ja siind on erityisesti otettu huomioon ikdantyneiden ja toimintaesteisten henkil6iden
tarpeet. Liikkkumisen tuen saattajapalveluja pyritaan kehittimaan asiakkaiden joukkoliikenteen kdyton mahdol-
listamiseksi. ShL:n liikkkumista tukevien palveluiden kustannuksissa on mukana myo6s Onni palveluliikenteen
kustannukset. Vuoden 2017 aikana lisdttiin kaksi uutta palveluliikenteen linjaa ja tista syysta ShL:n mukaisten
liikkumista tukevien palveluiden kustannukset kasvoivat Oulussa.

Oulussa on kidytossd matkojen keskitetty tilaamisjdrjestelmd, jota hoitaa kaupungin matkapalvelukeskus ja
virka-ajan ulkopuolella ulkopuolinen toimija. Kuljetuspalvelut on kilpailutettu ja paivaautojen osalta kilpailutus
on voitu laittaa jo tdytdntdon, mutta ilta-, yo- ja viikonloppu aikojen seka paivaaikojen ylivuodon osalta markki-
naoikeus velvoitti Oulun kaupunkia kilpailuttamaan kuljetuspalvelut uudelleen.

4.3 TYO- JA PAIVATOIMINTA

Tassa yhteydessa raportoidaan seka kehitysvammaisten tyo- ja pdivdatoiminnan, ettd vaikeavammaisten paiva-
toiminnan tietoja. Paivatoiminta on asiakkaan toimintakyvyn mukaan suunniteltua kuntoutuksellista ja virik-
keellista toimintaa paivatoimintayksikodissa. Tydtoiminta on kehitysvammaisille tarkoitettua ty6n luonteista toi-
mintaa kehitysvammahuollon yksikoissa. Asiakkaille voidaan maksaa ty6toiminnasta ty6osuusrahaa. Tuettu tyo-
toiminta on kehitysvammaisille henkilgille tavallisella tyopaikalla jarjestettya henkilokohtaisen tuen sisaltavaa
huoltosuhteista tyotoimintaa. Kehitysvammaiselle tyontekijdlle voidaan maksaa tuetusta tyétoiminnasta tyo-
osuusrahaa. Tuettu tyollistyminen (tuettu ty6) on kehitysvammaisille henkiléille tarjottua palvelua, jonka avulla
kehitysvammainen henkil6 voi toimia tavallisella ty6paikalla tydsopimukseen perustuvassa palkkatyossa. Tyo-
hon perehdytyksen ja tuen antaa kehitysvammahuollon tyontekija, joka tukee tarpeen mukaan myds ty6nanta-
jaa. Usealla asiakkaalla tulonldhteend on myds palkan lisdksi eldke.

Vuonna 2017 vammaisten ty0- ja paivatoiminnan asiakkaita oli yhteensa 4 443 ja sen kustannukset olivat 55,5
miljoonaa euroa (taulukko 24). Asiakasmadra kasvoi kuutoskuntien tasolla 2,3 prosenttia, kunnista suurinta
kasvu oli Vantaalla (5,4 % %). Kustannukset kasvoivat kuutoskuntien tasolla 8,1 %, prosentuaalisesti suurinta
kasvu oli Espoossa (18,4 %). Espoon kustannusten nousua selittda erityisesti ostopalveluna jarjestetyn kehitys-
vammaisten padiva- ja tyotoiminnan lisddntyminen.
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Taulukko 24. Vammaisten tyo- ja pdivdtoiminnan asiakkaat ja kustannukset vuonna 2017 sekd muutos vuodesta
2016 (DEFL.)

Asiakkaat Muutos Kustannukset Muutos
yhteensd 2016-17,%  yhteensd, € 2016-17,%

Helsinki 1383 0,5 22 462 595 5,9
Espoo 568 2,3 10933241 18,4
Vantaa 588 5,4 6571022 6,7
Turku 423 -1,6 4137854 -0,2
Tampere 738 3,9 7 355 329 8,1
Oulu 743 4,4 4018776 6,4
Kuusikko 4443 2,3 55478 817 8,1

4.3.1 Vaikeavammaisten paivatoiminnan asiakkaat ja kustannukset

Vaikeavammaisten paivatoiminnan asiakasmdaarat ja kustannukset on kuvattu taulukossa 25. Asiakkaita oli
vuonna 2017 yhteensa 511, ja kustannukset olivat 4,0 miljoonaa euroa. Asiakkaiden maara on laskenut kaikissa
muissa kunnissa vuodesta 2016 paitsi Vantaalla, missa asiakkaiden maara on kasvanut 3,8 prosenttia (kaksi asia-
kasta). Asiakasmaarat ovat suhteellisen pienid, mistd johtuen muutokset asiakasmdaarissa ovat prosentuaalisesti
suuria. Asiakasmaarat ovat kuitenkin kauttaaltaan laskeneet. Kustannukset ovat kuutoskuntien tasolla laskeneet
4,7 prosenttia. Yksittaisista kunnista kustannukset ovat kasvaneet Oulussa (28,7 %) ja Tampereella (7,7 %).

Taulukko 25. Vaikeavammaisten pdivédtoiminnan asiakkaat ja kustannukset vuonna 2017 sekd muutos vuodesta
2016

Asiakkaat Muutos Kustannukset Muutos
yhteensa 2016-17, % yhteensa, milj. € 2016-17, %

Helsinki 198 -7,9 2281350 -8,9
Espoo 80 -18,4 632728 -4,8
Vantaa 55 3,8 178 664 -5,8
Turku 27 -12,9 232 846 -7,2
Tampere 114 -1,7 460410 7,7
Oulu 37 -11,9 237 168 28,7
Kuusikko 511 -7,9 4023 166 -4,7

4.3.2 Kehitysvammaisten ty6- ja paivatoiminnan asiakkaat, suoritteet ja kustannukset

Kehitysvammaisten ty06- ja paivatoimintaan sisaltyvat pdiva- ja tyotoimintakeskusten toiminta, tuettu tyotoi-
minta (avotyotoiminta) seka tuettu tyodllistyminen (tuettu ty6). Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminnan
kayttd seka niissa tapahtuneet muutokset on tiivistetty taulukkoon 26. Kehitysvammaisten ty6- ja paivatoimin-
taan osallistui kuutoskaupungeissa vuoden 2017 aikana yhteensa 3 932 asiakasta. Asiakasmaara on kuutoskau-
punkien tasolla kasvanut 3,9 prosenttia edellisvuodesta. Esimerkiksi toisen asteen opiskelumahdollisuuksien va-
heneminen heijastuu tyo- ja paivatoiminnan maardan. Eniten asiakkaiden méaara on kasvanut Espoossa, 6,8 %.
Kayttopdivien maara on kuutoskaupunkien tasolla hieman kasvanut, laskua on ainoastaan Oulussa (-7,0 %). Kai-
kissa kunnissa on ikdantyneita kehitysvammaisia, jotka eivat enaa osallistu ty6- ja paivatoimintaan, vaan heille
jarjestetddn toimintaa asumisyksikoissa tai kerhoissa. Turussa tyo- ja paivatoiminnan asiakasmadra on suhteel-
lisen pieni verrattuna esimerkiksi Tampereen asiakasmaaraan. Mahdollinen osasyy voi olla se, ettd mahdollisim-
man pitkalle pyritddn selvittamaadn kehitysvammaisten nuorten opinto- ja tyoéllistymismahdollisuuksia ennen
kuin heille haetaan eldkettd. Ammatti-opinnot suorittaneet kehitysvammaiset ohjataan ensisijaisesti ty6llisty-
mispalvelujen nuorten ohjaamoon, jos nuorella saattaa olla mahdollisuuksia tyo6llistya avoimille markkinoille.
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Harva 60 vuotta tayttanyt asumispalvelujen piirissa oleva turkulainen on enda mukana ty6- ja paiviatoiminnassa,
vaan he osallistuvat esimerkiksi kerhotoimintaan ja kolmannen sektorin jarjestimdan vapaa-ajantoimintaan.

Taulukko 26. Kehitysvammaisten tyé- ja pdivéitoiminnan asiakkaat ja kdyttopdivét vuonna 2017 sekd muutos vuo-
desta 2016

Asiakkaat Muutos Kayttopadivat Muutos

yhteensa 2016-17, % yhteensa 2016-17, %
Helsinki 1185 2,1 181971 0,4
Espoo 488 6,8 82 564 6,0
Vantaa 533 5,5 71348 8,8
Turku 396 -0,8 59 128 2,4
Tampere 624 51 91675 1,4
Oulu 706 5,4 106 088 -7,0
Kuusikko 3932 3,9 592 774 1,0

Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminnan deflatoidut nettokustannukset ovat nousseet 9,2 prosenttia kuutos-
kaupungeissa edellisvuodesta (Taulukko 27). Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminnan kunnallisen tuotannon
kustannukset olivat noin 23,5 miljoonaa euroa vuonna 2017 kuutoskaupungeissa, mika on 45,7 % ty6- ja paiva-
toiminnan kokonaisnettokustannuksista. Oulussa ty6- ja pdivatoiminnan kustannuksista 86,8 prosenttia koostuu
kunnallisen palvelun kustannuksista, mika poikkeaa oleellisesti kuutoskaupunkien keskiarvosta. Kuutoskaupun-
kien sisdinen vaihteluvali kayttopaivien hinnoissa on merkittdva ja siihen vaikuttaa muun muassa henkildsto-
madra ja tilakustannukset. Kayttopadivan kustannukset ovat pienimmat Oulussa (36 € / kdyttopaiva) ja suurim-
mat Espoossa (125 € / kdyttopaiva). Espoon kdyttopdivan korkeaa hintaa selittda ostopalvelujen suuri osuus
(60,8 %).

Taulukko 27. Kehitysvammaisten tyé- ja pdivétoiminnan nettokustannukset seké kustannusten muutos vuodesta
2016 (DEFL.), kunnalliset tuotannon kustannukset ja niiden %-osuus nettokustannuksista sekd kustannukset kéyt-
topdivdd kohden vuonna 2017

Kunnallisen
Nettokustan- Muutos  Kunnallisen tuotan- tuotannon Muutos
nukset, € 2016-17,% non kustannukset, € kustannukset, % € /kayttopaiva 2016-17,%
Helsinki 20181 245 7,8 8075 327 40,0 111 7,4
Espoo 10300513 20,2 4042371 39,2 125 13,4
Vantaa 6392 357 7,1 3266249 51,1 90 -1,5
Turku 3905 008 0,3 2050026 52,5 66 -2,1
Tampere 6894 920 8,1 2805031 40,7 75 6,6
Oulu 3781608 5,2 3283001 86,8 36 13,2
Kuusikko 51455651 9,2 23522 006 45,7 87 8,1

Merkittava osuus tyo- ja paivatoiminnan kustannuksista muodostuu erityishuoltona jarjestettavista asiakaskul-
jetuksista. Kuljetuskustannuksia suhteessa kunnallisesti tuotetun ty6- ja paivatoiminnan kustannuksiin on selvi-
tetty taulukossa 28. Tarkastelu on rajattu kunnan tuottamiin palveluihin siksi, ettd ostopalvelujen kohdalla kul-
jetuskustannusten erottelu palvelun hinnasta ei ole aina mahdollista. Kuljetuskustannusten osuus palvelun tuo-
tannosta on kasvanut.
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Taulukko 28. Kunnallisen tuotannon kuljetuspalvelujen kustannukset ja %-osuus ty6- ja pdivédtoimintaan liittyvistd
kunnallisista nettokustannuksista vuonna 2017

Kunnalliset Kunnalliset
kuljetuskustannukset, kuljetuskustannukset
€ %

Helsinki 1487 715 18,4
Espoo 898 509 22,2
Vantaa 526 660 16,1
Turku 338177 16,5
Tampere 429980 15,3
Oulu 555920 16,9
Kuusikko 4236 960 18,0

Vammaisten ty6- ja paivitoiminta kunnittain

Helsingissa kehitysvammaisten tyo- ja paivatoiminnassa on yksikot tuotteistettu (brandatty) ja profiloitu pa-
remmin asiakkaiden tarpeita vastaaviksi. Taman lisdksi on kehitetty tapoja ohjata asiakkaita tavoitteiden ja toi-
mintakyvyn mukaisiin, kevyempiin palveluihin. Tukea opiskeluun hakuun seké ohjautumiseen tuettuun tyohon
on tehostettu.

Tyo6-ja padivatoiminnan yksikot ovat profiloituneet osallisuutta tukeviin ja tydelamadn suuntaaviin palveluihin
(muutoksilla pystytadn/pyritddn vastaamaan sote- ja maakuntauudistukseen).

Kehitysvammaisten tyo- ja paivatoimintapalvelujen hankintoja valmisteltiin yhteistydssa palvelun kayttéjien,
palveluntuottajien ja omaisten kanssa. Vaikeavammaisten paivatoiminnan osalta paatettiin selvittda ja kartoittaa
palvelusetelin kayttd6nottoa.

Espoossa paiva- ja tyotoiminnan asiakkaista osa on kayttanyt vuoden aikana sadnndllisesti tai tilapaisesti use-
ampaa eri palvelua (esim. tyotoiminta tai tuettu tyotoiminta). Oman toiminnan toisen toimintakeskuksen perus-
korjaus- ja laajennushanke valmistui syksylla 2017, minka myo6ta voitiin lisata asiakaspaikkojen maaraa. Osto-
palveluna jarjestettya kehitysvammaisten paivatoimintaa lisattiin merkittavasti vuoden aikana.

Vantaalla jarjestetdan omana toimintana paiva- ja ty6toimintaa seka tyollistimista tukevaa toimintaa. Toiminta
perustuu yksildlliseen palvelusuunnitelmaan ja sama henkil6 voi liikkua eri toimipisteiden valilla niin, ettd asia-
kas on esim. jossakin yksikdssa paikalla kaksi padivaa ja toisessa yksikossa kolme paivaa. Asiakkaan omat toiveet
ja kiinnostuksen kohteet otetaan tdssa huomioon. Vantaalla jarjestetdan paiva- ja ty6toimintaa myos osa-aikai-
sesti sekd aamu- etta iltapaivapainotteisesti erilaisina tisma- ja pajatoimintoina kunkin tarpeen ja tilanteen mu-
kaan. Téalla on pyritty yksilollisyyden lisddmiseen.

Vuonna 2017 yhden toimintakeskuksen kayton lakkauttaminen ja toiminnan siirtyminen muihin keskuksiin ai-
heutti haasteita tilojen ja oman toiminnan tarjoamisen suhteen. Tastd huolimatta asiakasmaarat omassa toimin-
nassa ovat kasvaneet, mutta myos ostopalveluja lisattiin.

Vuoden 2015 alussa alkanut Tyollistymista tukevat toiminnat -projekti on jatkunut. Se pitaa sisallaan tukipalve-
luiden tuottamista vanhusten erityisasumisen yksikdille ja on ty6llistinyt vammaispalveluiden ja tyollisyyspal-
veluiden kautta ohjautuneita asiakkaita palkkatydsuhteeseen ja tyotoimintaan. Projektissa on tehty myos yhteis-
tyotd oppilaitosten ja erilaisten hankkeiden kanssa. Projektissa on jarjestetty tukipalveluina pesulapalveluita Si-
monkylan ja Korson vanhustenkeskuksissa sekd Myyrinkodissa ja Malminiityn asumis- ja toimintakeskuksessa.
Malminiityn asumis- ja toimintakeskuksessa on jarjestetty myos avustavia ateriapalveluita ja huolehdittu koko
talon laitoshuollosta. Lisdksi ty6valmentaja on tukenut vammaispalveluiden yksikdiden laitoshuollon toteutta-
mista.
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Turussa laitoshoidon purku on lisdnnyt tyo- ja paivatoiminnan kdyttopaivia ja kustannuksia. Erityisjarjestelyin
ja ostopalveluna on pystytty jarjestimaan paivatoimintaa asiakkaille, joilla on yha haasteellisempia palvelutar-
peita. Turussa vammaispalvelulain mukaisen paiviatoiminnan piiriin kuuluu varsin vdhan asiakkaita, noin 30
asiakasta.

Tampereella kehitysvammaisten tyo- ja paivatoimintaa jarjestetdan sekd kaupungin omana, etta ostopalveluna.
Tampereen omassa tuotannossa yhteisty6ta kulttuuritoimen kanssa on tehty tiiviisti. Tarvetta ty6- ja paivatoi-
mintapaikoille tulevina vuosina on arvioitu olevan n. 30 asiakaspaikkaa vuodessa. Uusia asiakkaita tulee nuorista
koulunsa paattavista seka laitoksesta pois muuttavista. Laitoshoidosta avohoitoon siirtymiseen on varauduttu
asumisen suhteen, mutta tyo- ja paivatoimintapaikkoja ei ole lisdtty samassa suhteessa. Tdma on talla hetkella
ruuhkauttanut tyo- ja paivatoiminnan. Vammaispalvelulain mukaista paivatoimintaa jarjestetadn ostopalveluna.
Asiakasmaara on hieman vahentynyt edellisesta vuodesta.

Oulussa ty0- ja paivatoimintaa jarjestettiin padosin kaupungin omana toimintana. Ty6- ja paivatoiminnan asia-
kasmaara on lisdantynyt edellisvuodesta. Tyo- ja paivatoiminnan asiakasmaarassa ovat mukana avotyotoimin-
nassa olevat asiakkaat, joita oli vuonna 2017 120 asiakasta seka tuetussa ty6llistimisessa 16 asiakasta. Palvelun
kayttopaivahinta oli kuutoskaupunkien alhaisin (36 €). Hanhilehdon toimintakeskuksen uusien tilojen valmis-
tuminen mahdollisti asiakaspaikkojen lisddntymisen paivatoiminnassa. Uutena toimintamuotona aloitettiin pe-
ruskoulun paattaneille nuorille pdivatoimintaa pienryhmatoimintana. Toimintamalleja asiakkaiden ohjautumi-
sesta keveampiin palveluihin on kehitetty yhdessa alueellisten toimijoiden kanssa.

4.4 ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

Asumista tukeviin palveluihin sisdltyy kehitysvammaisten osalta tuettu asuminen ja palveluasuminen (ohjattu
asuminen) ja vammaisten osalta yksittidiseen asuntoon myonnetty VpL-palveluasuminen. Asumista tukeviin pal-
veluihin sisdltyvat myds asunnon muutostyot ja asunnon valineet ja laitteet. Tdssa luvussa kuvataan tarkemmin
kehitysvammaisten tuettua asumista seka kehitysvammaisten palveluasumista. Kehitysvammaisten asumispal-
velujen kokonaisuus on kuvattu liitteessa 2.

4.4.1 Kehitysvammaisten tuettu asuminen

Tuetun asumisen asiakasmaarat kunnittain ovat pienia. Asiakkaiden maara lisdantyi kaikissa kuutoskaupun-
geissa paitsi Oulussa (-42,6 %). Oulussa aikaisempina vuosina tuetun asumisen asiakasméaarédssa on huomioitu
ohjaajapalveluiden turvin omassa kodissaan asuvat asiakkaat, mutta vuoden 2017 osalta ndin ei enaa tehda. Kuu-
toskuntien tasolla asiakkaiden maara kasvoi 7,1 %, kunnista Espoossa lisdysta oli eniten, 55,2 % (16 asiakasta).
Espoon kasvu on tosiasiassa ollut vield suurempaa, silla Espoo jarjestda kaikkien uusien tuetun asumisen asiak-
kaiden palvelut sosiaalihuoltolain mukaisena tuettuna asumisena. Ndma uudet asiakkaat (19 henkil6d) eivat ole
mukana taulukon luvuissa. Myos kayttopdivien maara on kuutoskaupunkien tasolla kasvanut 4,7 %, vaikka maa-
rat ovat seka Oulussa (-38,3 %) etta Vantaalla (-9,9 %) vahentyneet. Kustannukset ovat kasvaneet kaikissa kun-
nissa. Kuutoskuntien tasolla kasvua on 25,1 %. Pienimmat kustannukset kdyttopdivaa kohden on Turussa (12€),
kalleinta tuettu asuminen on padkaupunkiseudulla (Taulukko 29).

Taulukko 29. Tuetun asumisen asiakkaat, kéyttopdivit ja nettokustannukset vuonna 2017 sekd muutos vuodesta
2016 (DEFL.)

Asiakkaat Muutos Kayttopaivat Muutos Nettokustan- Muutos €/

vhteensa 2016-17, % yhteensd 2016-17,% nukset, € 2016-17, % kayttopaiva
Helsinki 215 26,5 72239 29,0 2111287 11,4 29
Espoo 45 55,2 10555 33,0 517 673 140,8 49
Vantaa 88 8,6 22 685 -9,9 792 691 25,8 35
Turku 40 11,1 12 654 20,4 147 139 31,6 12
Tampere 139 7,8 42 644 0,0 597 138 3,9 14
Oulu 58 -42,6 16 872 -38,3 397724 80,1 24
Kuusikko 585 7,1 177 649 4,7 4563 652 25,1 26
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4.4.2 Kehitysvammaisten palveluasuminen (ohjattu asuminen)

Ohjatun asumisen pitkdaikaisten asiakkaiden maara kasvoi kuutoskaupunkien tasolla 4,7 prosenttia edellisvuo-
teen niahden. Kayttopaivien maara kasvoi 5,2 prosenttia samalla aikavalilla. Ohjatun asumisen pitkadaikaisasiak-
kaat muodostavat kuutoskaupunkien tasolla 96,1 prosenttia koko ohjatun asumisen asukaskunnasta (Taulukko
30). Tampereella ohjatun asumisen asiakasmaara (20,8 %) ja Oulussa kdyttopadivien maara (31,7 %) kasvoivat
prosentuaalisesti kuutoskaupungeista eniten. Espoossa lyhytaikaisella ohjatulla asumisella tarkoitetaan tissa
asumisvalmennusta, joka toteutetaan yksikdssa, jossa ei ole yovalvontaa. Tampereella aloitti uusi ohjatun asu-
misen yksikko. Oulussa kilpailutettiin kehitysvammaisten asumispalvelut ja uutena asumispalveluna aloitettiin
palveluasuminen yoaikaisella halytysmahdollisuudella, joka nostaa ohjatun asumisen kdyttopaivien maaraa. Li-
saksi kdyttopaivien maaraa nostaa asiakkaiden virtaus tehostetusta palveluasumisesta ohjattuun asumiseen.

Taulukko 30. Ohjatun asumisen asiakkaat ja kéyttopdivdt 2017 seké muutos vuodesta 2016

Pitka- Pitkdaaikaiset Kayttopaivien Lyhytaikaisten

Asiakkaat aikaiset asiakkaatmuutos Kayttopaivdt muutos 2016-17, asiakkaiden %- Lyhytaikaisten

yhteensd asiakkaat 2016-17, % yhteensa % osuus kaikista  paivien %-osuus
Helsinki 196 184 0,0 60434 -0,2 6,1 0,6
Espoo 70 61 5,2 19961 1,8 20,0 2,5
Vantaa 61 61 7,0 16 599 -10,0 0,0 0,0
Turku 105 105 -2,8 32914 1,0 0,0 0,0
Tampere 93 93 20,8 25589 1,8 0,0 0,0
Oulu 136 136 15,3 44 937 31,7 0,0 0,0
Kuusikko 661 640 6,3 200434 5,2 3,9 0,4

Vuonna 2017 ohjatun asumisen nettokustannukset olivat kuutoskaupunkien tasolla noin 12,9 miljoonaa euroa,
mika on noin 4,8 prosenttia vihemman kuin deflatoidut nettokustannukset vuonna 2016. (Taulukko 31). Ohjatun
asumisen kuntakohtaiset kiyttopaivakustannukset vaihtelivat Tampereen 46 euron ja Helsingin 86 euron valilla
kayttopaivaa kohden.

Taulukko 31. Ohjatun asumisen kustannukset 2017 sekdé muutos vuodesta 2016 (DEFL.)

Nettokustan- Muutos €/ Muutos
nukset, € 2016-17,% kayttopaiva 2016-17,%
Helsinki 5187 258 -2,3 86 -2,1
Espoo 1112941 -14,8 56 -16,3
Vantaa 958 813 -18,6 58 -9,5
Turku 2 086 502 -16,1 63 -17,0
Tampere 1166 263 24,5 46 22,3
Oulu 2374970 2,1 53 -22,5
Kuusikko 12 886 747 -4,8 64 -9,6

Ohjattu ja tuettu asuminen kunnittain

Helsingissa tuetun asumisen asiakasmaara kasvoi 26,5 %, ja oman toiminnan osalta kasvua asiakasmaarassa oli
30,6 %. Oman tukiasumisen lisddmiseen on panostettu, ja rakenteita on muokattu vastaamaan asukkaiden tar-
peisiin. Oman toiminnan asukkaat saavat tarvittavan tuen asumiseensa sosiaaliohjaajilta tai ryhmakodeista.
Myds teknologiaa hy6dynnetdan enenevassa madrin. Helsingissa on tehty myo6s pitkdaikaisia sijoituksia kehitys-
vammaisille sekd autismin kirjon asiakkaille sosiaalihuoltolain perusteella. Naitd asiakkaita oli vuonna 2017 yh-
teensa 99, joista ShL:n mukaisessa tuetussa asumisessa oli 70 ja ShL:n mukaisessa palveluasumisessa 29. Nama
asiakkaat eivat sisally raportin tietoihin.
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Espoossa on toteutettu Asumisen ohjelmaan perustuvaa palvelurakenneuudistusta, minka seurauksena tuetun
ja ohjatun asumisen asiakkaiden maara on kasvanut merkittavasti. Tuetun asumisen asiakkaat saavat asumises-
saan tarvitsemansa tuen paasaadntoisesti alueensa asumisyksikoistad. Palvelu jarjestetdaan padsaantoisesti omana
toimintana. Espoon oma liikkuva tuetun asumisen tiimi sai lisda vakansseja Soukankaaren asumisyksikon lopet-
taessa. Tuen toteuttamisvaihtoehdot ovat hyvin yksil6llisid; my6s oman toiminnan ja ostopalvelun yhdistelmia.
Espoo jarjestda tuetun asumisen palvelut sosiaalihuoltolain mukaisena tuettuna asumisena kaikille asiakkaille,
myos kehitysvammaisille henkil6ille. Asumisen tuen tarpeen arvioinnissa on mahdollista hyodyntia toimintate-
rapeutin arviota sekd asumisvalmennusjaksoja.

Vantaalla asumispalveluissa asumista on pyritty edelleen tuottamaan kunnan omana tuotantona kevyemmalla
tuella. Lahtokohtana on aina kun mahdollista, ettd kehitysvammainen henkil6 asuu omassa asunnossa. Ohjautu-
minen tukiasumiseen tapahtuu padsaantoisesti asumisharjoittelun kautta. Asumisharjoittelua on lisitty erityi-
sesti asiakkaille, joiden oletetaan asettuvan asumaan joko ohjattuun /palveluasumiseen tai tuettuun asumiseen.
Asumisharjoittelu on toteutettu kahdessa asumisharjoitteluasunnossa padasiassa kahden tyontekijan koordi-
noimana kunkin asiakkaan yksil6llisen suunnitelman mukaan. Ndin on onnistuttu tekemaan aikaisempaa useim-
min onnistunut asumisratkaisu.

Tuetussa asumisessa oma tuotanto on vahvaa ostopalveluihin verrattuna. Omissa palveluissa on 80 tukiasukasta,
ostopalveluissa kahdeksan. Kustannuksiltaan oma tuotanto on ostopalveluita edullisempaa, kdyttovuorokausi-
kohtaiset kustannukset ovat kuitenkin nousseet vuoteen 2016 verrattuna. Yhtena syyna kustannusten nousuun
on asumisohjaajien toimintaan liittyvien kustannusten ohjautuminen oikeille kustannuspaikoille. Asiakaskun-
nassa tapahtunut muutoksia ja tima selittda osittain kdyttopaivien vahentymisen.

Turussa omana toimintana jarjestettava tuettu toiminta yhdistyi vuoden 2017 aikana ohjatun asumisen asumis-
yksikk66n. Ohjaajille kuuluu my6s satunnaista ohjauspalvelua ja rajanveto ohjauspalvelun ja tuetun asumisen
valilla ei ole selked. Oman tuetun asumisen kustannuksena on huomioitu kahden ohjaajan palkkakustannukset
sivukuluineen. Noin puolet tuettua asumispalvelua hankitaan ostopalveluna. Omaa ohjattua ja tuettua asumista
on kehitetty muun muassa organisaatiomuutoksella ja ohjaajaresurssilla. Kevyemman asumispalvelun vaihtoeh-
don mahdollistaa muun muassa yhteistyd ymparivuorokautisen asumisyksikon kanssa, johon omassa asunnos-
saan asuva asiakas voi yolla soittaa kriisitilanteissa.

Tampereella on panostettu tuetun asumisen palveluun, jota jarjestetian omassa tuotannossa ja ostopalveluna.
Asunnot sijaitsevat niin, ettd asiakas voi kayttaa jonkun ymparivuorokautista palvelua tarjoavan asumisyksikon
palveluja tukipalveluina. Asiakas saa sieltd ohjausta ja voi kdyda esimerkiksi sydmassa ja pesemdssa pyykkia.
Tuetun asumisen palvelu voidaan jarjestad myos asiakkaan itsendisesti vuokraamaan asuntoon.

Oulussa on lisatty omaan tuotantoon ohjaajapalvelua ja tavoitteena on edelleen lisdta ohjaajapalveluiden osuutta
kotona asumista tukevana palveluna. Aikaisempina vuosina ohjaajapalveluiden asiakkaat ovat olleet mukana
tuetun asumisen asiakasmaarassa. Ohjaajapalveluiden asiakkaita vuonna 2017 oli 68 asiakasta.
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5 VAMMAISTEN YMPARIVUOROKAUTISET ASUMISPALVELUT

Vammaisten ymparivuorokautiset asumispalvelut muodostuvat asumisyksikoihin sijoittuvasta vaikeavammais-
ten palveluasumisesta ja kehitysvammaisten tehostetusta palveluasumisesta (autettu asuminen). Ympéarivuoro-
kautisten asumispalvelujen asiakkaita kuutoskunnissa oli yhteensa 3 793, kasvua edellisvuoteen oli 2,2 %. Ly-
hytaikaisia asiakkaita oli kuutoskuntien tasolla 18,1 % kaikista asiakkaista, mutta osuus vaihteli kuntakohtai-
sesti. Ympdarivuorokautisten asumispalvelujen kustannukset kuutoskunnissa olivat 173,6 miljoonaa euroa. Kas-
vua edelliseen vuoteen oli 3,8 prosenttia, ja kasvua oli kaikissa muissa kunnissa paitsi Vantaalla, missa kustan-
nukset laskivat 13 %. (Taulukko 32) Helsinki, Espoo ja Oulu jarjestdvat vammaisille henkil6ille ymparivuoro-
kautista asumispalvelua myds sosiaalihuoltolain perusteella, eivatkd ndma tiedot sisally raportin tietoihin.

Taulukko 32. Ympdrivuorokautisten asumispalvelujen asiakkaat ja kustannukset vuonna 2017 sekéd muutos vuo-
desta 2016

Lyhytaikaisten Kustannukset

Asiakkaista asiakkaiden yhteenss,
Asiakkaat Muutos 16-17, % lyhytaikaisia osuus, % miljoonaa€ Muutos 16-17, %
Helsinki 1218 2,4 189 15,5 60,6 2,7
Espoo 574 1,6 166 28,9 27,2 6,2
Vantaa 485 -5,1 114 23,5 19,0 -13,0
Turku 597 4,9 162 27,1 23,9 9,3
Tampere 456 9,9 37 8,1 18,9 13,8
Oulu 463 0,2 17 3,7 24,0 7,3
Kuusikko 3793 2,2 685 18,1 173,6 3,8

5.1 Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen)

Niin pitka- kuin lyhytaikaisetkin autetun asumisen asiakasmaarat ovat kasvaneet kuutoskaupunkien tasolla vuo-
desta 2011 alkaen ja pitkdaikaisasiakkaiden maara kasvoi 3,4 % edellisvuoteen nahden. Pitkdaikaisen autetun
asumisen asiakkaita on kolme neljdsosaa kaikista autetun asumisen asiakkaista. Kayttopaivien kokonaismaara
vaheni kuutoskaupungeissa hieman edellisvuodesta, 0,2 prosenttia. (Taulukko 33)

Taulukko 33. Tehostetun palveluasumisen (autetun asumisen) asiakkaat ja kdyttépdivét vuonna 2017 sekd muu-
tos vuodesta 2016

Asiakkaita Pitkaai- Pitkdaikaiset Kaytto- Kayttopaivien Lyhytaikaisten
yhteensa kaiset asiakkaat muutos paivat muutos Lyhytaikaiset paivien %-
asiakkaat 2016-17, % yhteensa 2016-17, % asiakkaat, % osuus

Helsinki 801 645 5,7 225278 2,8 22,2 2,5
Espoo 438 298 6,4 106 206 6,6 35,6 6,7
Vantaa 385 271 -4,2 84 446 -14,5 29,6 1,4
Turku 470 319 46 112555 43 32,8 2,4
Tampere 290 271 8,8 88 655 6,7 6,6 0,4
Oulu 336 319 -2,1 113662 -8,4 51 0,0
Kuusikko 2720 2123 3,4 730802 -0,2 23,5 2,3
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Autetun asumisen deflatoidut nettokustannukset olivat kuutoskaupungeissa noin 124,0 miljoonaa euroa, mika
on 5,0 prosenttia enemman kuin vuonna 2016 (Taulukko 34). Autetun asumisen keskimdardiset kuntakohtaiset
kustannukset kdyttopaivaa kohden vaihtelivat Tampereen 140 euron ja Espoon 193 euron valilla.

Taulukko 34. Tehostetun palveluasumisen (autetun asumisen) kustannukset sekd hinta kdyttépdivdéd kohden
vuonna 2017, sekd muutos vuodesta 2016 (DEFL.)

Nettokustan- Muutos €/ Muutos

nukset, milj. € 2016-17,% kayttépaiva 2016-17, %
Helsinki 41,4 7,4 184 4,5
Espoo 20,5 7,7 193 1,0
Vantaa 14,1 -15,4 167 -1,0
Turku 18,4 11,0 164 6,3
Tampere 12,4 16,5 140 9,2
Oulu 17,1 3,5 151 13,1
Kuusikko 124,0 5,0 170 5,2

5.2 Vaikeavammaisten palveluasuminen

Vammaispalvelulaissa (1987/380) vaikeavammaisten palveluasumisesta todetaan: "Kunnan on jarjestettava
vaikeavammaiselle (...) palveluasuminen, jos henkil6 vammansa tai sairautensa johdosta valttdmatta tarvitsee
palvelua suoriutuakseen tavanomaisista eldman toiminnoista.” Vammaispalveluasetus (1987/759) maarittelee
palveluasumista seuraavasti: "Palveluasumiseen kuuluvat asunto sekd asumiseen liittyvat palvelut, jotka ovat
valttdmattomia asukkaan jokapaivaiselle suoriutumiselle. Edelld 1 momentissa tarkoitettuja palveluja voivat olla
avustaminen asumiseen liittyvissa toiminnoissa kuten liikkumisessa, pukeutumisessa, henkilokohtaisessa hygie-
niassa, ruokataloudessa ja asunnon siivouksessa seka ne palvelut, joita tarvitaan asukkaan terveyden, kuntou-
tuksen ja viihtyvyyden edistamiseksi.”

Kuutoskaupungeissa on erilaisia tapoja toteuttaa vaikeavammaisten palveluasumista. Perustietona kiytetdan
niiden asiakkaiden maaraa, joille palveluasuminen jarjestetddan asumisyksikoissa. Lisatietoina kootaan, kuntien
mahdollisuuksien mukaan, tieto palveluasumisen asiakkaista, jotka ovat saaneet palveluasumisen paatoksen ko-
tiin. Kotiin palvelua saavista kootaan tieto henkildistd, jotka saavat kotihoidon palveluja seka henkilokohtaisen
avun osalta ne asiakkaat, jotka saavat henkil6kohtaisen avun tuen.

Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakasmaara kuutoskaupunkien tasolla kasvoi 3,7 %, ja kustannukset va-
henivat 1,1 prosenttia. (Taulukko 35). Asiakasmaara laski Vantaalla, ja kasvoi muissa kunnissa, eniten Tampe-
reella (14,5 %). Kustannukset viahenivat Helsingissa ja Vantaalla, muissa kunnissa ne kasvoivat. Eniten kustan-
nukset nousivat Oulussa, 15,8 %. Asiakasmaaraan suhteutettuna lyhytaikaisia palveluasumisen asiakkaita oli
eniten Tampereella (10,8 %). Tampereen lyhytaikaisten asiakkaiden maaraan sisdltyy asumiskokeiluasiakkaat.
Espoon lyhytaikaisilla asiakkailla tarkoitetaan omassa palveluasumisessa jarjestettavaan asumisvalmennukseen
osallistuneita asiakkaita. Turun lyhytaikaiset asiakkaat kayvat kuukausittain niin sanotulla intervallijaksolla pal-
veluasumisyksikossa.
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Taulukko 35. Vaikeavammaisten palveluasumisen asumisyksikkdjen asiakasmédcdrdi, lyhytaikaisten asiakkaiden
mddird sekd nettokustannukset kuutoskaupungeissa vuonna 2017 seké muutos 2016-2017 vuoden 2016 rahan ar-
vossa

Asiakkaista Lyhytaikaiset
Asiakkaat Muutos 16-17,% |Yhytaikaisia  asiakkaat, % ctannukset, € Muutos 16-17, %

Helsinki 417 2,2 11 2,6 19 203 626 -8,0
Espoo 136 3,0 10 7,4 6 624 990 0,1
Vantaa 100 -2,0 0 0,0 4912279 -7,0
Turku 127 0,8 8 6,3 5513403 2,2
Tampere 166 14,5 18 10,8 6442 002 6,8
Oulu 127 4,1 0 0,0 6864 910 15,8
Kuusikko 1073 3,7 47 4,4 49561 211 -1,1

Ikaryhmittdinen kuusikkokuntien tasoinen tarkastelu osoittaa, ettd noin joka neljas vammaispalvelulain nojalla
palveluasumista saava henkild oli tayttanyt 65 vuotta vuonna 2017 (Taulukko 36). Kyseisen ikdryhman prosent-
tiosuus on noussut kuutoskaupunkien tasolla l1dhes kymmenen prosenttiyksikkéad viimeisten kuuden vuoden ai-
kana.

Taulukko 36. VpL:n mukaisen tehostetun palveluasumisen asiakasmddrdn jakautuminen ikdryhmittdin vuonna
2017

Helsinki  Espoo  Vantaa Turku Tampere Oulu Yhteensa

0-17-vuotiaat asiakkaat 0,2 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,1
18-64-vuotiaat asiakkaat 71,0 83,1 78,0 70,9 66,9 71,7 73,6
65 vuotta tayttdneet asiakkaat 28,8 16,9 22,0 29,1 32,5 28,3 26,3
Yht., % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Yht., N 417 136 100 127 166 127 1073

Ympdrivuorokautiset asumispalvelut kunnittain

Helsingissa kehitysvammaisten autetun asumisen asiakasmaara kasvoi hieman edellisvuodesta, erityisesti os-
topalveluissa. Samalla ohjatun asumisen asiakasmaara laski ja tuetun asumisen asiakasmaarat kasvoivat. Aute-
tun asumisen kustannukset lisdksi hivenen kasvoivat, mika johtuu asiakkaiden suurista palvelutarpeista. Siirty-
mid tapahtui laitoshoidosta autettuun asumiseen ja toisaalta ohjatusta asumisesta tuettuun. Palvelurakenteen
keventamista edisti myos y6hoitoa korvaavan teknologian kayttéonotto. Vaikeavammaisten palveluasumisen
osalta asiakasmaara kasvoi hieman.

Espooseen valmistui vuonna 2017 uusi monialaisen palveluasumisen asumisyksikko, joka tarjoaa ostopalve-
luna erityistd apua vaativaan asumiseen. Asiakkailla on esimerkiksi vaikean liikuntavamman lisdksi useita
muita merkittdvia toiminnan rajoitteita, kuten aivovamma tai paihteiden vaarinkayttoa. Yksikko tarjoaa palve-
lua seka vaikeavammaisille ettd kehitysvammaisille henkil6ille. Lisdksi Espoo kaynnisti yhteistydssa palvelun-
tuottajan kanssa Vantaalle ymparivuorokautisen tuen asumisyksikon autismin kirjon nuorille. Autetun asumi-
sen tarve on kasvanut voimakkaasti viime vuosina ja kasvun ennustetaan jatkuvan myds tulevina vuosina lai-
toshoidon purun edetessa. Espooseen valmistuukin tulevina vuosina 4-5 uutta vammaisten ympéarivuorokauti-
sen asumisen yksikkéa. Kaupungin omissa asumisyksikdissa on asuntoja varattuna asumisvalmennukseen.
Vammaispalvelujen kdytdssa olleen Soukankaaren asumisyksikén joistakin asunnoista luovuttiin sisdilmaon-
gelmien vuoksi.

Vantaalla asumisen jarjestelyissa on pyritty tukemaan asiakkaan omatoimisuutta ja itsemaaradmisoikeutta seka
ohjaamaan heitd mahdollisimman itsendiseen asumismuotoon. Palveluasumisessa on mahdollisuuksien mukaan
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pyritty kuntouttavalla tyootteella toimien vahvistamaan asukkaan toimintakykya esim. apulaitteiden kayttoa
opettaen niin, ettd han pystyy siirtymain vihemman tuetun asumisen piiriin ja/tai muuttamaan omaan kotiin
tukitoimien turvin. Seka omassa ettd ostopalveluissa on yksittdisten asiakkaiden osalta jarjestetty satelliittiasu-
minen siirtyméavaiheeseen, joka on osoittautunut hyvaksi toimintamalliksi.

Palveluasumista kotihoidon turvin toteutettiin 27 asiakkaan kohdalla Vantaan omana ja joiltakin osin ostopalve-
luna. Kotihoito voi sisdltda kotihoidon perustyon lisdksi tukipalveluja ja kotisairaanhoidon palveluja. Usein pal-
veluasuminen Kotiin koostuu erityyppisista palveluista. Asiakas saattaa saada kotihoidon palveluja, henkilokoh-
taista apua ja mahdollisesti my6s omaishoidontukea. Asiakkailla oli myd6s henkilokohtaisen avun paatos. Kolmen
asiakkaan kohdalla on tehty paatos asumispalvelusta kotiin henkilokohtaisena budjetointina mm. perhetilanteen
vuoksi.

Vantaalla kunnan omassa vaikeavammaisten asumisessa asiakkaiden hoidollisuus on lisddantynyt aikaisempaa
vaativampaan. Tama selittyy sillg, ettd palvelutalon asiakkaiden ikddntyessid myos palvelun tarve muuttuu. Toi-
saalta palvelutaloon valintakriteerit ovat muuttuneet, seka asiakkaiden valinnanvapauden vuoksi asiakkaat asu-
vat mieluummin omissa kodeissaan, jos saavat sinne heille riittavat palvelut.

Autetun asumisen pitkdaikaisessa asumisessa olevista 271 asiakkaasta 25 (9,2%) on omassa palvelussa. Autetun
asumisen tilastointia on tarkennettu, ja yksi muutos v.2016 lukuihin verrattuna on autetussa asumisessa, etta
nyt on tilastoitu todelliset kayttopaivat. Aikaisemmin kayttopaiviin on merkitty vuokrasopimuspaivat. Organi-
saatio- ja kustannuspaikkamuutosten myo6td myds tilastointia on tarkennettu.

Turussa asumispalvelujen kustannusten nousu kohdistuu paaosin tehostettuun palveluasumiseen eli autettuun
asumiseen. Vuoden 2017 kesan alussa aloitti toimintansa kaksi ryhmakotia, joihin muutti turkulaisia padosin
laitoshoidosta. Osa uusista asiakkaista vaatii erityisen paljon resursseja. Pitkaaikaisten asumispalvelujen lisaksi
lyhytaikaishoidon tarve on kasvanut. Turussa on oma lyhytaikaishoitoa tarjoava asumisyksikkd, jonka asiakas-
madara on kasvanut usean vuoden ajan. Lakisdateisten omaishoidon vapaiden lisdksi lapsiperheille on voitu tar-
jota lyhytaikaishoitoa myds yksil6llisen harkinnan perusteella.

Palvelutaloihin sijoittuu my6s aikaisemmin pitkaaikaissairaanhoidossa hoidettuja asiakkaita, joiden avustami-
sen ja hoidon tarve on erittdin runsasta. Asiakasmaara ja kustannukset ovat pysyneet ldhes samalla tasolla edel-
lisvuoteen verrattuna. Vammaispalveluilla on yksi oma palveluasumisen yksikko, jossa asuu kehitysvammaisten
asukkaiden lisaksi talla hetkella seitseman vaikeavammaista henkil6a. Muilta osin palveluasumista ostetaan kil-
pailutetuilta palveluntuottajilta. Palveluasumisen asiakkaista 65 vuotta tayttaneita oli viidennes.

Tampereelle avattiin vuonna 2017 kaksi kehitysvammaisten asumisyksikkoa ostopalveluihin. Uusiin asumis-
palvelupaikkoihin siirryttiin seka laitoshoidosta etta lapsuuden kodeista.

Vaikeavammaisten palveluasuminen toteutetaan Tampereella kokonaan ostopalveluna ulkopuolisilta palvelun-
tuottajilta. Palveluasumisen hinnoittelu asumisyksikoissa perustuu 1-5 palveluluokkaan, joiden kriteereina on
asiakkaan tarvitsema avustamisen tuntimaara vuorokaudessa. Palveluasumisen laadukas toteuttaminen perus-
tuu asiakkaan ja palveluntuottajan valiseen ja yhdessa laatimaan palvelusitoumukseen, joka paivitetddan saannol-
lisesti.

Palveluasumista voi edeltda arvioivan ja valmentavan asumisen jakso, jonka aikana selvitetdin asiakkaan toi-
mintakyky liittyen paivittdiseen toimintaan seki elaméanhallintaan. Arvio tehddidn moniammatillisesti ja kokei-
lujakson paatyttya palveluntuottaja laatii yhteenvedon asiakkaan palvelutarpeista ja tekee ehdotuksen tarkoi-
tuksenmukaisesta asumispalvelusta.

Oulussa Kkilpailutettiin kehitysvammaisten asumispalvelut. Kilpailutuksessa tehostettu palveluasuminen oli ja-
ettu kolmeen eri tuotteeseen; haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden ymparivuorokautinen tehostettu palvelu-
asuminen, taysin autettu ympdarivuorokautinen tehostettu palveluasuminen ja osittain autettu ymparivuoro-
kautinen tehostettu palveluasuminen. Lisdksi kilpailutettiin palveluasuminen yo6aikaisella hdlytysmahdollisuu-
della.
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Oulun kaupungin omassa toiminnassa aloitti toimintansa uusi 10 -paikkainen asumisyksikko Tuuliakoti, joka on
ensisijaisesti tarkoitettu paljon hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville asiakkaille. Palveluasumisen asumisyksikdiden
kustannukset asiakasta kohti nousivat edelleen. Vaikeavammaisten palveluasumisen palveluseteli on otettu
kayttoon Oulussa, mutta asiakkaita ei ole ohjautunut tavoitteen mukaisesti palvelusetelilla tuotetun palveluasu-
misen piiriin.
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6 KEHITYSVAMMAISTEN PERHEHOITO

Perhehoito muodostaa kehitysvammaisten palvelujen pienimman yksittdisen kustannusryhman, ja myos asia-
kasmaarat ovat pienid. Perhehoidon asiakkaiden maara on pysynyt melko samanlaisena viime vuosina. Vuonna
2017 kuusikkokunnissa oli yhteensa 363 asiakasta, kun lukumaéara vuonna 2013 oli 354. Vaikka perhehoidon
kehittdminen on ollut tavoitteena jokaisessa kuusikkokunnassa, on asiakasmaard vahentynyt kaikissa muissa
kunnissa paitsi Vantaalla. Perhehoidon asiakkaat, kdyttopaivat seka nettokustannukset esitelldan taulukossa 37.

Taulukko 37. Perhehoidon asiakkaat, kdyttopdiviit ja nettokustannukset vuonna 2017 sekéd muutos vuodesta 2016
(DEFL.)

Asiakkaat  Muutos Lyhytaikaiset Kayttopaivat Muutos Nettokustan- Muutos €/

yhteensda 2016-17,% asiakkaat, % yhteensa 2016-17, % nukset, € 2016-17, % kayttopaiva
Helsinki 102 -8,9 21,6 29812 -4,3 1966417 -9,0 66
Espoo 50 -2,0 58,0 8498 12,9 536 216 20,3 63
Vantaa 139 37,6 84,9 10465 2,7 688 224 15,0 66
Turku 31 -6,1 71,0 3788 -7,4 218 662 -5,2 58
Tampere 34 -19,0 38,2 6928 -5,7 505 380 13,2 73
Oulu 7 0,0 57,1 1209 -8,3 55412 -6,4 46
Kuusikko 363 49 57,3 60 700 -1,5 3970311 0,8 65

Perhehoito kunnittain

Helsingissa seka lyhyt- ettd pitkdaikaista perhehoitoa jarjestetdan toimeksiantosopimuksin ja ostopalveluin.
Uusia perhehoitajia ei ole saatu rekrytoitua ja perhehoidon méara on laskenut entisestaan.

Espoossa perhehoidon palveluja ostetaan Rinnekoti-Saatiolta ja Eteva kuntayhtymalta. Tilapdista perhehoitoa
jarjestetadn lisaksi toimeksiantosopimuksin. Espoossa sosiaaliohjaaja toimii lyhytaikaisen hoidon koordinaatto-
rina, jonka tehtdavdana on mm. rekrytoida lisad perhehoitajia seka tukea nykyisia hoitajia. Syksylla 2017 koulutet-
tiin uusia perhehoitajia lasten ja nuorten lyhytaikaiseen hoitoon. Espoon lyhytaikaisen ymparivuorokautisen
hoidon toimintaohjeen mukaan perhehoito on lapsille (alle 16-vuotiaille) ensisijainen lyhytaikaisen hoidon jar-
jestamismuoto.

Vantaan perhehoito siirtyi kesélla 2017 Erityisasumisen tulosyksikkddn, jolloin palvelun tuottaminen ja paatok-
senteko erotettiin toisistaan. Paatoksenteko perhehoidon mydntdmisestd on kesdsta 2017 lahtien siirretty ko-
tona asumisen tuen tulosyksikoén asiakasohjausyksikkoédn, joka vastaa kaikista vanhus- ja vammaispalveluihin
liittyvista asiakaspaatoksista.

Vantaalla on v. 2017 onnistuttu lisidmaan toimeksiantosuhteista perhehoitoa. Perhehoidolla on pystytty vastaa-
maan myo6s hyvin raataldityihin asiakastarpeisiin ja toiveisiin, kuten mm. toteuttamaan saattohoitopalvelu hoi-
dettavan kotiin HB- mallin mukaisesti. Lisaksi toteutettiin pilottikokeiluna ytaikaisen perhehoitopalvelun tuot-
tamista ryhmakotiin kolmelle vammaispalvelun autetun asumisen asiakkaalle. Asiakkailta, omaisilta seka perhe-
hoitajilta saadut palautteet olivat myo6nteisid. Kuusi kuukautta kestidneen kokeilun aikana havaittiin kuitenkin
suuria haasteita perhehoitajien akillisten poissaolojen paikkaamisessa ja asukkaille valttimattoman yoaikaisen
avun varmistamisessa, joten palvelu ulkoistettiin.

Elokuussa 2017 jarjestettiin yhteinen perhehoitajien ja tukihenkiléiden koulutuspaiva, jossa teemana oli perhe-
hoitajien oma jaksaminen sekd Papunetin tarjoamat palvelut ja kaupungin sopimusasiat. Syyskaudella jarjestet-
tiin uusien perhehoitajien ennakkovalmennus, johon osallistui yhteensa 16 vanhus -ja vammaispalvelujen per-
hehoidosta kiinnostunutta henkil6a.
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Turku on mukana Varsinais-Suomen perhehoitoyksikon toiminnassa 16 muun yhteistyokunnan kanssa. Perhe-
hoitoyksikon tavoitteena on ikdihmisten ja kehitysvammaisten perhehoidon toteuttaminen ja toimintakaytanto-
jen kehittdminen maakunnallisesti. Yksikdn toiminta vakinaistettiin vuoden 2016 alusta. Keskitetty toimintayk-
sikko ei ole pystynyt rekrytoimaan tarpeeksi perhehoitajia ja etenkin lyhytaikaisen perhehoidon kysynta on tar-
jontaa suurempi.

Tampereella kehitysvammaisten perhehoito jarjestetddn kuntien yhteistoimintana. Uusia perhehoitajia koulu-
tetaan sdannollisesti. Yksikkd koordinoi myos ikdihmisten perhehoitoa. Kehitysvammaisten perhehoitoa voi-
daan jarjestda perhehoitajan tai asiakkaan kotona osa- tai ymparivuorokautisesti. Vuonna 2017 otettiin kayt-
toon pitkaaikaisessa perhehoidossa ylldpitomaksu entisen laitoshoidon maksun sijaan. Tama on asiakkaalle
edullisempi vaihtoehto ja vastaa paremmin muissa asumispalveluissa olevien asiakkaiden maksuja. Tasta joh-
tuen nettokustannukset ovat nousseet.

Oulussa perhehoidossa on 7 asiakasta, joista kolme asiakasta on pitkdaikaisessa perhehoidossa. Oulussa on jar-
jestetty kevaalla 2015 ja 2017 kehitysvammaisten perhehoitajien koulutukset. Koulutuksista huolimatta perhe-
hoidon osuus pitkdaikaisen asumispalvelun seka tilapaishoidon toteuttamistapana ei ole lisddntynyt odotetusti.
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7 KEHITYSVAMMAISTEN LAITOSHOITO

Valtioneuvosto teki vuonna 2010 periaatepaatoksen ohjelmaksi kehitysvammaisten asumisen ja siihen liittyvien
palvelujen jarjestamiseksi vuosina 2010-2015. Ohjelman tavoitteena on muun muassa "vahentaa laitospaikkoja
nopeasti, suunnitelmallisesti ja hallitusti sekd mahdollistaa muuttaminen lapsuudenkodeista tuottamalla kehi-
tysvammaisten henkildiden tarpeita ja toiveita vastaavia asumisratkaisuja ja tarjoamalla yksil6llisid palveluja ja
tukea” (Valtioneuvosto 2010).

Laitoshoidon rakennemuutos on jatkunut kuutoskaupungeissa. Laitoshoidon kayttda supistetaan ja asumispal-
velujen paikkoja lisatddn. Muutosten seurauksena laitoshoidon asiakkaiden méaara ja kustannukset ovat laske-
neet. Kuutoskaupungeissa on selvitetty laitoshoidossa olevien asiakkaiden tilannetta ja laadittu suunnitelmia uu-
sista asumisratkaisuista. Tavoitteena on vihentaa laitoshoidossa olevien asiakkaiden maaraa muodostamalla uu-
sia asumisratkaisuja paljon hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville asiakkaille. Tavoitteena on my®os, ettei laitoshoito
ole asumisen ratkaisu kehitysvammaiselle henkil6lle. Lyhytaikaisen laitoshoidon sijaan asiakkaille pyritaan tar-
joamaan muita lyhytaikaishoidon paikkoja.

7.1 Laitoshoidon asiakkaat, kdyttopaivat ja kustannukset

Laitoshoidon palveluja kaytti kuutoskaupungeissa vuoden 2017 aikana 455 asiakasta, mikd on 107 asiakasta va-
hemman kuin edellisvuonna. (Taulukko 38). Vuonna 2013 asiakkaita oli 1 044, eli viidessd vuodessa asiakkaiden
madra on prosentuaalisesti vihentynyt 56,4 prosenttia. Pitkdaikaisasiakkaita oli 228; méaara supistui kuutoskau-
punkien tasolla edellisvuodesta 16,5 prosenttia ja kdyttopdivien maara 21,8 prosenttia. Lyhytaikaisen laitos-
hoidon asiakkaiden osuus kaikista asiakkaista oli suurin Oulussa (88,3 %) ja pienin Helsingissa (35,5 %). My0s
lyhytaikaisten asiakkaiden maard on vahentynyt edellisvuodesta (299 asiakasta vuonna 2016). Kayttopaivien
madra on laskenut edellisvuodesta kaikissa kuutoskaupungeissa, eniten Turussa.

Taulukko 38. Laitoshoidon asiakkaat ja kdyttopdivét vuonna 2017 sekd muutos vuodesta 2016

Asiakkaita Pitka- Pitkaaik. Lyhyt- Lyhytaik. Kaytto-  Kayttopdivien  Lyhytaik.
yhteensa aikaiset asiakkaatmuutos aikaiset asiakkaiden %- paivat muutos pdivien %-
vuoden aikana asiakkaat 2016-17, % asiakkaat osuus kaikista yhteensa 2016-17, % osuus

Helsinki 155 101 -15,8 55 35,5 32656 -22,6 11,4
Espoo 57 28 -24,3 29 50,9 12 416 -23,0 19,8
Vantaa 33 11 -15,4 22 66,7 5869 -2,7 34,9
Turku 67 37 -27,5 30 44,8 11034 -34,9 11,8
Tampere 83 44 -4,3 39 47,0 12 840 -10,5 10,8
Oulu 60 7 16,7 53 88,3 3488 -22,8 54,6
Kuusikko 455 228 -16,5 228 50,1 78 303 -21,8 16,4

Laitoshoidon nettokustannukset olivat kuutoskaupungeissa yhteensa noin 29,6 miljoonaa euroa. Laskua edellis-
vuoteen on 15,2 % (Taulukko 39). Kustannukset laskivat edellisvuodesta eniten Vantaalla (30,8 %), Helsingissa
(18,9 %) ja Turussa (18,3 %). Laskennallinen vuosikustannus laitosasiakasta kohden vaihteli Vantaan 101 474
euron ja Oulun 228 388 euron vililla. Todellisuudessa laitoshoidon paivdhinta vaihtelee huomattavasti asiak-
kaan hoidontarpeesta riippuen, mika ei tule esille keskimaaraista kayttopaivahintaa tarkasteltaessa. Vantaalla ja
Oulussa laitoshoitoa on supistettu merkittavasti viime vuosina, jonka seurauksena vain erittdin paljon hoitoa
tarvitsevat asiakkaat ovat jadneet laitoshoitoon. Tama on nostanut kdyttopaivakohtaiset hinnat korkeiksi. Myds
sisall6ltddn saman tasoisen laitoshoidon kustannusten vertailu on vaikeaa.
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Taulukko 39. Laitoshoidon kustannukset vuonna 2017 sekd niiden muutos vuodesta 2016 (DEFL.)

Nettokustan- Muutos €/ € /365

nukset, milj. € 2016-17,% kayttopaiva kayttopaivaa
Helsinki 11,4 -18,9 348 127 191
Espoo 3,7 -5,7 296 108 207
Vantaa 1,6 -30,8 278 101474
Turku 51 -18,3 461 168 342
Tampere 5,7 -6,5 442 161 342
Oulu 2,2 -7,8 626 228 388
Kuusikko 29,6 -15,2 379 138 160

Huom! Kustannukset / 365 kadyttopaivaa viittaavat laskennallisiin asiakaskohtaisiin vuosikustannuksiin, jotka muodostuvat, kun kaytto-
paivan pyoristamaton hinta kerrotaan 365:1la.

Kehitysvammaisten laitoshoito kunnittain

Helsingissa laitoshoidon kokonaisasiakasméaéra vaheni edellisvuodesta 19,2%. Pitkdaikaisessa laitoshoidossa
asuvien asiakkaiden maara vaheni 19 ja lyhytaikaisten 20 asiakkaalla. Laitoshoidossa oli 70 asiakasta vuoden
2017 lopussa. Laitosasuminen saataneen purettua omien yksikoiden osalta vuoden 2018 aikana ja kokonaan
vuoteen 2019 mennessa.

Espoossa asui vuoden 2017 lopussa 28 henkil6a laitoshoidossa. Tavoitteena on vahentia laitoshoidossa olevien
asiakkaiden madraad muodostamalla uusia asumisratkaisuja paljon hoitoa ja huolenpitoa tarvitseville asiakkaille.
Tehdyn linjauksen mukaan uusia asiakkaita ei sijoiteta asumaan laitoshoitoon, vaan laitoshoito kohdennetaan
terveydellisin perustein sita tarvitseville.

Vantaalla oli vuoden lopussa 11 pitkdaikaista laitosasiakasta ja kaikkien kohdalla on arvioitu mahdollisuus siir-
tya asumisyksikkoon, joka tarjoaa riittdvaa tukea. Tilapaishoidossa laitosasuminen on ollut ainoa mahdollinen
soveltuvien vaihtoehtojen puuttuessa. Asiakkaat, jotka vield ovat laitoshoidossa, tarvitsevat erittdin vahvaa tu-
kea toiminnassaan tai ovat terveydenhoidollisuutensa vuoksi sellaisia, ettei heiddan hoitonsa asumisyksikdssa
onnistu erityisjarjestelyinkaan.

Turussa laitoshoidossa oli 19 henkil6d vuoden 2017 lopussa, joista suurin osa vaatii pitkdaikaista kuntoutusta
tai muuten hyvin runsaasti hoitoa. Yhteistydssa KTO, Varsinais-Suomen erityishuoltopiirin kanssa on asiakas-
kohtaisesti kartoitettu viela laitoshoidossa olevien palvelun tarvetta ja heille sopivia asumisratkaisuja.

Tampereella oli laitoshoidossa vuoden lopussa 26 henkiloa. Laitoshoidon purku jatkui vuonna 2017. Laitok-
sesta asiakkaita muutti uusiin asumisyksikéihin seka joitain muihin asumisratkaisuihin. Laitoshoidon kustan-
nuksen eivit kuitenkaan pienentyneet samassa suhteessa vaan laitoksessa olevat asiakkaat ovat entista vaikea-
hoitoisempia ja heiddn hoitonsa vaatii ylempien maksuluokkien kayttoa.

Oulussa siirtyi 3 asiakasta laitoshoidosta Tuulikotiin vuoden 2017 aikana. Lyhytaikaisen laitoshoidon asiakas-
madra vaheni 29 asiakkaalla edellisvuoteen verrattuna. Lisaksi laitoshoidon kayttopaivat vahenivat edellisvuo-
teen verrattuna niin pitkaaikaisessa kuin myos lyhytaikaisessa laitoshoidossa 22 %:lla. Vuoden 2017 lopussa
laitoshoidossa oli 5 asiakasta.

41



8 OMAISHOIDON TUKI

Omaishoito on kotona tapahtuvaa hoitoa ja huolenpitoa, jota omainen tai muu ldheinen henkilé antaa vanhuk-
selle, vammaiselle tai sairaalle, jonka toimintakyky on alentunut. Omaishoidon tuki koostuu omaishoitajalle an-
nettavasta hoitopalkkiosta, hoidettavalle ja hoitajalle annettavista palveluista, sekd muista omaishoitoa tukevista
palveluista. Raporttia varten on keratty kunnilta tiedot omaishoidon tuen koko asiakasmaarasta, hoitopalkkioi-
den maksuluokista sekd maksettujen palkkioiden kokonaissummasta. Lisdksi kunnat kuvaavat miten omaishoi-
don palvelut ja omaishoitajien lakisdadteiset vapaat kunnassa jarjestetdan sekd milla valineilld tai menetelmilla
omaishoidettavan hoitoisuusarvio tehdaan.

Kuntien omaishoidon asiakkaiden maara on kuvattu taulukossa 40. Asiakasmaarat sisaltavat kaikki omaishoidon
asiakkaat myontadmisperusteesta riippumatta.

Taulukko 40. Omaishoidon asiakkaat ikdluokittain vuonna 2017

Helsinki Espoo  Vantaa  Turku Tampere Oulu Kuusikko

Asiakkaita yhteensa 3870 1246 1178 1509 1643 2015 11461
0-17 -vuotiaat 1011 323 188 371 407 2300
18-64 -vuotiaat 805 217 504* 285 314 381 2506
65 vuotta tayttdneet 2054 706 674 1036 958 1227 6 655

* luku sisaltaa kaikki alle 65 -vuotiaat

Omaishoidon jdrjestiminen kunnittain

Helsingissa alle 65-vuotiaiden omaishoidon tuki jarjestetdan Perhe- ja sosiaalipalvelujen osaston vammaistyon
toimiston vammaisten sosiaalitydssa. Yli 65-vuotiaiden omaishoidon tuki jarjestetdan Sairaala- hoiva- ja kuntou-
tuspalvelujen osaston alaisissa alueellisissa toimistoissa. Yhteistyotd tehdaan kiintedsti yhteisessa ohjausryh-
massd. Alle 65-vuotiaat hakevat omaishoidon tukea vammaisten sosiaalityon toimipisteesta ja yli 65-vuotiaat
oman palvelualueen asiakasohjauksesta (HelppiSeniori). Helsingissa on lisdksi 4 omaishoidon toimintakeskusta.
Toimintakeskus on kaupungin yllapitima yksikko, jonka toiminnan tarkoituksena on tarjota kaikille omaishoi-
toperheille neuvontaa ja ohjausta, asiantuntijapalveluita, kokoontumispaikkoja, virkistystoimintaa seka erilaista
ryhmatoimintaa. Toistaiseksi toiminta on painottunut ikdihmisille.

Espoon vammaispalvelut myontaa omaishoidon tukea alle 50-vuotiaille henkiléille, yli 50-vuotiaiden omaishoi-
don tuki jarjestetddn vanhusten palveluista.

Vantaalla asiakkuuksien hoito toteutuu asiakasohjauksessa: ikdantyneiden asiakasohjauksessa 65 vuotta tayt-
taneiden ja muistisairaiden omaishoitoperheiden osalta ja vammaisten asiakasohjauksessa alle 65 vuotta taytta-
neiden asiakkaiden osalta.

Turussa alle 18-vuotiaiden omaishoidon tuki kuuluu vammaispalveluihin, yli 18-vuotiaiden omaishoidon tuki
on osa vanhuspalveluja. Kummallekin kohderyhmille on olemassa erilliset my6ntamiskriteerit.

Tampereella kaikki omaishoidontukeen liittyvat asiat hoidetaan keskitetysti omaishoidon tuen toimistossa,
jossa on nykyaan kuusi palveluohjaaja. Jokaisella palveluohjaajalla on oma alueensa kaupungista. Jokainen pal-
veluohjaaja hoitaa oman alueensa kaikki omaishoidontuen asiakkaat vauvasta vaariin. Talouden seurannan
vuoksi omaishoidontuki on kuitenkin jaettu lapsiin ja nuoriin seké aikuisiin eli alle 21-vuotiaisiin ja yli 21-vuo-
tiaisiin.

Oulussa omaishoidon tuki myonnetddn erityisryhmien palveluohjauksesta kaikille alle 65-vuotiaille asiakkaille
seka myos niille yli 65-vuotiaille asiakkaille, joilla on vammaispalvelulain mukainen palveluasuminen myonnet-
tyna omaan kotiin ja henkilokohtainen apu. Muiden yli-65 -vuotiaiden omaishoidon tuki my6énnetdan ikaihmis-
ten palveluohjauksesta.
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Omaishoidon tuen hoitoisuusarvio ja palkkioluokat

Kunnat maksavat omaishoitajille kuukausittain hoitopalkkiota, jonka suuruus riippuu hoidon vaativuudesta.
Ikdantyneiden hoitoisuusarvioinnissa kaytetdan kaikissa kunnissa RAI-mittaria, mutta lapsiperheiden kohdalla
tuen tarpeen arvioinnin sisalto vaihtelee.

Helsingissa perheiden tarve omaishoidon tukeen arvioidaan lautakunnan maarittelemien kriteerien mukaisesti
perheiden kanssa yhteistydssa. Erillista arviointimittaristoa ei ole kiytossa. Lapsiperheiden kohdalla kdytetdan
omaishoidon kuormittavuutta kuvaavaa viitteellista muistilistaa niista tekijoista joita tulisi ottaa huomioon maa-
riteltdessa hoitoisuusluokkaa ja hoitajan antaman hoidon maaraa.

Espoossa arviointi asiakkaan hoitoisuudesta ja omaishoidon tuen kriteerien tayttymisesta perustuu hakemuk-
sen yhteydessa esitettyyn ladkarinlausuntoon, muihin asiantuntijalausuntoihin ja asiakasperheen kanssa kay-
tyyn keskusteluun palvelutarpeen arvioimiseksi. Hoitoisuusarvioita tehtdessa ei kdyteta strukturoituja menetel-
mid tai valineitd. Arvioinnissa kuitenkin hy6dynnetddn hoitoisuutta kuvaavia mittaustuloksia, jos asiakas on liit-
tanyt niitd hakemukseensa tai ne ovat muutoin saatavissa ja hyddynnettavissd. Monet omaishoidon tuen saajista
ovat vammaispalveluiden pitkdaikaisia asiakkaita, joten uutta lddkarinlausuntoa ei aina tarvita omaishoidon tu-
esta paatettdessa.

Vantaalla aikuisilla ja ikdantyneilld hoitoisuuden arviointi tehddan RAI Oulu Screener -vilineella. Alle 16 vuoti-
ainen lasten hoitoisuusarvioinnissa on kdytdssa erillinen omassa toiminnassa kehitetty arviointimittari.

Turussa seka alle ettd yli 18 -vuotiaille on olemassa erilliset sosiaali- ja terveyslautakunnan vahvistamat myo6n-
tamiskriteerit. Yli 18-vuotiaiden omaishoidon tuessa on kdytdssa RAI ja RAVA -toimintakykymittarit. Hoitoisuus-
arvio tehdaan kotikaynnilla, jossa tarkastellaan hoidettavan toimintakyvyn lisdksi kodin olosuhteita ja omaishoi-
tajan kykya toimia hoitajana. Paatoksenteon tueksi tarvitaan ajantasainen ladkarinlausunto hoidettavasta. Paa-
tos tehdaan asiantuntijaryhmassa.

Alle 18-vuotiaiden omaishoidon tuessa ei ole kdytdssa mittareita, vaan omaishoidon tuen tarpeen arviointi pe-
rustuu kotikdynnin yhteydessa tehtdavadn palvelutarpeen ja hoitoisuuden arviointiin, ladkarinlausuntoon tai
kuntoutussuunnitelmaan ja mahdollisiin muihin asiantuntijalausuntoihin. Vammaispalvelujen palveluohjaajan
lisdksi kotikdynnille voi osallistua sosiaalityontekija tai muu perheen palveluista vastaava tyontekija. Lasten ja
nuorten omaishoidon tukeen ovat oikeutettuja vaikeasti vammaiset ja sairaat, joiden hoito terveeseen saman
ikdiseen lapseen tai nuoreen verrattuna on erittdin vaativaa ja sitovaa. Uuden asiakkaan hakemus kasitellaan
padsdantoisesti vammaispalvelujen lasten palvelujen ty6ryhmassa ennen paatoksen tekoa.

Tampereella hoitoisuusarvio tehdadan kotikdynnilla tehdyn arvion perusteella eli mitd apua hoidettava tarvitsee
ja mitd apua hoitaja antaa. Lisdksi kaytetdan ldakarilausuntoa tai muita potilasasiakaskirjoja avuksi arviota teh-
dessa. Paatos tehdaan aina moniammatillisessa tyoryhmaéssa.

Oulussa on hyvinvointilautakunnan hyvaksymat vanhusten, vammaisten ja pitkdaikaissairaiden omaishoidon
tuen ohjeet ja kriteerit. Omaishoidon tuki arvioidaan asiakkaan tayttdman hakemuksen ja siihen liitetyn ladka-
rinlausunnon sekd mahdollisten asiantuntijoiden lausuntojen sekd asiakkaan ja hdnen omaisten/ldheisten
kanssa yhteisty0ssa laaditun hoito- ja palvelusuunnitelman perusteella suhteessa lakiin ja lautakunnan hyvaksy-
miin omaishoidon tuen ohjeisiin ja kriteereihin. Oulussa ei ole yleisesti kdytdssa strukturoituja menetelmia tai
valineitd asiakkaan hoitoisuusarvion tekemiseen. Ikdihmisten omaishoidon tuen hoitoisuusarvioinnin tekemi-
sessd on jonkin verran hydédynnetty RAl-arviota.
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Kunnilla on kolmesta neljaan eri palkkioluokkaa. Palkkioluokkien suuruus ja maksettujen palkkioiden kokonais-
summa on kuvattu taulukossa 41.

Taulukko 41. Omaishoidon tuen palkkioluokat (€/kk) sekéi maksettujen palkkioiden kokonaiskustannukset vuonna
2017

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu
Palkkioluokka 1 392,02 431,73 387,49 392,00 392,57 392,00
Palkkioluokka 2 554,00 742,99 600,00
Palkkioluokka 3 819,22 785,10 774,98 878,11 900,00 901,06
Palkkioluokka 4 1691,93 1700,58 1344,94 1486,08 1400,00 1570,01
Maksetut hoitopalkkiot yhteensa, miljoonaa € 19,89 6,85 5,10 6,19 13,11 8,96

Omaishoidon tuen vapaiden jarjestiminen

Omaishoitajalle kertyy oikeutta lakisdateiseen vapaaseen 2-3 vuorokautta kuukaudessa. Lakisdateisia vapaita
voi kayttda usealla eri tavalla, ja kunnissa on erilaisia tapoja jarjestia vapaita.

Helsingissa vapaat voidaan jarjestaa niin, ettd hoidettava on lyhytaikaishoidossa kaupungin omassa tai ostopal-
veluyksikdssa, kotiin annettavana lomituksena tai sijaisomaishoitajan avulla. Alle 65-vuotiaille voidaan lisdksi
myo6ntaa omaishoidon lakisddteisenad vapaana tuntilomituksen korvausta. Lakisdateista lomitusta yli 65-vuoti-
aille voidaan jarjestaa lisdksi paivatoimintana tai hoidettavalle jarjestettdvana osavuorokautisena paiva- tai yo-
hoitona ympdarivuorokautisessa laitos- tai palveluasumisyksikossa.

Espoossa omaishoidon tuen vapaat toteutetaan padasiassa palvelusetelill3, sijaishoitona toimeksiantosopimuk-
sella tai lyhytaikaishoitona omassa tai ostopalveluyksikdssa. Paivatoimintaa ei yleensa kiyteta omaishoidon va-
paiden jarjestdmistapana alle 50-vuotiailla. Perhehoitoa on kiytetty jonkin verran jarjestimistapana ja sen kayt-
toa pyritdan lisdamaan erityisesti niissa tilanteissa, joissa omaishoidettava on lapsi.

Vantaalla omaishoidon tuen vapaiden jarjestamistavat ovat Vapaapaiva kotiin -palveluseteli, sijaishoito toimek-
siantosopimuksella, paivatoiminta, perhehoito seka lyhytaikaishoito.

Turussa kehitysvammaisten henkildiden osalta lyhytaikaishoito toteutuu padsaantoisesti vammaispalvelujen
lyhytaikaishoitoyksikdssa. Erityisesta tarpeesta ja kokonaisharkinnan perusteella on ollut mahdollista jarjestaa
lapsille ja nuorille lyhytaikaishoitoa lakisdateisid vapaita enemman. Lyhytaikaishoito voidaan toteuttaa myos
perhehoidossa tai toimeksiantosopimuksella omaishoitajan sijaisen kanssa. Muutama henkilé on vaikeahoitoi-
suuden vuoksi saanut lyhytaikaishoitoa laitoksessa. Kdytdssa on myds muutama yksityisen palveluntuottajan
lyhytaikaishoitopaikka. Yli 18-vuotiaiden osalta tilapdishoito koskee ldhinnd omaishoitajan lakisaateisia vapaita.
Ikaantyneiden tilapaishoito tapahtuu ldhinna kaupungin vanhainkodissa tai toimeksiantosopimuksella.

Tampereella kiaytossa ovat lyhytaikaishoito palvelutalossa tai perhehoidossa, palveluseteli, jolla voi ostaa hoi-
toa vapaan ajaksi kotiin tai kayttamalla sijaisomahoitajaa.

Oulussa jarjestamistavat ovat; taloudellinen tuki hoitajan sijaisen palkkakustannuksiin, hoidon jarjestiminen
yksityisessa palvelukodissa tai tilapdishoidon yksikdssa (ymparivuorokautinen), hoidon jarjestdminen kaupun-
gin omassa asumispalveluyksikdssa tai tilapdishoidon yksikdssa (ymparivuorokautinen), lyhytaikaisena laitos-
hoitona kaupungin omissa laitoksissa tai ostopalvelulaitoksissa, ymparivuorokautinen perhehoito, osavuoro-
kautinen perhehoito asiakkaan kotona seka palveluseteli, jolla asiakas voi ostaa kotiin annettavaa palvelua tai
pdivatoimintaa/ tuntitoimintaa kodin ulkopuolella.
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9 YHTEENVETO

Vuonna 2107 vammaisten palvelujen kokonaiskustannukset olivat 434,7 miljoonaa euroa. Vammaisten palvelu-
jen yhteenlaskettu asiakasmaara oli 41 662 henkilod. Vammaisten palvelujen kokonaisuuden kustannuksista
suurimman osan muodostivat ympdarivuorokautiset asumispalvelut niin kuutoskaupunkien tasolla kuin yksit-
taisten kuntienkin tasolla. Asiakkaita taas oli lukumaaraisesti eniten kuljetuspalveluissa.

Vuonna 2017 kuutoskaupungeissa kehitysvammahuollon palveluja kidyttineita asiakkaita oli 7 192. Asiakas-
maara kasvoi edellisvuodesta 287 henkildlla (4,2 %) ja 801 henkilolla (12,5 %) vuodesta 2013. Nettokustannuk-
sia kertyi 238,8 miljoonaa euroa. Deflatoidut kustannukset, eli vuoden 2017 rahan arvoon korotetut kustannuk-
set, kasvoivat edellisvuodesta 0,5 miljoonaa euroa (0,2 %) ja 25,1 miljoonaa euroa (11,7 %) vuodesta 2013.

Kehitysvammahuollon laitoshoidon asiakkaita oli 455, mikd on 110 vihemman kuin edellisvuonna. Kayttopaivia
78 303, mika on 21 879 vahemman kuin edellisvuonna. Laitoshoidon kustannukset olivat 29,6 miljoonaa euroa,
mika on 15,2 % vahemman kuin edellisvuonna. Vuodesta 2013 laitoshoidon kustannukset ovat vihentyneet 44,9
%. Kehitysvammaisten asumispalvelujen asiakkaita oli 3 966, mikd on 2,9 % enemman kuin edellisvuonna. Vuo-
desta 2013 asiakkaiden maara on lisdantynyt 11,9 %. Asumispalvelujen kayttopdivia oli 1 108 885, mika on 1,5
% enemman kuin vuonna 2015 ja 19,4 % enemman kuin vuonna 2013. Asumispalvelujen kustannukset olivat
141,4 miljoonaa euroa, mika on 4,6 % enemman kuin vuonna 2016 ja 35,0 % enemman kuin vuonna 2013. Lai-
toshoidon vdheneminen nakyy siis asumispalveluissa. Perhehoidon asiakkaita oli 363, jossa lisdystd vuoteen
2016 on 17 asiakasta. Perhehoidon kayttépaivia oli 60 700, ja sen kustannukset olivat 4 miljoonaa euroa. Kehi-
tysvammaisten tyo- ja paivatoiminnan asiakkaita oli 3 932, missa on lisdysta edellisvuoteen 3,9 %. Kayttopaivat
ovatlisdantyneet 1,0 % edellisvuoteen ndhden. Tyo- ja paivatoiminnan kustannukset olivat 51,5 miljoonaa euroa,
ja ne ovat lisddntyneet 9,2 % vuodesta 2016.

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kokonaisasiakasmaara oli 34 470, joka on 36 asiakasta enemman kuin
edellisvuonna. Vammaispalvelujen kokonaisnettokustannukset olivat 195,9 miljoonaa euroa. Nousua edellisvuo-
teen Kuutoskaupunkien tasolla oli 3,7 prosenttia vuoden 2017 rahan arvossa.

VpL:n mukaisten kuljetuspalveluiden kayttdjia oli 23 585, mika on 381 asiakasta vihemman kuin edellisvuonna.
Kuljetuspalvelujen kokonaisnettokustannukset olivat 53,4 miljoonaa euroa. ShL:n mukaisten kuljetuspalvelujen
kayttdjamaara vaheni edellisvuodesta 0,2 prosenttia, ja kustannukset kasvoivat 4,9 prosenttia. Henkil6kohtaisen
avun kustannukset muodostivat suurimman yksittdisen kustannuseran vammaispalvelujen palvelurakenteessa,
mikd on seurausta asiakasmdaaran jatkuvasta kasvusta. Henkilokohtaisen avun deflatoidut kustannukset kasvoi-
vat 5,1 prosenttia edellisvuodesta ollen 78,2 miljoonaa euroa. Asiakasmaara kasvoi 8,8 prosenttia, eli uusia asi-
akkaita kuutoskaupunkien tasolla tuli 562. Henkilokohtaisen avun kokonaisasiakasmaara kuutoskaupungeissa
oli yhteensd 6 939. Palveluasumisen asiakasmdara kuutoskaupungeissa kasvoi 3,7 prosenttia edellisesta vuo-
desta. Vuoden 2017 rahan arvoon korotetut kustannukset vihenivat 1,1 prosenttia. Palveluasumiseen kului 49,6
miljoonaa euroa.

Védeston ikddntyminen ndkyy myds vammaispalveluissa. Kaikista vammaispalvelujen asiakkaista yli 60 prosent-
tia on yli 65-vuotiaita. Kuntakohtaista vaihtelua on, ikiryhman osuus on pienin Espoossa (52,7 %) ja suurin Hel-
singissa (64,1 %). Noin joka neljas vammaispalvelulain nojalla palveluasumista saava henkilo oli tayttdnyt 65
vuotta vuonna 2017. VpL-kuljetuspalvelupaatokset ja ShL-kuljetuspalvelupaatokset eivat ndyta lisidntyneen 65
vuotta tdyttdneiden osalta.

Helsingissa kehitysvammaisten palveluja kdyttineita asiakkaita oli 2 057. Asiakasmadara kasvoi edellisvuodesta
14 henkilolla (2,6 %) ja 218 henkilolla (9,9 %) vuodesta 2013. Kehitysvammahuollon deflatoidut nettokustan-
nukset laskivat edellisvuodesta 1,9 prosenttia 83,1 miljoonaan euroon. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet
9,1 prosenttia vuodesta 2013. Mydnteisen paatoksen saaneita vammaispalvelujen asiakkaita oli 12 119. Asiakas-
madra kasvoi edellisvuodesta 107 henkil6lla (0,9 %) ja on vahentynyt vuodesta 2013 399 henkilolla (-3,2 %).
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Vammaispalvelujen deflatoidut nettokustannukset olivat 77,2 miljoonaa euroa, kasvua edellisvuoteen oli 0,4 %.
Deflatoidut kustannukset ovat nousseet 8,6 prosenttia vuodesta 2013.

Espoossa kehitysvammaisten palveluja kdyttaneita asiakkaita oli 934. Asiakasmaara kasvoi edellisvuodesta 27
henkilolla (3,0 %) ja 60 henkil6lla (6,9%) vuodesta 2013. Kehitysvammahuollon deflatoidut nettokustannukset
nousivat edellisvuodesta 42,9 miljoonaan euroon (6,3 %). Deflatoidut kustannukset ovat nousseet vuosien 2013-
2017 valilla Espoossa 30,3 prosenttia. Myonteisen pdatoksen saaneita vammaispalvelujen asiakkaita oli 4 626.
Asiakasmaara vaheni edellisvuodesta 65 henkil6lla (-1,4 %) ja on kasvanut 650 henkilolla (16,3 %) vuodesta
2013. Vammaispalvelujen deflatoidut nettokustannukset olivat 28,8 miljoonaa euroa, ja ne nousivat edellisvuo-
desta 1,9 prosenttia. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet 18,0 prosenttia vuodesta 2013.

Vantaalla kehitysvammaisten palveluja kdyttaneitd asiakkaita oli 973. Asiakasmaara kasvoi edellisvuodesta 86
henkilolla (9,7 %), ja on kasvanut 172 henkil6lla (21,5 %) vuodesta 2013. Kehitysvammahuollon deflatoidut net-
tokustannukset laskivat edellisvuodesta 11,4 prosenttia 26,5 miljoonaan euroon. Deflatoidut kustannukset ovat
laskeneet 2,9 prosenttia vuodesta 2013. Myonteisen padtoksen saaneita vammaispalvelujen asiakkaita oli 4 695.
Asiakasmaara supistui edellisvuodesta 33 henkilolla (-0,7 %), ja yhteensa 35 henkil6lla (-0,7 %) vuodesta 2013.
Vammaispalvelujen deflatoidut nettokustannukset olivat 21,1 miljoonaa euroa, ja ne laskivat edellisvuodesta 0,3
prosenttia. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet kuutoskaupungeista vihiten eli 1,7 prosenttia vuodesta
2013.

Turussa kehitysvammaisten palveluja kdyttdneitd asiakkaita oli 925. Asiakasmaéara kasvoi edellisvuodesta 39
henkilolla (4,4%), ja on kasvanut 78 henkil6lla (9,2 %) vuodesta 2013. Deflatoidut nettokustannukset nousivat
edellisvuodesta 1,0 prosenttia 31,5 miljoonaan euroon. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet 10,1 prosenttia
vuodesta 2013. Myonteisen paatoksen saaneita vammaispalvelujen asiakkaita oli 3 599. Asiakasmaara on vahen-
tynyt edellisvuodesta 14 henkil6lla (-0,4 %) ja 453 henkilolla (-11,2 %) vuodesta 2013. Vammaispalvelujen de-
flatoidut nettokustannukset olivat 15,5 miljoonaa euroa, kasvua edellisvuoteen on 4,8 %. Deflatoidut kustannuk-
set ovat nousseet 23,4 prosenttia vuodesta 2013.

Tampereella kehitysvammaisten palveluja kayttaneita asiakkaita oli 1 029. Asiakasmaara kasvoi edellisvuodesta
21 henkildlla (2,1 %) ja 138 henkilolla (15,5 %) vuodesta 2013. Deflatoidut nettokustannukset kasvoivat edel-
lisvuodesta 7,3 prosenttia 28,3 miljoonaan euroon. Deflatoidut kustannukset ovat nousseet 16,4 prosenttia vuo-
desta 2013. Myonteisen paatoksen saaneita vammaispalvelujen asiakkaita oli 6 057. Asiakasmaara kasvoi edel-
lisvuodesta 60 henkilolld (-1,0 %) ja on vahentynyt 427 henkil6lla (-6,6 %) vuodesta 2013. Vammaispalvelujen
deflatoidut nettokustannukset olivat 30,9 miljoonaa euroa, kasvua edellisvuoteen oli 16,0 %. Deflatoidut kus-
tannukset ovat nousseet 39,1 prosenttia vuodesta 2013.

Oulussa oli kehitysvammaisten palveluja kdyttdneita asiakkaita 1 274. Lisdysta edellisvuoteen oli 100 henkiloa
(8,5 %). Kasvu aikavalilla 2013-2017 on ollut 219 asiakasta eli 20,8 prosenttia. Pidemman aikavalin kasvu on
suureksi osaksi aiheutunut kuntaliitosten aiheuttamasta asiakaslisdyksestid. Oulussa on kuutoskaupungeista
suhteellisesti eniten kehitysvammaisia (0,63 % vaestostd), mika nostaa kehitysvammaisten suhteellista asiakas-
madaraa ja kokonaiskustannuksia muihin kuutoskaupunkeihin nahden. Vuonna 2017 kehitysvammahuollon net-
tokustannukset olivat 26,5 miljoonaa euroa. Deflatoidut nettokustannukset nousivat edellisvuodesta 2,6 pro-
senttia ja vuodesta 2013 alkaen 8,5 prosenttia. Oulun asiakaskohtaiset kustannukset ovat edelleen kuutoskau-
punkien alhaisimmat. Myonteisen pdatoksen saaneita vammaispalvelujen asiakkaita oli 3 374. Asiakasmaéra su-
pistui 19 asiakkaalla (-0,6 %) edellisvuodesta, ja on vahentynyt 351 asiakkaalla (-9,4%) vuodesta 2013. Vam-
maispalvelujen deflatoidut nettokustannukset olivat 22,5 miljoonaa euroa, kasvua edellisvuoteen on 6,2 prosent-
tia.
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LITTEET

Liite 1: Vammaisten palvelujen tiedonkeruun maaritelmat vuodelle 2017

Tiedonkeruun yleiset periaatteet ja maaritelmat

Raportissa kuvataan kuntien vammaisten palvelujen toiminnan kokonaisuutta. Raportissa tarkastellaan paaasi-
assa kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain (519/1977) eli kehitysvammalain ja vammaispalvelulain
(380/1987) mukaisia palveluja ja tukitoimia ja niiden kustannuksia. Tietoja kootaan lisdksi sosiaalihuoltolain
(1301/2014) mukaisista liikkkumista tukevista palveluista (kuljetuspalveluista) seka kehitysvammaisten perhe-
hoidosta (Perhehoitolaki 263/2015.). Laki omaishoidon tuesta 937/2005, vaikuttaa palvelujen kayttoon erityi-
sesti lyhytaikaishoidon osalta, silld lyhytaikaishoitoa kdytetddn omaishoitajien vapaiden mahdollistamiseksi.

Raportissa esitetyissa tarkasteluissa ei ole voitu ottaa huomioon eri palvelujen kayttdjina olleiden asiakkaiden
avun tarvetta ja hoidettavuutta seka tistd aiheutuvaa vaihtelua.

1 VAMMAISTEN PALVELUJEN ASIAKKAAT

Vammaisten palvelujen vaestotiedot ja asiakasmaarat kootaan seuraavissa ikdryhmissa: 0-17 -vuotiaat (joista
erikseen 0-6 -vuotiaat), 18-64 -vuotiaat (joista erikseen 18-24 —vuotiaat ja 25-64 -vuotiaat), ja 65 vuotta tayt-
taneet (joista erikseen 65-74 -vuotiaat ja 75-84 —vuotiaat ja 85 vuotta tayttdneet). Viestotiedot saadaan Tilasto-
keskukselta (SVT 2018). Asiakasmaarat on kehitysvammahuollon ikdryhmien osalta raportoitu aiemmin hieman
eri tavalla, mista johtuen ikdryhmakohtaiset tiedot eivat ole tiysin vertailukelpoisia edellisvuosien kanssa.

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaat

Vammaispalvelulain (VpL) mukaisten palvelujen asiakkaiksi lasketaan henkil6t, joilla on ollut vuonna 2017 voi-
massa oleva myonteinen tai kielteinen paatés vammaispalvelulain mukaisesta palvelusta tai taloudellisesta tu-
kitoimesta. Vuonna 2017 voimassa olevan myonteisen paiatoksen omaavat asiakkaat ilmoitetaan erikseen. Las-
kennallisissa suhteutuksissa kdytetdaan asiakkaita, joilla on myonteinen paatés vammaispalvelulain mukaisesta
palvelusta tai taloudellisesta tukitoimesta. Yksittdiset asiakkaat ovat mukana kokonaisasiakasmaarissa vain ker-
taalleen.

Asiakasmaairat ilmoitetaan seuraavissa luokissa:

e Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaat eli asiakkaat, joilla on ollut voimassa
myonteinen paatos VpL-palveluista vuonna 2017 seka lisdksi asiakkaat, joille vuonna 2017 on
annettu kielteinen paatos

e Vammaispalvelulain mukaiset asiakkaat, joilla on ollut voimassa oleva myonteinen paatds VpL-
palveluista tai taloudellisesta tuesta vuonna 2017.

Kehitysvammahuollon asiakkaat

Kehitysvammahuollon asiakasmaaraan sisdltyvat sellaiset kehitysvammaiset henkilot, joilla on ollut vuoden ai-
kana voimassa oleva erityishuolto-ohjelma (eho) tai jotka ovat muuten kayttaneet vuoden aikana kehitysvam-
mahuollon palveluja.

Kehitysvammahuollon palveluja kdyttineet asiakkaat

Kuutosvertailuissa kehitysvammahuollon mukaisia palveluja vuoden 2017 aikana kayttidneiden asiakkaiden
madraa kaytetddn laskennallisissa suhteutuksissa. Kunnan tuottamia ja ostopalveluja saaneet asiakkaat ovat mu-
kana kaikissa saamiensa palvelujen asiakaslukumaarissa, mutta eri palveluja saaneet asiakkaat ovat kokonais-
asiakasmadrassi mukana vain kertaalleen.
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2 VAMMAISTEN PALVELUJEN KUSTANNUKSET

Vammaisten palvelujen kokonaiskustannukset muodostuvat vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja kehi-
tysvammahuollon yhteenlasketuista kustannuksista.

Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kokonaiskustannuksiin otetaan mukaan vammaispalvelulain mukais-
ten palvelujen kustannukset. Kustannuksiin ei lasketa mukaan vammaispalvelujen sosiaalityén kustannuksia
eikd ylemman hallinnon vy6rytyskustannuksia. Kuusikkokuntien vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kus-
tannusten vertailussa kiaytetdan nettokustannuksia, koska kunnilla on erilaisia kdytantoja asiakasmaksujen pe-
rinnassa.

Kustannustiedot keratian seuraavasti:

e Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kokonaisbruttokustannukset
e Vammaispalvelulain mukaisista kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut

Nettokustannukset muodostuvat laskennallisesti keratyista kustannustiedoista:
Palvelujen nettokustannukset, kokonaisbruttokustannusten ja asiakasmaksutulojen erotus

Kehitysvammahuollon kokonaiskustannuksiin lasketaan padsaantoisesti kehitysvammalain mukaisten palvelu-
jen kustannukset. Kustannuksiin ei oteta mukaan kehitysvammaisten kayttamien tavanomaisten sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen kustannuksia eli esimerkiksi vastaanottotoiminnan, perheneuvolan tai sosiaalityén kustannuk-
sia. Mukaan ei myodskadan oteta ylemman hallinnon vyorytyskustannuksia.

Kustannustiedot kerdtdan ja esitetddn kustakin tarkasteltavasta toiminnosta kolmessa osassa: bruttokustannuk-
set, asiakasmaksutulot seka niaiden erotuksena muodostuvat nettokustannukset. Toimintojen bruttokustannuk-
set sisédltavat valittomat palvelujen tuottamisesta koituneet kustannukset, mutta ne eivat sisalla jaksotettujen
irtaimen omaisuuden kustannuserien osalta tehtyja vuosittaisia poistoja ja korkoja.

Ostopalveluina kuntayhtymilta tai yksityisiltd palveluntuottajilta hankittavista palveluista kootaan ensisijaisesti
nettokustannukset. Yksityisten palvelutuottajien kustannukset kootaan siten, etta niistd on poistettu viiden pro-
sentin laskennallinen arvonlisdaveron palautus (ks. laki arvonlisdaveron muuttamisesta 1457/2001). Ostopalve-
luissa palveluntuottajan hallinnon vyorytyskustannukset sisaltyvat kustannuksiin.

Osa palveluista hankitaan palveluseteleilld. Palvelusetelien menot sisaltyvat ostopalveluihin. Niissa palveluissa,
joissa palvelusetelien osuus on huomattava, raportoidaan palvelusetelilld palveluja kdyttineiden asiakkaiden
maara ja/tai kustannukset.

Kustannusten vertailut tehdaan nettokustannuksista. Kun kustannuksia verrataan aikaisempiin vuosiin, kdyte-
taan vertailussa viimeisimman vertailuvuoden arvoon korotettuja kustannuksia. Kustannusten muuntamisessa
viimeisimman vertailuvuoden arvoon kaytetdan Tilastokeskuksen (SVT 2018a) tuottamaa julkisten menojen
hintaindeksia sosiaalitoimelle, 2000=100. Deflatoinneissa kaytetyt kertoimet loytyvat taulukosta 44. Raportin
liitteessa 3 on esitetty aikaisempien vuosien kustannukset muunnettuna vuoden 2017 rahan arvoon.

Taulukko 42. Tilastokeskuksen (SVT 2018a) julkisten menojen hintaindeksi sosiaalitoimelle, kuntatalous

Vuosi 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017*
Pisteluku 100 103,3 105,6 109 112,9 116,9 120,4 124,3 130,4 133,6 137,4 141,9 146,2 148,8 149,6 150,5 51,5 148,7
Kerroin 1,487 1,4395 1,40814 1,36422 1,31709 1,27203 1,23505 1,1963 1,14034 1,11302 1,08224 1,04792 1,0171 0,99933 0,99398 0,98804 0,98152 1

*= Ennakollinen tieto 13.2.2018
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3 HENKILOKOHTAINEN APU

Henkilokohtaisen avun asiakkaita ovat henkil6t, joilla on ollut vuonna 2017 voimassa oleva paatos henkilokoh-
taisesta avusta. Asiakkaat raportoidaan ikaryhmittdin:

e (-17-vuotiaat
e 18-64-vuotiaat
e 65 vuotta tayttaneet
o 65-74-vuotiaat
o 75-84-vuotiaat
o 85 vuotta tayttianeet

Raportoidaan eri jarjestamistapoja sisaltavat paatokset henkilokohtaisesta avusta yhteensa (asiakas voi kayttaa
vuoden aikana useampaa jarjestdmistapaa). Jarjestamistavat ovat:

Asiakkaat, joilla yhtend jarjestamistapana tyonantajamalli

Asiakkaat, joilla yhtena jarjestamistapana palveluseteli

Asiakkaat, joilla yhtena jarjestamistapana ostopalvelu

Kunnan omana toimintana (avustaja kunnan tyontekija)

Henkilokohtaisen avun eri jarjestimistapojen asiakkuudet yhteens, voi sisdltda saman asiak-
kaan useampaan kertaan

Raportoidaan paatdsten lukumaara henkil6kohtaisesta avusta tuntimaaran mukaan (h / viikko). Asiakkaalla voi
olla paatoksia eri tuntiluokissa. Tuntiluokat ovat:

e Korkeintaan 20 h / viikko
e 21-30h / viikko
e 31-40h / viikko
e YIli40h / viikko

Lisaksi raportoidaan seuraavat tiedot:

o Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet (Palvelupaitosta hakeneella henkil6lla ei ole ollut voi-
massaolevaa myOnteistad paatostd henkilokohtaisesta avusta kuluvan vuoden aikana)

e Henkilokohtaisen avun nettokustannukset

4 AVOHUOLLON PALVELUT
4.1 Palvelusuunnitelmat ja palvelutarpeen arviointi
Mukaan lasketaan kaikki vuoden 2017 aikana laaditut palvelusuunnitelmat. Luku kattaa myds ne suunnitelmat,

jotka sisaltavat kehitysvammahuollon palveluja. Luku sisaltda vuoden aikana tehdyt tai tarkistetut palvelusuun-
nitelmat.
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4.2 Kuljetuspalvelut

Kuljetuspalveluihin sisdltyvat vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut (subjektiivinen oikeus). Tieto ke-
ratidan asiakkaista, joilla on voimassa oleva mydnteinen paatos VpL-kuljetuspalveluista, 65 vuotta tayttdneiden
maara ilmoitetaan erikseen. Myos Kielteisen paatoksen saaneiden maara raportoidaan. Kuljetuspalveluja kaytta-
neiden asiakkaiden méara seka yhdensuuntaisten VpL-matkojen ja kuljetuspalveluja tyo- ja opiskelumatkoihin
kayttaneiden asiakkaiden mdaarat ja matkat raportoidaan ikaryhmittdin. Ikdryhmat ovat:

o 0-17-vuotiaat
o 18-64-vuotiaat
o 65 vuotta tiyttdneet
e 65-74-vuotiaat
e 75-84-vuotiaat
e 85 vuotta tayttineet

Laskennallisissa suhteutuksissa kdytetddn kuljetuspalveluja kiyttaneiden asiakkaiden maaraa.

Sosiaalihuoltolain (ShL) mukaisten liikkumista tukevien palvelujen asiakkaat ja kustannukset eivit sisally vam-

maispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaisiin ja kustannuksiin. Tiedot kootaan, koska sosiaalihuoltolain
mukaiset liikkumista tukevat palvelut vaikuttavat vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen tarpeeseen
ja kayttoon. Tiedot kootaan seuraavasti:

o Asiakkaat, joilla on vuoden 2017 aikana voimassa oleva paatos ShL-kuljetuspalveluista

o Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet (Palvelupaatosta hakeneella henkil6lla ei ole ollut voimassa-
olevaa myonteista kuljetuspalvelupaatosta kuluvan vuoden aikana)

e ShL-kuljetuspalveluja kdyttdneet asiakkaat ikdryhmittain

¢ Yhdensuuntaiset ShL-matkat ikdryhmittain, eivat sisalla matkakorteilla tehtyja matkoja

Ikaryhmat ovat:
o Alle 65-vuotiaat
o 65 vuotta tayttianeet
e 65-74-vuotiaat
e 75-84-vuotiaat
e 85 vuotta tayttineet

Kuljetuspalvelukeskusten toiminta- ja kustannustiedot esitetddn erikseen sen lisdksi, ettd niiden kustannukset
sisaltyvat vammaispalvelulain ja/tai sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen kustannuksiin. Kuljetuspal-
velukeskus on Helsingissd, Tampereella ja Oulussa. Toiminnasta kootaan seuraavat tiedot:

o Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen yhdensuuntaisten matkojen maara
e Asiakkaat, joilla on paatos oikeudesta matkustaa yksin
o Kuljetuspalvelukeskuksen palveluista vapautuksen eli irrotuksen saaneet yhteensa

4.2 Asumista tukevat palvelut

Tiedot keratadn erikseen eri asiakasryhmista: kehitysvammaisten osalta ilmoitetaan palveluasumisen (ohjatun
asumisen) ja tuetun asumisen tiedot ja vammaisten osalta yksittdiseen asuntoon myonnetty vpl-palveluasumi-
nen. Asumista tukeviin palveluihin sisdltyvat myds asunnon muutostyo6t ja asunnon valineet ja laitteet.
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4.2.1 Palveluasuminen (ohjattu asuminen)

Palveluasumista jarjestetddn henkil6ille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja huolenpitoa. Palve-
luasumisella tarkoitetaan yksilo- tai ryhmamuotoisesti jarjestettdvaa asumista ja siihen liittyvia palveluja. Palve-
luihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toiminta,
ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdymistd edistavat pal-
velut. Palveluasuminen sisdltda paivittdisen tuen, mutta ei yovalvontaa. Asiakas maksaa itse terveydenhuolto-
kustannukset ja jokapdivaiseen elamaan kuuluvat kustannukset.

4.2.2 Tuettu asuminen

Tuettua asumista jarjestetadan henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai itsendiseen asumi-
seen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaali-
palveluilla. Tuettuun asumiseen sisaltyy vain kehitysvammaisille myonnetty yksil6llisen tarpeen mukainen tuki.
Tuki voi olla jopa paivittdistd, mutta myos selvasti harvemmin eli esimerkiksi vain kerran viikossa annettavaa.
Asumismuoto on tarkoitettu omatoimista suoriutumista tukevaksi. Palvelusta tehdaan aina paatos.

Yleensa tuetun asumisen asiakkaan tarvitseman tuen tuottaa autetun tai ohjatun asumisen yksikén henkilokunta,
ohjauspalvelut tai muu kehitysvammahuollon henkilékunta. Se voidaan my6s hankkia ostopalveluna.

Kotipalveluna tai muuna peruspalveluna toteutetun tuen kustannuksia ei eritelld kuutoskaupungeissa, minka
vuoksi ne eivat ole mukana tdssa vertailussa.

Kehitysvammaisten asumista tukevien palvelujen toimintatietoina keratdan kayttopaivat eli asumispaivat. Asu-
mispdaivat jaetaan palveluasumisessa lyhyt- ja pitkdaikaiseen asumiseen, joiden asiakasmaarat ilmoitetaan erik-
seen. Tuetussa asumisessa ei ole olemassa lyhytaikaista asumismuotoa. Tuetussa asumisessa kdyttopdivina il-
moitetaan kaikki paivat vuokrasuhteen paattymiseen asti. Asumista tukevissa palveluissa lyhytaikaisia lomien
tai sairausjaksojen kaltaisia poissaoloja ei oteta huomioon kayttépaivia laskettaessa.

Kustannustiedoissa jakoa lyhyt- ja pitkdaikaiseen asumiseen ei tehdad. Kustannustiedoista raportoidaan brutto-
kustannukset, asiakasmaksut seka ndiden erotus eli nettokustannukset.

4.2.3 Asunnon muutostyot

Asunnon muutostdiden asiakkaita ovat henkil6t, joille on vammaispalvelulain mukaisesti myonnetty asunnon
muutostditd vuonna 2017 tai joille aikaisemmin myodnnettyihin asunnon muutostéihin on kohdistunut huolto-
kustannuksia vuonna 2017. Tiedot kerdtaan ikaryhmittain:

e (-17-vuotiaat

e 18-64-vuotiaat
e 65 vuotta tayttaneet

Kustannuksista keratdan asunnon muutostéiden nettokustannukset, jotka sisaltavat seka uusien paatosten kus-
tannukset, ettd aiempiin paatoksiin liittyvat huoltotyot.

Jos asunnon muutostdiden asiakkaisiin ja kustannuksiin sisdltyy asunnon valineiden ja laitteiden asiakkaita ja
kustannuksia, ne ilmoitetaan erikseen.

52



4.2.4 Asunnon vailineet ja laitteet

Tahan asiakasryhmaan sisaltyvat ne henkil6t, joille on vammaispalvelulain mukaisesti mydnnetty asuntoon liit-
tyvid valineita tai laitteita vuonna 2017 tai joille aikaisemmin mydnnettyihin valineisiin tai laitteisiin on kohdis-
tunut huoltokustannuksia vuonna 2017. Kustannukset sisaltiavat asunnon valineiden ja laitteiden nettokustan-
nukset; sekd uusien paatdsten kustannukset, ettd aiempiin paatoksiin liittyvat huoltotyot.

4.3 Vammaisten paiviatoiminta ja tyétoiminta

Tiedot kerdtaan kayttopaivista ja asiakkaista vuoden aikana. Kunnallisesti tuotetut ja ostetut palvelut erotellaan
toisistaan. Kustannuksia ei eritelld kaikille palvelun muodoille, vaan ne ilmoitetaan ainoastaan kokonaisuudes-
saan seka kunnallisten ja ostopalvelujen osalta. Kustannustiedot sisdltavat henkildston, tilojen seka kuljetusten
kustannukset. Kuljetuskustannukset eritellidn omalle rivilleen.

Vammaispalvelulain mukainen vaikeavammaisten paivitoiminta

Pdivdtoiminta on asiakkaan toimintakyvyn mukaan suunniteltua kuntoutuksellista ja virikkeellistd toimintaa
paivatoimintayksikoissa.

Pdivatoiminnasta raportoidaan

e Pidivatoiminnan asiakkaat eli pdivatoimintaan osallistuneiden asiakkaiden maara

e Piivatoiminnan nettokustannukset (osalla kunnista sisaltyy ryhmakuljetuskustannuksia)
Kehitysvammaisten henkildiden ty6- ja paivitoiminta

Tyo6- ja paivatoiminnan kokonaisuuteen lasketaan tydtoiminta, pdivatoiminta, tuettu tyotoiminta (avotyotoi-
minta) ja tuettu tyollistyminen (tuettu ty6). Toiminnan toteutustavat vaihtelevat kunnittain. Asiakas osallistuu
toimintaan oman yksil6llisen tarpeensa mukaisesti.

Ty0- ja pdivatoimintaa tarkastellaan seka yhtena kokonaisuutena ettd siihen lukeutuvien eri toimintojen tasolla.
Paiva- ja tyotoimintakeskusten toiminta seka tuettu tydtoiminta (avotyotoiminta) ja tuettu tyoéllistyminen (tu-
ettu tyod) kootaan omiksi kokonaisuuksikseen.

Paiviatoiminta

Paivatoiminta on asiakkaan toimintakyvyn mukaan suunniteltua kuntoutuksellista ja virikkeellistd toimintaa
paivatoimintayksikoissa.

Tyotoiminta

Tyd6toiminta on kehitysvammaisille tarkoitettua tyon luonteista toimintaa kehitysvammahuollon yksikdissa. Asi-
akkaille voidaan maksaa tydtoiminnasta tydosuusrahaa.

Tuettu tyotoiminta

Tuettu tyotoiminta on kehitysvammaisille henkiloille tavallisella tyopaikalla jarjestettyd henkilokohtaisen tuen
sisaltdavaa huoltosuhteista tyotoimintaa. Kehitysvammaiselle tyontekijalle voidaan maksaa tuetusta tydtoimin-
nasta tydosuusrahaa.
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Tuettu tyollistyminen

Tuettu tyollistyminen (tuettu tyd) on kehitysvammaisille henkiléille tarjottua palvelua, jonka avulla kehitysvam-
mainen henkil6 voi toimia tavallisella tydpaikalla tydsopimukseen perustuvassa palkkatydssa. Tyohon perehdy-
tyksen ja tuen antaa kehitysvammahuollon tydnteKkijd, joka tukee tarpeen mukaan myos tyonantajaa. Usealla asi-
akkaalla tulonldhteend on myds palkan lisdksi eldke.

4.4 Muut palvelut
Muut vammaispalvelulain mukaiset palvelut

Muut vammaispalvelulain mukaiset kustannukset koostuvat niistd vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja
taloudellisten tuen nettokustannuksista, joita ei muuten eritelld tiedonkeruupohjassa. Téllaisia maararahasidon-
naisia kustannuksia ovat muun muassa sopeutumisvalmennuksen, liikkumisvalineiden (esimerkiksi autojen),
kodinkoneiden ja laitteiden seki erityisravinnon ja -vaatteiden kustannukset.

Kukin kunta kirjaa tiedonkeruupohjaan, mitd muihin palveluihin sisaltyy.
Kehitysvammahuollon muut palvelut

Kehitysvammahuollon muut palvelut sisdltdd kuntien kehitysvammaisten sellaisten palvelujen kustannuksia,
joita ei muuten eritelld tiedonkeruupohjassa. Kustannukset eivat ole keskendan vertailukelpoisia. Kukin kunta
kirjaa tiedonkeruupohjaan, mitd muihin palveluihin sisdltyy. Muiden palvelujen kokonaisasiakasmééaraa ei voida
ilmoittaa vertailukelpoisesti. Muiden palvelujen kustannuksiin kootaan ilmoitettujen palvelujen bruttokustan-
nukset yhteensa seka muista palveluista saadut asiakasmaksut. Nettokustannukset muodostuvat bruttokustan-
nusten ja asiakasmaksujen erotuksena. Lisdksi ilmoitetaan erikseen kunnallisesti tuotettujen ja ostopalveluna
hankittujen muiden palvelujen nettokustannukset.

Kunnan yleishallintoa eli esimerkiksi palkanlaskentaa, taloushallintoa eli hallinnon vyorytyksina toiminnon kus-
tannuksiin lisdttavia eria ei lasketa muiden palvelujen kustannuksiin mukaan.

5 VAMMAISTEN YMPARIVUOROKAUTISET ASUMISPALVELUT

Vammaisten asumispalvelut muodostuvat asumisyksikoihin sijoittuvasta vaikeavammaisten palveluasumisesta
ja kehitysvammaisten tehostetusta palveluasumisesta (autettu asuminen).

Asiakkaat, joiden palveluasuminen kestda yli kolme kuukautta, ovat pitkdaikaisia asiakkaita. Lyhytaikaisten asi-
akkaiden asuminen kestaa alle kolme kuukautta. Lukuun sisaltyy arviointijakson/asumisvalmennuksen asiak-
kaat, intervalliasiakkaat ja kodin ulkopuolelle tilapaisesti sijoitetut asiakkaat. Lukuun eivat sisally ShL:n mukai-
set asiakkaat. Lyhytaikaiset asiakkaat sisaltyvat kokonaisasiakasmaaraan.

Vaikeavammaisten palveluasuminen

Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaita ovat vammaispalvelulain mukaan jarjestettavan palveluasumi-
sen asiakkaat asumisyksikoissa. Luku sisdltdd kaupungin omassa, ostopalveluna tai palvelusetelilld hankitussa
palveluasunnossa vuoden 2017 aikana olleet asiakkaat. Asumisyksikkodjen asiakkaat ilmoitetaan ikaryhmittdin:

e (-17-vuotiaat

18-64-vuotiaat
e 65 vuotta tayttaneet
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Vaikeavammaisten palveluasumisen asumisyksikkojen kustannuksista raportoidaan nettokustannukset. Luku
sisaltaa kustannukset kaupungin omasta, ostopalveluna ja palvelusetelilld hankitusta palveluasumisesta asumis-
palveluyksikdissa. Mikali kunta maksaa kuljetuskustannukset lyhytaikaiseen hoitoon, kustannukset sisaltyvat
palveluasumisen kustannuksiin.

Tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen)

Kehitysvammaisten tehostettua palveluasumista jarjestetddn henkiléille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve on
ymparivuorokautista. Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettivaa asumista ja palveluja. Pal-
veluihin sisdltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava toi-
minta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edis-
tavat palvelut. Asiakas maksaa itse terveydenhuoltokustannukset ja jokapaivaiseen elamaan kuuluvat kustan-
nukset. Tiedot keratddn kehitysvammalain nojalla mydnnetysta palvelusta.

Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen toimintatietoina kerdtdaan kayttopaivat eli asumispaivat. Asu-
mispdaivat jaetaan lyhyt- ja pitkdaikaiseen asumiseen. Asumisharjoittelu sisaltyy lyhytaikaisen tehostetun palve-
luasumisen suoritteisiin. Pitkdaikaisissa asumispalveluissa lyhytaikaisia lomien tai sairausjaksojen kaltaisia
poissaoloja ei oteta huomioon kayttopaivia laskettaessa. Kustannustiedoissa jakoa lyhyt- ja pitkdaikaiseen asu-
miseen ei tehdd. Mikali kunta maksaa kuljetuskustannukset lyhytaikaiseen hoitoon, kustannukset sisdltyvit te-
hostetun palveluasumisen kustannuksiin. Kustannustiedoista raportoidaan bruttokustannukset, asiakasmaksut
seka naiden erotus eli nettokustannukset.

6 KEHITYSVAMMAISTEN PERHEHOITO

Perhehoitoa voidaan antaa osa- tai ymparivuorokautisena huolenpitona perhehoitajan yksityiskodissa tai hoi-
dettavan kotona. Tavoitteena on mahdollistaa kodinomainen hoito ja ldheiset ihmissuhteet sekd edistda hoidet-
tavan perusturvallisuutta ja sosiaalisia suhteita. (Perhehoitolaki 263/2015.)

Perhehoitoa jarjestetddn sekd ostopalveluna ettd toimeksiantosopimuksin, jonka kustannukset muodostuvat
padosin perhehoitajille maksettavista palkkioista ja kulukorvauksista. Perhehoito jakautuu lyhytaikaiseen ja pit-
kaaikaiseen eli yli kolme kuukautta kestavaan hoitoon. Lisdksi erotellaan kunnallisesti tuotetun ja ostopalveluna
hankitun perhehoidon asiakkaat. Vastaavalla luokittelulla kerdatdan perhehoidon kayttopaivat. Kustannustie-
doissa erotellaan kunnallisesti tuotetut ja ostopalvelujen kustannukset, mutta jakoa pitkdaikaiseen ja lyhytaikai-
seen hoitoon ei tehda. Mikali kunta maksaa kuljetuskustannukset lyhytaikaiseen perhehoitoon, kustannukset si-
saltyvat perhehoidon kustannuksiin.

7 KEHITYSVAMMAISTEN LAITOSHOITO

Laitoshoito jakautuu lyhytaikaiseen ja pitkdaikaiseen eli yli kolme kuukautta kestavaan hoitoon. Toimintatietoi-
hin keratdan laitoshoidon asiakkaat, joista erotellaan lyhyt- ja pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaat vuoden ai-
kana. Lisdksi erotellaan kunnallisesti tuotetun ja ostopalveluna hankitun laitoshoidon asiakkaat. Vastaavalla luo-
kittelulla kerataan laitoshoidon kayttopaivat.

Kustannustiedoissa jakoa pitkdaikaiseen ja lyhytaikaiseen hoitoon ei tehda. Mikali kunta maksaa kuljetuskustan-
nukset lyhytaikaiseen hoitoon, kustannukset sisaltyvat laitoshoidon kustannuksiin.

MUUTA TIEDONKERUUSTA

Edelld maariteltyjen tiedonkeruun alakohtien liséksi liitteessad 2 on vdestotietoja (SVT 2018b) seka useita erilai-
sia suhteutuksia ja muita laskennallisesti muodostuvia tietoriveja. Naita riveja ei kuitenkaan ole numeroitu tai
madritelty erikseen, koska vaestotietoja lukuun ottamatta uudet rivit muodostuvat tdssa kisiteltyjen tietojen
pohjalta ja liittyvat edelld olevaan alakohtaan.
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Liite 2: Vammaisten palvelujen toiminta- ja kustannustiedot vuodelta 2017

VUODEN 2017 TIEDOT Helsinki 2017 Espoo 2017 Vantaa 2017 Turku 2017 Tampere 2017 Oulu 2017 Kuusikko 2017
Vdestotiedot
Koko vaesto 31.12. 643 272 279 044 223 027 189 669 231 853 201 810 1768 675
0-17 vuotiaat 107 349 63 669 46 834 29 025 37 462 44 765 329 104
0-6 -vuotiaat 46 033 25 260 18 572 12 041 15782 17 347 135 035
7-17 -vuotiaat 61316 38 409 28 262 16 984 21 680 27 418 194 069
18-64-vuotiaat 427 555 175 043 142 273 121 802 150 767 126 146 1143 586
18-24 -vuotiaat 57 456 23915 19 269 23 507 28 072 22 607 174 826
25-64 -vuotiaat 370 099 151128 123 004 98 295 122 695 103 539 968 760
65 vuotta tayttaneet 108 368 40 332 33920 38 842 43 624 30 899 295 985
65—-74-vuotiaat 63 132 24 860 21189 21 607 24 451 18 269 173 508
75-84-vuotiaat 31692 11 527 9 827 11 640 13 424 9238 87 348
85 vuotta tdyttdneet 13 544 3945 2904 5595 5749 3392 35129
Koko vdesto ikdryhmittdin yhteensd 31.12., % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17 vuotiaat 16,7 22,8 21,0 15,3 16,2 22,2 18,6
0-6 -vuotiaat 7,2 9,1 8,3 6,3 6,8 8,6 7,6
7-17 -vuotiaat 9,5 13,8 12,7 9,0 9,4 13,6 11,0
18-64-vuotiaat 66,5 62,7 63,8 64,2 65,0 62,5 64,7
18-24 -vuotiaat 8,9 8,6 8,6 12,4 12,1 11,2 9,9
25-64 -vuotiaat 57,5 54,2 55,2 51,8 52,9 51,3 54,8
65 vuotta tdyttdneet 16,8 14,5 15,2 20,5 18,8 15,3 16,7
65-74-vuotiaat 9,8 8,9 9,5 11,4 10,5 9,1 9,8
75-84-vuotiaat 4,9 4,1 4,4 6,1 5,8 4,6 4,9
85 vuotta tayttaneet 2,1 1,4 1,3 2,9 2,5 1,7 2,0
1 VAMMAISTEN PALVELUJEN ASIAKKAAT
Asiakkaat yhteensa (henkilotunnus kertaalleen) 12 858 4776 . 4022 6 350 3374 31380
0-17-vuotiaat 721 569 0 418 430 141 2279
0-6 -vuotiaat 185 109 96 109 14 513
7-17 -vuotiaat 536 460 .. 322 321 127 1766
18-64-vuotiaat 4296 1763 0 1426 2 089 1278 10 852
18-24 -vuotiaat 434 256 186 259 162 1297
25-64 -vuotiaat 3862 1507 .. 1240 1830 1116 9 555
65 vuotta tayttdneet 7 841 2 444 0 2178 3831 1955 18 249
65-74-vuotiaat 2 307 730 645 1065 557 5304
75-84-vuotiaat 2628 814 659 1257 689 6 047
85 vuotta tayttineet 2 906 900 874 1509 709 6 898
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VUODEN 2017 TIEDOT Helsinki 2017 Espoo 2017 Vantaa 2017 Turku 2017 Tampere 2017 Oulu 2017 Kuusikko 2017
1 VAMMAISTEN PALVELUJEN ASIAKKAAT
Asiakkaat ikdryhmittdin yhteensa, % 100,0 100,0 0,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 5,6 11,9 0,0 10,4 6,8 4,2 7,3
0-6 -vuotiaat 1,4 2,3 0,0 2,4 1,7 0,4 1,6
7-17 -vuotiaat 4,2 9,6 0,0 8,0 5,1 3,8 5,6
18-64-vuotiaat 33,4 36,9 0,0 35,5 32,9 37,9 34,6
18-24 -vuotiaat 3,4 5,4 0,0 4,6 4,1 4,8 4,1
25-64 -vuotiaat 30,0 31,6 0,0 30,8 28,8 33,1 30,4
65 vuotta tayttaneet 61,0 51,2 0,0 54,2 60,3 57,9 58,2
65-74-vuotiaat 17,9 15,3 0,0 16,0 16,8 16,5 16,9
75-84-vuotiaat 20,4 17,0 0,0 16,4 19,8 20,4 19,3
85 vuotta tayttdneet 22,6 18,8 0,0 21,7 23,8 21,0 22,0
Asiakkaiden osuus vdestostd ikdaryhmittdin yhteensd, % 2,0 1,7 0,0 2,1 2,7 1,7 1,8
0-17-vuotiaat 0,7 0,9 0,0 1,4 1,1 0,3 0,7
0-6 -vuotiaat 0,4 0,4 0,0 0,8 0,7 0,1 0,4
7-17 -vuotiaat 0,9 1,2 0,0 1,9 1,5 0,5 0,9
18-64-vuotiaat 1,0 1,0 0,0 1,2 1,4 1,0 0,9
18-24 -vuotiaat 0,8 1,1 0,0 0,8 0,9 0,7 0,7
25-64 -vuotiaat 1,0 1,0 0,0 1,3 1,5 1,1 1,0
65 vuotta tayttdneet 7,2 6,1 0,0 5,6 8,8 6,3 6,2
65-74-vuotiaat 3,7 2,9 0,0 3,0 4,4 3,0 3,1
75-84-vuotiaat 8,3 7,1 0,0 5,7 9,4 7,5 6,9
85 vuotta tdyttdneet 21,5 22,8 0,0 15,6 26,2 20,9 19,6
1.1 Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaat
Vpl-asiakkaat yhteensa (kts. méaaritelmat) 13 022 4786 4854 3675 6 280 4234 36 851
Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myénteinen VpL:n mukainen paatos,
yhteensa 12 119 4626 4 695 3 599 6 057 3374 34 470
0-17-vuotiaat 505 497 201 278 363 141 1985
0-6 -vuotiaat 134 103 50 86 97 14 484
7-17 -vuotiaat 371 394 151 192 266 127 1501
18-64-vuotiaat 3 845 1691 1581 1160 1875 1278 11430
18-24 -vuotiaat 349 237 166 130 202 162 1246
25-64 -vuotiaat 3 496 1454 1415 1030 1673 1116 10 184
65 vuotta tayttaneet 7 769 2438 2913 2161 3819 1955 21055
65-74-vuotiaat 2257 724 2913 632 1054 557 8137
75-84-vuotiaat 2 609 814 0 655 1256 689 6 023
85 vuotta tayttdneet 2903 900 0 874 1509 709 6 895
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VUODEN 2017 TIEDOT Helsinki 2017 Espoo 2017 Vantaa 2017 Turku 2017 Tampere 2017 Oulu 2017 Kuusikko 2017
1.1 Vammaispalvelulain mukaisten palvelujen asiakkaat
Myonteisen padtoksen omaavat asiakkaat ikdryhmittdin yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 4,2 10,7 4,3 7,7 6,0 4,2 5,8
0-6 -vuotiaat 1,1 2,2 1,1 2,4 1,6 0,4 1,4
7-17 -vuotiaat 3,1 8,5 3,2 5,3 4,4 3,8 4,4
18-64-vuotiaat 31,7 36,6 33,7 32,2 31,0 37,9 33,2
18-24 -vuotiaat 2,9 5,1 3,5 3,6 3,3 48 3,6
25-64 -vuotiaat 28,8 31,4 30,1 28,6 27,6 33,1 29,5
65 vuotta tayttaneet 64,1 52,7 62,0 60,0 63,1 57,9 61,1
65-74-vuotiaat 18,6 15,7 62,0 17,6 17,4 16,5 23,6
75-84-vuotiaat 21,5 17,6 0,0 18,2 20,7 20,4 17,5
85 vuotta tayttdneet 24,0 19,5 0,0 24,3 24,9 21,0 20,0
Myonteisen padtoksen omaavien asiakkaiden osuus vdestostd ikaryhmittdin
yhteensd, % 1,88 1,66 2,11 1,90 2,61 1,67 1,95
0-17-vuotiaat 0,47 0,78 0,43 0,96 0,97 0,31 0,60
0-6 -vuotiaat 0,29 0,41 0,27 0,71 0,61 0,08 0,36
7-17 -vuotiaat 0,61 1,03 0,53 1,13 1,23 0,46 0,77
18-64-vuotiaat 0,90 0,97 1,11 0,95 1,24 1,01 1,00
18-24 -vuotiaat 0,61 0,99 0,86 0,55 0,72 0,72 0,71
25-64 -vuotiaat 0,94 0,96 1,15 1,05 1,36 1,08 1,05
65 vuotta tayttaneet 7,17 6,04 8,59 5,56 8,75 6,33 7,11
65-74-vuotiaat 3,58 2,91 13,75 2,92 4,31 3,05 4,69
75-84-vuotiaat 8,23 7,06 0,00 5,63 9,36 7,46 6,90
85 vuotta tayttdneet 21,43 22,81 0,00 15,62 26,25 20,90 19,63
1.2 Kehitysvammahuollon asiakkaat
Kehitysvammahuollon asiakkaat yhteensa 2427 934 973 1020 1190 1463 8 007
KvL:n mukaisia palveluja kdyttdneet asiakkaat 2 057 934 973 925 1029 1274 7 192
0-17-vuotiaat 433 289 311 261 258 348 1900
0-6 -vuotiaat 46 22 42 17 41 72 240
7-17 -vuotiaat 387 267 269 244 217 276 1 660
18-64-vuotiaat 1413 610 633 592 703 818 4769
18-24 -vuotiaat 308 179 220 129 180 210 1226
25-64 -vuotiaat 1105 431 413 463 523 608 3543
65 vuotta tayttaneet 211 35 29 72 68 108 523
65-74-vuotiaat 160 33 29 55 55 84 416
75-84-vuotiaat 45 0 14 10 20 91
85 vuotta tayttdneet 6 0 3 3 4 16
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1.2 Kehitysvammahuollon asiakkaat
Palveluja kdyttdneet asiakkaat ikaryhmittdin yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 21,1 30,9 32,0 28,2 25,1 27,3 26,4
0-6 -vuotiaat 2,2 2,4 4,3 1,8 4,0 5,7 3,3
7-17 -vuotiaat 18,8 28,6 27,6 26,4 21,1 21,7 23,1
18-64-vuotiaat 68,7 65,3 65,1 64,0 68,3 64,2 66,3
18-24 -vuotiaat 15,0 19,2 22,6 13,9 17,5 16,5 17,0
25-64 -vuotiaat 53,7 46,1 42,4 50,1 50,8 47,7 49,3
65 vuotta tayttaneet 10,3 3,7 3,0 7,8 6,6 8,5 7,3
65-74-vuotiaat 7,8 3,5 3,0 5,9 53 6,6 5,8
75-84-vuotiaat 2,2 0,2 0,0 1,5 1,0 1,6 1,3
85 vuotta tayttdneet 0,3 0,0 0,0 0,3 0,3 0,3 0,2
Palveluja kdyttdneiden asiakkaiden osuus vaestosta ikdryhmittdin yhteensd,
% 0,32 0,33 0,44 0,49 0,44 0,63 0,41
0-17-vuotiaat 0,40 0,45 0,00 0,90 0,69 0,78 0,58
0-6 -vuotiaat 0,10 0,09 0,00 0,14 0,26 0,42 0,18
7-17 -vuotiaat 0,63 0,70 0,00 1,44 1,00 1,01 0,86
18-64-vuotiaat 0,33 0,35 0,00 0,49 0,47 0,65 0,42
18-24 -vuotiaat 0,54 0,75 0,00 0,55 0,64 0,93 0,70
25-64 -vuotiaat 0,30 0,29 0,00 0,47 0,43 0,59 0,37
65 vuotta tayttaneet 0,19 0,09 0,00 0,19 0,16 0,35 0,18
65-74-vuotiaat 0,25 0,13 0,00 0,25 0,22 0,46 0,24
75-84-vuotiaat 0,14 0,02 0,00 0,12 0,07 0,22 0,10
85 vuotta tayttdneet 0,04 0,00 0,00 0,05 0,05 0,12 0,05
2 VAMMAISTEN PALVELUJEN KOKONAISKUSTANNUKSET
Vammaisten palvelujen kokonaisbruttokustannukset, € 165 844 974 72 974 708 48 059 220 47 611 474 60 796 671 50 540 828 445 827 876
joista vpl-palvelujen osuus 46,7 39,5 43,5 32,7 50,9 44,6 44,0
joista kvh-palvelujen osuus 53,3 60,5 56,5 67,3 49,1 55,4 56,0
Vammaisten palveluista perityt asiakasmaksut yhteensa, € 5494 410 1284 386 674 251 583 022 1556 537 1540 305 11132911
joista vpl-palvelujen osuus 4,7 0,0 10,6 4,2 0,0 1,5 3,4
joista kvh-palvelujen osuus 95,3 100,0 89,4 95,8 100,0 98,5 96,6
Vammaisten palvelujen kokonaisnettokustannukset, € 160 350 564 71 690 322 47 384 969 47 028 452 59 240 134 49 000 523 434 694 965
joista vpl-palvelujen osuus 48,1 40,2 44,0 33,1 52,2 46,0 45,1
joista kvh-palvelujen osuus 51,9 59,8 56,0 66,9 47,8 54,0 54,9
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 3,3 1,8 1,4 1,2 2,6 3,0 2,5
Nettokustannukset € / asiakas 12 470,9 15 010,5 0,0 11 692,8 9329,2 14 523,0 13 852,6
Nettokustannukset € / viestd 249,3 256,9 212,5 248,0 255,5 242,8 245,8
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2.1.Vpl-palvelujen kokonaiskustannukset
VpL-palvelujen ja taloudellisten tukitoimien bruttokustannukset yhteens3, € 77 463 435 28 829 740 20 929 078 15 573 350 30 943 901 22 548 306 196 287 811
VpL-palveluista perityt asiakasmaksut yhteensd, € 256 092 0 71533 24 550|- 23 646 375 821
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 0,3 0,0 0,3 0,2 0,0 0,1 0,2
VpL-palvelujen ja taloudellisten tukitoimien nettokustannukset yhteens3, € 77 207 343 28 829 740 20 857 545 15 548 800 30 943 901 22 524 660 195 911 989
Nettokustannukset € / VpL-asiakas 6371 6232 4443 4320 5109 6 676 5 684
Nettokustannukset € / viestd 120,0 103,3 93,5 82,0 133,5 111,6 110,8
2.2. Kehitysvammahuollon kokonaiskustannukset
Kehitysvammahuollon kokonaisbruttokustannukset, € 88 381 539 44 144 968 27 130 142 32038 124 29 852 770 27 992 522 249 540 065
Perityt asiakasmaksut yhteensa, € 5238 318 1284 386 602 718 558 472 1556 537 1516 659 10 757 090
Kehitysvammahuollon kokonaisnettokustannukset, € 83 143 221 42 860 582 26 527 424 31 479 652 28 296 233 26 475 863 238 782 975
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 5,9 2,9 2,2 1,7 5,2 5,4 4,3
Nettokustannukset € / kehitysvammahuollon palvelua kayttanyt
asiakas 34 258 45 889 27 264 34 032 27 499 20 782 29 822
Nettokustannukset €/ viestd 129,3 153,6 1189 166,0 122,0 131,2 135,0
Oman toiminnan kokonaisnettokustannukset, € 37 713 291 10 456 237 6 468 264 5725 745 6 688 959 10 001 557 77 054 053
Oman toiminnan osuus nettokustannuksista, % 45,4 24,4 24,4 18,2 23,6 37,8 32,3
Ostopalvelujen kokonaisnettokustannukset, € 45 429 930 32 148 095 20 059 160 25 846 487 21 607 275 16 474 306 161 565 252
Ostopalvelujen osuus nettokustannuksista, % 54,6 75,0 75,6 82,1 76,4 62,2 67,7
3 HENKILOKOHTAINEN APU
Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myénteinen
paatos henkilokohtaisesta avusta 2621 856 675 770 1087 930 6 939
0-17-vuotiaat 88 59 21 64 44 63 339
18-64-vuotiaat 1698 608 470 514 692 610 4592
65 vuotta tdyttdneet 835 189 184 192 351 257 2008
65-74-vuotiaat 509 130 102 122 194 159 1216
75-84-vuotiaat 256 43 65 49 101 69 583
85 vuotta tayttdneet 70 16 17 21 56 29 209
Henkilokohtaisen avun asiakkaiden osuus kaikista VpL-
asiakkaista, % 21,6 18,5 14,4 21,4 17,9 27,6 20,1
Henkilokohtaisen avun asiakkaiden osuus vaestosta, % 0,41 0,31 0,30 0,41 0,47 0,46 0,39
Henkilokohtaisen avun asiakkaat ikaryhmittdin
yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 3,4 6,9 3,1 8,3 4,0 6,8 4,9
18-64-vuotiaat 64,8 71,0 69,6 66,8 63,7 65,6 66,2
65 vuotta tiyttineet 31,9 22,1 27,3 24,9 32,3 27,6 28,9
65-74-vuotiaat 19,4 15,2 15,1 15,8 17,8 17,1 17,5
75-84-vuotiaat 9,8 5,0 9,6 6,4 9,3 7,4 8,4
85 vuotta tayttdneet 2,7 1,9 2,5 2,7 5,2 3,1 3,0

60




VUODEN 2017 TIEDOT Helsinki 2017 Espoo 2017 Vantaa 2017 Turku 2017 Tampere 2017 Oulu 2017 Kuusikko 2017

3 HENKILOKOHTAINEN APU
Asiakkaat, joilla yhtend jarjestdmistapana tydnantajamalli 1000 416 562 533 440 606 3557
Asiakkaat, joilla yhtend jarjestamistapana palveluseteli 1854 495 0 171 289 143 2952
Asiakkaat, joilla yhtend jarjestamistapana ostopalvelu 155 37 113 71 566 228 1170
Kunnan omana toimintana (avustaja kunnan tydntekija) - - 0 0 - 18 18
Henkilokohtaisen avun eri jarjestamistapojen asiakkuudet yhteensd, voi
sisdltdd saman asiakkaan useampaan kertaan 3 009 948 675 775 1295 995 7 697

Henkilokohtainen apu jarjestdmistavoittain yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Palvelussa asiakas tydbnantajana 33,2 43,9 83,3 68,8 34,0 60,9 46,2
Palveluseteli, jolla asiakas hankkii palvelun 61,6 52,2 0,0 22,1 22,3 14,4 38,4
Palvelut hankitaan ostopalveluna 5,2 3,9 16,7 9,2 43,7 22,9 15,2
Palvelut omana toimintana (avustaja kunnan tydntekija) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,8 0,2

Eri tuntimadria sisdltavat paatokset henkilokohtaisesta avusta yhteensa 3 064 973 675 770 1295 1217 7994
Korkeintaan 20 h / viikko 2298 685 509 648 1081 981 6202
21-30 h / viikko 297 106 81 63 88 95 730
31-40 h / viikko 179 76 50 34 71 65 475
Yli 40 h / viikko 290 106 35 25 55 76 587

Henkilokohtaisen avun paatokset tuntimaarittdin

yhteensa, % 116,9 113,7 100,0 100,0 119,1 130,9 115,2
Korkeintaan 20 h / viikko 87,7 80,0 75,4 84,2 99,4 105,5 89,4
21-30 h / viikko 11,3 12,4 12,0 8,2 8,1 10,2 10,5
31-40 h / viikko 6,8 8,9 7,4 4,4 6,5 7,0 6,8
Yli 40 h / viikko 11,1 12,4 5,2 3,2 5,1 8,2 8,5

Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet 120 57 16 17 32 84 326

Kokonaan kielteisen pdatoksen saaneiden osuus henkilokohtaisen

avun asiakkaista, joilla pdatés henkilokohtaisesta avusta, % 4,4 6,2 2,3 2,2 2,9 8,3 4,5

Henkil6kohtaisen avun nettokustannukset, € 36 569 911 9 474 640 6 322 851 5371 889 11 056 060 9452 731 78 248 082

Henkil6kohtaisen avun nettokustannusten osuus VplL-

nettokustannuksista, % 47,4 32,9 30,3 34,5 35,7 42,0 39,9

Nettokustannukset € / henkil6kohtaisen avun asiakas 13 953 11 069 9367 6 976 10171 10 164 11277
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4 VAMMAISTEN AVOHUOLLON PALVELUT
4.1 Vammaispalvelulain mukaiset palvelusuunnitelmat
Palvelusuunnitelmat ja palvelutarpeen arviointi 1 066| 1 017| | 385| 371| 2 614| 5453
4.2 KULJETUSPALVELUT
4.2.1 Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut
Vpl-asiakkaat
Asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen
padtds VpL:n mukaisista kuljetuspalveluista, yhteensa 11 085 3753 4271 3310 5 064 2778 30 261
65 vuotta tdyttdneet asiakkaat 7527 2 230 2953 2 158 3 368 1738 19 974
Kuljetuspalvelujen mydnteisen paatoksen omaavien asiakkaiden
osuus kaikista Vpl-asiakkaista, % 91,5 81,1 91,0 92,0 83,6 82,3 87,8
Kuljetuspalvelujen mydnteisen paatoksen omaavien asiakkaiden
osuus vaestostd, % 1,72 1,34 1,92 1,75 2,18 1,38 1,71
Kuljetuspalvelujen myonteisen paatoksen omaavien 65 vuotta
tdyttdneiden osuus vastaavanikdisestd vdestosta, % 6,95 5,53 8,71 5,56 7,72 5,62 6,75
Kokonaan kielteisen paatoksen saaneet 848 224 328 69 190 288 1947
Kokonaan kielteisen pdatoksen saaneiden osuus asiakkaista,
joilla paatos kuljetuspalveluista, % 7,1 5,6 7,1 2,0 3,6 9,4 6,0
Kuljetuspalveluja kdyttianeet asiakkaat yhteensa 7 925 3190 3 586 2513 3593 2778 23 585
0-17-vuotiaat 213 138 68 95 66 47 627
18-64-vuotiaat 2 497 1238 1135 901 1281 996 8 048
65 vuotta tayttdneet 5215 1814 2383 1517 2246 1735 14 910
65—-74-vuotiaat 1543 539 783 513 701 476 4 555
75-84-vuotiaat 1794 636 913 477 731 572 5123
85 vuotta tdyttdneet 1878 639 687 527 814 687 5232
Kuljetuspalveluja kdyttaneiden osuus myonteisen kuljetuspalvelu-
paatoksen omaavista asiakkaista, % 71,5 85,0 84,0 75,9 71,0 100,0 77,9
65 vuotta tayttdneiden kuljetuspalveluja kdyttdneiden osuus
vastaavanikdisistd myonteisen kuljetuspalvelupaatoksen
omaavista, % 69,3 81,3 80,7 70,3 66,7 99,8 74,6
Kuljetuspalveluja kdyttdneiden asiakkaiden osuus kaikista VpL-
asiakkaista, % 65,4 69,0 76,4 69,8 59,3 82,3 68,4
Kuljetuspalveluja kdyttdneiden osuus viaestostd, % 1,23 1,14 1,61 1,32 1,55 1,38 1,33
Kuljetuspalveluja kdyttaneiden osuus ikdryhmittdin
yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 2,7 4,3 1,9 3,8 1,8 1,7 2,7
18-64-vuotiaat 31,5 38,8 31,7 35,9 35,7 35,9 34,1
65 vuotta tayttdneet 65,8 56,9 66,5 60,4 62,5 62,5 63,2
65—-74-vuotiaat 19,5 16,9 21,8 20,4 19,5 17,1 19,3
75-84-vuotiaat 22,6 19,9 25,5 19,0 20,3 20,6 21,7
85 vuotta tayttdneet 23,7 20,0 19,2 21,0 22,7 24,7 22,2
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4.2 KULJETUSPALVELUT
4.2.1 Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut
VpL-asiakkaat
Kuljetuspalveluja kdyttdneiden osuus vaestosta
ikdryhmittdin yhteensa, % 1,23 1,14 1,61 1,32 1,55 1,38 1,33
0-17-vuotiaat 0,20 0,22 0,15 0,33 0,18 0,10 0,19
18—64-vuotiaat 0,58 0,71 0,80 0,74 0,85 0,79 0,70
65 vuotta tayttineet 4,81 4,50 7,03 3,91 5,15 5,62 5,04
65—-74-vuotiaat 2,44 2,17 3,70 2,37 2,87 2,61 2,63
75-84-vuotiaat 5,66 5,52 9,29 4,10 5,45 6,19 5,87
85 vuotta tayttdneet 13,87 16,20 23,66 9,42 14,16 20,25 14,89
VpL-matkat
Yhdensuuntaisten matkojen maéara yhteensa 521903 323 982 313 353 202 076 283 482 135 567 1780 363
0-17-vuotiaiden matkat 15 691 12 493 6 657 6 338 3403 2 306 46 888
18-64-vuotiaiden matkat 239 447 180 026 137 917 95 129 146 895 48 668 848 082
65 vuotta tayttineiden matkat 266 765 131 463 168 779 100 609 133 184 84 593 885 393
65—-74-vuotiaiden matkat 95 010 46 575 65 003 34 045 54 304 23182 318 119
75-84-vuotiaiden matkat 97 161 46 092 65 050 31 856 43 995 27 926 312 080
85 vuotta tayttineiden matkat 74 594 38 796 38 726 34 708 34 885 33 485 255 194
Eri ikdryhmien tekemien matkojen osuudet yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 3,0 3,9 2,1 3,1 1,2 1,7 2,6
18—64-vuotiaat 45,9 55,6 44,0 47,1 51,8 35,9 47,6
65 vuotta tdyttaneet 51,1 40,6 53,9 49,8 47,0 62,4 49,7
65-74-vuotiaat 18,2 14,4 20,7 16,8 19,2 17,1 17,9
75-84-vuotiaat 18,6 14,2 20,8 15,8 15,5 20,6 17,5
85 vuotta tayttdneet 14,3 12,0 12,4 17,2 12,3 24,7 14,3
Matkat / asiakas / kk (matkoja kiytténeet asiakkaat) 5,5 8,5 7,3 6,7 6,6 4,1 6,3
0-17-vuotiaat 6,1 7,5 8,2 5,6 4,3 4,1 6,2
18-64-vuotiaat 8,0 12,1 10,1 8,8 9,6 4,1 8,8
65 vuotta tayttaneet 4,3 6,0 5,9 5,5 4,9 4,1 4,9
65—-74-vuotiaat 5,1 7,2 6,9 5,5 6,5 4,1 5,8
75-84-vuotiaat 4,5 6,0 5,9 5,6 5,0 4,1 5,1
85 vuotta tayttdneet 3,3 5,1 4,7 5,5 3,6 4,1 4,1
VpL-matkat tychon ja opintoihin
(Tietolahde) Paatosmaara 0 0 0 0 0
Kuljetuspalveluja kdyttaneista tyo- ja opiskelumatkoja kdyttaneet
asiakkaat 523 315 199 101 207 139 1484
Ty6- ja opiskelumatkoja kdyttaneiden osuus kuljetuspalveluja
kdyttaneistd asiakkaista, % 6,6 9,9 5,5 4,0 5,8 5,0 6,3
Ty6- ja opiskelumatkojen maara yhteensa 79 989 62 910 33784 12 887 33 085 0 222 655
Ty6- ja opiskelumatkojen osuus yhdensuuntaisista
matkoista, % 15,3 19,4 10,8 6,4 11,7 0,0 12,5
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4.2 KULJETUSPALVELUT
4.2.1 Vammaispalvelulain mukaiset kuljetuspalvelut
VpL-kustannukset
Kuljetuspalvelujen bruttokustannukset, € 17 498 575 10 859 875 8710576 4213 200 7 654 667 4 843 486 53 780 379
Kuljetuspalveluista perityt asiakasmaksut, € 256 092 0 71533 24 550 - 23 646 375 821
Asiakasmaksujen osuus bruttokustannuksista, % 1,5 0,0 0,8 0,6 0,0 0,5 0,7
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset, € 17 242 483 10 859 875 8 639 042 4188 650 7 654 667 4 819 840 53 404 558
Kuljetuspalvelujen nettokustannusten osuus VplL-
nettokustannuksista, % 22,3 37,7 41,4 26,9 24,7 21,4 27,3
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / mydnteisten paatdsten
maara 1555 2 894 2023 1265 1512 1735 1765
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / kuljetuspalveluja
kayttanyt asiakas 2176 3404 2 409 1667 2130 1735 2264
Keskimdarainen matkan nettokustannus, € 33,0 33,5 27,6 20,7 27,0 35,6 30,0
4.2.2 Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut
ShL-asiakkaat
Asiakkaat, joilla on ollut voimassa mydnteinen
paatds ShL:n mukaisista kuljetuspalveluista 3745 1499 574 989 898 1295 9 000
Kuljetuspalvelujen mydnteisen paatoksen omaavien asiakkaiden
osuus vaestostd, % 0,6 0,5 0,3 0,5 0,4 0,6 0,5
Kokonaan kielteisen pdatoksen saaneet asiakkaat 122 45 144 140 41 89 581
Kokonaan kielteisen padtoksen saaneiden osuus asiakkaista,
joilla on paatds ShL-kuljetuspalveluista, % 3,2 2,9 20,1 12,4 4,4 6,4 6,1
Kuljetuspalveluja kdyttidneet asiakkaat 1 850 1058 405 761 1098 1295 6 467
alle 65-vuotiaat 62 90 79 105 100 339 775
65 vuotta tayttdneet 1788 968 326 656 998 956 5692
65-74-vuotiaat 315 169 101 114 158 168 1025
75-84-vuotiaat 551 365 121 146 258 335 1776
85 vuotta tdyttdneet 922 434 104 396 582 453 2891
Kuljetuspalveluja kdyttaneiden osuus myonteisen ShL:n mukaisen
paatoksen omaavista asiakkaista, % 49,4 70,6 70,6 76,9 122,3 100,0 71,9
ShL-kuljetuspalveluja kdyttdneiden osuus vaestostd, % 0,29 0,38 0,18 0,40 0,47 0,64 0,37
ShL-matkat
Yhdensuuntaisten matkojen maara yhteensa 32 565 41 119 16 000 35244 44 184 27772 196 884
alle 65-vuotiaiden matkat 1348 4431 3458 6 037 4746 9243 29 263
65 vuotta tayttdneiden matkat 31217 36 688 12 542 29 207 39 438 18 529 167 621
65—-74-vuotiaiden matkat 6 007 7 894 4334 6 382 7 652 3335 35 604
75-84-vuotiaiden matkat 10 605 13 895 4 684 7 231 12 749 6 485 55 649
85 vuotta tdyttdneiden matkat 14 605 14 899 3524 15594 19 037 8709 76 368

64




VUODEN 2017 TIEDOT Helsinki 2017 Espoo 2017 Vantaa 2017 Turku 2017 Tampere 2017 Oulu 2017 Kuusikko 2017
4.2 KULJETUSPALVELUT
4.2.2 Sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut
ShL-matkat
65 vuotta tayttaneiden matkojen osuus matkojen
kokonaismdarasta, % 95,9 89,2 78,4 82,9 89,3 66,7 85,1
Matkat mydnteisen pddtdksen omaavaa kohti keskimaarin / kk 0,7 2,3 2,3 3,0 4,1 1,8 1,8
Matkat matkoja kayttanyttd kohti keskimaéarin / kk 1,5 3,2 3,3 3,9 3,4 1,8 2,5
ShL-kustannukset
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset, € 2112 495 520 367 373 641 373 743 516 464 695 994 4592 704
Kuljetuspalvelujen nettokustannukset € / myonteisten pdatosten
maard 564,1 347,1 650,9 377,9 575,1 537,4 510,3
kayttdnyt asiakas 11419 491,8 922,6 491,1 470,4 537,4 710,2
Keskimaardinen matkan nettokustannus, € 64,9 12,7 23,4 10,6 11,7 25,1 23,3
4.2.3 Kuljetuspalvelukeskukset
Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehdyt matkat
Kuljetuspalvelukeskuksen kautta tehtyjen VpL- ja ShL-matkojen maara 525 005 |- 0 321 105 163 339 1009 449
Kuljetuspalvelukeskusten kautta tehtyjen matkojen osuus kaikista
VpL- ja ShL-matkoista, % 94,7 0,0 0,0 0,0 98,0 100,0 51,1
Kuljetuspalvelukeskusten kustannukset
Kuljetuspalvelukeskusten matkojen valityksen ja yhdistelyn
nettokustannukset, € 2 153 000 210 000] - 802 326 418 181 3583 507
Kuljetuspalvelukeskusten kustannusten osuus VpL- ja ShL-
kuljetuspalveluiden kustannuksista, % 11,1 1,8 0,0 0,0 9,8 7,6 6,2
Kuljetuspalvelukeskusten nettokustannukset € /
valitetty matka 4,1 0,0 0,0 0,0 2,5 2,6 3,5
Poikkeukset kuljetuspalvelukeskusten kaytossa
Vpl-asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen padatds vakiotaksin
kaytosta ja/tai jotka on vapautettu eli irrotettu keskitetysta
tilausjarjestelmasta 324 391 284 320 584 156 2 059
Vakiotaksia kdyttavien ja/tai vapautettujen eli irrotettujen
asiakkaiden osuus VplL-kuljetuspalveluja kdyttdneista
asiakkaista, % 4,1 12,3 7,9 12,7 16,3 5,6 8,7
4.3 ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT
4.3.1 Palveluasuminen ja tuettu asuminen (sisaltdad sekd kehitysvammaisten palveluasumisen ja tuetun asumisen ettd vpl-palveluasumisen yksittdiseen asuntoon)
Palveluasumisen (ohjatun asumisen) ja tuetun asumisen asiakkaita yhteensa
(kehitysvammaisten palvelut, asiakas kertaalleen) 402 106 151 145 232 184 1220
Omien asumista tukevien palvelujen asiakkaita yhteensa 283 73 109 45 33 101 644
Ostopalveluna tuotettujen asumista tukevien palvelujen
asiakkaita yhteensa 124 35 40 102 199 0 500
Palveluasumisen ja tuetun asumisen asiakkaiden osuus vdestosta
yhteensa, % 0,1 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1
Palveluasumisen ja tuetun asumisen asiakkaiden osuus
kehitysvammahuollon
asiakkaista, % 19,5 11,3 15,5 15,7 22,5 14,4 17,0
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4.3 ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

4.3.1 Palveluasuminen ja tuettu asuminen (sisaltaa seka kehitysvammaisten palveluasumisen ja tuetun asumisen ettd vpl-palveluasumisen yksittai asuntoon)

Palveluasumisen (ohjatun asumisen) asiakkaita yhteensa 196 70 61 105 93 136 661
Palveluasumisen (ohjatun asumisen) pitkaaikaisia asiakkaita 184 61 61 105 93 136 640
Palveluasumisen (ohjatun asumisen) lyhytaikaisia (tilapdisid) asiakkaita 12 14 0 0 0 0 26

Oman palveluasumisen (ohjatun asumisen) asiakkaita yhteensa 110 48 29 26 13 120 346
joista pitkdaikaisia asiakkaita 110 39 29 26 13 120 337
joista lyhytaikaisia (tilapaisid) asiakkaita 0 14 0 0 0 0 14

Ostopalvelujen palveluasumisen (ohjatun asumisen) asiakkaita

yhteensa 87 22 32 81 80 16 318
joista pitkdaikaisia asiakkaita 75 22 32 81 80 16 306
joista lyhytaikaisia (tilapdisia) asiakkaita 12 0 0 0 0 0 12

Tuetun asumisen asiakkaita yhteensa 215 45 88 40 139 58 585

Oman tuetun asumisen asiakkaita yhteensa 179 33 80 19 20 39 370

Ostopalvelujen tuetun asumisen asiakkaita yhteensa 38 13 8 21 119 19 218

Asumista tukevien palvelujen kdyttévuorokausia yhteensa 132 673 30516 39 284 45 568 68 233 61 809 378 083
Joista lyhytaikaisia (tilapaisia) kdyttovuorokausia 370 500 0 0 0 0 870

Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 330,0 287,9 260,2 314,3 294,1 335,9 309,9

Palveluasumisen (ohjatun asumisen) kayttévuorokausia yhteensa 60 434 19 961 16 599 32914 25 589 44 937 200 434
Joista lyhytaikaisia (tilapaisid) kdyttovuorokausia 370 500 0 0 0 0 870

Kadyttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 308 285 272 313 275 330 303

Oman palveluasumisen (ohjatun asumisen) kdyttévuorokausia

yhteensa 35 449 12 645 7994 7 798 4242 40 188 108 316
Joista lyhytaikaisia (tilapdisia) kayttovuorokausia 0 500 0 0 0 0 500

Kdyttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 322 263 276 300 326 335 313

Ostopalvelujen palveluasumisen (ohjatun asumisen)

kdyttovuorokausia yhteensd 24 985 7 316 8 605 25116 21347 4749 92 118
Joista lyhytaikaisia (tilapdisid) kdyttévuorokausia 370 0 0 0 0 0 370

Kdyttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 287 333 269 310 267 297 290

Tuetun asumisen kadyttévuorokausia yhteensa 72 239 10 555 22 685 12 654 42 644 16 872 177 649

Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 336 235 258 316 307 291 1742

Oman tuetun asumisen kdyttévuorokausia yhteensa 59 536 7 065 20 867 6 935 4 045 9979 108 427

Kdyttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 333 214 261 365 202 256 293

Ostopalvelujen tuetun asumisen kayttévuorokausia yhteensa 12 703 3490 1818 5719 38 599 6 893 69 222

Kdyttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 334 268 227 272 324 363 318
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4.3 ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

4.3.1 Palveluasuminen ja tuettu asuminen (sisaltaa seka kehitysvammaisten palveluasumisen ja tuetun asumisen etta vpl-palveluasumisen yksittdiseen asuntoon)

Asumista tukevien palvelujen kdyttovuorokausien jakautuminen

asumismuotoihin, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Palveluasuminen (ohjattu asuminen) 45,6 65,4 42,3 72,2 37,5 72,7 53,0
Tuettu asuminen 54,4 34,6 57,7 27,8 62,5 27,3 47,0

Asumista tukevien palvelujen kokonaisbruttokustannukset, € 7 985 829 1638 938 1807 518 2 353 959 1872 265 3263 013 18 921 522

Asumista tukevista palveluista perityt asiakasmaksut yhteensd, € 687 284 8324 56 013 120 318 108 865 490 319 1471123

Asumista tukevien palvelujen kokonaisnettokustannukset, € 7 298 545 1630614 1751 505 2233641 1763 401 2772694 17 450 399

Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 8,8 3,8 6,6 7,1 6,2 10,5 7,3

Nettokustannukset viestdd kohti, € 11 6 8 12 8 14 10

Nettokustannukset asumista tukevien palvelujen asiakasta kohti, € 18 156 15 383 11 599 15 404 7 601 15 069 14 304

Nettokustannukset asumista tukevien palvelujen kayttévuorokautta

kohti, € 55 53 45 49 26 45 46

Palveluasumisen (ohjatun asumisen) kokonaisbruttokustannukset, € 5696 157 1119483 1014 826 2 206 820 1275 127 2 865 289 14 177 703

Palveluasumisesta (ohjatusta asumisesta) perityt asiakasmaksut yhteensa, € 508 899 6 542 56 013 120 318 108 865 490 319 1290 956

Palveluasumisen (ohjatun asumisen) kokonaisnettokustannukset, € 5187 258 1112 941 958 813 2 086 502 1166 263 2374 970 12 886 747

Nettokustannukset viestod kohti, € 8 4 4 11 5 12 7

Nettokustannukset palveluasumisen (ohjatun asumisen) asiakasta

kohti, € 26 466 15 899 15718 19 871 12 540 18 849 19 795

Nettokustannukset palveluasumisen (ohjatun asumisen)

kayttovuorokautta kohti, € 86 56 58 63 46 53 64

Oman palveluasumisen (ohjatun asumisen) bruttokustannukset, € 3576 268 550 353 520 905 367 883 214 598 2572 038 7 802 045

Omasta palveluasumisesta (ohjatusta asumisesta) perityt

asiakasmaksut, € 422 162 2081 56 013 120 318 108 865 490 319 1199 758

Oman palveluasumisen (ohjatun asumisen) nettokustannukset, € 3154 106 548 272 464 892 247 565 105 733 2081719 6 602 287

Nettokustannukset viestod kohti, € 5 2 2 1 0 10 4

Nettokustannukset oman palveluasumisen (ohjatun asumisen)

asiakasta kohti, € 28 674 11422 16 031 9522 8133 17 348 19 082

Nettokustannukset oman palveluasumisen (ohjatun asumisen)

kayttovuorokautta kohti, € 89 43 58 32 25 52 61
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4.3 ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT
4.3.1 Palveluasuminen ja tuettu asuminen (sisiltdd seka kehitysvammaisten palveluasumisen ja tuetun asumisen etté vpl-palveluasumisen yksittdiseen asuntoon)
Ostetun palveluasumisen (ohjatun asumisen) bruttokustannukset, € 2119 889 569 130 493 921 1838 937 1060 530 293 251 6 375 658
Ostetusta palveluasumisesta (ohjatusta asumisesta) perityt
asiakasmaksut, € 86 737 4461].. 0 0 0 91198
Ostetun palveluasumisen (ohjatun asumisen) nettokustannukset, € 2 033 152 564 669 493 921 1838 937 1060 530 293 251 6 284 460
Nettokustannukset viestdd kohti, € 3 2 2 10 5 1 4
Nettokustannukset ostetun palveluasumisen (ohjatun asumisen)
asiakasta kohti, € 23370 25 667 15 435 22 703 13 257 18 328 19 762
Nettokustannukset ostetun palveluasumisen (ohjatun asumisen)
kayttovuorokautta kohti, € 81 77 57 73 50 62 68
Tuetun asumisen kokonaisbruttokustannukset, € 2289 672 519 455 792 691 147 139 597 138 397 724 4743 819
Tuetusta asumisesta perityt asiakasmaksut yhteensa, € 178 385 1782 0 0 0 0 180 167
Tuetun asumisen kokonaisnettokustannukset, € 2111 287 517 673 792 691 147 139 597 138 397 724 4 563 652
Nettokustannukset viestoa kohti, € 3 2 4 1 3 2 3
Nettokustannukset tuetun asumisen asiakasta kohti, € 9 820 11504 9 008 3678 4296 6 857 7 801
Nettokustannukset tuetun asumisen kdyttovuorokautta kohti, € 29 49 35 12 14 24 26
Oman tuetun asumisen bruttokustannukset, € 928 979 114 784 460 869 75 561 63 779 299 400 1943 372
Omasta tuetusta asumisesta perityt asiakasmaksut, € 142 085 1121 0 0 0 0 143 206
Oman tuetun asumisen nettokustannukset, € 786 894 113 663 460 869 75 561 63 779 299 400 1 800 166
Nettokustannukset viestod kohti, € 1 0 2 0 0 1 1
Nettokustannukset oman tuetun asumisen asiakasta kohti, € 4 396 3444 5761 3977 3189 7 677 4 865
Nettokustannukset oman tuetun asumisen kayttévuorokautta kohti, € 13 16 22 11 16 30 17
Ostetun tuetun asumisen bruttokustannukset, € 1360 693 404 671 331 822 71578 533 359 98 324 2 800 447
Ostetusta tuetusta asumisesta perityt asiakasmaksut, € 36 300 661 0 0 0 0 36 961
Ostetun tuetun asumisen nettokustannukset, € 1324393 404 010 331 822 71578 533 359 98 324 2 763 486
Nettokustannukset viestoa kohti, € 2 1 1 0 2 0 2
Nettokustannukset ostetun tuetun asumisen asiakasta kohti, € 34 852 31078 41 478 3 408 4482 5175 12 677
Nettokustannukset ostetun tuetun asumisen kayttovuorokautta kohti, 104 116 183 13 14 14 40
Asumista tukevien palvelujen nettokustannusten jakautuminen
asumismuotoihin, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Palveluasuminen (ohjattu asuminen) 71,1 68,3 54,7 93,4 66,1 85,7 73,8
Tuettu asuminen 28,9 31,7 45,3 6,6 33,9 14,3 26,2
Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen paatés vammaispalvelulain
mukaisesta palveluasumisesta yksittdiseen asuntoon 213 80 27 0 124 130 574
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4.3 ASUMISTA TUKEVAT PALVELUT

4.3.2 Asunnon muutostyot

Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myénteinen

paatds asunnon muutostoista tai huoltotoita 473 205 335 84 305 203 1605
0-17-vuotiaat 52 19 20 10 16 17 134
18-64-vuotiaat 210 94 234 38 123 104 803
65 vuotta tdyttdneet 211 92 81 36 166 82 668

Asunnon muutostdiden asiakkaiden osuus kaikista VplL-asiakkaista,

% 3,9 4,4 7,1 2,3 5,0 6,0 4,7

Asunnon muutostoiden asiakkaiden osuus viestosta, % 0,07 0,07 0,15 0,04 0,13 0,10 0,09

Asunnon muutostdiden asiakkaat ikaryhmittdin yhteensd, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 11,0 9,3 6,0 11,9 5,2 8,4 8,3
18-64-vuotiaat 44,4 45,9 69,9 45,2 40,3 51,2 50,0
65 vuotta tayttdneet 44,6 44,9 24,2 42,9 54,4 40,4 41,6

Asunnon muutostoiden nettokustannukset, € 670 193 302 868 326 532 75 530 515 794 236 904 2127 821

Asunnon muutostdiden nettokustannusten osuus VplL-

nettokustannuksista, % 0,9 1,1 1,6 0,5 1,7 1,1 1,1

4.3.3 Asunnon vilineet ja laitteet

Asiakkaat, joilla on ollut voimassa myonteinen

padtds asunnon vilineistd ja laitteista tai huoltotoitd 610 100 76 106 476 209 1577

Asunnon vdlineiden ja laitteiden asiakkaiden osuus

kaikista VplL-asiakkaista, % 5,0 2,2 1,6 2,9 7,9 6,2 4,6

Asunnon vdlineiden ja laitteiden asiakkaiden osuus

vdestostd, % 0,09 0,04 0,03 0,06 0,21 0,10 0,09

Asunnon vilineiden ja laitteiden nettokustannukset, € 514 492 81149 166 858 78 045 741 124 157 744 1739413

Asunnon vdlineiden ja laitteiden nettokustannusten osuus

VpL-nettokustannuksista, % 0,7 0,3 0,8 0,5 2,4 0,7 0,9

4.4 VAMMAISTEN TYO- JA PAIVATOIMINTA

4.4.1 Vaikeavammaisten paivatoiminta

Pdivatoiminnan asiakkaat yhteensa 198 80 55 27 114 37 511
Oman pdivatoiminnan asiakkaat 30 0 30 0 0 60
Ostopalvelujen pdivatoiminnan asiakkaat 174 80 25 27 114 0 420

Pdivatoiminnan asiakkaiden osuus kaikista VpL-asiakkaista, % 1,6 1,7 1,2 0,8 1,9 1,1 1,5

Pdivatoiminnan asiakkaiden osuus viaestosta, % 0,03 0,03 0,02 0,01 0,05 0,02 0,03

Paivatoiminnan nettokustannukset 2 281 350 632 728 178 664 232 846 460 410 237 168 4023 166
Oman toiminnan nettokustannukset 432 870 0 79 700 0 237 168 749 738
Ostopalvelujen nettokustannukset 1848 480 632 728 101 454 232 846 460 410 0 3275918

Pdivatoiminnan nettokustannusten osuus VplL-nettokustannuksista,

% 3,0 2,2 0,9 1,5 1,5 1,1 2,1

Nettokustannukset € / pdivitoiminnan asiakas 11522 7 909 3248 8624 4039 6410 7 873
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4.4 VAMMAISTEN TYO- JA PAIVATOIMINTA
4.4.2 Kehitysvammahuollon ty6- ja pdivatoiminta
Ty6- ja pdivatoiminnan asiakkaita yhteensd 1185 488 533 396 624 706 3932
Tyo- ja pdivatoiminnan asiakkaiden osuus viestostd % 0,18 0,17 0,24 0,21 0,27 0,35 0,22
Tyo- ja pdivatoiminnan asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon
asiakkaista, % 57,6 52,2 54,8 42,8 60,6 55,4 54,7
Pdiva- ja tyotoimintakeskusten asiakkaita yhteensa 1074 448 413 344 509 570 3358
Omien pdiva- ja tydtoimintakeskusten asiakkaita yhteensa 578 190 251 209 227 504 1959
Ostopalvelujen paiva- ja tydotoimintakeskusten asiakkaita yhteensa 571 261 162 140 282 66 1482
Tuetun ty6toiminnan ja tuetun tyéllistymisen asiakkaita yhteensa 281 56 128 66 115 136 782
Oman tuetun tydtoiminnan asiakkaita yhteensa 134 40 51 63 0 120 408
Ostopalvelujen tuetun tydtoiminnan asiakkaita yhteensa 15 6 0 1 76 0 98
Oman tuetun tyollistymisen asiakkaita yhteensa 117 21 77 3 22 0 240
Ostopalvelujen tuetun tyollistymisen asiakkaita yhteensa 36 0 0 0 17 16 69
Pdiva- ja tyotoimintakeskusten asiakkaiden osuus tyo- ja
pdivatoiminnan asiakkaista yhteensd, % 90,6 91,8 77,5 86,9 81,6 80,7 85,4
Tuetun tydtoiminnan ja tyollistymisen asiakkaiden osuus tyo- ja
pdivdtoiminnan asiakkaista yhteensa, % 23,7 11,5 24,0 16,7 18,4 19,3 19,9
Ty6- ja pdivatoiminnan kdyttopdivat yhteensa 181 971 82 564 71 348 59 128 91 675 106 088 592 774
Joista pdiva- ja tyotoimintakeskusten kdyttopaivia 160 866 74 381 52 054 50 955 77 471 79 088 494 815
Joista tuetun ty6toiminnan kayttopaivia 5248 4 860 6 629 7 754 11 303 27 000 62 794
Joista tuetun tyéllistymisen kdyttopdivia 15 857 3323 12 665 419 2901 0 35 165
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 154 169 134 149 147 150 151
TyO- ja paivatoiminnan omia kayttopdivia yhteensa 88 856 35732 45 143 35557 36 361 94 408 336 057
TyO- ja paivatoiminnan ostettuja kdyttopaivia yhteensd 93 115 46 832 26 205 23571 55314 11 680 256 717
Pdiva- ja tyotoimintakeskusten kdyttopdivia yhteensa 160 866 74 381 52 054 50 955 77 471 79 088 494 815
Kdyttopdivia asiakasta kohti yhteensa 150 166 126 148 152 139 147
Omien paiva- ja tydtoimintakeskusten kayttopaivia yhteensa 71172 27 923 25 849 27 384 35 797 67 408 255 533
Kayttopdivia asiakasta kohti yhteensa 123 147 103 131 158 134 130
Ostopalvelujen pdivd- ja tydtoimintakeskusten kdyttopdivia yhteensad 89 694 46 458 26 205 23571 41 674 11 680 239 282
Kayttopdivia asiakasta kohti yhteensa 157 178 162 168 148 177 161
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4.4 VAMMAISTEN TYO- JA PAIVATOIMINTA
4.4.2 Kehitysvammahuollon ty6- ja paivatoiminta
Oman tuetun tydtoiminnan kayttopaivia yhteensa 4 235 4 486 6 629 7 754 0 27 000 50 104
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 32 112 130 123 0 225 123
Ostopalvelujen tuetun tydtoiminnan kdyttopdivid yhteensa 1013 374 0].. 11 303 0 12 690
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 68 62 0 0 149 0 129
Oman tuetun tydllistymisen kayttopdivid yhteensa 13 449 3323 12 665 419 564 0 30420
Kayttopdivia asiakasta kohti yhteensa 115 158 164 140 26 0 127
Ostopalvelujen tuetun tydllistymisen kayttopdivid yhteensa 2 408 0 0 0 2337 0 4 745
Kayttopdivia asiakasta kohti yhteensad 67 0 0 0 137 0 69
Ty6- ja pdivatoiminnan kokonaisbruttokustannukset, € 20 562 652 10 549 146 6 587 602 3 995 658 7 141 949 3901 708 52 738 716
Tyo- ja paivatoiminnasta perityt asiakasmaksut yhteensd, € 381 407 248 633 195 245 90 650 247 029 120 100 1283 065
Tyo6- ja paivatoiminnan kokonaisnettokustannukset, € 20 181 245 10 300 513 6 392 357 3 905 008 6 894 920 3 781 608 51 455 651
Tyo- ja paivatoimintaan liittyvat nettokuljetuskustannukset yhteensa, € 2 866 085 1449 404 803 306 338177 882 231 566 400 6 905 602
Kuljetuskustannusten osuus nettokustannuksista, % 14,2 14,1 12,6 8,7 12,8 15,0 13,4
Nettokustannukset viestoa kohti, € 31 37 29 21 30 19 29
Nettokustannukset tyo- ja pdivdtoiminnan asiakasta kohti, € 17 031 21108 11993 9861 11 050 5 356 13 086
Nettokustannukset tyo- ja pdivitoiminnan kayttopaivaa kohti, € 111 125 90 66 75 36 87
Oman tyd- ja paivatoiminnan bruttokustannukset, € 8 245 351 4170 765 3424 831 2 140 676 3052 061 3403 101 24 436 785
Omasta tyo- ja pdivatoiminnan perityt asiakasmaksut, € 170 024 128 394 158 582 90 650 247 029 120 100 914 780
Oman ty6- ja paivatoiminnan nettokustannukset, € 8 075 327 4042 371 3266 249 2 050 026 2 805 031 3283 001 23 522 006
Omaan tyd- ja pdivatoimintaan liittyvat nettokuljetuskustannukset, € 1487 715 898 509 526 660 338 177 429 980 555 920 4236 960
Kuljetuskustannusten osuus nettokustannuksista, % 18,4 22,2 16,1 16,5 15,3 16,9 18,0
Nettokustannukset viestoa kohti, € 13 14 15 11 12 16 13
Nettokustannukset oman tyd- ja paivatoiminnan kayttopdivaa kohti, € 91 113 72 58 77 35 70
Ostetun tyo- ja padivatoiminnan bruttokustannukset, € 12 317 301 6 378 381 3162 771 1854 982 4 089 838 498 607 28 301 930
Ostetusta tyo- ja pdivatoiminnan perityt asiakasmaksut, € 211 383 120 239 36 663 .. 0 0 368 285
Ostetun tyd- ja pdivatoiminnan nettokustannukset, € 12 105918 6 258 142 3126 108 1 854 982 4 089 888 498 607 27 933 645
Ostettuun tyo- ja pdivatoimintaan liittyvat nettokuljetuskustannukset,
€ 1378 370 732 799 276 646 452 251 10 480 2 850 546
Kuljetuskustannusten osuus nettokustannuksista, % 11,4 11,7 8,8 0,0 11,1 2,1 10,2
Nettokustannukset viestoa kohti, € 19 22 14 10 18 2 16
Nettokustannukset ostettua tyd- ja pdivatoiminnan kayttopdivaa
kohti, € 130 134 119 79 74 43 109
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4.5 MUUT PALVELUT

4.5.1 Muut vammaispalvelulain mukaiset palvelut

Muiden VpL-palvelujen nettokustannukset yhteensd, € 725 288 853 490 311317 88 437 4073 844 755 363 6 807 740

Muiden palvelujen nettokustannusten osuus VpL-

nettokustannuksista, % 0,9 3,0 1,5 0,6 13,2 3,4 3,5

4.5.2 Kehitysvammahuollon muut palvelut

Muiden palvelujen kokonaisbruttokustannukset, € 947 550 6197 721 1943 755 1718 100 1042 299 545 130 12 394 555

Muista palveluista perityt asiakasmaksut yhteensd, € 0 23 608 0 92 580 1005 0 117 193

Muiden palvelujen kokonaisnettokustannukset, € 947 550 6174113 1943 755 1625 520 1041 294 545 130 12 277 362

Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 1,1 14,4 7,3 5,2 3,7 2,1 51

Nettokustannukset viestoa kohti, € 1 22 9 9 4 3 7

Nettokustannukset kehitysvammahuollon asiakasta kohti, € 461 6 610 1998 1757 1012 428 1707

Muiden omien palvelujen kokonaisnettokustannukset, € | 679 857| 3042 418| 1170474| 1390 969| 197 227| 200 000| 6 680 945

Muiden ostopalvelujen kokonaisnettokustannukset, € | 267 693| 2875 445| 773 281| 327 131| 844 067| 345 130| 5432 747

5 VAMMAISTEN YMPARIVUOROKAUTISET ASUMISPALVELUT (vaikeavammaisten palvel isen ja tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen))

5.1 Vaikeavammaisten palveluasuminen

Vaikeavammaisten palveluasumisen asukkaat

asumisyksikoissd yhteensd 417 136 100 127 166 127 1073
0-17-vuotiaat 1 0 0 0 1 0 2
18-64-vuotiaat 296 113 78 90 111 91 779
65 vuotta tayttaneet 120 23 22 37 54 36 292

Palveluasumisen asukkaat ikdryhmittdin yhteensa, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
0-17-vuotiaat 0,2 0,0 0,0 0,0 0,6 0,0 0,2
18-64-vuotiaat 71,0 83,1 78,0 70,9 66,9 71,7 72,6
65 vuotta tayttdneet 28,8 16,9 22,0 29,1 32,5 28,3 27,2

Palveluasumisen asukkaiden osuus kaikista VpL-asiakkaista, % 3,4 2,9 2,1 3,5 2,7 3,8 3,1

Palveluasumisen asukkaiden osuus vaestosta, % 0,06 0,05 0,04 0,07 0,07 0,06 0,06

Asumisyksikéiden pitkdaikaiset asukkaat 406 130 89 128 148 127 1028

Asumisyksikoéiden lyhytaikaiset asukkaat 11 10 0 8 18 0 47

Palveluasumisen lyhytaikaisten asukkaiden osuus kaikista

asukkaista, % 2,6 7,4 0,0 6,3 10,8 0,0 4,4

Oman vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaita yhteensa 45 41 11 7 - 2 106
Pitkdaikaisia asiakkaita 38 34 11 7 - 2 92
Lyhytaikaisia (tilapdisia) asiakkaita 7 8 0 0 - 0 15
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5 VAMMAISTEN YMPARIVUOROKAUTISET ASUMISPALVELUT (vaikeavammaisten palveluasumisen ja tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen))

5.1 Vaikeavammaisten palveluasuminen

Ostopalvelujen vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaita

yhteensa 374 0 89 128 166 124 881
Pitkdaikaisia asiakkaita 370 98 89 120 148 125 950
Lyhytaikaisia (tilapdisia) asiakkaita 4 2 0 8 18 0 32
Palveluseteliasiakkaiden osuus ostopalveluasiakkaista 14 - 0 0 1 16
Pitkdaikaisia asiakkaita 14 - 0 0 1 15
Lyhytaikaisia (tilapdisia) asiakkaita - - 0 0 0 1

Vaikeavammaisten palveluasumisen asumisyksikéiden nettokustannukset, € 19 203 626 6 624 990 4912 279 5513 403 6 442 002 6 864 910 49 561 211
josta omien palvelujen kustannukset, € 2 056 373 2 070 096 548 714 278 155 - 203 884 5157 222
josta ostopalvelujen kustannukset, € 17 147 253 4 554 894 4 363 565 5235 248 6 442 002 6 661 026 44 403 989

josta palvelusetelilld hankittujen palvelujen kustannukset, € 0 - 0 0 760 36 381 37 141
Josta omien palvelujen osuus, % 10,7 31,2 11,2 5,0 0,0 3,0 26,9
Josta ostopalvelujen osuus, % 89,3 68,8 88,8 95,0 100,0 97,0 231,2

Josta palvelusetelien osuus, % 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 0,2

Palveluasumisen asumisyksikdiden nettokustannusten osuus VplL-

nettokustannuksista, % 24,9 23,0 23,6 35,5 20,8 30,5 25,3

Nettokustannukset € / palveluasumisen asumisyksikon asukas 46 052 48 713 49 123 43 413 38 807 54 054 46 189

5.2 Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen)

Tehostetun palveluasumisen asiakkaita yhteensa 801 438 385 470 290 336 2720
Tehostetun palveluasumisen pitkdaikaisia asiakkaita 645 298 271 319 271 319 2123
Tehostetun palveluasumisen lyhytaikaisia (tilapdisia) asiakkaita 178 156 114 154 19 17 638

Tehostetun palveluasumisen asiakkaiden osuus vaestostd yhteensa,

% 0,1 0,2 0,2 0,2 0,1 0,2 0,4

Tehostetun palveluasumisen asiakkaiden osuus

kehitysvammahuollon asiakkaista, % 38,9 46,9 39,6 50,8 28,2 26,4 132,2

Oman tehostetun palveluasumisen asiakkaita yhteensa 400 125 41 161 88 106 921
Tehostetun palveluasumisen pitkdaikaisia asiakkaita 294 37 25 32 81 89 558
Tehostetun palveluasumisen lyhytaikaisia (tilapdisid) asiakkaita 116 91 17 129 7 17 377

Ostopalvelujen tehostetun palveluasumisen asiakkaita yhteensa 413 328 344 320 202 230 1837
Tehostetun palveluasumisen pitkdaikaisia asiakkaita 353 264 247 288 190 230 1572
Tehosteun palveluasumisen lyhytaikaisia (tilapdisid) asiakkaita 66 67 97 34 12 0 276

Tehostetun palveluasumisen kdyttovuorokausia yhteensa 225 278 106 206 84 446 112 555 88 655 113 662 730 802
Joista lyhytaikaisia (tilapdisia) kdyttovuorokausia 5616 7 090 1165 2 664 366 31 16 932

Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 281 242 219 239 306 338 269
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5 VAMMAISTEN YMPARIVUOROKAUTISET ASUMISPALVELUT (vaik palvel nisen ja tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen))

5.2 Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen)

Oman tehostetun palveluasumisen kayttévuorokausia yhteensa 104 847 14 588 7 531 13 426 26 066 34 659 201 117
Joista lyhytaikaisia (tilapaisid) kdyttévuorokausia 4298 4 046 296 2 168 109 31 10 948

Kdyttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 262 117 184 83 296 327 218

Ostopalvelujen tehostetun palveluasumisen kdyttdvuorokausia

yhteensa 120431 91618 76 915 99 129 62 589 79 003 529 685
Joista lyhytaikaisia (tilapaisid) kayttdvuorokausia 1318 3044 869 496 257 0 5984

Kdyttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 292 279 224 310 310 343 288

Tehostetun palveluasumisen kokonaisbruttokustannukset, € 44 001 288 21171 540 14 290 089 18 592 194 13 508 295 18 037 982 129 601 388

Tehostetusta palveluasumisesta perityt asiakasmaksut yhteensd, € 2631431 633 235 170 156 184 374 1092 766 899 478 5611 440

Tehostetun palveluasumisen kokonaisnettokustannukset, € 41 369 857 20 538 305 14119 933 18 407 820 12 415 529 17 138 504 123 989 948

Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 50 48 53 58 44 65 52

Nettokustannukset viestod kohti, € 64 74 63 97 54 85 70

Nettokustannukset tehostetun palveluasumisen asiakasta kohti, € 51648 46 891 36 675 39 166 42 812 51 007 45 585

Nettokustannukset tehostetun palveluasumisen kayttovuorokautta

kohti, € 184 193 167 164 140 151 170

Oman tehostetun palveluasumisen bruttokustannukset, € 19 054 033 2 858 141 762 497 1930937 4168 336 4833 143 33 607 087

Omasta tehostetusta palveluasumisesta perityt asiakasmaksut, € 1418 602 171973 152 423 184 374 1092 766 751118 3771 256

Oman tehostetun palveluasumisen nettokustannukset, € 17 635 431 2 686 168 610 074 1746 563 3075570 4 082 025 29 835 831

Nettokustannukset viestod kohti, € 27 10 3 9 13 20 17

Nettokustannukset oman tehostetun palveluasumisen asiakasta

kohti, € 44 089 21 489 14 880 10 848 34 950 38 510 32 395

Nettokustannukset oman tehostetun palveluasumisen

kayttdvuorokautta kohti, € 168 184 81 130 118 118 148

Ostetun tehostetun palveluasumisen bruttokustannukset, € 24 947 255 18 313 399 13 527 592 16 661 257 9 339 960 13 204 839 95 994 302

Ostetusta tehostetusta palveluasumisesta perityt asiakasmaksut, € 1212 829 461 262 17 733 0 0 148 360 1840 184

Ostetun tehostetun palveluasumisen nettokustannukset, € 23734 426 17 852 137 13 509 859 16 661 257 9339 960 13 056 479 94 154 118

Nettokustannukset vaestod kohti, € 37 64 61 88 40 65 53

Nettokustannukset ostetun tehostetun palveluasumisen asiakasta

kohti, € 57 468 54 427 39273 52 066 46 237 56 767 51254

Nettokustannukset ostetun tehostetun palveluasumisen

kayttdvuorokautta kohti, € 197 195 176 168 149 165 178
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6 KEHITYSVAMMAISTEN PERHEHOITO
Perhehoidon asiakkaita yhteensa 102 50 139 31 34 7 363
Pitkdaikaisen perhehoidon asiakkaita 82 26 21 9 21 3 162
Lyhytaikaisen (tilapdisen) perhehoidon asiakkaita 22 29 118 22 13 4 208
Perhehoidon asiakkaiden osuus viestdsta yhteensd, % 0,02 0,02 0,06 0,02 0,01 0,00 0,02
Perhehoidon asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon asiakkaista, % 5,0 5,4 14,3 3,4 3,3 0,5 5,0
Perhehoidon pitkdaikaisten asiakkaiden osuus
kehitysvammahuollon asiakkaista, % 4,0 2,8 2,2 1,0 2,0 0,2 2,3
Perhehoidon pitkdaikaisten asiakkaiden osuus perhehoidon
asiakkaista, % 80,4 52,0 15,1 29,0 61,8 42,9 44,6
Oman perhehoidon asiakkaita yhteensa 58 13 121 30 31 6 259
Pitkdaikaisen perhehoidon asiakkaita 38 0 8 9 19 3 77
Lyhytaikaisen (tilapdisen) perhehoidon asiakkaita 22 13 112 21 12 4 184
Ostopalveluperhehoidon asiakkaita yhteensa 54 25 17 1 3 0 100
Pitkdaikaisen perhehoidon asiakkaita 54 23 13 0 2 0 92
Lyhytaikaisen (tilapdisen) perhehoidon asiakkaita 0 15 4 1 1 0 21
Perhehoidon kdyttovuorokausia yhteensa 29 812 8 498 10 465 3788 6928 1209 60 700
Joista lyhytaikaisia (tilapdisid) kdyttévuorokausia 561 683 3787 625 317 114 6 087
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 292 170 75 122 204 173 167
Oman perhehoidon kdyttévuorokausia yhteensd 12 020 425 7 005 3758 6312 1209 30729
Joista lyhytaikaisia (tilapdisid) kayttovuorokausia 561 425 3321 595 269 114 5 285
Kayttovuorokausia asiakasta kohti yhteensa 207 33 58 125 204 202 119
Ostopalveluperhehoidon kdyttovuorokausia yhteensa 17 792 8 073 3 460 30 616 0 29971
Joista lyhytaikaisia (tilapdisid) kdyttovuorokausia 0 258 466 30 48 802
Kayttévuorokausia asiakasta kohti yhteensa 329 323 204 30 205 300
Perhehoidon kokonaisbruttokustannukset, € 2671371 679 383 857 385 289 211 612 251 61 035 5170 636
Perhehoidosta perityt asiakasmaksut yhteensd, € 704 954 143 167 169 161 70 549 106 871 5623 1200 326
Perhehoidon kokonaisnettokustannukset, € 1966 417 536 216 688 224 218 662 505 380 55412 3970311
Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 2,4 1,3 2,6 0,7 1,8 0,2 1,7
Nettokustannukset viestoa kohti, € 3,1 1,9 3,1 1,2 2,2 0,3 2,2
Nettokustannukset perhehoidon asiakasta kohti, € 19 279 10 724 4951 7 054 14 864 7916 10937
Nettokustannukset perhehoidon kayttévuorokautta kohti, € 66,0 63,1 65,8 57,7 72,9 45,8 65,4
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6 KEHITYSVAMMAISTEN PERHEHOITO
Oman perhehoidon bruttokustannukset, € 1162 624 23 826 545 041 285 610 548 490 61 035 2 626 626
Omasta perhehoidosta perityt asiakasmaksut, € 289 015 481 49 335 70 549 106 871 5623 521 874
Oman perhehoidon nettokustannukset, € 873 609 23 345 495 706 215 061 441 619 55412 2104 752
Nettokustannukset viestoa kohti, € 1,4 0,1 2,2 1,1 1,9 0,3 1,2
Nettokustannukset oman perhehoidon asiakasta kohti, € 15 062 1796 4097 7 169 14 246 9235 8126
Nettokustannukset oman perhehoidon kadyttovuorokautta kohti, € 73 55 71 57 70 46 68
Ostetun perhehoidon bruttokustannukset, € 1508 747 655 557 312 344 3601 63 761 0 2 544 010
Ostetusta perhehoidosta perityt asiakasmaksut, € 415 939 142 686 119 826 0 0 0 678 451
Ostetun perhehoidon nettokustannukset, € 1092 808 512 871 192 518 3601 63 761 0 1 865 559
Nettokustannukset viestoa kohti, € 1,7 1,8 0,9 0,0 0,3 0,0 1,1
Nettokustannukset ostetun perhehoidon asiakasta kohti, € 20 237 20 515 11325 3601 21254 0 18 656
Nettokustannukset ostetun perhehoidon kdyttovuorokautta kohti, € 61 64 56 120 104 0 62
7 KEHITYSVAMMAISTEN LAITOSHOITO
Laitoshoidon asiakkaita yhteensa 155 57 33 67 83 60 455
Pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaita 101 28 11 37 44 7 228
Lyhytaikaisen (tilapdisen) laitoshoidon asiakkaita 55 29 22 30 39 53 228
Laitoshoidon asiakkaiden osuus viestostd yhteensa, % 0,02 0,02 0,01 0,04 0,04 0,03 0,03
Laitoshoidon asiakkaiden osuus kehitysvammahuollon asiakkaista, %| 7,5 6,1 3,4 7,2 8,1 4,7 6,3
Laitoshoidon pitkdaikaisten asiakkaiden osuus
kehitysvammahuollon asiakkaista, % 49 3,0 1,1 4,0 43 0,5 3,2
Laitoshoidon pitkdaikaisten asiakkaiden osuus laitoshoidon
asiakkaista, % 65,2 49,1 33,3 55,2 53,0 11,7 50,1
Oman laitoshoidon asiakkaita yhteensa 106 - 0 - - 0 106
Pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaita 60 - 0 - - 0 60
Lyhytaikaisen (tilapdisen) laitoshoidon asiakkaita 46 - 0 - - 0 46
Ostopalvelulaitoshoidon asiakkaita yhteensa 50 57 33 67 83 60 350
Pitkdaikaisen laitoshoidon asiakkaita 41 28 11 37 44 7 168
Lyhytaikaisen (tilapdisen) laitoshoidon asiakkaita 10 29 22 30 39 53 183
Laitoshoidon kadyttopdivia yhteensa 32 656 12 416 5 869 11034 12 840 3488 78 303
Joista lyhytaikaisia (tilapaisid) kdyttopdivia 3715 2 464 2047 1297 1382 1906 12 811
Kayttopdivia asiakasta kohti yhteensa 211 218 178 165 155 58 172
Oman laitoshoidon kdyttopdivia yhteensad 20 620 - 0 - - 0 20 620
Joista lyhytaikaisia (tilapdisid) kdyttopaivia 2933 - 0 - - 0 2933
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 195 0 0 0 0 0 195
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7 KEHITYSVAMMAISTEN LAITOSHOITO
Ostopalvelulaitoshoidon kayttopaivia 12 036 12 416 5 869 11 034 12 840 3488 57 683
Joista lyhytaikaisia (tilapdisia) kayttopaivia 782 2 464 2 047 1297 1382 1906 9878
Kayttopaivia asiakasta kohti yhteensa 241 218 178 165 155 58 165
Laitoshoidon kokonaisbruttokustannukset, € 12 212 849 3 908 240 1643 793 5089 001 5675 710 2183 654 30 713 247
Laitoshoidosta perityt asiakasmaksut yhteensd, € 833 242 227 419 12 143 0 0 1139 1073 943
Laitoshoidon kokonaisnettokustannukset, € 11 379 607 3 680 821 1631 650 5089 001 5675710 2182515 29 639 304
Nettokustannusten osuus KvH:n kokonaisnettokustannuksista, % 14 9 6 16 20 8 12
Nettokustannukset vaestdd kohti, € 18 13 7 27 24 11 17
Nettokustannuksetlaitoshoidon asiakasta kohti, € 73 417 64 576 49 444 75 955 68 382 36 375 65 141
Nettokustannukset laitoshoidon kayttévuorokautta kohti, € 348 296 278 461 442 626 379
Oman laitoshoidon bruttokustannukset, € 7 021 443 - 0 - - 0 7 021 443
Omasta laitoshoidosta perityt asiakasmaksut, € 513 376 - 0 - - 0 513 376
Oman laitoshoidon nettokustannukset, € 6 508 067 0 - - 0 6 508 067
Nettokustannukset viestod kohti, € 10 0 0 0 0 0 4
Nettokustannukset oman laitoshoidon asiakasta kohti, € 61397 0 0 0 0 0 61397
Nettokustannukset oman laitoshoidon kdyttévuorokautta kohti, € 316 0 0 0 0 0 316
Ostopalvelulaitoshoidon kokonaisbruttokustannukset,€ 5191 406 3908 240 1643 793 5089 001 5675710 2 183 654 23 691 804
Ostopalvelulaitoshoidosta perityt asiakasmaksut, € 319 866 227 419 12 143 0 0 1139 560 567
Ostopalvelulaitoshoidon nettokustannukset, € 4 871 540 3680 821 1631650 5089 001 5675710 2182 515 23 131 237
Nettokustannukset viestdd kohti, € 8 13 7 27 24 11 13
Nettokustannukset ostetun laitoshoidon asiakasta kohti, € 97 431 64 576 49 444 75 955 68 382 36 375 66 089
Nettokustannukset ostetun laitoshoidon kdyttovuorokautta kohti, € 405 296 278 461 442 626 401
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Vammaispalvelulain mukaisten muiden palvelujen kuvaukset

Helsinki Sopeutumisvalmennus, harkinnanvaraiset apuvalineet ja laitteet, erityisvaatetus ja muu taloudellinen tuki.
Koululaisten palvelut. Ymparivuorokautinen lyhytaikainen hoito ostopalveluna, tuntiperusteinen hoito kotiin lapsille, avustukset
Espoo liikkumisvalineisiin ja niiden apuvalineisiin, tukiviittomaopetus ja muu taloudellinen tuki.
Vantaa Sopeutumisvalmennus, liikkumisvalineet, erityisvaatteet, muut vammaisavustukset
Sopeutumisvalmennus; harkinnanvaraiset valineet ja laitteet; vaatetus- ja erityisravintokustannukset;
Turku avustajakeskuksen avustus.
Yksityisen palveluntuottajan kautta jarjestetty palveluasuminen omaan kotiin, sopeutumisvalmennus,
Tampere harkinnanvaraiset valineet ja laitteet, vaatetus- ja erityisravintokustannukset, lyhytaikainen avustajapalvelu,
Oulu Palveluasuminen omaan kotiin, auto avustukset seka koneet, vilineet ja laitteet

Kehitysvammahuollon muiden palvelujen kuvaukset

Oma toiminta: Kehitysvammapoliklinikka (ent. vammaisneuvola), tukihenkil6toiminta

Helsinki Ostopalvelut: Kehitysvammapoliklinikan kustannukset
Oma toiminta: Koululaisten aamu- ja iltapadivatoiminta, koululaisten lomatoiminta. Ostopalvelut: kotiin vietava lasten
tuntiperusteinen hoitopalvelu, kehitysvammaisten muut tukitoimet (esim. kriisihoitojaksot, Eteva-kuntayhtyma ja Karkulla
Espoo Samkommun).
Ostot sivistystoimelta, kehitysvammahuollon hallintokulut. Ostopalvelut: Avohuollon menoihin sisaltyva poliklinikka- ja kotona
Vantaa hoidettavien kustannukset.Koululaisten ostettu iltapaivahoito.
Oma toiminta: tutkimus- ja palveluohjausasiakkaat, vammaisten lasten iltapaivatoiminta, vammaisten lasten kesdkerhot, toimistotyo
Turku seka muut yksilolliset erityispalvelut. Ostopalvelut: tutkimus- ja ohjausasiakkaat, erityisperhetyo ja jatko-opetus.
Kehitysvammapoliklinikka-kaynnit ja puhelinkonsultaatio; Tukikeskuksen avokaynnit ja jalkautuvat palvelut; leirit ja kerhot;
Tampere avustukset yhteisoille; taloudellinen tuki kotihoitoon.
Oulu Omatoiminta pois lukien henkildstokulut, ostopalvelu: Erityishuoltopiirin neuvola ja paivatoiminnan kustannukset
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Liite 3: Vammaisten palvelujen toiminta- ja kustannustietojen aikasarjat

2013-2017

& & & & & & &
@ @ @3 @ @ @ @
£ E £ £ E £ E
5 = 5 5 = 5 =
HELSINKI > ESPOO = VANTAA = TURKU = TAMPERE S ouLy > KUUSIKKO =
Videsto yhteensd 31.12. 2013 612 664 1,4| 260753 15 208 098 14| 182072 1,0( 220446 14| 193798 32,3] 1677831 4,2
2014 620715 i3 265543 1,8 210803 13 183 824 1,0( 223004 1,2 196 291 1,3 1700180 13
2015 628 208 12 269 802 16 214605 18 185908 1,1 225118 0,9 198 525 1,1 1722166 13
2016 635181 11 274583 1,8 219341 2,2 187 604 09| 228274 1,4 200526 1,0/ 1745509 14
2017 643 272 13 279 044 16| 223027 1,7 189 669 1,1] 231853 16| 201810 0,6] 1768675 13
Vammaisten palvelujen nettokustannukset 2013-2017
Vammaisten palvelujen 2013 | 147 418 709 9,0( 57362484 4,6 47864685 4,6 41220441 59( 46585940 4,8| 44785766 34,4| 385238 025 9,3
nettokustannukset 2014 | 160 544 380 89| 62032774 8,1| 50433310 5,4| 43505666 5,5 50284179 7,9| 47053382 5,1 413 853 690 74
2015 | 161 356 302 0,5 64541633 4,0| 50900752 0,9| 45354163 4,2| 52080388 3,6| 47348624 0,6| 421581 862 19
2016 | 164 669 566 2,1 69900245 8,3| 51831620 1,8| 46862410 3,3 54055265 3,8| 47890910 1,1 435210016 G2
2017 160 350 564 -2,6( 71690322 2,6| 47384969 -8,6| 47028452 0,4| 59240134 9,6] 49000523 2,3| 434 694 965 -0,1
Muutos 2013-2017, % 8,38 25,0 -1,0 14,1 27,2 9,4 12,8
Vammaisten palvelujen 2013 241 7,5 220 3,0 230 3,2 226 49 211 3,4 231 1,6 230 4,9
kustannukset / vdesto 2014 259 7,5 234 6,2 239 4,0 237 4,5 225 6,7 240 3,7 243 6,0
2015 257 -0,7 239 24 237 -0,9 244 BHI) 231 2,6 239 -0,5 245 0,6
2016 259 0,9 255 6,4 236 -0,4 250 24 237 24 239 0,1 249 19
2017 249 =38 257 0,9 212 -10,1 248 -0,7 256 7.9 243 1,7 246 -1,4
Muutos 2013-2017, % 3,6 16,8 -7,6 9,5 20,9 51 7,0
Vammaispalvelujen asiakkaat ja kustannukset 2013-2017
2013 12518 0,5 3976 -0,5 4730 -4,7 4052 -6,0 6484 5,1 3725 22,7 35485 -0,3
2014 12775 2,1 4365 9,8 5006 58 3798 53 6220 -4,1 3732 0,2 35896 1,2
Asiakkaat, joilla on ollut 2015 12302 &7 4515 34 4904 2{0 3676 -3,2 6017 L35 3449 D 34863 £239]
voimassa myonteinen VpL:n (2016 12012 -2,4 4691 5 4728 -3,6 3613 S/ 5997 -0,3 3393 -1,6 34434 =il
mukainen paitos, yhteensd 2017 12119 0,9 4626 -1,4 4 695 -0,7 3599 -04 6057 1,0 3374 -0,6 34470 0,1
Muutos 20132017, % =2 16,3 -0,7 -11,2 -6,6 94 AP
VpL:n mukaista palvelua tai 2013 2,04 -0,9 1,52 -2,0 2,27 -6,0 2,23 -6,9 2,94 -6,4 1,92 T3 2,11 -4,3
taloudellista tukea saaneiden | 2014 2,06 0,7 1,64 7,8 2,37 4,5 2,07 -7,2 2,79 -5,2 1,90 -1,1 2,11 -0,2
%-0suus vaestostad 2015 1,96 -4,9 1,67 1,8 2,29 -3,8 1,98 -4,3 2,67 -4,2 1,74 -8,6 2,02 -4,1
2016 1,89 -3,4 1,71 2,1 2,16 o 1,93 -2,6 2,63 -1,7 1,69 -2,6 1,97 -2,6
2017 1,88 -0,4 1,66 -3,0 2,11 -2,3 1,90 -15 2,61 -0,6 1,67 -1,2 1,95 -1,2
2013 | 71160501 12,4 24455542 73| 20525572 4,0| 12604920 -4,4( 22255132 5,9| 20363864 39,9| 171365531 10,9
VpL:n mukaisten palvelujen 2014 | 76 839 858 8,0 26690457 9,1 22355906 8,9| 13516294 7,2 24073878 8,2| 21964745 7,9( 185441138 8,2
nettokustannukset 2015| 76 601998 -0,3| 28578174 7,1 22176331 -0,8| 14580700 79| 25537007 6,1 21322900 -2,9( 188 797 110 18
2016 | 78345902 2,3 28824871 0,9| 21323082 -3,8| 15122235 3,7( 27177251 6,4| 21606972 1,3 192 400 313 19
2017( 77207 343 -1,5( 28829740 0,0| 20857545 -2,2| 15548 800 2,8 30943901 13,9| 22524660 4,2]| 195911 989 18
Muutos 20132017, % 8,5 17,9 16 234 39,0 10,6 14,3
Vammaispalvelujen 2013 5685 11,9 6151 7.8 4339 9,1 3111 17 3432 11,6 5467 14,1 4829 11,2
kokonaiskustannukset euroa |2014 6015 58 6115 -0,6 4 466 2,9 3559 14,4 3870 12,8 5886 7,7 5166 7,0
/ asiakas 2015 6227 B85 6330 IS 4522 13 3966 11,5 4244 9,7 6182 5,0 5415 48
2016 6522 4,7 6145 -2,9 4510 -0,3 4186 55 4532 6,8 6368 3,0 5588 B2
2017 6371 =23) 6232 1,4 4443 =il 4320 32 5109 12,7 6676 4,8 5684 1,7
Muutos 2013-2017, % 12,1 i 24 389 48,8 22,1 17,7
Vammaispalvelujen 2013 116 10,8 94 5,7 99 2,6 69 -53 101 4,4 105 58 102 6,4
kokonaiskustannukset euroa | 2014 124 6,6 101 7,2 106 75 74 6,2 108 6,9 112 6,5 109 6,8
/ viestd 2015 122 -1,5 106 54 103 22,6 78 6,7 113 5,1 107 -4,0 110 0,5
2016 123 1,2 105 -0,9 97 5,9 81 2,8 119 5,0 108 03 110 0,5
2017 120 -2,7 103 -1,6 94 -3,8 82 i/ 133 12,1 112 36 111 0,5
Muutos 2013-2017, % g3 10,2 -5,2 18,4 32,2 6,2 8,5
Kehitysvammahuollon 2013 2209 1,2 874 27 850 4.8 981 0,6 1082 2,3 1251 31,8 7247 6,1
asiakkaat yhteensd 2014 2271 2,8 884 11 867 2,0 1001 2,0 1114 3,0 1296 3,6 7433 2,6
2015 2292 0,9 881 =0,3 888 24 1030 2,9 1150 B2 1347 39 7588 2,1
2016 2366 3,2 907 3,0 887 -0,1 1118 8,5 1175 2,2 1386 2,9 7 839 33
2017 2427 2,6 934 3,0 973 9,7 1020 -8,8 1190 13 1463 5,6 8007 2,1
Muutos 20132017, % 9,9 6,9 14,5 4,0 10,0 16,9 10,5
KvL:n mukaisia palveluja 2013 1923 0,0’ 874 2,2 801 6,2 847 0,0 891 -0,7 1055 33,7 6391 54
kéyttaneet asiakkaat 2014 1921 -0,1 884 11 783 -2,2 883 43 811 -9,0 1075 i3 6357 -0,5
2015 2008 4,5 881 -0,3 866 10,6 857 25 1004 23,8 1146 6,6 6762 6,4
2016 2043 17 907 3,0 887 24 886 34 1008 04 1174 24 6905 2,1
2017 2057 0,7 934 3,0 973 9,7 925 4,4 1029 21 1274 8,5 7192 4,
Muutos 2013-2017, % 7,0 6,9 2155 9,2 155 20,8 12,5
Kehitysvammahuollon 2013 0,36 -0,2 0,34 0,7 0,41 34 0,54 -0,4 0,49 0,9 0,65 -0,4 0,43 18
asiakkaiden osuus véestostd | 2014 0,37 i.5 0,33 -0,7 0,41 0,7 0,54 il 0,50 18 0,66 23 0,44 1,2
2015 0,36 -0,3 0,33 -1,9 0,41 0,6 0,55 1,7 0,51 2,3 0,68 2,8 0,44 0,8
2016 0,37 2,1 0,33 a2 0,40 -2,3 0,60 7,6 0,51 0,8 0,69 1,9 0,45 19
2017 0,38 i3 0,33 i3 0,44 78 0,54 -9,8 0,51 -0,3 0,72 4,9 0,45 0,8
KvL:n mukaisia palveluja 2013 87,1 -1,2 100,0 0,0 94,2 14 86,3 -0,6 82,3 2,9 84,3 1,4 88,2 -0,7
kédyttaneita asiakkaiden %- 2014 84,6 -2,8 100,0 0,0 90,3 -4,2 88,2 2,2 72,8 -11,6 82,9 1.6 85,5 3,0
osuus kaikista 2015 87,6 3,6 100,0 0,0 97,5 8,0 83,2 B 87,3 19,9 85,1 2,6 89,1 4,2
kehitysvammahuollon 2016 86,3 -1,4 100,0 0,0 100,0 2,5 79,2 -4,8 85,8 77 84,7 -0,4 88,1 =il
asiakkaista 2017 84,8 -1,8 100,0 0,0 100,0 0,0 90,7 144 86,5 08 87,1 2,8 89,8 2,0
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Kehitysvammahuollon kokonaiskustannukset
Kokonaiskustannukset 2013 | 82023876 3,7 34086586 2,7| 28281999 4,01 29164611 11,3 25183908 4,2| 25916 025 26,5| 224 657 004 6,8
(brutto) 2014 | 89396216 9,0| 36505622 7,1] 29005134 2,6 30607752 4,9 27008 565 7,2| 26550951 2,4( 239074 240 6,4
2015| 90115370 0,8| 37111940 1,7| 29520171 1,8 31290829 2,2 27329399 1,2| 27547765 3,8( 242915474 16
2016| 91978119 2,1 42325385 14,0 31252616 59| 32287576 3,2 29541344 8,1| 27478949 -0,2| 254 863 989 4,9
88381539 -3,9| 44144968 4,3| 27130142 -13,2| 32038124 -0,8( 29852770 1,1| 27992522 1,9( 249 540 065 2,1
Muutos 2013-2017, % 7.8 29,5 -4,1 9,9 18,5 8,0 11,1
Myénnetyista palveluista [2013| 5765668 -18,9] 1179643 3,9| 942886 -19,0( 549 090 15,2 853100 11,4| 1494123 -12,7| 10784510 -12,8
perityt asiakasmaksut 2014| 5691694 -1,3[ 1163305 -1,4| 927730 -1,6| 618380 12,6 798265 -6,4| 1462314 -2,1 10661687 -1,1
2015| 5361066 -5,8( 1148481 -1,3 795 750 -14,2 517 366 -16,3| 786017 -1,5| 1522041 4,11 10130721 -5,0
Asiakasmaksujen osuutta ei |2016 | 5654 455 5,5 1250012 8,8| 744078 -6,5 547 401 58 2663330 2388 1195010 -21,5| 12054287 19,0
ole koottu kaikista 2017| 5238318 -7,4| 1284386 2,7| 602718 -19,0{ 558472 2,0[ 1556537 -41,6] 1516659 26,9] 10757090 -10,8
2013 7,0 -21,8 3,5 1,2 33 5272511 19 85 34 7,0 58 FiLD 4,8 -18,3
Asiakasmaksujen %-osuus [2014 6,4 -9,4 3,2 £ 9] 3,2 -4,1 2,0 23] 3,0 G125/ 55 -4,5 4,5 Tl
bruttokustannuksista 2015 59 -6,6 31 =2 2,7 =37 1,7 -18,2 2,9 -2,7 55 0,3 4,2 -6,5
2016 6,1 83 3,0 -4,6 24 -11,7 1,7 23 9,0 213,5 43 -21,3 4,7 13,4
2017 59 -3,6 29 =l 2,2 -6,7 1,7 2,8 52 -42,2 54 24,6 43 -8,9
Kehitysvammahuollon 2013 | 76258208 6,0( 32906942 2,7\ 27339113 50| 28615521 11,2 24330808 3,9| 24421902 30,1| 213 872 494 8,0
nettokustannukset 2014 | 83704522 9,8 35342317 7,4| 28077404 2,7 29989372 4,8| 26210301 7,7| 25088637 2,7( 228 412 552 6,8
2015| 84754304 1,3 35963459 1,8| 28724421 2,3| 30773463 2,6| 26543382 1,3| 26025724 3,7| 232784752 19
2016 | 86323664 1,9| 41075373 14,2| 30508538 6,2| 31740175 3,1 26878014 1,3| 26283938 1,0( 242 809 702 4,3
2017 | 83143221 -3,7| 42860582 4,3| 26527424 -13,0| 31479652 -0,8( 28296233 53| 26475863 0,7| 238782 975 -1,7
Muutos 2013-2017, % 9,0 30,2 -3,0 10,0 16,3 84 116
Kehitysvammahuollon 2013 124 4,5 126 11 131 36 157 10,1 110 2,5 126 -1,7 127 87
nettokustannukset kunnan 2014 135 8,3 133 5,5 133 1,4 163 3,8 118 6,5 128 1,4 134 54
asukasta kohti 2015 135 0,0 133 0,2 134 0,5 166 15 118 0,3 131 2,6 135 0,6
2016 136 0,7 150 12,2 139 Bi= 169 2,2 118 -0,1 131 0,0 139 48
2017 129 -4,9 154 2,7 119 -14,5 166 =1,9 122 87 131 0,1 135 =2,9
Kehitysvammahuollon 2013 39656 6,0 37651 0,4 34131 =2 33785 11,2 27 307 4,6 23149 &2 33465 2,5
nettokustannukset asiakasta | 2014 43573 9,9 39980 6,2 35859 Bl 33963 0,5 32318 18,4 23338 0,8 35931 74
kohti 2015 42208 L3NS 40821 2,1 33169 7D 35908 5,7 26438 -18,2 22710 -2,7 34425 -4,2
2016 42253 0,1 45287 10,9 34395 &7 35824 -0,2 26 665 0,9 22388 -14 35164 2,1
2017 40420 -4,3 45 889 %3] 27264 -20,7 34 032 -5,0 27 499 2l 20782 7,2 33201 -5,6
Henkilokohtaisen avun asiakkaat ja kustannukset 2013-2017
VpL:n mukaisen 2013 1940 21,2 555 17,6 490 6,5 409 9,7 628 11,2 689 20,2 4711 16,5
henkilokohtaisen avun 2014 2141 10,4 663 19,5 586 19,6 468 14,4 728 15,9 792 14,9 5378 14,2
asiakkaat 2015 2280 6,5 726 9,5 609 3,9 598 278 804 10,4 861 8,7 5878 9,3
2016 2467 8,2 803 10,6 638 4.8 685 14,5 918 14,2 866 0,6 6377 8,5
2017 2621 6,2 856 6,6 675 58 770 12,4 1087 18,4 930 74 6939 8.8
Muutos 2013-2017, % 351 54,2 37,8 88,3 73,1 35,0 473
2013 0,32 19,5 0,21 15,8 0,24 51 0,22 8,5 0,28 9,6 0,36 9,1 0,28 11,8
2014 0,34 8,9 0,25 17,3 0,28 18,1 0,25 183 0,33 14,6 0,40 185 0,32 12,7
Henkil6kohtaisen avun 2015 0,36 52 0,27 7.8 0,28 251! 0,32 26,3 0,36 9,4 0,43 7D 0,34 78
asiakkaiden %-osuus 2016 0,39 7,0 0,29 8,7 0,29 2,5 0,37 13,5 0,40 12,6 0,43 -0,4 0,37 7,0
vaestdstd 2017 0,41 4,9 0,31 4,9 0,30 4,1 0,41 11,2 0,47 16,6 0,46 6,7 0,39 74
Henkilokohtaisen avun 2013 15,5 20,6 14,0 18,1 104 11,8 10,1 16,6 9,7 17,2 18,5 -2,0 13,3 16,8
asiakkaiden %-osuus kaikista [ 2014 16,8 8,1 15,2 8,8 11,7 13,0 12,3 22,1 11,7 20,8 21,2 14,7 15,0 12,9
VpL:n asiakkaista 2015 18,5 10,6 16,1 535 12,4 6,1 16,3 32,0 134 14,2 25,0 17,6 16,9 12,5
2016 20,5 10,8 17,1 6,5 13,5 8,7 19,0 16,5 15,3 14,6 25,5 27 18,5 9,8
2017 21,6 8] 185 8,1 144 6,5 214 12,8 17,9 17,2 27,6 8,0 20,1 8,7
2013 | 26740768 26,6] 7181699 6,7| 5598491 9,7| 3011643 22,1| 5837699 20,3| 8622915 49,6 56993216 23,8
2014 | 31333360 17,2| 7900042 10,0 6210305 10,9| 3622725 20,3| 7475353 28,1| 9251723 7,3| 65793508 15,4
Henkilokohtaisen avun 2015| 32881358 49| 8250715 4,4] 6227315 0,3| 4432599 22,4| 8542216 14,3| 8820540 -4,7 69154743 51
nettokustannukset 2016 | 35751688 8,7 9061251 9,8| 6085676 -2,3| 4883224 10,2| 9490076 11,1| 9200472 4,3| 74472387 U
2017 | 36569911 23| 9474640 4,6| 6322851 39| 5371889 10,0 11056 060 16,5 9452731 2,7 78248082 51
Muutos 2013-2017, % 36,8 LG 12,9 78,4 89,4 9,6 373
Henkil6kohtaisen avun 2013 37,6 12,6 29,4 -0,5 27,3 5,5 23,9 27,6 26,2 187 42,3 6,9 333 11,7
kustannusten %-osuus VpL:n | 2014 40,8 8,5 29,6 0,8 27,8 18 26,8 12,2 31,1 18,4 42,1 -0,5 35,5 6,7
kokonaiskustannuksista 2015 42,9 53 28,9 2,5 28,1 11 30,4 134 33,5 7,7 41,4 -1,8 36,6 22
2016 45,6 6,3 31,4 8,9 28,5 16 32,3 6,2 34,9 4,4 42,6 2,9 38,7 5,7
2017 47,4 38 32,9 4,5 30,3 6,2 345 7,0 35,7 23 42,0 -14 39,9 g2
Kustannukset euroa / 2013 13784 4,5 12940 L2 11425 3,0 7363 11,3 9296 8,3 12515 24,4 12098 6,3
henkilékohtaisen avun 2014 14 635 6,2 11916 -7,9 10598 T2 7741 51 10268 10,5 11681 -6,7 12234 11
asiakas 2015 14 422 =il 11365 -4,6 10225 =25 7412 -4,2 10625 3,5 10245 -12,3 11765 -3,8
2016 14 492 0,5 11284 -0,7 9539 -6,7 7129 -3,8 10338 -2,7 10624 3,7 11678 -0,7
2017 13953 =7/ 11069 =il 9367 -1,8 6976 -2,1 10171 -1,6 10 164 -4,3 11277 -3,4
Muutos 2013-2017, % L2 -14,5 -18,0 OS] 9,4 -18,8 -6,8
Kustannukset euroa / vdesté |2013 43,6 24,8 27,5 51 26,9 82 16,5 20,8 26,5 18,7 44,5 13,1 34,0 18,8
2014 50,5 15,7 29,8 8,0 29,5 9,5 19,7 19,1 33,5 26,6 47,1 59 38,7 13,9
2015 52,3 B 30,6 28 29,0 -1,5 23,8 21,0 37,9 13,2 44,4 -5,7 40,2 38
2016 56,3 75 33,0 78 27,7 -4,4 26,0 9,2 41,6 9,6 45,9 83 42,7 6,2
2017 56,8 1,0 34,0 2,9 28,4 2,2 28,3 8,8 47,7 14,7 46,8 2,1 44,2 27
Muutos 2013-2017, % 30,3 233 54 71,2 80,1 53 30,2
Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen kaat, matkat ja kustannukset 2013-2017
Asiakkaat, joilla on vuoden 2013 11557 -0,2 3405 -1,3 4732 2,7 3797 -6,2 5574 5,8 3341 21,7 32 406 -0,6
aikana voimassa p&atos VpL:n (2014 11778 19 3763 10,5 4857 2,6 3612 -4,9 5304 -4,8 3323 =05 32637 0,7
mukaisesta kuljetuspalvelusta | 2015 11346 &7 3671 -2,4 4937 16 3431 -5,0 5106 27 3043 -84 31534 -3,4
2016 11059 L5 3739 19 4151 AL 3369 -1,8 5019 =7/ 2940 -34 30277 -4,0
2017 11085 0,2 3753 0,4 4271 2,9 3310 -1,8 5064 0,9 2778 -5,5 30261 -0,1
Muutos 20132017, % -4,1 10,2 L7 -12,8 = -16,9 -6,6
VpL-kuljetuspalvelu- 2013 92,3 -0,7 85,6 -0,9 100,0 2,1 93,7 -0,2 86,0 -0,7 89,7 -0,8 91,3 -0,3
paatoksen omaavien 2014 92,2 -0,1 86,2 0,7 97,0 -3,0 95,1 i3 85,3 -0,8 89,0 -0,7 90,9 -0,4
asiakkaiden %-osuus kaikista [ 2015 92,2 0,0 81,3 -5,7 100,7 38 933 =il 84,9 -0,5 88,2 -0,9 90,5 -0,5
VpL:n asiakkaista 2016 92,1 -0,2 79,7 -2,0 87,8 -12,8 93,2 -0,1 83,7 -l1,4 86,6 -1,8 87,9 -2,8
2017 915 -0,6 81,1 18 91,0 36 92,0 -14 83,6 -0,1 82,3 -5,0 87,8 -0,2
VpL-kuljetuspalveluja 2013 8332 15,1 2938 58 3566 -1,8 2999 -10,1 3688 -11,2 3341 21,7 24 864 4,1
kéyttaneet asiakkaat 2014 8459 i3 3115 6,0 3490 2,1 2837 54 3720 0,9 3323 -0,5 24944 0,3
2015 8513 0,6 3177 2,0 3532 1,2 2637 -7,0 3541 -4,8 3043 -84 24 443 -2,0
2016 8248 -3,1 3201 0,8 3513 -0,5 2586 -1,9 3478 -1,8 2940 -34 23966 -2,0
2017 7925 -39 3190 -0,3 3586 21 2513 -2,8 3593 33 2778 5,5 23585 -1,6
Muutos 20132017, % -4,9 8,6 0,6 =16,2 =2,6 -16,9 -5,1
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matkat ja kustannukset 2013-2017
Vpl-kuljetuspalveluja 2013 66,6 14,6 73,9 6,3 75,4 3,0 74,0 -44 56,9 -6,4 89,7 -0,8 70,1 44
kéyttaneiden asiakkaiden %- | 2014 66,2 -0,5 71,4 -3,4 69,7 =73 74,7 0,9 59,8 Bl 89,0 -0,7 69,5 -0,8
osuus kaikista VpL:n 2015 69,2 4,5 70,4 -1,4 72,0 35 71,7 -4,0 58,8 -1,6 88,2 -0,9 70,1 0,9
asiakkaista 2016 68,7 -0,8 68,2 -3,0 74,3 3,2 71,6 -0,2 58,0 =i 86,6 -1,8 69,6 -0,7
2017 65,4 -4,8 69,0 11 76,4 28 69,8 -24 59,3 23 82,3 -5,0 68,4 -1,7
Vpl-kuljetuspalveluja 2013 1,36 125 1,13 4,2 1,71 -3,2 1,65 -11,0 1,67 -12,5 1,72 -8,0 1,48 -0,1
kéyttaneiden asiakkaiden %- | 2014 1,36 0,2 117 41 1,66 -3,4 1,54 -6,3 1,67 -0,3 1,69 -1,8 1,47 -1,0
osuus vaestostd 2015 1,36 -0,6 1,18 0,4 1,65 -0,6 1,42 -8,1 1,57 5,7 1,53 -9,5 1,42 -3,3
2016 1,30 -4,2 117 -1,0 1,60 2,7 1,38 -2,8 1,52 -3,1 1,47 -4,3 1,37 -3,3
2017 1,23 5,1 1,14 =1,9 1,61 0,4 1,32 -39 1,55 17 1,38 -6,1 133 =2,9
Vpl-kuljetuspalveluja 2013 512 =2,3 258 10,7 157 =13 117 -14,0 209 2,0 118 11,3 1371 0,6
kédyttaneista asiakkaista ty6- | 2014 508 -0,8 266 31 147 -6,4 108 ot 218 4,3 101 -14,4 1348 L7
ja opiskelumatkoja 2015 530 43 279 4,9 141 -4,1 87 -19,4 203 -6,9 141 39,6 1381 24
kéyttaneiden maara 2016 550 3,8 310 11,1 162 14,9 79 €2 212 4,4 140 -0,7 1453 52
2017 523 -4,9 315 16 199 22,8 101 27,8 207 -2,4 139 -0,7 1484 2,1
Muutos 20132017, % 2,1 22,1 26,8 =57 -1,0 17,8 8,2
Vpl-kuljetuspalveluja 2013 6,1 =ilil 88 4,6 4,4 0,6 39 -4,3 5,7 14,9 35 -8,5 55 -3,4
kéyttaneista asiakkaista ty6- | 2014 6,0 £2s) 8,5 -2,8 4,2 -4,3 3,8 24 59 34 3,0 -13,9 54 -2,0
ja opiskelumatkoja 2015 6,2 3,7 8,8 2,8 4,0 -5,2 33 -13,3 5,7 -2,2 4,6 52,4 5,6 4,5
kayttaneiden %-osuus 2016 6,7 71 9,7 10,3 4,6 15,5 3,1 -7,4 6,1 6,3 4,8 2,8 6,1 73
2017 6,6 -1,0 9,9 2,0 5,5 20,3 4,0 31,6 58 S5 50 Sl 63 38
2013 597 621 2,1 290446 75 328169 0,8 236978 -11,9| 265923 -12,0f 159375 10,3| 1878512 -1,0
2014 601710 0,7 313249 79| 319132 -2,8| 221596 -6,5 279798 5,2 160113 0,5| 1895598 0,9
Yhdensuuntaiset Vpl-matkat [2015 574 498 -4,5( 324143 3,5 323358 13 225629 1,8 274501 -1,9 166 562 4,01 1888691 -0,4
2016 535174 -6,8| 325374 0,4| 318380 -1,5 203764 -9,7| 265556 -3,3 145 100 -12,9] 1793348 5,0
2017 521903 -2,5( 323982 -0,4| 313353 -1,6| 202076 -0,8( 283482 6,8| 135567 -6,6| 1780363 -0,7
Muutos 20132017, % =12,7. 115 -4,5 -14,7 6,6 -14,9 -5,2
VpL-matkat / matkoja 2013 6,0 -11,4 8,2 1,6 7,7 2,7 6,6 -2,0 6,0 -0,8 4,0 9,3/ 6,3 -4,9
kéyttanyt asiakas / kk 2014 59 -0,8 8,4 1,7 76 -0,6 6,5 S1%) 6,3 4,3 4,0 1,0 6,3 0,6
2015 5,6 Bl 8,5 1,5 7,6 0,1 7,1 9,5 6,5 i 4,6 13,6 6,4 1,7
2016 54 =22 8,5 -0,4 76 -1,0 6,6 T 6,4 =5 4,1 -9,8 6,2 -3,2
2017 55 i3 8,5 0,1 73 -3,6 6,7 2,1 6,6 33 4,1 -1,1 6,3 0,9
Myénnettyjen VpL- 2013 | 19888477 72| 8946756 7,2| 8993921 -0,3| 4138293 -23,5| 6881617 -0,4| 4694493 33,3| 53543556 34
kuljetuspalvelujen 2014 | 20582737 3,5 10210525 14,1| 9537267 6,0| 4121074 -0,4 6986924 15| 4825953 2,8 56264480 il
nettokustannukset 2015| 18238636 -11,4| 11211663 9,8 9400749 -1,4| 4312969 4,7| 6801520 -2,7| 4961455 2,8| 54926992 24
2016 | 17288758 -5,2( 11004177 -1,9| 8947349 -4,8| 4320217 0,2| 6786564 -0,2| 4919751 -0,8 53266816 -3,0
2017 | 17242483 -0,3| 10859875 -1,3| 8639042 -3,4| 4188650 -3,0( 7654667 12,8| 4819840 -2,0( 53404558 0,3
Muutos 2013-2017, % -133 214 -39 12 11,2 20 -03
Vpl-kuljetuspalvelujen 2013 27,9 -4,7 36,6 -0,1 43,8 -4,1 32,8 -20,0 30,9 5,9 231 -4,8 31,2 -6,7
kustannusten %-osuus 2014 26,8 -4,2 38,3 4,6 42,7 -2,6 30,5 7,1 29,0 -6,1 22,0 -4,7 30,3 -2,9
vammaispalvelujen 2015 23,8 -11,1 39,2 2,6 42,4 -0,6 29,6 -3,0 26,6 -8,2 23,3 59 29,1 -4,1
kokonaiskustannuksista 2016 22,1 <73 38,2 -2,7 42,0 -1,0 28,6 -34 25,0 -6,2 22,8 -2,1 27,7 -4,8
2017 22,3 12 37,7 =1,3 41,4 =13 26,9 5,7 24,7 -0,9 214 -6,0 27,3 =1,5
Vpl-kuljetuspalvelujen 2013 2387 -6,9 3045 13 2522 16 1380 -14,9 1866 12,2 1405 9,5 2153 -0,6
kustannukset euroa / asiakas | 2014 2433 19 3278 7,6 2733 8,4 1453 53 1878 0,7 1452 34 2256 4,7
(palvelua kayttanyt) 2015 2142 -12,0 3529 7,7 2662 £256] 1636 12,6 1921 2,3 1630 12,3 2247 -0,4
2016 2096 2,2 3438 -2,6 2547 -4,3 1671 2,1 1951 16 1673 2,6 2223 =il
2017 2176 3404 2409 1667 2130 1735 2264
Muutos 2013-2017, % -8,9 11,8 -4,5 20,8 14,2 23,5 51
VpL-kuljetuspalvelujen 2013 32,5 5,7 343 5,6 43,2 -1,6 22,7 -24,3 31,2 -1,8 24,2 0,7 319 -0,7
kustannukset euroa /vdestd |2014 33,2 2,1 38,5 12,1 45,2 4,7 22,4 -1,4 31,3 0,4 24,6 1,5 33,1 3,7
2015 29,0 -12,4 41,6 8,1 43,8 3,2 23,2 3,5 30,2 3,6 25,0 1,7 31,9 3,6
2016 27,2 -6,2 40,1 -3,6 40,8 -6,9 23,0 -0,7 29,7 -1,6 24,5 -1,8 30,5 -4,3
2017 26,8 -1,5 38,9 -2,9 38,7 -5,0 22,1 -4,1 33,0 111 23,9 -2,7 30,2 -1,1
Muutos 2013-2017, % -17,4 134 -10,4 -2,8 58 -1,4 -5,4
Keskimédarainen VpL-matkan |2013 32,0 4,8 30,8 -0,3 27,4 -1,1 17,5 -13,2 25,9 13,2 29,5 20,8 28,0 4,4
hinta (nettokustannukset) 2014 33,7 54 32,6 58 29,9 9,0 18,6 6,5 25,0 -3,5 30,1 23 29,5 53
2015 31,7 -5,9 34,6 6,1 29,1 2,7 19,1 2,8 24,8 -0,8 29,8 -1,2 29,1 -1,5
2016 32,3 18 33,8 2,2 28,1 -3,3 21,2 10,9 25,6 2 33,9 13,8 29,1 0,0
2017 33,0 2,3 33,5 =0,9) 27,6 =159 20,7 2,2 27,0 57 35,6 4,9 0,0 -100,0
Muutos 20132017, % 32 8,8 0,6 18,7 43 20,7 -100,0
Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaat, matkat ja kustannukset 2013-2017
Asiakkaat, joilla on vuoden 2013 5534 -2,0 1348 12,0 1253 -6,3 605 12,9 672 11,6 883 72,1 10295 4,7
aikana voimassa p&atos ShL:n (2014 5206 EE 1324 -1,8 1329 6,1 650 74 618 -8,0 986 11,7 10113 -1,8
mukaisesta kuljetuspalvelusta | 2015 4289 -17,6 1360 2,7 1168 =il 709 Sl 707 14,4 1044 52 9277 -8,3
2016 4117 -4,0 1338 -1,6 723 -38,1 713 0,6 738 44 1262 20,9 8891 -4,2
2017 3745 -9,0 1499 12,0 574 -20,6 989 38,7 898 21,7 1295 2,6 9000 12
Muutos 2013-2017, % =3 11,2 -54,2 63,5 33,6 46,7 -12,6
ShL-kuljetuspalvelu- 2013 0,90 -3,4 0,52 10,3 0,60 =15 0,33 11,7 0,30 10,1 0,46 30,1 0,61 0,4
asiakkaiden %-osuus 2014 0,84 <71 0,50 -3,6 0,63 4,7 0,35 6,4 0,28 9,1 0,50 10,2 0,59 31
vaestosta 2015 0,68 -18,6 0,50 11 0,54 -13,7 0,38 79 0,31 13,3 0,53 4,7 0,54 -9,4
2016 0,65 5,1 0,49 -3,3 0,33 -39,4 0,38 -0,3 0,32 2,9 0,63 19,7 0,51 -5,4
2017 0,58 -10,2 0,54 10,2 0,26 -21,9 0,52 37,2 0,39 19,8 0,64 2,0 0,51 -0,1
ShL-kuljetuspalveluja 2013 3515 -3,5 989 5,2 843 3,2 554 34 530 2,2 883 72,1 7314 4,6
kéyttaneet asiakkaat 2014 3250 7,5 984 -0,5 805 -4,5 580 4,7 576 8,7 986 11,7 7181 -1,8
2015 2457 -24,4 999 1,5 701 -1279 606 4,5 572 -0,7 1044 519 6379 -11,2
2016 2189 -10,9 1006 0,7 573 -18,3 610 0,7 843 47,4 1262 20,9 6483 16
2017 13850 155 1058 372 405 -29,3 761 24,8 1098 30,2 1295 2,6 6467 -0,2
Muutos 20132017, % -47,4 7,0 -52,0 374 107,2 46,7 -11,6
2013 122952 E35] 40234 4,8 42 364 8,1 30058 4,5 20423 9,4 13985 96,6| 270016 4,0
2014 96 449 -21,6 39500 -1,8 38919 -8,1 27 304 -9,2 22070 8,1 19 465 39,2| 243707 =7
Yhdensuuntaiset ShL-matkat [2015 45224 -53,1 41689 5,5 31775 -18,4 28401 4,0 23131 48 22571 16,0 192791 -20,9
2016 38535 -14,8 42425 18 25004 -21,3 32990 16,2 36 249 56,7 29300 29,8| 204503 6,1
2017 32565 =135 41119 =), 16 000 -36,0 35244 6,8 44184 21,9 27772 -5,2 196 884 -3,7
Muutos 2013-2017, % 53 2,2 -62,2 78 iz 98,6 -27,1
ShL-kuljetuspalvelujen 2013| 4633678 37,6] 512109 -1,3 597 229 8,6| 296206 7,0( 343000 15,4 366158 111,0( 6748381 30,2
nettokustannukset 2014| 4520425 -2,4| 532035 3,9] 586830 -1,7| 311389 51 399962 16,6 487631 33,2| 6838272 13
2015| 3458418 -23,5| 575938 8,3| 466198 -20,6| 310462 -0,3| 360057 -10,0( 542546 11,3| 5713619 -16,4
2016| 2115980 -38,8| 543285 -5,7| 496893 6,6| 315895 1,7 413995 15,0( 573014 5,6( 4459062 -22,0
2017 | 2112495 -0,2| 520367 -4,2 373641 -24,8| 373743 18,3 516464 24,8 695994 21,5| 4592704 3,0
Muutos 2013-2017, % -54,4 16 -37,4 26,2 50,6 90,1 -319
ShL-kuljetuspalvelujen 2013 1318 42,7 518 -6,2 708 53 535 3,6 647 18,0 415 22,6 923 24,5
kustannukset euroa / asiakas |2014 1391 5,5 541 4,4 729 29 537 04 694 73 495 19,3 952 3,2
(matkoja kayttanyt) 2015 1408 12 577 6,6 665 -8,8 512 -4,6 629 93 520 5,1 896 HE)
2016 967 =3 540 53 867 30,4 518 1,1 491 -22,0 454 -12,6 688 5250
2017 1142 18,1 492 -8,9 923 6,4 491 -5,2 470 -4,2 537 184 710 33
Muutos 20132017, % -13,4 -5,0 30,2 -8,1 -27,3 29,6 -23,0
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Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen asiakkaat, matkat ja kustannukset 2013-2017
Shl-kuljetuspalvelujen 2013 76 35,7 2,0 -2,8 29 7,2 16 6,0 16 13,8 19 59,5 4,0 25,0
kustannukset euroa / viestd |2014 73 -3,7 2,0 2,0 2,8 -3,0 1,7 4,1 1,8 15,3 2,5 315 4,0 0,0
2015 5,5 -24,4 2,1 6,5 2,2 -22,0 1,7 -1,4 16 -10,8 2,7 10,0 33 -17,5
2016 33 -39,5 2,0 7,3 2,3 4,3 1,7 0,8 18 13,4 2,9 4,6 2,6 -23,0
2017 33 -1,4 19 -5,7 17 -26,0 2,0 17,0 2,2 22,8 34 20,7 2,6 16
Muutos 2013-2017, % -56,6 -5,0 -41,6 21,1 43,2 82,5 -354
Keskimédarainen ShL-matkan |2013 37,7 42,6 12,7 -5,9 14,1 0,5 9,9 25 16,8 5,5 26,2 73 25,0 25,2
hinta (nettokustannukset) 2014 46,9 24,4 13,5 58 15,1 7,0 11,4 15,7 18,1 7.9 251 -4,3 28,1 12,3
2015 76,5 63,2 13,8 2,6 14,7 2,7 10,9 -4,1 15,6 -14,1 24,0 -4,0 29,6 5,6
2016 54,9 -28,2 12,8 7,3 19,9 35,4 9,6 -12,4 11,4 -26,6 19,6 -18,6 21,8 -26,4
2017 64,9 12,7 23,4 10,6 11,7 25,1 23,3
Muutos 20132017, % 107,8 B3 41,7 -0,4 -28,3 E155) 9,2
Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaiset kuljetuspalvelut yhteensa 2013-2017
Kuljetuspalveluja 2013 11847 8,9 3927 57 4409 -0,9 3553 8855 4218 o2 4224 29,6 32178 4,2
kéyttaneiden asiakkaiden 2014 11709 =LA 4099 4,4 4295 -2,6 3417 -3,8 4296 18 4309 2,0 32125 -0,2
maard yhteensa 2015 10970 -6,3 4176 19 4233 -1,4 3243 -5,1 4113 -4,3 4087 -5,2 30822 -4,1
2016 10437 -4,9 4207 0,7 4086 =5 3196 -14 4321 51 4202 2,8 30449 =i
2017 9775 -6,3 4248 1,0 3991 -2,3 3274 24 4691 8,6 4073 -3,1 30052 -1,3
Muutos 2013-2017, % =175 82 L5 -7.9 11,2 -3,6 -6,6
VplL-asiakkaiden %-osuus 2013 70,3 5,7 74,8 0,1 80,9 -0,9 84,4 -2,0 87,4 41,2 79,1 -6,1 77,3 -0,1
2014 72,2 2,7 76,0 16 81,3 0,5 83,0 -1,6 86,6 -1,0 771 -25 77,6 0,5
2015 77,6 74 76,1 0,1 83,4 2,7 81,3 -2,1 86,1 -0,6 74,5 -35 793 2,1
2016 79,0 18 76,1 0,0 86,0 3,0 80,9 -0,5 80,5 -6,5 70,0 -6,0 78,7 -0,8
2017 81,1 2,6 75,1 -1,3 89,9 4,5 76,8 -5,1 76,6 -4,8 68,2 =25 78,5 -0,3
Muutos 2013-2017, % 15,3 0,4 11,1 9,1 -12,4 -13,8 16
ShL-asiakkaiden %-osuus 2013 29,7 -11,4 25,2 -0,4 19,1 4,1 15,6 12,7 12,6 8,9 20,9 32,8 22,7 0,4
2014 27,8 -6,4 24,0 -4,7 18,7 -2,0 17,0 8,9 134 6,7 22,9 9,5 22,4 1,7
2015 22,4 =19,3 23,9 -0,3 16,6 =116 18,7 10,1 13,9 27 25,5 11,6 20,7 -7,4
2016 21,0 -6,4 23,9 0,0 14,0 33 19,1 2,1 19,5 40,3 30,0 17,6 21,3 2,9
2017 18,9 -9,8 24,9 4,2 10,1 -27,6 23,2 21,8 23,4 20,0 31,8 52 21,5 11
Muutos 20132017, % -36,2 -1,1 -46,9 49,1 86,3 52,1 -5,3
Kuljetuspalvelumatkojen 2013 720573 1,1 330680 7,2 370533 16| 267036 -10,3| 286346 -10,7 173 360 14,4 2148528 -0,4
maard yhteensa 2014 698 159 -3,1| 352749 6,7| 358051 -3,4| 248900 -6,8( 301868 54| 179578 3,6 2139305 -0,4
2015 619722 -11,2| 365832 3,7 355133 -0,8| 254030 2,1 297632 -1,4| 189133 53| 2081482 2!
2016 573709 <74 367799 0,5 343384 =35 236754 -6,8| 301805 1,4 174400 -7,8| 1997851 -4,0
2017| 554468 3,4 365101 -0,7| 329353 -4, 237320 02| 327666 86| 163339 63| 1977247 -1,0
Muutos 2013-2017, % -23,1 104 -11,1 -11,1 144 -5,8 -8,0
Kuljetuspalvelujen 2013 | 24522155 11,9 9458865 6,7| 9591150 0,2| 4434499 -22,0| 7224617 0,3| 5060651 36,9| 60291937 5,9
kustannukset yhteensa 2014 | 25103162 2,4 10742560 13,6/ 10124097 56| 4432463 0,0] 7386886 2,2| 5313584 5,0( 63102752 4,7
2015| 21697054 -13,6] 11787601 9,7| 9866947 -2,5| 4623431 43| 7161576 -3,1] 5504001 3,6/ 60640611 -3,9
2016| 19404738 -10,6| 11547462 -2,0| 9444242 -4,3| 4636112 0,3| 7200559 0,5| 5492765 -0,2 57725878 -4,8
2017 | 19354978 -0,3 11380242 -1,4| 9012684 -4,6| 4562393 -1,6( 8171131 13,5| 5515834 0,4| 57997 262 0,5
Muutos 2013-2017, % 21,1 20,3 -6,0 2,9 13,1 9,0 -3,8
Kuljetuspalvelukeskusten toiminta 2013-2017
Kuljetuspalvelukeskusten 2013 609 793 L - 0,0 0,0 N 0,0 311834 209 163 360 16,0/ 1084987 0,6
kautta tehdyt matkat 2014 600 089 L6 - 0,0 0 0,0 - 0,0| 302432 -3,0| 169428 3,7 1071949 L2
2015 537 656 -10,4 - 0,0 0 0,0 - 0,0 299522 -1,0| 173733 2,5 1010911 =57/
2016 533990 -0,7 - 0,0 0 0,0 - 0,0 298186 -0,4| 172800 -0,5( 1004976 -0,6
2017 525 005 =il7 - 0,0 0 0,0 - 0,0 321105 7,7 163 339 -5,5( 1009449 0,4
Muutos 2013-2017, % -13,9 0,0 0,0 0,0 3,0 0,0 -7,0
|Asumista tukevat palvelut
Palveluasuminen (ohjattu asuminen)
2013 182 =22 74 -1,3 60 34 99 -4,8 71 -2,7 90 36,4 576 2,5
2014 179 -1,6 72 2,7 60 0,0 104 51 77 8,5 133 47,8 625 8,5
Palveluasumisen (ohjatun 2015 193 78 71 -1,4 64 6,7 109 4,8 74 -3,9 88 -33,8 599 -4,2
asumisen) asiakkaat 2016 200 3,6 71 0,0 57 -10,9 108 -0,9 78 54 118 34,1 632 5,5
2017 196 -2,0 70 -1,4 61 7,0 105 -2,8 93 19,2 126 6,8 651 3,0
2013 56598 19 22786 7,2 17 963 -4,0 31690 -11,7 24610 -0,1 25845 14,1 179 492 -1,4
2014 57357 13 20515 -10,0 19375 78 33365 53 24069 2,2 25006 -3,2 179 687 0,1
Palveluasumisen (ohjatun | 2015 58774 225 20281 -1,1 21653 11,8 34935 4,7 24555 2,0 24249 -3,0 184 447 2,6
asumisen) kayttopaivat 2016 60559 3,0 19 600 -3,4 18 452 -14,8 32586 -6,7 25132 2,3 34115 40,7 190 444 33
2017 60434 -0,2 19961 18 16 599 -10,0 32914 1,0 25589 18 44 937 31,7| 200434 5.2
2013 700 -13,4 517 49,0 0 -100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1217 5,0
2014 602 -14,0 543 5,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 1145 5E)
Joista lyhytaikaisten 2015 642 6,6 537 -1,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0 [¢] 0,0 1179 3,0
asiakkaiden kayttopaivat |2016 471 -26,6 511 -4,8 0 0,0 0 0,0 4 0,0 [¢] 0,0 986 -16,4
2017 370 -21,4 500 -2,2 0 0,0 0 0,0 0 -100,0 0 0,0 870 -11,8
Lyhytaikaisen 2013 1,2 -15,0 23 60,5 0,0 -100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,7 6,4
palveluasumisen (ohjatun |2014 1,0 -15,1 2,6 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 -6,0
asumisen) kdyttopéivien %- |2015 11 4,1 2,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,6 0,3
osuus ohjatun asumisen 2016 0,8 -28,8 2,6 -1,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,5 -19,0
2017 0,6 =213 25 -3,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 -100,0 0,0 0,0 0,4 -16,2
2013 311 4,1 308 -5,9 299 7,2 320 7,2 347 2,7 287 -16,3 312 -3,8
2014 320 3,0 285 7,5 323 7.9 321 0,2 313 9,8 188 -34,5 287 7,7
Palveluasumisen (ohjatun [2015 305 -5,0 286 0,3 338 4,8 321 -0,1 332 6,2 276 46,6 308 71
asumisen) kaytto 2016 303 -0,6 276 -3,4 324 -4,3 302 -5,9 322 -2,9 289 4,9 301 2,1
2017 308 18 285 &3 272 A8 313 319 275 -14,6 357 234 308 2,2
2013 | 5068945 9,5 1411720 -17,9] 1225236 50| 1808102 -6,0 862610 -8,9 694 209 -26,9| 11070822 -2,3
2014| 5025142 -0,9( 1546510 9,5| 1302082 6,3| 1943752 7,5 1099584 27,5| 1102855 58,9| 12019926 8,6
Palveluasumisen (ohjatun | 2015| 5304 847 56 1381058 -10,7| 1140224 -12,4| 2254920 16,0( 840028 -23,6| 1800611 63,3| 12721688 58
asumisen) nettokustannukset [ 2016 | 5407 756 1,9] 1330782 -3,6| 1199521 52| 2535041 12,4 954416 13,6| 2368783 31,6| 13796299 8,4
2017| 5187258 -4,1| 1112941 -16,4| 958813 -20,1| 2086502 -17,7] 1166263 22,2| 2374970 0,3]| 12886747 -6,6
2013 6,6 33 43 -20,0 4,5 0,0 6,3 -15,5 3,5 -12,3 2,8 -43,8 5.2 9,6
Palveluasumisen (ohjatun |2014 6,0 -9,7 4,4 2,0 4,6 3,5 6,5 2,6 4,2 18,3 44 54,6 53 1,7
asumisen) nettokustannusten | 2015 6,3 43 38 -12,2 4,0 14,4 73 13,1 32 246 6,9 57,4 55 3,9
%-osuus KvH:n 2016 6,3 0,1 3,2 -15,6 39 -1,0 8,0 9,0 36 12,2 9,0 30,3 57 4,0
nettokustannuksista 2017 6,2 -0,4 2,6 -19,9 36 -8,1 6,6 -17,0 4,1 16,1 9,0 -0,5 54 -5,0
Palveluasumisen (ohjatun 2013 27 851 11,9 19077 -16,8 20421 15 18 264 -1,3 12 149 -6,3 7713 -46,4 19 220 -4,7
asumisen) nettokustannukset (2014 28073 0,8 21479 12,6 21701 6,3 18 690 23 14 280 17,5 8292 7,5 19 232 0,1
asiakasta kohti 2015 27 486 2,1 19452 9,4 17 816 -17,9 20687 10,7 11352 -20,5 20461 146,8 21238 10,4
2016 27039 -1,6 18743 -3,6 21044 18,1 23473 185 12236 7.8 20074 -1,9 21830 28
2017 26 466 =2,1 15899 =15,2 15718 25,3 19871 -15,3 12 540 45 18 849 -6,1 19795 9,3
2013 90 73 62 -11,6 68 9,3 57 6,4 35 -8,8 27 -35,9 62 =1,0]
2014 88 25 75 21,7 67 5 58 2,1 46 30,3 44 64,2 67 8,5
Palveluasumisen (ohjatun |2015 90 3,0 68 )7 53 -21,6 65 10,8 34 S25H11 74 68,4 69 i
asumisen) nettokustannukset | 2016 89 -1,1 68 -0,3 65 23,5 78 20,5 38 11,0 69 -6,5 72 5,0
kéyttépaivaa kohti 2017 86 -39 56 =78 58 -11,1 63 -18,5 46 20,0 53 -239 64 =il 2
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Asumista tukevat palvelut
Tuettu asuminen
Tuetun asumisen asiakkaat 2013 132 i3 21 RS 63 12,5 41 72 112 10,9 57 -13,6 426 57
2014 133 0,8 19 L5 80 27,0 31 -24,4 107 -4,5 38 =53 408 -4,2
2015 136 2,3 23 21,1 87 8.8 30 -3,2 122 14,0 74 94,7 472 15,7
2016 170 25,0 29 26,1 81 -6,9 36 20,0 129 57 101 36,5 546 15,7
2017 215 26,5 45 55,2 88 8,6 40 11,1 139 7.8 58 -42,6 585 7l
2013 46 157 10,7 7301 -10,7 19010 37,6 14921 11,7 35139 -1,6 16 860 -20,4 139388 4,1
2014 48 206 4,4 5625 -23,0 23750 24,9 10437 -30,1 36983 5,2 14 565 -13,6 139 566 0,1
2015 48 220 0,0 7007 246 28773 21,1 10950 4,9 42 495 14,9 20591 41,4 158 036 az2
Tuetun asumisen kayttopaivat | 2016 55991 16,1 7935 13,2 25185 -12,5 10514 -4,0 42 645 0,4 27 344 32,8 169614 7.3
2017 72239 29,0 10555 33,0 22 685 9,9 12 654 20,4 42 644 0,0 16 872 -38,3 177 649 4,7
2013 350 =150 348 2,0 302 22,3 364 35 314 -11,3 296 7,8 327 -1,5
2014 362 3,7 296 -14,8 297 E6] 337 D 346 10,2 383 29,6 342 4,5
Tuetun asumisen kayttopaivat| 2015 355 25 305 2,9 331 11,4 365 8,4 348 0,8 278 -27,4 335 L2511
asiakasta kohden 2016 329 Tl 274 -10,2 311 -6,0 292 -20,0 331 =il 271 2% 311 T2
2017 336 2,0 235 -14,3 258 =lTAL 316 83 307 T2 291 74 304 AR
2013 | 1272313 26,3| 238259 558 503 167 28,2 312168 24,8| 608795 41,01 276157 38,7| 3210859 28,1
2014| 1970896 54,9 103752 -56,5 590 243 17,3 128 662 -58,8| 767470 26,1 333689 20,8| 3894712 21,3
Tuetun asumisen 2015| 1494327 -24,2 149 854 44,4 755520 28,0 139046 8,1 595076 -22,5 251189 -24,7| 3385012 -13,1
nettokustannukset 2016| 1930620 29,2| 218999 46,1 641855 -15,0( 113936 -18,1| 585392 -1,6| 224965 -10,4| 3715766 9,8
2017 2111287 94| 517673 136,44 792691 235 147 139 29,1| 597138 20| 397724 76,8| 4563652 22,8
Tuetun asumisen 2013 9639 12,9 11346 20,3 7987 14,0 7614 15,6 5436 27,1 4845 60,6 7537 21,2
nettokustannukset asiakasta | 2014 14 819 53,7 5461 -51,9 7378 -7,6 4150 -45,5 7173 32,0 8781 81,2 9546 26,6
kohti 2015 10988 -25,9 6515 19,3 8684 17,7 4635 11,7 4878 -32,0 3394 -61,3 7172 -24,9
2016 11357 34 7552 15,9 7924 -8,8 3165 -31,7 4538 -7,0 2227 -34,4 6 805 5,1
2017 9820 =13,5 11504 52,3 9008 13,7 3678 16,2 4296 =5,3 6857 207,9 7801 14,6
Tuetun asumisen 2013 28 14,1 33 17,9 26 -6,8 21 11,7 17 43,2 16 74,2 23 23,1
nettokustannukset 2014 41 48,3 18 -43,5 25 -6,1 12 -41,1 21 19,8 23 39,9 28 21,1
kéyttopaivaa kohti 2015 31 -24,2 21 15,9 26 5,7 13 3,0 14 -32,5 12 -46,8 21 5250
2016 34 11,3 28 29,1 25 AL 11 -14,7 14 E£250] 8 -32,6 22 2,3
2017 29 -15,2 49 77,7 35 37,1 12 5 14 2,0 24 186,5 26 17,3
Asunnon muutostdiden asiakkaat ja kustannukset 2013-2017
2013 410 49 351 41,5 256 14,3 72 -23,4 311 -21,9 317 31,0 1717 7,5
2014 495 20,7 428 2145 261 2,0 67 -6,9 363 16,7 244 -23,0 1858 8,2
Asunnon muutostdiden 2015 448 L5 210 -50,9 314 20,3 89 32,8 298 -17,9 237 -2,9 1596 -14,1
asiakkaat 2016 443 =il 218 3,8 337 73 79 -11,2 271 -9,1 238 0,4 1586 -0,6
2017 473 6,8 205 -6,0 335 -0,6 84 6,3 305 12,5 203 -14,7 1605 1,2
Muutos 2013-2017, % 154 -41,6 30,9 16,7 -19 -36,0 -6,5
Asunnon muutostoita 2013 0,07 34 0,13 39,4 0,12 12,8 0,04 -24,2 0,14 -22,9 0,16 -1,0 0,10 3,2
saaneiden %-osuus vdestostd 2014 0,08 19,2 0,16 19,7 0,12 0,6 0,04 7.8 0,16 15,4 0,12 -24,0 0,11 6,8
2015 0,07 -10,6 0,08 -51,7 0,15 18,2 0,05 31,3 0,13 -18,7 0,12 -4,0 0,09 -15,2
2016 0,07 2,2 0,08 2,0 0,15 5,0 0,04 -12,0 0,12 -10,3 0,12 -0,6 0,09 -2,0
2017 0,07 54 0,07 =7,5 0,15 =2,2 0,04 52 0,13 10,8 0,10 -15,2 0,09 -0,1
Asunnon muutostéiden 2013 33 43 8,8 42,2 54 19,9 18 -18,5 4,8 -17,6 8,5 6,8 4,8 7.8
asiakkaiden %-osuus kaikista [ 2014 39 18,3 9,8 11,1 52 3 18 -0,7 58 21,7 6,5 -23,2 5,2 7,0
VpL:n asiakkaista 2015 3,6 -6,0 4,7 -52,6 6,4 22,8 24 37,2 5,0 A 6,9 51 4,6 -11,6
2016 3,7 13 4,6 -0,1 71 11,3 2,2 -9,7 4,5 -8,8 7,0 2,1 4,6 0,6
2017 39 44 7,1 2,3 5,0 6,0 4,7
Asunnon muutostdiden 2013 525903 -10,0| 286088 -9,9] 463130 18| 124717 26,7| 532825 -36,3| 482560 89,9| 2415223 =il
nettokustannukset 2014 696 996 32,5 360980 26,2| 499275 78 69719 -44,1| 462363 =ilE 7 205 254 -57,5| 2294587 -5,0
2015 664 542 -4,7| 303 160 -16,0| 399642 -20,0 82033 17,7 541116 17,0| 266610 29,9| 2257102 -1,6
2016 621458 -6,5| 307666 i3 318172 -20,4 82255 0,3| 445390 -17,7 304 630 14,3 2079571 -79
2017 670193 7,8 302868 -1,6| 326532 2,6 75530 -8,2| 515794 15,8 236904 -22,2| 2127821 23
Muutos 2013-2017, % 274 59 -29,5 -394 -3,2 -50,9 -11,9
Asunnon muutostdiden 2013 0,7 -20,0 1,2 -16,1 2,3 2,1 1,0 32,5 2,4 -39,8 24 35,7 14 -14,4
kustannusten %-osuus 2014 0,9 22,7 14 15,6 2,2 -1,0 0,5 -47,9 19 -19,8 0,9 -60,6 1,2 -12,2
vammaispalvelujen 2015 0,9 -4,4 11 -21,6 18 -19,3 0,6 9,1 2,1 10,3 13 33,8 1,2 -3,4
kokonaiskustannuksista 2016 0,8 -8,6 11 0,6 15 -17,2 0,5 -3,3 16 -22,7 14 12,8 11 -9,6
2017 0,9 9,4 1,1 -1,6 16 4,9 0,5 -10,7 17 47 1,1 -25,4 11 0,5
Asunnon vilineiden ja laitteiden asiakkaat seké kustannukset 2013-2017
Asunnon vilineiden ja 2013 609 Tl 71 34,0 73 §250) 209 L2005} 346 40,1 228 152 1536 13
laitteiden asiakkaat 2014 690 13,3 90 26,8 88 20,5 102 HiL2 325 -6,1 256 1223 1551 1,0
2015 609 -11,7 95 5,6 99 12,5 105 2,9 442 36,0 221 -13,7 1571 13
2016 564 -7,4 116 22,1 104 il 120 14,3 410 T2 245 10,9 1559 -0,8
2017 610 8,2 100 -13,8 76 -26,9 106 -11,7 476 16,1 209 -14,7 1577 12
Muutos 2013-2017, % 0,2 40,8 4,1 -49,3 37,6 -8,3 2,7
Asuntoon kuuluvia laitteita ja [ 2013 0,10 -9,0 0,03 31,9 0,04 -24,2 0,11 -21,3 0,16 38,2 0,12 -13,0 0,09 -2,8
valineita saaneiden %-osuus (2014 0,11 11,8 0,03 24,5 0,04 19,0 0,06 -51,7 0,15 =il 0,13 10,9 0,09 -0,4
vdestostd 2015 0,10 -12,8 0,04 39 0,05 10,5 0,06 1,8 0,20 34,7 0,11 -14,6 0,09 0,0
2016 0,09 -8,4 0,04 20,0 0,05 28 0,06 183 0,18 -8,5 0,12 9,8 0,09 2,1
2017 0,09 6,8 0,04 -15,2 0,03 -28,1 0,06 -12,6 0,21 143 0,10 -15,2 0,09 -0,2
Asunnon muutostéiden 2013 4,9 -8,2 18 34,6 15 -19,4 52 -15,5 53 47,6 6,1 -6,1 4,3 16
asiakkaiden %-osuus kaikista [ 2014 54 11,0 2,1 15,5 18 13,9 2,7 -47,9 5,2 2,1 6,9 12,1 4,3 -0,2
VpL:n asiakkaista 2015 5,0 -8,3 2,1 2,0 2,0 14,8 2,9 6,4 7.3 40,6 6,4 -6,6 4,5 4,3
2016 4,7 5,2 2,5 17,5 2,2 9,0 33 16,3 6,8 -6,9 7,2 12,7 4,5 0,5
2017 5,0 7,2 2,2 -12,6 16 -26,4 29 -113 79 14,9 6,2 -14,2 4,6 10
Asunnon vilineiden ja 2013 583018 {03 30964 250 83871 -14,5 156 558 -5,8( 388577 -24,1 174 961 53,6| 1417950 -6,6
laitteiden nettokustannukset | 2014 587 612 0,8 87421 182,3 130851 56,0 76081 -51,4| 303181 -22,0( 183207 4,7 1368353 £35S,
2015 477773 -18,7 73 662 =377 76923 -41,2 78 494 3,2 412710 36,1 146 661 -19,9] 1266223 75
2016 490424 2,6 114 909 56,00 240868 213,1 102 889 31,1 536778 30,1 205618 40,2 1691486 33,6
2017 514 492 49 81149 -29,4 166 858 -30,7 78 045 -24,1| 741124 38,1 157 744 -23,3| 1739413 28
Muutos 2013-2017, % -11,8 162,1 98,9 -50,1 90,7 -9,8 22,7
Asunnon vélineiden ja 2013 0,8 =il 0,1 -30,4 0,4 -17,8 1,2 =il 17 -28,3 0,9 S/ 0,8 =iz 7/
laitteiden kustannusten %- 2014 0,8 -6,7 0,3 158,7 0,6 43,2 0,6 -54,7 13 -27,9 0,8 -2,9 0,7 -10,8
osuus vammaispalvelujen 2015 0,6 -18,4 0,3 -21,3 0,3 -40,7 0,5 -4,4 16 28,3 0,7 -17,5 0,7 9,1
kokonaiskustannuksista 2016 0,6 0,4 0,4 54,7 11 225,7 0,7 26,4 2,0 22,2 1,0 38,4 0,9 31,1
2017 0,7 6,5 03 -29,4 0.8 -29,2 0,5 -26,2 24 213 0,7 -26,4 0,9 10
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2013-2017
2013 216 &2 104 6,1 42 16,7 37 5,7 63 -6,0 33 -26,7 495 21
2014 219 1,4 111 6,7 50 19,0 39 54 64 1,6 41 24,2 524 59
Paivatoiminnan asiakkaat 2015 206 -5,9 108 -2,7 54 8,0 36 -7,7 107 67,2 40 -2,4 551 5,2
2016 215 4,4 98 -9,3 53 -1,9 31 -13,9 116 8,4 42 5,0 555 0,7
2017 198 <79 80 -18,4 55 38 27 -12,9 114 -1,7 37 -11,9 511 7.9
Muutos 2013-2017, % -8,3 -23,1 31,0 -27,0 81,0 12,1 32
2013 0,04 4,4 0,04 4,5 0,02 15,1 0,02 4,6 0,03 <73 0,02 -44,6 0,03 2,1
2014 0,04 0,1 0,04 4,8 0,02 17,5 0,02 4,4 0,03 0,4 0,02 22,7 0,03 4,5
Paivatoiminnan asiakkaiden | 2015 0,03 7,1 0,04 -4,2 0,03 6,1 0,02 -8,7 0,05 65,6 0,02 -3,5 0,03 38
%-0suus vdestosta 2016 0,03 3,2 0,04 -10,8 0,02 -4,0 0,02 -14,7 0,05 6,9 0,02 4,0 0,03 -0,6
2017 0,03 =9,1 0,03 -19,7 0,02 25! 0,01 =13,9 0,05 =3,2 0,02 =12,5 0,03 9,1
Paivatoiminnan asiakkaiden |2013 17 53 2,6 6,6 0,9 22,4 0,9 12,4 1,0 -0,9 0,9 -40,2 14 24
%-osuus kaikista VpL:n 2014 17 -0,7 2,5 -2,8 1,0 12,5 1,0 12,5 1,0 5,9 1,1 24,0 15 4,6
asiakkaista 2015 17 E25) 2,4 -5,9 11 10,2 1,0 -4,6 18 72,8 1,2 5,6 16 8,3
2016 18 6,9 2,1 -12,7 11 18 0,9 -12,4 19 8,8 1,2 6,7 16 2,0
2017 16 -8,7 17 -17,2 12 4,5 08 -12,6 19 A7 11 -11,4 15 -8,0
2013 | 1276229 -3,8[ 735111 20,2 191456 33,6| 198814 36,9] 368191 15,3 131172 17,7 2900973 G2
2014| 1658939 30,01 681846 -7,2| 238350 24,5 205 686 3,5| 359098 <45 210425 60,4| 3354344 15,6
Péivatoiminnan 2015| 2071921 24,9 704 884 34 192 244 -19,3 200214 -2,7 436 207 21,5 222891 59 3828361 14,1
nettokustannukset 2016 | 2550402 23,1 676990 -4,0 193 269 0,5 255532 27,6| 435662 -0,1 187 800 -15,7| 4299655 12,3
2017 | 2281350 -10,5| 632728 -6,5 178 664 -7,6| 232846 -8,9| 460410 57| 237168 26,3| 4023166 -6,4
Muutos 2013-2017, % 78,8 -139 -6,7 17,1 25,0 80,8 38,7
Paivatoiminnan kustannusten| 2013 18 -14,4 3,0 12,0 0,9 28,4 16 43,1 1,7 8,9 0,6 -15,9 17 -1,5
%-osuus vammaispalvelujen |2014 2,2 20,4 2,6 -15,0 1,1 14,3 1,5 -3,5 1,5 -9,8 1,0 48,7 1,8 6,9
kokonaiskustannuksista 2015 2,7 233 2,5 -3,4 0,9 -18,7 14 -9,8 1,7 14,5 1,0 9,1 2,0 12,1
2016 33 20,4 2,3 -4,8 0,9 4,6 1,7 23,1 16 -6,2 0,9 -16,9 2,2 10,2
2017 3,0 =9,2 2,2 -6,6 0,9 =5,5 15 -11,4 15 -7,2 11 21,1 2,1 -8,1
Kustannukset euroa / 2013 5908 2 7068 133 4558 14,5 5373 29,5 5844 22,7 3975 60,5 5861 6,9
paivatoiminnan asiakas 2014 7575 28,2 6143 AlEA 4767 4,6 5274 <Lz 5611 -4,0 5132 29,1 6401 9,2
2015 10058 32,8 6527 6,3 3560 -25,3 5562 55 4077 -27,3 5572 8,6 6948 8,5
2016 11862 17,9 6908 58 3647 24 8243 48,2 3756 =78 4471 -19,8 7747 11,5
2017 11522 =2, 5) 7909 14,5 3248 -10,9 8624 4,6 4039 75 6410 43,4 7873 16
Muutos 2013-2017, % 95,0 g -28,7 60,5 -30,9 61,3 343
2013 2,1 7 2,8 18,4 0,9 31,8 1,1 515 17 13,8 0,7 -11,0 17 48
2014 2,7 283 2,6 -8,9 11 22,9 1,1 2,5 16 -3,6 1,1 58,4 2,0 14,1
2015 33 23,4 2,6 1,7 0,9 -20,8 1,1 -3,.8 19 20,3 1,1 4,7 2,2 12,7
Kustannukset euroa / vdesto |2016 4,0 21,7 2,5 -56 0,9 -1,6 14 26,5 19 -1,5 0,9 -16,6 2,5 10,8
2017 35 -11,7 2,3 -8,0 0,8 9,1 1,2 9,9 2,0 4,0 1,2 25,5 2,3 -7,7
Muutos 2013-2017, % 70,3 -19,6 -12,9 12,4 18,9 73,6 31,6
innan kokonaisuus
ysvammaisten tyd- ja 2013 1087 2,3 441 i 438 11,5 385 7.8 535 9,4 533 32,9 3419 8,9
paivatoiminnan kaikki 2014 1213 11,6 432 -2,0 424 3,2 406 515 533 -0,4 616 15,6 3624 6,0
asiakkaat 2015 1164 -4,0 437 1,2 466 9,9 394 -3,0 564 58 635 31 3660 1,0
2016 1161 03 457 4,6 505 8,4 399 1,3 594 53 670 515 3786 34
2017 1185 2,1 488 6,8 533 53 396 -0,8 624 31l 706 54 3932 ZC)
Muutos 20132017, % 9,0 10,7 21,7 29 16,6 325 15,0
Tyd- ja pdivatoiminnan 2013 56,5 2,3 50,5 -1,1 54,7 4,9 45,5 7,8 60,0 10,1 50,5 -0,6 53,5 34
asiakkaiden %-osuus KvH:n 2014 63,1 11,7 48,9 =i 54,2 -1,0 46,0 1,2 65,7 9,5 57,3 134 57,0 6,6
palveluja kayttaneista 2015 58,0 -8,2 49,6 15 53,8 -0,6 46,0 0,0 56,2 -14,5 55,4 -3,3 54,1 -5,1
asiakkaista 2016 56,8 -2,0 50,4 16 56,9 58 45,0 -2,0 58,9 49 57,1 3,0 54,8 13
2017 57,6 14 52,2 3,7 54,8 -3,8 42,8 -4,9 60,6 29 55,4 -2,9 54,7 -0,3
Tyo- ja paivdtoiminnan 2013 173671 4,7 72784 0,9 60359 79 59730 -4,7 79 126 £25) 114 886 41,0] 560556 8,0
suoritteet (paivat) 2014 182711 52 74182 19 60740 0,6 58954 -1,3 80 540 1,8 120414 4,8| 577541 3,0
2015 181366 -0,7 74 180 0,0 73205 20,5 56 825 -3,6 85725 6,4| 123061 2,2 594362 2,9
2016 181243 -0,1 77908 5,0 65592 -10,4 57715 16 90367 54| 114103 -7,3| 586928 -1,3
2017 181971 0,4 82564 6,0 71348 8.8 59128 24 91675 14| 106088 -7,0| 592774 1,0
Muutos 2013-2017, % 4,8 134 18,2 -1,0 15,9 7,7 57
Tyo- ja pdivatoiminnan 2013 160 2,4 165 -0,2 138 -3,2 155 -11,6 148 -10,7 216 6,1 164 -0,9
suoritteet asiakasta kohti 2014 151 5,7 172 4,0 143 4,0 145 -6,4 151 2,2 195 9,3 159 -2,8
2015 156 34 170 -1,1 157 9,7 144 -0,7 152 0,6 194 -0,9 162 19
2016 156 0,2 170 0,4 130 -17,3 145 0,3 152 0,1 170 S8 155 -4,5
2017 154 G156 169 -0,8 134 i 149 32 147 -3,4 150 -11,8 151 -2,8
Ty6- ja paivatoiminnan 2013 | 15987772 10,1 7978253 3,5| 5262589 55| 3292023 53| 4431567 -8,9| 3457002 64,1| 40409 206 8,3
nettokustannukset 2014| 17838153 11,6 7959225 -0,2| 5518698 4,9| 3529460 72| 4986483 12,5| 3600677 4,2| 43432696 7,5
2015| 18680974 4,7| 8429 440 59| 6311045 14,4| 3684914 4,4| 5232740 49| 3526177 -2,1| 45865290 5,6
2016 | 19066 188 2,1 8734324 3,6| 6079984 -3,7| 3967563 7,7 6497135 24,2| 3661629 3,8 48006823 4,7
2017 | 20181245 5,8| 10300513 17,9 6392357 5,1| 3905008 -1,6( 6894920 6,1| 3781608 3,3| 51455651 7,2
Muutos 2013-2017, % 26,2 29,1 25 186 556 9,4 27,3
2013 21,0 3,9 24,2 0,9 19,2 0,4 11,5 53 18,2 -12,3 14,2 26,1 18,9 0,2
Tyo- ja paivatoiminnan 2014 21,3 16 22,5 71 19,7 2,1 11,8 2,3 19,0 4,5 14,4 14 19,0 0,6
nettokustannuksien %-osuus |2015 22,0 3,4 23,4 4,1 22,0 11,8 12,0 1,7 19,7 3,6 13,5 -5,6 19,7 3,6
KvH:n kustannuksista 2016 22,1 0,2 21,3 9,3 19,9 -9,3 12,5 4,4 24,2 22,6 13,9 2,8 19,8 0,3
2017 243 9,9 24,0 13,0 24,1 20,9 124 -0,8 24,4 0,8 14,3 2,5 215 9,0
2013 14708 7,7 18 091 2,4 12015 -5,4 8551 24 8283 -16,7 6486 234 11819 -0,6
2014 14706 0,0 18424 1,8 13016 8,3 8693 17 9356 12,9 5845 -9,9 11985 14
Nettokustannukset asiakasta | 2015 16 049 9,1 19289 4,7 13543 4,1 9353 7,6 9278 -0,8 5553 -5,0 12532 4,6
kohti 2016 16 422 2,3 19112 E0i9] 12 040 LAl 9944 6,3 10938 17,9 5465 S1%6 12680 1,2
2017 17031 3,7 21108 104 11993 -0,4 9861 -0,8 11050 10 5356 -2,0 13 086 g2
2013 92 52 110 2,6 87 -2,3 55 10,5 56 -6,7 30 16,3 72 0,3
2014 98 6,1 107 -2,1 91 4,2 60 8,6 62 10,5 30 -0,6 75 4,3
Nettokustannukset suoritetta | 2015 103 5,5 114 5& 86 5l 65 83 61 -1,4 29 -4,2 77 2,6
kohti 2016 105 2,1 112 =il 93 7,5 69 6,0 72 17,8 32 12,0 82 6,0
2017 111 125 90 66 75 36 87
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Pdiva- ja tyotoimintakeskukset
Péivé- ja 2013 975 2,2 414 2,5 353 2,9 327 8,6 450 14,8 591 84,7 3110 14,6
tyotoimintakeskusten 2014 1099 12,7 411 -0,7 353 0,0 344 52 442 -1,8 497 -15,9 3146 1,2
asiakkaat 2015 1007 -8,4 403 -1,9 380 7.6 337 -2,0 455 2,9 511 2,8 3093 -1,7
2016 1057 5,0 414 2,7 410 7.9 346 2,7 478 51 572 11,9 3277 59
2017 1074 16 448 8,2 413 0,7 344 -0,6 509 6,5 570 -0,3 3358 25
Paiva-ja tydtoimintakeskuten | 2013 89,7 -0,1 93,9 i3 80,6 7,7 84,9 0,7 84,1 4,9 110,9 38,9 91,0 5,2
asiakkaiden %-osuus 2014 90,6 1,0 95,1 i3 83,3 33 84,7 -0,2 82,9 -1,4 80,7 -27,2 86,8 -4,6
kehitysvammaisten ty6- ja 2015 86,5 -4,5 92,2 -3,1 81,5 2,1 85,5 0,9 80,7 -2,7 80,5 -0,3 84,5 -2,7
paivatoiminnan asiakkaista |2016 91,0 5 90,6 -1,8 81,2 -0,4 86,7 14 80,5 -0,3 85,4 6,1 86,6 24
2017 90,6 -0,4 91,8 13 77,5 -4,6 86,9 0,2 81,6 14 80,7 54 85,4 -1,3
Péiva- ja 2013 149 169 4,6 62 969 1,2 47 054 3,6 48 858 -6,0 66 974 0,2 94 646 47,8 469670 8,4
tyotoimintakeskusten 2014 159 968 7,2 64372 2,2 47 464 0,9 48878 0,0 66 945 0,0 94610 0,0| 482237 2,7
suoritteet (paivat) 2015 158 788 -0,7 65 654 2,0 52563 10,7 47777 S22 70017 4,6 94 120 -0,5( 488919 14
2016 159536 0,5 69 554 515 48421 =78 49450 83 74 940 7,0 92101 -2,1{ 494002 1,0
2017 160 866 0,8 74381 6,9 52054 7,5 50955 3,0 77 471 34 79 088 -14,1| 494 815 0,2
Muutos 2013-2017, % 7,8 18,1 10,6 43 15,7 -16,4 54
] a 2013 85,9 -0,1 86,5 03 78,0 -4,0 81,8 -14 84,6 2,5 82,4 4,8 83,8 0,4
tydtoimintakeskusten 2014 87,6 19 86,8 0,3 78,1 0,2 82,9 14 83,1 -1,8 78,6 -4,6 83,5 -0,3
suoritteiden %-osuus ty6-ja |2015 87,6 0,0 88,5 2,0 71,8 -8,1 84,1 1,4 81,7 -1,7 76,5 -2,7 82,3 -1,5
péivatoiminnan suoritteista [2016 88,0 0,5 89,3 0,9 738 28 85,7 19 82,9 15 80,7 55 84,2 23
2017 88,4 0,4 90,1 0,9 73,0 -1,2 86,2 0,6 84,5 19 74,5 7,6 83,5 -0,8
Péiva-ja 2013 153 2,4 152 -1,3 133 0,7 149 -13,5 149 -12,8 160 -20,0 151 -5,4
tyotoimintakeskusten 2014 146 -4,9 157 3,0 134 0,9 142 -4,9 151 18 190 18,9 153 15
suoritteet asiakasta kohti 2015 158 8,3 163 4,0 138 2,9 142 -0,2 154 16 184 -3,2 158 il
2016 151 -4,3 168 A 118 -14,6 143 0,8 157 19 161 -12,6 151 -4,6
2017 150 -0,8 166 =1,2 126 6,7 148 3,6 152 =2,9 139 -13,8 147 =2,3
Tuettu tyStoiminta (avotydtoiminta) ja tuettu tydllistyminen (tuettu tys)
Tuetun ty6toiminnan 2013 270 Fil 70 6,1 86 433 69 3,0 91 73 114 40,7 700 9,2
(avotydtoiminnan) ja tuetun |2014 286 5,9 73 4,3 103 19,8 75 8,7 91 0,0 119 4,4 747 6,7
tydllistymisen (tuetun tyén) |2015 356 24,5 71 2 140 35,9 67 -10,7 109 19,8 124 4,2 867 16,1
asiakkaat 2016 263 -26,1 66 -7,0 206 47,1 65 -3,0 116 6,4 98 -21,0 814 -6,1
2017 281 6,8 56 =il 2 128 -37,9 66 %5 115 -0,9 136 38,8 782 =8
Asiakkaiden %-osuus 2013 24,8 2,7 15,9 4,9 19,6 28,6 17,9 -4,5 17,0 -24,4 21,4 59 20,5 03
kehitysvammaisten tyo- ja 2014 23,6 2l 16,9 6,5 243 23,7 18,5 31 17,1 0,4 19,3 -9,7 20,6 0,7
péivatoiminnan kaikista 2015 30,6 29,7 16,2 -3,9 30,0 23,7 17,0 -79 19,3 13,2 19,5 11 23,7 14,9
asiakkaista 2016 22,7 -25,9 14,4 -11,1 40,8 358 16,3 -4,2 19,5 1,0 14,6 -25,1 215 9,2
2017 23,7 4,7 115 -20,5 24,0 -41,1 16,7 23 184 -5,6 19,3 Bl 19,9 -7,5
Tuetun tyStoiminnan 2013 24502 5,0 9815 -0,8 13305 26,4 10872 1,8 12152 -14,0 20240 16,2 90 886 5,7
(avotybtoiminnan) ja tuetun (2014 22743 7,2 9810 -0,1 13276 -0,2 10076 7,3 13595 11,9 25804 27,5 95304 4,9
tyéllistymisen (tuetun tyén) |[2015 22578 -0,7 8526 -13,1 20642 55,5 9048 -10,2 15708 15,5 28941 12,2 105 443 10,6
suoritteet (paivat) 2016 21707 -39 8354 -2,0 17171 -16,8 8265 -8,7 15427 -1,8] 22002 -24,0 92926 =119
2017 21105 -2,8 8183 -2,0 19294 12,4 8173 =11 14 204 =7,9 27000 22,7 97959 54
Muutos 20132017, % -13,9 -16,6 45,0 -24,8 16,9 334 78
Suoritteiden %-osuus ty6-ja [2013 14,1 03 13,5 =iz 22,0 17,1 18,2 6,8 15,4 -11,9 17,6 -17,6 16,2 L2511
paivatoiminnan kaikista 2014 12,4 -11,8 13,2 -1,9 21,9 -0,8 17,1 -6,1 16,9 9,9 21,4 21,6 16,5 18
suoritteista 2015 12,4 0,0 11,5 =il 28,2 29,0 15,9 -6,8 18,3 8,6 23,5 9,7 17,7 7,5
2016 12,0 -3,8 10,7 -6,7 26,2 =72 14,3 -10,1 17,1 -6,8 19,3 -18,0 15,8 -10,8
2017 116 &2 9,9 -7,6 27,0 33 138 -3,5 155 £ 25,5 32,0 16,5 44
2013 91 0,0 140 -6,5 155 -11,8 158 -1,2 134 4,0 178 -17,4 130 =2
2014 80 -12,4 134 -4,2 129 -16,7 134 -14,7 149 11,9 217 22,1 128 -1,7
2015 63 -20,2 120 -10,6 147 14,4 135 0,5 144 -3,5 233 76 122 -4,7
Suoritteet asiakasta kohti 2016 83 30,1 127 54 83 -43,5 127 -5,8 133 <77 225 -3,8 114 -6,1
2017 75 -9,0 146 154 151 80,8 124 -2,6 124 -7,1 199 -11,6 125 9,7
Muut palvelut
Muiden vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kustannukset 2013-2017
Kaikkien muiden VpL:n 2013 | 1759769 1,01 747432 5,6| 447749 -17,0| 135405 -31,5| 1887473 29,7| 1672463 34,7| 6650291 13,0
mukaisten palvelujen 2014| 1260312 -28,4| 782670 4,7| 513543 14,7 101 886 -24,8| 2111420 11,9 1379467 -17,5| 6149297 7,5
nettokustannukset yhteensd |2015| 1054 600 -16,3| 945026 20,7| 400787 -22,0 116 061 13,9 2666077 26,3 879238 -36,3| 6061788 -1,4
2016 769 802 -27,0] 1044091 10,5 256 350 -36,0 82592 -28,8| 3450357 29,4| 862963 -1,9( 6466155 6,7
2017 725 288 -5,8| 853490 il 311317 21,4 88437 7,1 4073844 18,1 755 363 -12,5| 6807 740 53
Muutos 20132017, % -58,8 14,2 -30,5 -34,7 1158 -54,8 24
Muut kustannukset euroa / 2013 141 0,5 188 6,1 95 =iAE) 33 -27,1 291 36,7 449 9,8 187 13,4
VpL:n mukaista palvelua ja 2014 99 -29,8 179 -4,6 103 8,4 27 -19,7 339 16,6 370 -17,7 171 -8,6
taloudellista tukea saanut 2015 86 =153l 209 16,7 82 -20,3 32 17,7 443 30,5 255 -31,0 174 15
asiakas 2016 64 -25,2 223 6,3 54 -33,7 23 -27,6 575 29,8 254 -0,2 188 8,0
2017 60 -6,6 184 =il7)1 66 223 25 73 673 16,9 224 -12,0 197 5.2
Muutos 2013-2017, % -57,4 =L -30,0 -26,5 SN -50,1 54
Muiden kustannusten %- 2013 2,5 -10,2 31 -1,6 2,2 -20,2 11 -28,4 8,5 22,5 8,2 -3,8 3,9 19
osuus VpL:n 2014 16 -33,7 2,9 -4,1 2,3 53 0,8 -29,8 8,8 34 6,3 -23,5 33 -14,6
kokonaiskustannuksista 2015 14 -16,1 33 12,8 18 -21,3 0,8 5,6 10,4 19,0 4,1 -34,3 32 -3,2
2016 1,0 -28,6 3,6 9,5 12 -33,5 0,5 -31,4 12,7 21,6 4,0 -3,1 34 4,7
2017 0,9 -4,4 3,0 -18,3 15 24,2 0,6 4,1 13,2 3,7 34 -16,0 35 34
2013 2,9 -0,4 2,9 4,0 2,2 -18,1 0,7 -32,2 8,6 27,9 8,6 18 4,0 8,5
2014 2,0 =29,3 2,9 28 24 13,2 0,6 =25,5 9,5 10,6 7,0 -18,6 36 -8,7
2015 17 =il7,3 3,5 18,8 19 §250) 0,6 12,6 11,8 25,1 4,4 53120 3,5 257
Kustannukset euroa / viesté |2016 12 -27,8 38 8,6 12 -37,4 0,4 2975} 15,1 27,6 4,3 -2,8 3,7 5,2
2017 11 -7,0 3,1 -19,6 1,4 194 0,5 59 17,6 16,2 3,7 -13,0 3,8 26)
Muutos 2013-2017, % -60,7 6,7 -35,1 =23 105,2 -56,6 E29]
Kehitysvammahuollon muut palvelut
Muiden palvelujen 2013 | 3451177 -11,3] 2332095 10,4| 2389408 30| 1761384 4,5 938980 6,8| 373752 -71,7| 11246797 =7,
nettokustannukset 2014| 3800271 10,1| 2955544 26,7| 2573272 7,7 1655771 -6,0| 1037689 10,5 696 099 86,2| 12718 646 13,1
2015| 3943426 3,8 4427223 49,8| 2629944 2,2| 1616418 -2,4( 1269022 22,3 727 548 4,5 14613581 14,9
2016 | 4175820 59 6926014 56,4| 2577271 -2,0| 1638629 1,4 1344869 6,0] 693231 -4,7| 17 355834 18,8
2017 947 550 -77,3| 6174113 -10,9] 1943755 -24,6] 1625520 -0,8| 1041294 -22,6] 545130 -21,4| 12277362 -29,3
Muiden palvelujen 2013 4,5 -16,3 71 75 8,7 -1,9 6,2 -6,0 3,9 2,7 15 -78,2 53 -14,7
nettokustannusten %-osuus 2014 4,5 0,3 8,4 18,0 9,2 4,9 5,5 -10,3 4,0 26 2,8 81,3 56 59
KvH:n kustannuksista 2015 4,7 2,5 12,3 47,2 9,2 -0,1 53 -4,9 4,8 20,8 2,8 0,8 6,3 12,7
2016 4,8 4,0 16,9 37,0 8,4 7,7 52 -1,7 5,0 4,7 2,6 -5,7 71 139
2017 11 -76,4 144 -14,6 7,3 =13,3 52 0,0 3,7 -26,5 2,1 -219 51 -28,1
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HELSINKI = ESPOO = VANTAA = TURKU = TAMPERE = ouLu = KUUSIKKO =
Vammaisten ympérivuorokautiset asumispalvelut
Vaikeavammaisten palveluasumisen asiakkaat ja kustannukset 2013-2017
2013 1150 6,5 522 4,8 445 5,0 486 10,0 397 56 536 41,1 3536 10,5
2014 1233 7,2 545 4,4 494 11,0 492 1,2 392 -1,3 509 -5,0 3665 3,6
Vammaisten 2015 1210 -1,9 548 0,6 510 3,2 558 134 401 23 604 18,7 3831 4,5
ympérivuorokautisten 2016 1190 -1,7 565 Bl 511 0,2 569 2,0 415 35 462 -23,5 3712 3,1
asumispalvelujen asiakkaat [2017 1218 2,4 574 16 485 5,1 597 4,9 456 9,9 463 0,2 3793 2,2
Muutos 2013-2017, % 59 10,0 9,0 22,8 14,9 -13,6 7.3
2013 | 49540298 11,5 21521876 6,1| 18448310 8,1| 16861104 26,5| 14133853 11,2| 17 486899 38,2| 137992340 14,5
Vammaisten 2014 | 56756 669 14,6 23478210 9,1| 18889750 2,4| 17889480 6,1 15172472 7,3| 21526846 23,11 153713428 11,4
ymparivuorokautisten 2015| 59783191 53| 23823270 1,5( 20119415 6,5 19594131 9,5| 16526690 8,9| 23148982 7,5( 162 995679 6,0
asumispalvelujen 2016 | 60114350 0,6| 26050142 9,3| 22278009 10,7| 22298609 13,8 16889239 2,2| 22789322 -1,6( 170419 671 4,6
nettokustannukset 2017 | 60573483 0,8 27163295 4,3| 19032212 -14,6| 23921223 7,3 18857531 11,7| 24003 414 5,3( 173551159 18
Muutos 20132017, % 22,3 26,2 32 419 334 373 25,8
2013 43079 4,7 41230 1,2 41457 3,0 34694 15,1 35602 53 32625 -2,0 39025 87
Vammaisten 2014 46031 6,9 43079 4,5 38238 -7,8 36361 4,8 38705 8,7 42292 29,6 41941 7,5
ympaérivuorokautisten 2015 49 408 753 43473 0,9 39450 B2 35115 -34 41214 6,5 38326 94 42547 14
asumispalvelujen 2016 50516 2,2 46 106 6,1 43597 10,5 39189 11,6 40 697 -1,3 49328 28,7 45910 79
kustannukset asiakasta kohti | 2017 49732 -1,6 47323 2,6 39242 -10,0 40069 2,2 41354 16 51843 51 45756 -0,3
Muutos 2013-2017, % 154 14,8 =5 155 16,2 58,9 17,2
Vammaisten 2013 81 9,9 83 4,5 89 6,6 93 25,2 64 9,7 90 4,5 82 9,9
ymparivuorokautisten 2014 91 1l 88 AL 90 11 97 GHl) 68 6,1 110 215 90 9,9
asumispalvelujen 2015 95 4,1 88 -0,1 94 4,6 105 83 73 7.9 117 6,3 95 4,7
kustannukset / vdesto 2016 95 -0,5 95 7.4 102 8,3 119 12,8 74 0,8 114 =25 98 3,2
2017 94 -0,5 97 2,6 85 -16,0 126 6,1 81 9,9 119 4,7 98 0,5
Muutos 2013-2017, % 16,5 17,9 =3,7 36,2 26,9 318 19,3
Ymparivuorokautisten 2013 33,6 2,3 37,5 14 38,5 33 40,9 194 30,3 6,1 39,0 2,9 35,8 4,8
asumispalvelujen 2014 35,4 5,2 37,8 0,9 37,5 -2,8 41,1 0,5 30,2 -0,5 45,7 17,2 37,1 87
nettokustannusten %-osuus 2015 37,1 4,8 36,9 -2,5 39,5 5,5 43,2 5,1 31,7 52 48,9 6,9 38,7 4,1
vammaisten palvelujen 2016 36,5 E1%5) 373 1,0 43,0 8,7 47,6 10,1 31,2 EISS 47,6 25/ 39,2 13
kustannuksista 2017 37,8 35 37,9 1,7 40,2 -6,6 50,9 6,9 31,8 19 49,0 2,9 39,9 2,0
Muutos 20132017, % 124 10 4,2 244 4,9 25,5 115
2013 402 58 130 13,0 100 19,0 117 2,6 134 -4,3 112 20,4 995 7,5
2014 414 3,0 134 Gl 114 14,0 126 7,7 141 5,2 128 14,3 1057 6,2
Vaikeavammaisten 2015 414 0,0 134 0,0 108 -5,3 130 32 140 -0,7 128 0,0 1054 -0,3
palveluasumisen asiakkaat 2016 408 -1,4 132 =13 102 -5,6 126 -3,1 145 3,6 122 -4,7 1035 -1,8
2017 417 2,2 136 3,0 100 -2,0 127 0,8 166 14,5 127 4,1 1073 3,7
Muutos 2013-2017, % 37 4,6 0,0 8,5 239 134 78
Vaikeavammaisten 2013 0,07 43 0,05 113 0,05 17,5 0,06 16 0,06 -5,6 0,06 -9,0 0,06 31
palveluasumisen asiakkaiden | 2014 0,07 16 0,05 1,2 0,05 12,5 0,07 6,7 0,06 4,0 0,07 12,8 0,06 4.8
osuus % vaestosta 2015 0,07 -1,2 0,05 -1,6 0,05 -6,9 0,07 2,0 0,06 -1,6 0,06 -1,1 0,06 -1,6
2016 0,06 -2,5 0,05 -3,2 0,05 -7,6 0,07 -4,0 0,06 2,1 0,06 -5,6 0,06 -3,1
2017 0,06 0,9 0,05 14 0,04 -3,6 0,07 -0,3 0,07 12,7 0,06 34 0,06 23
Vaikeavammaisten 2013 3,2 53 33 13,6 2,1 24,9 2,9 9,2 2,1 0,9 3,0 -1,8 2,8 7.8
palveluasumisen asiakkaiden [ 2014 3,2 0,9 31 -6,1 23 7,7 33 14,9 23 9,7 3,4 14,1 2,9 5,0
%-osuus Vpl-asiakkaista 2015 34 3,8 3,0 353 2,2 -3,3 35 6,6 2,3 2,6 3,7 8,2 3,0 2,7
2016 34 0,9 2,8 352 2,2 £230] 35 -14 24 Bl 3,6 Bl 3,0 -0,6
2017 34 13 29 4,5 2,1 -1,3 35 12 2,7 133 38 4,7 31 3,6
Vaikeavammaisten 2013 | 20386337 52 6527492 8,2| 4746953 8,3| 4839490 3,1 6358750 3,6| 4585300 29,4| 47444322 74
palveluasumisen 2014 | 20719902 1,6/ 6666973 2,1 5226315 10,1 5319122 9,9] 6375540 0,3| 5908716 28,9| 50216568 58
nettokustannukset 2015| 21213168 2,4 7089064 6,3| 5478671 4,8| 5358330 0,7| 6137162 -3,7| 6025505 2,0( 51301900 2,2
2016 | 20873370 -1,6| 6615787 -6,7( 5281398 -3,6] 5395526 0,7| 6032424 -1,7| 5925738 -1,7 50124243 25
2017| 19203 626 -8,0| 6624990 0,1 4912279 -7,0] 5513403 2,2| 6442002 6,8| 6864910 15,8 49561211 =il
Muutos 2013-2017, % 58 15 55 {4379 g 49,7 45
Palveluasumisen 2013 28,6 -6,4 26,7 08 23,1 4,2 38,4 7.8 28,6 2,1 22,5 <75 27,7 31
kustannusten %-osuus 2014 27,0 5,9 25,0 -6,4 234 11 39,4 1235 26,5 <73 26,9 19,5 27,1 2,2
vammaispalvelujen 2015 27,7 2,7 24,8 -0,7 24,7 57 36,7 -6,6 24,0 -9,3 28,3 5,0 27,2 0,3
kokonaiskustannuksista 2016 26,6 -3,8 23,0 7,5 24,8 0,3 35,7 -2,9 22,2 -7,6 27,4 -2,9 26,1 -4,1
2017 24,9 -6,6 23,0 0,1 23,6 -4,9 355 -0,6 20,8 -6,2 30,5 11,1 253 2,9
Kustannukset euroa / 2013 50712 -0,5 50211 -4,3 47470 -9,0 41363 0,4 47 453 8,3 40940 74 47 683 0,0
palveluasumisen asiakas 2014 50048 =13 49754 0,9 45 845 -3,4 42215 2,1 45217 -4,7 46 162 12,8 47509 -0,4
2015 51240 24 52903 6,3 50728 10,7 41218 24 43837 =2l 47074 2,0 48674 2,5
2016 51160 -0,2 50120 53 51778 2,1 42822 39 41603 Bl 48572 33) 48429 -0,5
2017 46 052 -10,0 48713 -2,8 49123 =311 43413 14 38 807 -6,7 54 054 11,3 46 189 -4,6
Muutos 20132017, % )2 -3,0 85 5,0 -18,2 32,0 =5l
2013 333 3,7 25,0 6,6 22,8 6,9 26,6 2,0 28,8 2,2 23,7 2,2 283 Gl
2014 334 03 25,1 0,3 24,8 8,7 28,9 8,9 28,6 -0,9 30,1 27,2 29,5 4,5
2015 33,8 12 26,3 4,7 25,5 3,0 28,8 -0,4 27,3 -4,6 304 0,8 29,8 0,9
Kustannukset euroa / vdesté |2016 32,9 L2 24,1 -8,3 24,1 -5,7 28,8 -0,2 26,4 =il 29,6 -2,6 28,7 -3,6
2017 29,9 9,2 23,7 1,5 22,0 -85 29,1 1,1 27,8 5,1 34,0 15,1 28,0 24
Muutos 2013-2017, % -10,3 -5,2 -3,4 9,4 -3,7 43,8 -0,9
vammaisten tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen)
2013 748 6,9 392 2 345 15 369 12,5 263 11,4 424 47,7 2541 11,7
2014 819 9,5 411 4,8 380 10,1 366 -0,8 251 -4,6 381 -10,1 2608 2,6
2015 796 -2,8 414 0,7 402 58 428 16,9 261 4,0 476 24,9 2777 6,5
Autetun asumisen asiakkaat 2016 782 =18 433 4,6 409 a7 443 85 270 34 340 -28,6 2677 3,6
2017 801 24 438 1,2 385 =5,9 470 6,1 290 74 336 =1,2 2720 16
Muutos 20132017, % 7,1 11,7 116 27,4 10,3 -20,8 7,0
2013 244 -4,7 169 £239] 111 -10,5 149 7,2 46 -28,1 66 94,1 785 -0,8
2014 268 9,8 168 -0,6 125 12,6 134 -10,1 54 17,4 55 -16,7 804 24
2015 224 -16,4 171 1,8 139 11,2 149 11,2 33 -38,9 120 118,2 836 4,0
Joista Iyhytaikaiset autetun 2016 180 -19,6 166 2 126 -9,4 147 =il 21 -36,4 14 -88,3 654 -21,8
asumisen asiakkaat 2017 178 =il 156 -6,0 114 H5 154 4,8 19 L5 17 214 638 -2,4
Autetun asumisen 2013 180441 9,0 83432 0,5 79049 15 82992 26,3 74256 35,2 109 575 24,9] 609745 14,0
kéyttopaivat 2014 201009 11,4 93315 11,8 83292 54 85001 24 67 452 -9,2 124 473 13,6| 654542 s
2015 210576 4,8 93 608 0,3 92158 10,6 90 564 6,5 74114 9,9 134725 8,2 695 745 6,3
2016 219071 4,0 99 599 6,4 98752 7.2 107 870 19,1 83066 12,1 124 098 <79 732456 53
2017 225278 2,8 106 206 6,6 84 446 -14,5 112 555 43 88 655 6,7 113662 -8,4| 730802 -0,2
Joista lyhytaikaisten 2013 8863 -2,5 5281 -15,3 3758 -3,4 2578 6,7 1381 -13,1 545 -41,6 22 406 <73
asiakkaiden kayttopaivat 2014 10243 15,6 8650 63,8 3830 19 3894 51,0 1841 333 1144 109,9 29 602 321
2015 6484 -36,7 8268 -4,4 5632 47,0 3090 -20,6 1085 -41,1 359 -68,6 24918 -15,8
2016 5984 7,7 7534 -8,9 4154 -26,2 3024 2,1 375 -65,4 0 -100,0 21071 -15,4
2017 5616 -6,1 7090 =5,9) 1165 -72,0 2664 =11,9 366 -2,4 31 Riisiiisid 16 932 -19,6
Lyhytaikaisen autetun 2013 4,9 -10,5 6,3 =15,8 4,8 -4,8 31 =15,5 19 35,7 0,5 =53,3 3,7 -18,6
asumisen kayttopaivien %- 2014 51 3,7 9,3 46,4 4,6 =23 4,6 47,5 2,7 46,8 0,9 84,8 4,5 23,1
osuus autetun asumisen 2015 31 -39,6 8,8 -4,7 6,1 32,9 34 -25,5 15 -46,4 0,3 -71,0 3,6 -20,8
kéyttopaivista 2016 2,7 =13 7,6 -14,4 4,2 -31,2 2,8 -17,8 0,5 -69,2 0,0 -100,0 2,9 -19,7
2017 2,5 -8,7 6,7 -11,7 14 -67,2 24 -15,6 0,4 -8,6 0,0 HHHHH 2,3 85
Autetun asumisen 2013 241 2,0 213 -1,8 229 0,0 225 1723 282 21,3 258 -15,5 240 2,0
kéyttopaivatasiakasta kohti | 2014 245 17 227 6,7 219 -4,3 232 83 269 -4,8 327 26,4 251 4,6
2015 265 78 226 -0,4 229 4,6 212 -8,9 284 57 283 -13,4 251 -0,2
2016 280 58 230 i/ 241 58 243 15,1 308 83 365 29,0 274 9,2
2017 281 04 242 54 219 9,2 239 -1,7 306 -0,6 338 7,3 269 -1,8
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Vammaisten ympérivuorokautiset asumispalvelut
Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen)
Autetun asumisen 2013 | 29153961 16,4 14994383 5,2| 13701357 8,0| 12021614 39,3| 7775103 18,3| 12901599 41,6| 90548018 18,7
nettokustannukset 2014 | 36036767 23,6| 16811237 12,1 13663435 -0,3| 12570358 4,6/ 8796933 13,1| 15618130 21,1| 103496860 14,3
2015| 38570023 7,0 16734206 -0,5| 14640744 7,2| 14235801 13,2 10389528 18,1| 17123477 9,6| 111693 779 7.9
2016 | 39240980 1,7| 19434354 16,1| 16996611 16,1 16903 083 18,7 10856 815 4,5 16863584 -1,5( 120 295 428 7,7
2017 | 41369857 5,4 20538305 57| 14119933 -16,9| 18407820 8,9| 12415529 14,4 17138504 1,6( 123989948 31
Muutos 2013-2017, % 41,9 37,0 gl 53,1 59,7 32,8 36,9
Autetun asumisen 2013 38,2 9,8 45,6 2,4 50,1 28 42,0 25,2 32,0 13,8 52,8 8,9 42,3 9,8
nettokustannusten %-osuus 2014 43,1 12,6 47,6 4,4 48,7 -2,9 41,9 -0,2 33,6 5,0 62,3 17,8 45,3 7,0
KvH:n nettokustannuksista 2015 45,5 57 46,5 2,2 51,0 4,7 46,3 10,4 39,1 16,6 65,8 5,7 48,0 518
2016 45,5 -0,1 47,3 1,7 55,7 9,3 53,3 15,1 40,4 3,2 64,2 2,5 49,5 33
2017 49,8 5] 47,9 13 53,2 -4,5 58,5 9,8 43,9 8,6 64,7 0,9 51,9 48
Autetun asumisen 2013 38976 8,9 38251 2,7 39714 6,4 32579 23,8 29563 6,1 30428 -4,1 35635 6,2
nettokustannukset asiakasta | 2014 44001 12,9 40903 6,9 35956 45 34345 54 35048 18,6 40992 34,7 39684 11,4
kohti 2015 48 455 10,1 40421 -1,2 36420 13 33261 -3,2 39 807 13,6 35974 -12,2 40221 14
2016 50180 3,6 44 883 11,0 41557 14,1 38156 14,7 40210 1,0 49599 37,9 44937 11,7
2017 51648 2,9 46 891 4,5 36675 -11,7 39 166 2,6 42812 6,5 51007 2,8 45585 14
Autetun asumisen 2013 162 6,8 180 4,6 173 6,4 145 10,3 105 -12,5 118 134 149 41
nettokustannukset 2014 179 11,0 180 0,2 164 -54 148 2,1 130 24,6 125 6,6 158 6,5
kayttopaivaa kohti 2015 183 2,2 179 -0,8 159 -3,2 157 6,3 140 7,5 127 13 161 15
2016 179 =22 195 9,1 172 8,3 157 -0,3 131 -6,8 136 6,9 164 23
2017 184 35 193 -0,9 167 -2,9 164 4,4 140 7l 151 11,0 170 33
Kehitysvammaisten perhehoito
Perhehoidon asiakkaat 2013 116 <79 77 -6,1 83 1,2 48 20,0 29 0,0 1 0,0 354 -1,7
2014 114 -1,7 60 -22,1 78 -6,0 35 -27,1 34 17,2 2 100,0 323 -8,8
2015 113 -0,9 50 -16,7 93 19,2 36 2,9 35 2,9 6 200,0 333 31
2016 112 -0,9 51 2,0 101 8,6 33 -8,3 42 20,0 7 16,7 346 Bi=
2017 102 -8,9 50 -2,0 139 37,6 31 -6,1 34 -19,0 7 0,0 363 4,9
Muutos 20132017, % S8 -35,1 67,5 -35,4 17,2 600,0 2,5
Joista Iyhytaikaisen 2013 28 -22,2 53 -5,4 65 4.8 37 32,1 12 20,0 1 0,0 196 16
perhehoidon asiakkaat 2014 29 3,6 37 -30,2 60 =T 25 -32,4 17 41,7 1 0,0 169 -13,8
2015 27 -6,9 27 -27,0 75 25,0 26 4,0 15 -11,8 2 100,0 172 18
2016 27 0,0 31 14,8 83 10,7 23 -11,5 18 20,0 2 0,0 184 7,0
2017 22 -18,5 29 -6,5 118 42,2 22 -4,3 13 -27,8 4 100,0 208 13,0
Perhehoidon asiakkaiden %- |2013 6,0 -7.9 88 -8,1 104 -4,7 5,7 20,0 33 0,7 0,1 -25,2 55 -6,7
osuus kaikista 2014 59 -1,6 6,8 -23,0 10,0 -39 4,0 -30,1 4,2 28,8 0,2 96,3 51 -8,3
kehitysvammahuollon 2015 5,6 -5,2 57 -16,4 10,7 7,8 4,2 6,0 3,5 -16,8 0,5 181,4 4,9 =31
asiakkaista 2016 55 -2,6 56 -0,9 11,4 6,0 3,7 -11,3 4,2 19,5 0,6 188 5,0 18
2017 5,0 -9,5 54 -4,8 14,3 25,5 34 -10,0 33 -20,7 0,5 -7,8 5,0 0,7
Lyhytaikaisen perhehoidon 2013 24,1 -15,5 68,8 0,8 783 36 771 10,1 41,4 20,0 100,0 0,0 55,4 33
asiakkaiden %-osuus 2014 25,4 54 61,7 -10,4 76,9 -1,8 71,4 7,3 50,0 20,8 50,0 -50,0 52,3 5,5
perhehoidon asiakkaista 2015 23,9 -6,1 54,0 -12,4 80,6 4,8 72,2 1,1 42,9 -14,3 33,3 -33,3 51,7 -1,3
2016 24,1 0,9 60,8 12,6 82,2 19 69,7 3,5 42,9 0,0 28,6 -14,3 53,2 3,0
2017 216 -10,5 58,0 -4,6 84,9 23 71,0 18 38,2 -10,8 57,1 100,0 57,3 7,7
2013 32356 -2,4 8998 -14,1 7613 44 4475 -15,7 6136 55 158 327,0 59736 -4,8
2014 31603 E25) 8993 -0,1 7540 -1,0 4337 -3,1 5987 -2,4 405 156,3 58 865 =5
2015 31179 i3 8132 9,6 8913 18,2 4392 L3 6174 B 868 1143 59 658 13
Perhehoidon kéyttopaivat 2016 31155 -0,1 7530 -7,4 10192 14,3 4091 -6,9 7344 19,0 1318 51,8 61630 33
2017 29812 -4,3 8498 12,9 10 465 2,7 3788 74 6928 -5,7 1209 -8,3 60 700 -1,5
Muutos 2013-2017, % =78 -5,6 37,5 -15,4 12,9 665,2 16
Joista Iyhytaikaisen 2013 912 -4,2 1097 -22,0 1602 -4,0 771 -22,4 381 -4,5 158 327,0 4921 9,8
perhehoidon kayttopéivat 2014 745 -18,3 1049 -4,4 1374 -14,2 698 -9,5 284 -25,5 40 -74,7 4190 -14,9
2015 853 14,5 705 -32,8 2593 88,7 749 73 447 57,4 52 30,0 5399 28,9
2016 1142 33,9 835 18,4 2389 -7.9 766 2,3 685 53,2 65 25,0 5882 8,9
2017 561 -50,9 683 -18,2 3787 58,5 625 -18,4 317 -53,7 114 75,4 6087 35
Lyhytaikaisen perhehoidon 2013 2,8 -1,9 12,2 9,2 21,0 -8,0 17,2 -79 6,2 1,0 100,0 0,0 8,2 5,3
kéayttépaivien %-osuus 2014 24 -16,4 11,7 -4,3 18,2 -13,4 16,1 -6,6 4,7 -23,6 9,9 -90,1 71 -13,6
perhehoidon kéyttopaivista | 2015 2,7 16,1 8,7 -25,7 29,1 59,6 17,1 6,0 7,2 52,6 6,0 =393 9,0 27,1
2016 3,7 34,0 111 27,9 23,4 -19,4 18,7 9,8 9,3 28,8 4,9 -17,7 9,5 5,5
2017 19 -48,7 8,0 =27,5 36,2 54,4 16,5 -11,9 4,6 -50,9 9,4 91,2 10,0 Bil
Perhehoidon kéyttopaivia 2013 279 6,0 117 -8,5 92 22 93 E29%7) 212 E55) 158 327,0 169 B2
asiakasta kohti 2014 277 -0,6 150 28,3 97 54 124 32,9 176 -16,8 203 28,2 182 8,0
2015 276 -0,5 163 8,5 96 -0,9 122 =3 176 0,2 145 -28,6 179 -1,7
2016 278 0,8 148 -9,2 101 53 124 16 175 -0,9 188 30,2 178 -0,6
2017 292 51 170 15,1 75 -25,4 122 -14 204 16,5 173 -8,3 167 -6,1
Lyhytaikaisen perhehoidon 2013 33 23,2 21 -17,6 25 -8,4 21 -41,2 32 -20,4 158 327,0 25 -11,2
kéyttopaivia lyhytaikaista 2014 26 il 28 37,0 23 =il 28 34,0 17 -47,4 40 -74,7 25 =3
asiakasta kohti 2015 32 23,0 26 -7,9 35 51,0 29 32 30 78,4 26 -35,0 31 26,6
2016 42 33,9 27 3,2 29 -16,7 33 15,6 38 27,7 33 25,0 32 18
2017 26 -39,7 24 -12,6 32 115 28 -14,7 24 -35,9 29 -123 29 -8,5
Perhehoidon 2013 | 2034208 2,4 625034 3,0 388193 13,7 257 386 9,7| 254117 -25,7 4043 22,3| 3562981 14
nettokustannukset 2014| 2040590 0,3| 562927 -9,9] 352652 9,2 242973 -5,6( 330239 30,0 20067 396,3| 3549449 -0,4
2015| 2034533 -0,3| 541562 -3,8| 460715 30,6 265133 9,1| 432091 30,8 40625 102,4( 3774659 6,3
2016| 2201130 8,2 453947 -16,2 609 653 32,3 234999 -11,4| 454736 52 60330 48,5| 4014795 6,4
2017 | 1966417 -10,7| 536216 18,1 688 224 12,9 218 662 -7,0( 505380 11,1 55412 -8,2( 3970311 =11
Muutos 20132017, % =3,3 -14,2 77,3 =15,0 98,9 12706 114
Perhehoidon 2013 2,7 -3,4 19 0,4 1,4 8,2 0,9 S1%5) 1,0 -28,5 0,0 -6,0 17 -6,2
nettokustannusten %-osuus 2014 24 -8,6 16 -16,1 13 -11,5 0,8 -9,9 13 20,6 0,1 383,1 16 -6,7
KvH:n nettokustannuksista 2015 24 L3 15 &3 16 27,7 0,9 6,3 16 29,2 0,2 95,2 16 43
2016 2,5 6,2 11 -26,6 2,0 24,6 0,7 -14,1 17 3,9 0,2 47,0 17 2,0
2017 24 R 13 132 2,6 29,8 0,7 -6,2 18 56 0,2 -8,8 17 0,6
Perhehoidon 2013 17536 28,5 8117 17,8 4677 88 5362 =il 3 8763 118,6 4043 334 10065 20,8
nettokustannukset asiakasta | 2014 17 900 13,5 9382 26,8 4521 8,6 6942 18,4 9713 -17,6 10034 203,4 10989 12,5
kohti 2015 18 005 2,7 10831 33,4 4954 5,9 7365 373| 12345 40,9 6771 67,5 11335 12,6
2016 19653 9,8 8901 =51 6036 335 7121 2,6 10827 11,5 8619 -14,1 11603 56
2017 19 279 7,1 10724 -1,0 4951 -0,1 7054 -4,2 14 864 20,4 7916 16,9 10937 -3,5
Perhehoidon 2013 63 4,9 69 19,9 51 8.8 58 30,2 41 -21,4 26 -71,4 60 6,5
nettokustannukset 2014 65 2,7 63 9,9 47 -8,3 56 -2,6 55 33,2 50 93,6 60 11
kayttépaivaa kohti 2015 65 11 67 6,4 52 10,5 60 7.8 70 26,9 47 -5,5 63 4,9
2016 71 8,3 60 9,5 60 15,7 57 -4,8 62 -11,5 46 -2,2 65 3,0
2017 66 -6,6 63 4,7 66 9,9 58 0,5 73 17,8 46 0,1 65 0,4

87




5 = s s ) = =
3 @ @ & @ & @
E E E E E E E
3 5 3 3 3 3 3
HELSINKI = ESPOO = VANTAA = TURKU = TAMPERE = ouLy = KUUSIKKO =
Kehitysvammaisten laitoshoito
Laitoshoidon asiakkaat 2013 288 L7 106 71 78 13,0 145 -11,6 135 =ilil72 292 27,0 1044 11
2014 229 -20,5 97 -8,5 83 6,4 141 -2,8 114 -15,6 98 -66,4 762 -27,0
2015 209 -8,7 87 -10,3 26 -68,7 137 -2,8 117 2,6 80 -18,4 656 -13,9
2016 189 -9,6 78 -10,3 34 30,8 81 -40,9 95 -18,8 88 10,0 565 -13,9
2017 155 -18,0 57 -26,9 33 =29 67 -173 83 -12,6 60 -31,8 455 -19,5
Muutos 2013-2017, % -46,2 -46,2 57,7 -53,8 -38,5 -79,5 -56,4
Laitoshoidon asiakkaiden %- | 2013 15,0 -9,7 121 4,7 9,7 6,4 171 -11,6 15,2 -10,6 27,7 5,1 16,3 -4,1
osuus kaikista 2014 11,9 -20,4 11,0 9,5 10,6 8,9 16,0 -6,7 14,1 7,2 9,1 -67,1 12,0 -26,6
kehitysvammahuollon 2015 10,4 -12,7 9,9 -10,0 3,0 71,7 16,0 0,1 11,7 -17,1 7,0 -23,4 9,7 -19,1
asiakkaista 2016 9,3 =111 8,6 -12,9 3,8 27,7 9,1 -42,8 9,4 -19,1 7,5 74 8,2 -15,7
2017 7,5 -18,5 6,1 -29,0 34 =115 7,2 -20,8 8,1 -14,4 4,7 =37,2 6,3 =22,7.
Joista Iyhytaikaisen 2013 73 43 55 14,6 34 61,9 34 =2,9 41 0,0 238 29,3 475 19,0
laitoshoidon asiakkaat 2014 74 1,4 50 LA 36 5L 45 32,4 34 A7A 90 -62,2 329 -30,7
2015 85 14,9 50 0,0 11 -69,4 43 -44 49 44,1 71 -21,1 309 -6,1
2016 71 -16,5 44 -12,0 21 90,9 33 -23.3 49 0,0 82 15,5 300 AE)
2017 55 =205 29 -34,1 22 48 30 9,1 39 -20,4 53 -35,4 228 -24,0
Muutos 2013-2017, % -24,7 -47,3 -353 -11,8 4,9 -77,7 -52,0
Joista pitkdaikaisen 2013 221 -12,6 51 -3,8 44 -8,3 111 -15,9 94 -15,3 54 17,4 575 -10,6
laitoshoidon asiakkaat 2014 156 -29,4 49 -3,9 47 6,8 100 -9,9 80 -14,9 8 -85,2 440 -23,5
2015 129 -17,3 37 -24,5 15 -68,1 929 -1,0 68 -15,0 9 12,5 357 -18,9
2016 120 -7,0 37 0,0 13 -13,3 51 -48,5 46 -32,4 6 -333 273 -23,5
2017 101 -15,8 28 -24,3 11 -15,4 37 -27,5 44 -4,3 7 16,7 228 -16,5
Muutos 2013-2017, % -54,3 -45,1 -75,0 -66,7 -53,2 -87,0 -60,3
Lyhytaikaisen laitoshoidon 2013 253 15,5 51,9 7.0 43,6 43,2 23,4 9,9 30,4 12,6 81,5 19 45,5 17,8
asiakkaiden %-osuus 2014 32,3 27,5 51,5 -0,7 43,4 -0,5 31,9 36,1 29,8 -1,8 91,8 12,7 43,2 5,1
laitoshoidon asiakkaista 2015 40,7 25,9 57,5 11,5 42,3 -2,5 31,4 -1,7 41,9 40,4 88,8 -34 47,1 9,1
2016 37,6 -7,6 56,4 -1,8 61,8 46,0 40,7 29,8 51,6 23,2 93,2 5,0 53,1 12,7
2017 35,5 B3 50,9 9,8 66,7 79 44,8 9,9 47,0 -8,9 88,3 B2 50,1 E5)6]
Laitoshoidon kayttopaivat 2013 70 257 B9 19 465 -5,4 16 161 -8,9 37057 -16,6 31878 -18,5 20060 2,8 194 878 -14,1
2014 52443 -25,4 18 803 -3,4 13597 AL 36 605 S1%) 29398 -7,8 9462 -52,8 160 308 77
2015 46574 -11,2 16 924 -10,0 6023 EE7 28185 -23,0 22121 -24,8 4568 -51,7 124395 -22,4
2016 42207 -9,4 16119 -4,8 6033 0,2 16 955 -39,8 14 348 -35,1 4520 =Ll 100 182 -19,5
2017 32656 -22,6 12416 -23,0 5869 =27/ 11034 -34,9 12 840 -10,5 3488 -22,8 78 303 -21,8
Muutos 2013-2017, % -53,5 -36,2 -63,7 -70,2 -59,7 -82,6 -59,8
Joista lyhytaikaisen 2013 5388 24,1 2499 -18,0 1318 52,7 1508 -27,9 2842 -21,8 3898 21,8 17 453 1,6
laitoshoidon kiyttépaivit 2014 3610 -33,0 3366 34,7 1684 27,8 2011 334 2701 -5,0 3139 -19,5( 16511 5,4
2015 4255 17,9 3960 17,6 1492 -11,4 1563 =223 1580 -41,5 2010 -36,0 14 860 -10,0
2016 4257 0,0 3606 -8,9 2562 71,7 895 -42,7 1759 11,3 2473 23,0 15552 4,7
2017 3715 -12,7 2464 -31,7 2047 -20,1 1297 44,9 1382 -21,4 1906 22,9 12811 -17,6
Muutos 2013-2017, % 31,1 -14 55,3 -14,0 -514 -51,1 -26,6
Lyhytaikaisen laitoshoidon 2013 7,7 51,1 12,8 -13,3 8,2 67,6 4,1 -13,6 8,9 -4,1 19,4 18,5 9,0 18,3
kéayttépaivien %-osuus 2014 6,9 -10,2 17,9 39,4 12,4 51,9 55 35,0 9,2 31 33,2 70,7 10,3 15,0
laitoshoidon kayttopaivista | 2015 9,1 32,7 23,4 30,7 24,8 100,0 55 0,9 71 -22,3 44,0 32,6 11,9 16,0
2016 10,1 10,4 22,4 -4,4 42,5 71,4 53 -4,8 12,3 71,6 54,7 24,3 15,5 30,0
2017 114 12,8 19,8 AliLE 34,9 A7) 118 122,7 10,8 125! 54,6 RIS 164 54
Laitoshoidon kayttopaivia 2013 244 Bl 184 -11,6 207 -19,4 256 -5,6 236 -8,2 69 -19,0 187 130
asiakasta kohti 2014 229 -6,1 194 5,6 164 -20,9 260 16 258 9,2 97 40,5 210 12,7
2015 223 L2 195 0,4 232 41,4 206 -20,8 189 -26,7 57 -40,9 190 )8
2016 223 0,2 207 6,2 177 -23,4 209 1,7 151 -20,1 51 -10,0 177 -6,5
2017 211 =2 218 54 178 0,2 165 ZilE 155 24 58 152 172 28
Lyhytaikaisen laitoshoidon 2013 74 19,0 45 -28,4 39 =37 44 -25,8 69 -21,8 16 -5,8 37 -14,7
kayttopaivia lyhytaikaista 2014 49 -33,9 67 48,2 47 20,7 45 0,8 79 14,6 35 113,0 50 36,6
asiakasta kohti 2015 50 2,6 79 17,6 136 190,0 36 -18,7 32 -59,4 28 -18,8 48 -4,2
2016 60 19,8 82 3,5 122 -10,1 27 -25,4 36 11,3 30 6,5 52 7.8
2017 68 127 85 By 93 -23,7 43 59,4 35 -1,3 36 19,2 56 8,4
Laitoshoidon 2013 | 19289831 -7,6| 5327197 -1,8| 3869163 -6,5| 9162844 -7,2| 9459636 0,9| 6715140 32,0| 53823811 -1,7
nettokustannukset euroa 2014| 16992703 -11,9| 5403121 14| 4077022 54| 991839 8,2| 9191902 -2,8| 3717120 -44,6| 49300264 -8,4
2015| 14726174 -13,3| 4300116 -20,4| 2786229 -31,7| 8577231 -13,5| 7784896 -15,3| 2556097 -31,2| 40730743 -17,4
2016 | 14301170 -2,9| 3976953 -7,5| 2403643 -13,7| 6346924 -26,0| 6184651 -20,6| 2411416 -5,7| 35624757 -12,5
2017| 11379607 -20,4| 3680821 -7,4| 1631650 -32,1| 5089001 -19,8| 5675710 -8,2| 2182515 -9,5( 29639304 -16,8
Muutos 20132017, % -41,0 -30,9 ES1/p8] -44,5 -40,0 -67,5 -44,9
Laitoshoidon 2013 25,3 -12,8 16,2 -4,4 14,2 -10,9 32,0 -16,6 38,9 209 27,5 15 25,2 LS
nettokustannusten %-osuus 2014 20,3 -19,7 15,3 -5,6 14,5 2,6 331 83 35,1 9,8 14,8 -46,1 21,6 -14,2
KvH:n 2015 17,4 -14,4 12,0 -21,8 9,7 -33,2 27,9 -15,7 29,3 -16,4 9,8 -33,7 17,5 -18,9
kokonaiskustannuksista 2016 16,6 -4,7 9,7 -19,0 79 -18,8 20,0 -28,3 23,0 -21,5 9,2 -6,6 14,7 -16,1
2017 13,7 -17,4 8,6 =il 6,2 HiLE) 16,2 S1E 20,1 -12,8 82 -10,1 124 -15,4
Laitoshoidon 2013 66979 23 50257 -8,3 49 605 =75 63192 5,0 70071 13,6 22997 4,0 51555 -2,8
nettokustannukset asiakasta | 2014 74204 10,8 55702 10,8 49121 -1,0 70343 11,3 80631 15,1 37930 64,9 64 699 25,5
kohti 2015 70460 -5,0 49427 -11,3 107 163 118,2 62608 -11,0 66 538 -17,5 31951 -15,8 62090 -4,0
2016 75668 74 50987 32 70695 -34,0 78357 25,2 65102 2,2 27402 -14,2 63053 16
2017 73417 -3,0 64576 26,7 49 444 -30,1 75955 -3,1 68 382 5,0 36375 32,7 65 141 33
Laitoshoidon 2013 275 12,5 274 38 239 2,7 247 11,2 297 238 335 28,4 276 14,4
nettokustannukset 2014 324 18,0 287 5,0 300 25,2 271 9,6 313 54 393 17,4 308 11,3
kayttépaivaa kohden 2015 316 -2,4 254 -11,6 463 54,3 304 12,3 352 12,6 560 42,4 327 6,5
2016 339 7,2 247 2,9 398 -13,9 374 23,0 431 22,5 533 -4,7 356 8,6
2017 348 2,8 296 20,2 278 -30,2 461 23,2 442 25 626 17,3 379 6,4

88




Liite 4: Vammaisten palvelujen deflatoidut kustannustietojen aikasarjat
vuosilta 2013-2017

= L = L = L =
g g g g g g 8
5 5 5 5 5 5 5
5 5 5 = 5 = 5
HELSINKI = ESPOO = VANTAA = TURKU = TAMPERE > ouLy = KUUSIKKO >
Véesto yhteensd 31.12. 2013 612 664 14| 260753 15 208 098 14 182072 1,0 220446 14 193798 32,3| 1677831 4,2
2014 620715 13 265543 18 210803 13 183824 1,0 223004 1,2 196 291 1,3 1700180 1,3
2015 628 208 1,2 269 802 1,6 214 605 1,8 185908 il 225118 0,9 198 525 1,1 1722166 13
2016 635181 1,1 274583 1,8 219341 2,2 187 604 0,9 228274 1,4| 200526 1,0( 1745509 14
2017 643 272 13| 279044 16| 223027 1,7] 189669 1,1] 231853 16| 201810 06| 1768675 13
Vammaisten palvelujen deflatoidut nettokustannukset 2013-2017
Vammaisten palvelujen 2013 | 147 319 637 7,1 57323934 2,8| 47832518 2,7 41192739 4,1| 46554633 3,0| 44755668 32,0( 384979 129 74
nettokustannukset, DEFL 2017 | 2014 | 159 578 538 8,3 61659582 7,6/ 50129901 4,8 43243934 50| 49981667 7,4| 46770307 4,5) 411363929 6,9
2015 | 159 426 459 -0,1| 63769707 3,4| 50291972 0,3| 44811721 3,6| 51457500 3,0| 46782328 0,0| 416 539 687 1,3
2016 | 161626 168 1,4| 68608359 7,6| 50873676 1,2| 45996 306 2,6| 53056224 3,1 47005798 0,5| 427 166 530 2,6
2017 | 160 350 564 -0,8| 71690322 4,5 47 384969 -6,9| 47028452 2,2| 59240134 11,7 49000523 4,2| 434 694 965 18
Muutos 2013-2017, € 13030927 14 366 388 -447 549 5835713 12 685 502 4244 855 49715 836
Muutos 2013-2017, % 8,8 25 -0,9 14,2 27,2 9,5 12,9
Vammaisten palvelujen 2013 240 5,6 220 1,2 230 14 226 3,0 211 1,6 231 -0,2 229 3,0
kustannukset / véests, 2014 257 6,9 232 5,6 238 35 235 4,0 224 6,1 238 52 242 54
DEFL2017 2015 254 -1,3 236 18 234 -1,5 241 25 229 2,0 236 -1,1 242 0,0
2016 254 0,3 250 57 232 -1,0 245 1,7 232 1,7 234 -0,5 245 1,2
2017 249 -2,0 257 28 212 -8,4 248 11 256 9,9 243 3,6 246 0,4
Muutos 2013-2017, € 9 37 -17 22 44 12 16
Muutos 2013-2017, % 3,7 16,9 -7,6 9,6 21,0 51 7,1
2013 | 71112678 10,5 24439106 54| 20511778 2,2| 12596449 -6,0| 22240176 4,01 20350179 37,5( 171 250 366 8,9
VpL:n mukaisten palvelujen |2014| 76 377 586 7,4 26529886 8,6 22221412 8,3 13434979 6,7 23929049 7,6] 21832604 7,3| 184325516 7,6
nettokustannukset, 2015| 75685828 -0,9| 28236375 6,4| 21911099 -1,4| 14406313 7,2| 25231581 5,4| 21067875 -3,5| 186 539 071 1,2
DEFL 2017 2016 | 76897925 1,6| 28292134 0,2| 20928992 -4,5| 14842748 3,0] 26674965 5,7| 21207635 0,7| 188 844 400 1,2
2017 77207 343 0,4 28829740 1,9| 20857545 -0,3| 15548 800 4,8| 30943901 16,0| 22524660 6,2| 195911989 57/
Muutos 2013-2017, € 6094 665 4390634 345767 2952351 8703725 2174481 24 661623
Muutos 2013-2017, % 8,6 18,0 1,7 234 39,1 10,7 14,4
Vammaispalvelujen 2013 5681 0,4 6147 -3,2 4337 -2,0 3109 -8,7 3430 0,2 5463 2,4 4826 -0,2
kokonaiskustannukset euroa |2014 5979 52 6078 -1,1 4439 24 3537 13,8 3847 12,2 5850 71 5135 6,4
/ mybnteisen paatoksen 2015 6152 2,9 6254 2,9 4468 0,7 3919 10,8 4193 9,0 6108 4,4 5351 4,2
omaava asiakas, DEFL2017 | 2016 6402 4,1 6031 -3,6 4427 -0,9 4108 4,8 4448 6,1 6250 23 5484 2,5
2017 6371 -0,5 6232 B2 4443 0,4 4320 52 5109 14,9 6676 6,8 5684 36
Muutos 2013-2017, € 690 85 106 1212 1679 1213 858
Muutos 2013-2017, % 12,1 14 24 39,0 489 22,2 17,8
Vammaispalvelujen 2013 116 8,9 94 819 99 0,8 69 -7,0 101 2,6 105 819 102 4,5
kokonaiskustannukset euroa |2014 123 6,0 100 6,6 105 6,9 73 5,6 107 6,4 111 59 108 6,2
/ véestd, DEFL 2017 2015 120 -2,1 105 4,8 102 -3,1 77 6,0 112 4,5 106 -4,6 108 -0,1
2016 121 0,5 103 -1,5 95 -6,5 79 2,1 117 43 106 -0,3 108 -0,1
2017 120 -0,9 103 0,3 94 -2,0 82 3,6 133 14,2 112 550 111 2,4
Muutos 2013-2017, € 4 10 -5 13 33 7 9
Muutos 2013-2017, % 34 10,2 SN 18,5 8233 6,3 8,5
Kehitysvammahuollon 2013 | 76 206 959 4,1| 32884827 0,9 27320740 3,2| 28596290 9,3| 24314457 2,1| 24405489 27,8| 213728763 6,1
nettokustannukset, 2014 | 83200952 9,2| 35129696 6,8| 27908 489 2,2| 29808955 4,2| 26052618 7,1| 24937703 2,2| 227038 413 6,2
DEFL 2017 2015| 83740631 0,6 35533331 1,1| 28380873 1,7| 30405 408 2,0 26225919 0,7 25714453 3,1 230000 616 13
2016 | 84728243 1,2| 40316225 13,5| 29944 684 55| 31153558 2,5| 26381259 0,6| 25798 162 0,3]| 238322130 3,6
2017 | 83143221 -1,9| 42860582 6,3| 26527424 -11,4| 31479652 1,0( 28296233 73| 26475863 2,6| 238782975 0,2
Muutos 2013-2017, € 6936 262 9975755 -793 316 2883362 3981777 2070374 25054 213
Muutos 2013-2017, % 9,1 30,3 E239)] 10,1 164 8,5 11,7
Kehitysvammahuollon 2013 124 2,6 126 -0,7 131 1,8 157 8.2 110 0,7 126 -3,4 127 1,9
nettokustannukset / viests, 2014 134 7,8 132 4,9 132 0,8 162 3,2 117 5,9 127 0,9 134 4.8
DEFL2017 2015 133 -0,6 132 -0,4 132 -0,1 164 0,9 116 -0,3 130 2,0 134 0,0
2016 133 0,1 147 11,5 137 3,2 166 15 116 -0,8 129 -0,7 137 2,2
2017 129 -3,1 154 4,6 119 L7 166 -0,1 122 5,6 131 2,0 135 =il il
Muutos 2013-2017, € 5 27 -12 9 12 5 8
Muutos 2013-2017, % Big) 21,8 94 57 10,7 4,2 6,0
Kehitysvammahuollon 2013 39629 4,1 37626 -1,3 34108 2 33762 €3 27289 2,8 23133 -4,4 33442 0,7
nettokustannukset asiakasta | 2014 43311 93 39739 5,6 35643 4,5 33759 0,0 32124 17,7 23198 0,3 35715 6,8
kohti, DEFL 2017 2015 41704 -3,7 40333 5 32772 -8,1 35479 51 26121 -18,7 22438 E35) 34014 -4,8
2016 41472 -0,6 44 450 10,2 33760 3,0 35162 -0,9 26172 0,2 21975 Bl 34514 15
2017 40420 =2,5 45 889 32 27264 -19,2 34032 -3,2 27499 51 20782 -5,4 33201 -3,8
Muutos 2013-2017, € 790 8264 -6 845 270 210 -2351 -241
Muutos 2013-2017, % 2,0 22,0 -20,1 0,8 0,8 -10,2 -0,7
Henkildkohtaisen avun deflatoidut kustannukset 2013-2017
Henkilokohtaisen avun 2013 26722797 244| 7176873 4,9| 5594729 7,8| 3009619 19,9| 5833776 18,2| 8617120 47,0 56954914 21,6
nettokustannukset, 2014 | 31144857 16,5 7852515 9,4| 6172944 10,3 3600931 19,6| 7430381 27,4 9196 064 6,7| 65397691 14,8
DEFL 2017 2015 32488093 4,31 8152035 3,8| 6152836 -0,3| 4379585 21,6| 8440050 13,6 8715045 -5,2| 68327643 4,5
2016 35090931 8,0 8893783 9,1 5973201 -2,9| 4792973 9,4| 9314682 10,4 9030430 3,6| 73096 000 7,0
2017 | 36569911 4,2| 9474640 6,5| 6322851 59| 5371889 12,1] 11056 060 18,7 9452731 4,7| 78 248 082 7,0
Muutos 2013-2017, € 9847114 2297767 728122 2362270 5222284 835611 21293 168
Muutos 2013-2017, % 36,8 32,0 13,0 78,5 89,5 9,7 374
Kustannukset euroa / 2013 13775 2,7 12931 -10,8 11418 1,2 7358 9,4 9289 6,4 12507 22,2 12090 4,4
henkilokohtaisen avun 2014 14547 5,6 11844 -84 10534 7,7 7 694 4,6 10207 9,9 11611 =77 12 160 0,6
asiakas, DEFL 2017 2015 14 249 -2,0 11229 oy 10103 -4,1 7324 -4,8 10498 2,9 10122 -12,8 11624 -4,4
2016 14 224 -0,2 11076 -1,4 9362 7.3 6997 -4,5 10147 -3,3 10428 3,0 11462 -1,4
2017 13953 =1L ) 11069 -0,1 9367 0,1 6976 =0) 5 10171 0,2 10 164 -2,5 11277 -1,6
Muutos 2013-2017, € 178 -1863 -2 051 -382 882 -2342 -813
Muutos 20132017, % i3 -14,4 -18,0 =572 9,5 -18,7 -6,7
Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen deflatoidut kustannukset 2013-2017
Mydnnettyjen VplL- 2013 | 19875111 53| 8940743 53| 8987876 -2,0| 4135512 -24,8| 6876992 -2,1| 4691338 31,01 53507573 16
kuljetuspalvelujen 2014 20458910 2,9| 10149098 13,5| 9479890 55| 4096281 -0,9| 6944891 1,0 4796920 2,3| 55925991 4,5
nettokustannukset, 2015| 18020499 -11,9| 11077570 9,1 9288315 -2,0| 4261385 4,0 6720173 -3,2| 4902115 2,2| 54270057 -3,0
DEFL 2017 2016 | 16969 230 -5,8| 10800799 -2,5| 8781986 -5,5| 4240371 -0,5| 6661136 -0,9| 4828825 -1,5| 52282347 -3,7
2017 17242483 1,6| 10859875 0,5 8639042 -1,6| 4188650 -1,2| 7654667 14,9| 4819840 -0,2| 53404558 2,1
Muutos 2013-2017, € -2 632628 1919132 -348 834 53139 777 675 128 502 -103 015
Muutos 2013-2017, % -13,2 215 -3,9 i3 113 2,7 -0,2
VpL-kuljetuspalvelujen 2013 2385 -8,5 3043 205 2520 -0,2 1379 -16,4 1865 10,3 1404 7,6 2152 -2,4
kustannukset euroa / asiakas | 2014 2419 14 3258 71 2716 7,8 1444 4,7 1867 0,1 1444 2,8 2242 4,2
(palvelua kayttanyt), 2015 2117 -12,5 3487 7.0 2630 -3,2 1616 11,9 1898 1,7 1611 11,6 2220 -1,0
DEFL2017 2016 2057 -2,8 3374 £3% 2500 -4,9 1640 15 1915 0,9 1642 2,0 2182 =i/
2017 2176 58 3404 0,9 2409 -3,6 1667 16 2130 11,2 1735 5,6 2264 38
Muutos 2013-2017, € -210 361 -111 288 266 331 112
Muutos 2013-2017, % -8,8 119 -4,4 20,9 143 23,6 52
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Vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen deflatoidut kustannukset 2013-2017
Keskimaardinen VplL-matkan |2013 31,8 4,2 30,6 -0,9 27,2 -1,6 17,4 -13,6 25,7 12,6 29,3 20,2 27,8 3,8
hinta (nettokustannukset), 2014 333 4,8 32,2 52 29,5 8,4 18,4 59 24,7 -4,1 29,8 1,7 29,1 4,7
DEFL2017 2015 31,2 -6,5 33,9 54 28,5 -3,4 18,8 2,1 24,3 -1,4 29,2 -1,8 28,5 L2
2016 32,3 &7 33,8 -0,4 28,1 -1,5 21,2 13,0 25,6 51 33,9 16,0 29,1 1,9
2017 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0 0,0 -100,0
Muutos 2013-2017, € -32 -31 -27 -17 -26 -29 -28
Muutos 20132017, % -100,0 -100,0 -100,0 -100,0 -100,0 -100,0 -100,0
Sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen deflatoidut kustannukset 2013-2017
Shl-kuljetuspalvelujen 2013 | 4630564 35,2 511765 il 596 828 6,7 296 007 5,2 342769 13,4 365912 107,3| 6743845 27,9
nettokustannukset, DEFL 2017 | 2014 | 4493 230 -3,0| 528834 B 583 300 -23 309516 4,6 397556 16,0( 484697 32,5 6797132 0,8
2015( 3417055 -24,0 569 050 7,6 460623 -21,0| 306 749 -0,9 355750 =lm)5 536 057 10,6| 5645283 -16,9
2016| 2076873 -39,2 533245 -6,3 487 709 5,9 310057 1,1 406343 14,2 562424 4,9] 4376650 -22,5
2017 2112495 1,7 520367 -2,4| 373641 -23,4| 373743 20,5 516 464 27,1 695 994 23,7| 4592704 4,9
Muutos 2013-2017, € -2518 069 8602 -223 187 77736 173 694 330082 -2151141
Muutos 2013-2017, % -54,4 1,7 -37,4 26,3 50,7 90,2 =319
ShL-kuljetuspalvelujen 2013 1317 40,2 517 -7,9 708 3,4 534 1,8 647 16,0 414 20,4 922 22,3
kustannukset euroa / asiakas | 2014 1383 4,9 537 39 725 2,3 534 -0,1 690 6,7 492 18,6 947 2,7
(matkoja kdyttanyt), 2015 1391 0,6 570 6,0 657 -9,3 506 5,1 622 -9,9 513 4,5 885 -6,5
DEFL2017 2016 949 -31,8 530 -6,9 851 29,5 508 0,4 482 L2255 446 =iz 675 -23,7
2017 1142 20,4 492 7)./ 923 8,4 491 -3,4 470 -2,4 537 20,6 710 5,2
Muutos 2013-2017, € -175 -26 215 -43 -176 123 -212
Muutos 2013-2017, % =2 -50 30,3 -8,1 -27,3 29,7 -23,0
Keskimaardinen ShL-matkan | 2013 37,7 40,1 12,7 =7,5 14,1 1,2 9,8 0,7 16,8 87 26,2 54 25,0 23,0
hinta (nettokustannukset), 2014 46,6 27 13,4 53 15,0 6,4 11,3 15,1 18,0 7,8 24,9 -4,8 27,9 11,7
DEFL2017 2015 75,6 62,2 13,6 2,0 14,5 -3,3 10,8 -4,7 15,4 -14,6 23,7 -4,6 29,3 5,0
2016 53,9 -28,7 12,6 7,9 19,5 34,6 9,4 -13,0 11,2 -27,1 19,2 -19;2 21,4 -26,9
2017 64,9 20,4 12,7 0,7 23,4 19,7 10,6 12,8 11,7 43 25,1 30,6 233 9,0
Muutos 2013-2017, € 27 0 9 1 -5 -1 -2
72,2 -0,5 65,8 7,7 -30,4 -4,2 -6,6
huoltolain mukaisten kuljetuspalvelujen deflatoidut kustannukset yhteensd 2013-2017
Kuljetuspalvelujen 2013 | 24505675 9,91 9452509 4,8 9584704 -1,5| 4431519 -23,4| 7219762 -1,5| 5057250 34,5 60251418 4,0
kustannukset yhteensa, 2014 | 24952140 1,8| 10677933 13,0| 10063 190 50| 4405797 -0,6| 7342446 1,7| 5281617 4,4| 62723123 4,1
DEFL2017 2015| 21437554 -14,1| 11646620 9,1| 9748937 -3,1| 4568134 3,7| 7075923 -3,6| 5438172 3,0/ 59915341 -4,5
2016| 19046103 -11,2| 11334044 -2,7| 9269695 -4,9| 4550428 -0,4| 7067479 -0,1| 5391249 -0,9| 56 658997 -5,4
2017 | 19354978 1,6 11380242 0,4| 9012684 -2,8| 4562393 03| 8171131 15,6 5515834 2,3| 57997262 24
Muutos 2013-2017, € -5150 697 1927733 -572 021 130875 951 369 458 584 -2254 156
Muutos 2013-2017, % -21,0 20,4 -6,0 3,0 13,2 9,1 =3,7.
tukevien kus 2013-2017
Palveluasuminen (ohjattu asuminen
Ohjatun asumisen 2013 | 5065538 76| 1410771 -19,3| 1224413 3,2| 1806887 -7,7| 862030 -10,5 693 742 -28,2| 11063382 -4,0
nettokustannukset, 2014 | 4994911 -1,4| 1537207 9,0 1294249 57| 1932058 6,9 1092969 26,8| 1096220 58,0( 11947614 8,0
DEFL 2017 2015( 5241400 4,9] 1364540 -11,2| 1126587 -13,01 2227951 153 829981 -24,11 1779075 62,3 12569535 82
2016| 5307811 1,3| 1306187 -4,3| 1177352 4,5 2488189 11,7 936777 12,9( 2325004 30,7| 13541318 7,7
2017 | 5187258 -2,3| 1112941 -14,8( 958813 -18,6| 2086502 -16,1| 1166263 24,5 2374970 2,1| 12886747 -4,8
Muutos 2013-2017, € 121720 -297 830 -265 599 279615 304 232 1681228 1823366
Muutos 2013-2017, % 24 -21,1 21,7 15,5 852 2423 16,5
Ohjatun asumisen 2013 27833 10,0 19 064 -18,2 20407 -0,3 18251 -3,0 12141 -7,9 7708 -47,3 19 207 -6,4
nettokustannukset asiakasta | 2014 27905 0,3 21350 12,0 21571 57 18577 1,8 14194 16,9 8242 6,9 19116 -0,5
kohti, DEFL 2017 2015 27158 -2,7 19219 -10,0 17 603 -18,4 20440 10,0 11216 -21,0 20217 145,3 20984 9,8
2016 26539 2,3 18397 -4,3 20655 17,3 23039 12,7 12010 Vil 19703 -2,5 21426 2l
2017 26 466 =0;3] 15899 -13,6 15718 -23,9 19871 -13,7 12540 4,4 18 849 -4,3 19795 -7,6
Muutos 2013-2017, € -1367 -3165 -4 689 1620 399 11141 588
Muutos 2013-2017, % -4,9 -16,6 -23,0 8,9 33 144,5 31
Ohjatun asumisen 2013 90 5,6 62 -13,1 68 74 57 4,5 35 -10,4 27 -37,0 62 -2,7
nettokustannukset 2014 87 -2,7 75 21,0 67 -2,0 58 1,6 45 29,6 44 63,3 66 7
kayttopdivad kohti, DEFL2017|2015 89 24 67 -10,2 52 -22,1 64 10,1 34 -25,6 73 67,4 68 2,5
2016 88 -1,7 67 -1,0 64 22,6 76 19,7 37 10,3 68 71 71 43
2017 86 2,1 56 -16,3 58 <5 63 -17,0 46 2253 53 22,5 64 9,6
Muutos 2013-2017, € -4 -6 -10 6 11 26 3
-4,1 -9,9 -15,3 11,2 30,1 96,9 43
Tuettu asuminen
Tuetun asumisen 2013 | 1271458 24,1 238099 3,4 502829 26,0 311958 22,6 608 386 38,5 275971 36,2 3208701 25,8
nettokustannukset, 2014 1959039 54,1 103128 -56,7 586 692 16,7 127 888 -59,0| 762853 25,4 331682 20,2| 3871281 20,6
DEFL 2017 2015( 1476455 -24,6 148 062 43,6 746484 27,2 137383 74 587959 -22,9 248 185 -25,2| 3344527 -13,6
2016 1894939 283 214951 45,2 629 992 -15,6 111830 -18,6| 574572 -2,3 220807 -11,0| 3647092 9,0
2017 2111287 11,4 517673 140,8| 792691 25,8 147 139 31,6 597138 39 397724 80,1 4563652 25,1
Muutos 2013-2017, € 839 829 279574 289 862 -164 819 -11248 121753 1354951
Muutos 2013-2017, % 66,1 117,4 57,6 -52,8 -1,8 44,1 42,2
Tuetun asumisen 2013 9632 11,0 11338 18,2 7981 12,0 7 609 13,6 5432 24,9 4842 57,8 7532 19,0
nettokustannukset asiakasta | 2014 14730 52,9 5428 525 7334 Gl 4125 -45,8 7129 31,2 8728 80,3 9488 26,0
kohti, DEFL 2017 2015 10856 -26,3 6437 18,6 8580 17,0 4579 11,0 4819 -32,4 3354 -61,6 7086 -25,3
2016 11147 2,7 7412 il 7778 9,4 3106 -32,2 4454 -7,6 2186 -34,8 6680 57/
2017 9820 ALLE) 11504 55,2 9008 15,8 3678 18,4 4296 -3,5 6857 213,7 7801 16,8
Muutos 2013-2017, € 188 166 1026 -3930 -1136 2016 269
Muutos 2013-2017, % 19 15 12,9 =iy -20,9 41,6 36
Tuetun asumisen 2013 28 12,1 33 15,9 26 -8,5 21 9,8 17 40,7 16 71,1 23 20,9
nettokustannukset 2014 41 47,5 18 -43,8 25 -6,6 12 -41,4 21 19,1 23 39,1 28 20,5
kayttopdivad kohti, DEFL2017| 2015 31 -24,7 21 153 26 5,0 13 2,4 14 L) 12 -47,1 21 -23,7
2016 34 10,5 27 28,2 25 -3,6 11 -15,2 13 -2,6 8 -33,0 22 16
2017 29 -13,6 49 81,1 35 39,7 12 9,3 14 39 24 191,9 26 ile) 5
Muutos 2013-2017, € 2 16 8 -9 -3 7 3
Muutos 2013-2017, % 6,1 50,4 32,1 -44,4 -19,1 44,0 116
Asunnon muutostéiden deflatoidut kustannukset 2013-2017
Asunnon muutostéiden 2013 525550 LG 285895 -11,5 462 819 0,0 124633 24,5| 532467 -37,4| 482236 86,6 2413600 -6,8
nettokustannukset, 2014 692 803 31,8 358 808 25,5 496 272 7,2 69 300 -44,4| 459581 -13,7 204019 -57,7| 2280783 -5,5
DEFL 2017 2015 656 594 -5,2| 299534 -16,5 394 862 -20,4 81052 17,0 534644 16,3| 263421 29,1| 2230107 -2,2
2016 609972 S0 301980 0,8| 312292 -20,9 80735 -0,4| 437158 B2 299 000 13,5| 2041137 -8,5
2017 670193 9,9 302 868 0,3 326532 4,6 75530 -6,4 515794 18,0 236904 -20,8| 2127821 4,2
Muutos 2013-2017, € 144 643 16973 -136 287 -49 103 -16 673 -245 332 -285779
Muutos 2013-2017, % 27,5 58 -29,4 -39,4 =3,1 -50,9 -11,8
vilineiden ja laitteiden defkatoidut kustannukset 2013-2017
Asunnon vilineiden ja 2013 582 626 2,5 30944 -26,6 83815 -16,0 156 453 o] 388316 -25,5 174 843 50,9 1416997 -8,2
laitteiden nettokustannukset, | 2014 584077 0,2 86 895 180,8 130064 55,2 75624 -51,7 301357 -22,4 182 104 4,2| 1360121 -4,0
DEFL 2017 2015 472 059 -19,2 72781 -16,2 76 003 -41,6 77 555 2,6 407774 B55S] 144 907 -20,4| 1251079 -8,0
2016 481360 2,0 112785 55,0 236 416 2111 100987 30,2 526 857 29,2 201818 39,3| 1660224 32,7
2017 514 492 6,9 81149 -28,1 166 858 -29,4 78 045 =22,7 741124 40,7 157 744 -21,8| 1739413 4,8
Muutos 2013-2017, € -68 134 50205 83 043 -78 408 352 808 -17 099 322416
Muutos 2013-2017, % L7 162,2 99,1 -50,1 90,9 98] 22,8
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Vammaisten tyé- ja pdivatoiminta
Vaikeavammaisten péivatoiminnan deflatoidut kustannukset 2013-2017
Péivatoiminnan 2013 1275371 -5,5 734617 18,1 191327 31,2 198 680 34,5 367944 13,3 131084 15,6| 2899023 7,2
nettokustannukset, 2014 1648959 29,3 677 744 -7,7 236916 23,8 204 449 2,9 356938 -3,0| 209159 59,6/ 3334164 15,0
DEFL 2017 2015| 2047141 24,1 696 453 28 189945 -19,8 197 819 -3,2| 430989 20,7 220225 53| 3782573 13,4
2016 | 2503 266 22,3| 664478 -4,6| 189697 -0,1| 250809 26,8 427610 -0,8| 184329 -16,3| 4220189 11,6
2017 | 21281350 -8,9 632728 -4,8 178 664 53 232846 7)./ 460 410 7,7 237168 28,7| 4023166 -4,7
Muutos 2013-2017, € 1005979 -101 889 -12 663 34 166 92 466 106 084 1124143
Muutos 2013-2017, % 789 =50 -6,6 2 25,1 80,9 38,8
Kustannukset euroa / 2013 5904 -10,7 7064 11,3 4555 12,5 5370 27,2 5840 20,5 3972 57,7 5857 &l
péivatoiminnan asiakas, 2014 7529 RIS} 6106 -13,6 4738 4,0 5242 -2,4 5577 -4,5 5101 28,4 6363 8,6
DEFL2017 2015 9938 32,0 6449 56 3518 -25,8 5495 4,8 4028 -27,8 5506 79 6865 79
2016 11643 17,2 6780 B4 3579 1,8 8091 47,2 3686 -8,5 4389 -20,3 7604 10,8
2017 11522 -1,0 7909 16,6 3248 9,2 8624 6,6 4039 9,6 6410 46,1 7873 35
Muutos 2013-2017, € 5617 845 -1307 3254 -1 802 2438 2017
‘Muutos 2013-2017, % 95,1 12,0 -28,7 60,6 -30,8 61,4 34,4
itysvamm tyé- ja péivatoiminnan kokonaisuuden deflatoidut kustannukset 2013-2017
 Tyo- ja péivatoiminnan 2013 15977028 8,2 7972891 1,7 5259052 3,6| 3289811 3,4| 4428589 -10,5| 3454679 61,2| 40382050 6,4
nettokustannukset, 2014| 17730838 11,0 7911342 -0,8| 5485497 4,31 3508227 6,6| 4956484 11,9 3579015 3,6| 43171403 6,9
DEFL 2017 2015| 18457 547 4,1 8328623 53| 6235564 13,7| 3640842 3,8 5170156 4,3 3484003 -2,7| 45316735 5,0
2016 | 18713810 1,4 8572898 2,9] 5967615 -4,3| 3894235 7,01 6377056 23,3| 3593955 3,2| 47119569 4,0
2017 | 20181245 7,8| 10300513 20,2| 6392357 7,1| 3905008 0,3| 6894920 8,1| 3781608 5,2| 51455651 9,2
Muutos 2013-2017, € 4204217 2327622 1133305 615198 2466 331 326 929 11073 602
Muutos 2013-2017, % 26,3 29,2 21,5 18,7 55,7 85 27,4
Nettokustannukset asiakasta | 2013 14 698 58 18079 0,6 12 007 -7,0 8545 -4,1 8278 -18,2 6482 21,3 11811 -23
kohti, DEFL 2017 2014 14617 -0,6 18313 13 12937 7,7 8641 11 9299 12,3 5810 -10,4 11913 0,9
2015 15857 8,5 19059 4,1 13381 34 9241 6,9 9167 -1,4 5487 =5,6] 12382 3,9
2016 16119 1,7 18759 -1,6 11817 -11,7 9760 5,6 10736 171 5364 2,2 12 446 0,5
2017 17031 57 21108 12,5 11993 i3 9861 1,0 11050 2,9 5356 -0,1 13086 5l
Muutos 2013-2017, € 2332 3028 -14 1316 2772 -1125 1275
Muutos 2013-2017, % 15,9 16,8 -0,1 15,4 B3] -17,4 10,8
Nettokustannukset suoritetta | 2013 92 3,4 110 0,8 87 -4,0 55 8,6 56 -8,4 30 14,3 72 -1,5
kohti, DEFL 2017 2014 97 55 107 -2,6 90 3,7 60 8,0 62 10,0 30 -1,2 75 3,8
2015 102 4,9 112 52 85 L7/ 64 7,7 60 -2,0 28 -4,7 76 2,0
2016 103 13 110 20 91 6,8 67 53 71 17,0 31 11,3 80 53
2017 111 7,4 125 13,4 90 -1,5 66 21 75 6,6 36 13,2 87 8,1
Muutos 2013-2017, € 19 15 2 11 19 6 15
Muutos 2013-2017, % 20,6 13,9 2,8 19,9 34,4 18,5 20,5
Muut palvelut
Muiden vammaispalvelulain mukaisten palvelujen kustannukset 2013-2017
Kaikkien muiden VpL:n 2013 | 1758586 -0,8 746929 3,7| 447448 -18,5 135314 -32,7| 1886205 27,4 1671339 32,3| 6645822 11,0
mukaisten palvelujen 2014 1252730 -28,8 777961 4,2 510454 14,1 101273 -25,2| 2098717 11,3 1371168 -18,0| 6112303 -8,0
nettokustannukset yhteensd, | 2015 | 1041987 -16,8 933723 20,0 395993 -22,4 114673 13,2| 2634190 255 868 722 -36,6/ 5989289 -2,0
DEFL 2017 2016 755575 -27,5| 1024794 9,8 251612 -36,5 81066 -29,3| 3386588 28,6 847014 -2,5| 6346648 6,0
2017 725288 -4,0| 853490 -16,7( 311317 257 88437 9,1| 4073844 20,3| 755363 -10,8| 6807 740 73
Muutos 2013-2017, € -1033 298 106 561 -136 131 -46 877 2187 640 -915 976 161918
Muutos 2013-2017, % -58,8 14,3 -30,4 -34,6 116,0 -54,8 24
Kel vammahuollon muut palvelut
Muiden palvelujen 2013 | 3448858 -12,8| 2330528 8,4| 2387802 1,2| 1760200 2,7| 938349 4,9 373501 -72,2| 11239239 5
nettokustannukset, 2014 | 3777408 9,5| 2937763 26,1 2557791 7,1| 1645810 -6,5| 1031446 9,9 691911 85,3| 12642130 12,5
DEFL 2017 2015( 3896262 3,1 4374273 48,9 2598490 1,6/ 1597085 -3,0| 1253844 21,6 718 846 3,9| 14438801 14,2
2016| 4098643 5,2| 6798009 55,4 2529638 -2,6| 1608344 0,7| 1320013 53 680419 -5,3| 17 035066 18,0
2017 947 550 -76,9] 6174113 -9,2| 1943755 -23,2| 1625520 1,1 1041294 -21,1 545130 -19,9| 12277362 -27,9
Muutos 2013-2017, € -2501 308 3843585 -444 047 -134 680 102 945 171629 1038123
Muutos 2013-2017, % =72,5 164,9 -18,6 7,7 11,0 46,0 9,2
Vammaisten ympérivuorokautiset asumispalvelut
Vaikeavammaisten palveluasumisen deflatoidut kustannukset 2013-2017
Vammaisten 2013 | 49507 005 9,6| 21507412 4,2| 18435912 6,2| 16849773 24,3| 14124354 9,3| 17475147 35,8| 137 899 603 12,5
ympérivuorokautisten 2014 | 56415218 14,0| 23336964 85| 18776108 1,8| 17781856 55| 15081194 6,8| 21397340 22,41 152788681 10,8
asumispalvelujen 2015| 59068 176 4,7| 23538341 0,9] 19878784 59| 19359783 8,9| 16329029 8,3| 22872117 6,9| 161 046 229 54
nettokustannukset, DEFL 2016 | 59003 326 -0,1| 25568687 8,6| 21866270 10,0 21886489 13,1| 16577095 1,5| 22368134 -2,2| 167 270 001 Big)
2017 | 60573483 2,7| 27163295 6,2| 19032212 -13,0( 23921223 9,3| 18857531 13,8| 24003414 7,3 173551159 3,8
Muutos 2013-2017, € 11066 478 5655 883 596 300 7 071 450 4733177 6528 267 35651555
Muutos 2013-2017, % 22,4 26,3 32 42,0 335 37,4 259
Vammaisten 2013 43 050 2,9 41202 -0,6 41429 12 34670 Az}l 35578 3,5 32603 &7/ 38999 18
ymparivuorokautisten 2014 45754 6,3 42820 29 38008 -8,3 36142 4,2 38472 8,1 42038 28,9 41689 6,9
asumispalvelujen 2015 48 817 6,7 42953 0,3 38978 2,6 34695 -4,0 40721 58 37 868 9,9 42038 0,8
kustannukset asiakasta kohti, | 2016 49583 16 45254 54 42791 9,8 38465 10,9 39945 =Lz 48 416 27,9 45062 7,2
DEFL2017 2017 49732 0,3 47323 4,6 39242 -8,3 40 069 4,2 41354 35 51843 71 45756 15
Muutos 2013-2017, € 6682 6121 -2187 5399 5777 19 240 6757
Muutos 2013-2017, % 15,5 14,9 =352 15,6 16,2 59,0 17,3
Vaikeavammaisten 2013 | 20372637 3,4 6523105 6,3| 4743763 6,4| 4836238 1,3 6354477 1,8| 4582218 27,1 47412438 55
palveluasumisen 2014| 20595250 1,1| 6626865 1,6| 5194873 9,5 5287122 9,3| 6337184 -0,3| 5873169 28,2| 49914 463 53
nettokustannukset, 2015| 20959 456 1,8 7004278 57| 5413145 4,2| 5294244 0,1| 6063761 -4,3| 5953439 1,4 50688322 1,6
DEFL 2017 2016 | 20487592 -2,3| 6493515 -7,3| 5183788 -4,2| 5295807 0,0 5920934 -2,4| 5816219 -2,3| 49197855 -29
2017 19203 626 -6,3| 6624990 2,0 4912279 -5,2| 5513403 4,1 6442002 8,8 6864910 18,0| 49561211 0,7
Muutos 2013-2017, € -1169 011 101 885 168516 677 165 87526 2282692 2148773
Muutos 2013-2017, % 5,7 16 36 14,0 14 49,8 4,5
Kustannukset euroa / 2013 50678 2,3 50178 -6,0 47438 -10,6 41335 -1,3 47421 6,4 40913 5,6 47 651 -1,8
palveluasumisen asiakas, 2014 49747 -1,8 49 454 -1,4 45569 -3,9 41961 15 44 945 =5,2) 45884 12,2 47223 -0,9
DEFL2017 2015 50627 1,8 52271 57 50122 10,0 40725 -2,9 43313 -3,6 46 511 14 48 091 1.8
2016 50215 -0,8 49193 =5 50821 14 42030 B2 40834 =57/ 47 674 2,5 47534 =il
2017 46 052 -8,3 48713 -1,0 49123 -3,3 43413 23 38807 -5,0 54 054 13,4 46 189 -2,8
Muutos 2013-2017, € -4 626 -1465 1685 2077 -8614 13142 -1461
Muutos 2013-2017, % Bl 20 36 5,0 =52 32,1 =2l
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] E] ] E] s E] ]
HELSINKI = ESPOO = VANTAA > TURKU = TAMPERE 2 ouLy = KUUSIKKO 2
Vammaisten ympérivuorokautiset asumispalvelut
Kehitysvammaisten tehostettu palveluasuminen (autettu asuminen)
Autetun asumisen 2013 | 29134368 14,4 14984307 3,3 13692149 6,1 12013535 36,8 7769878 16,2| 12892929 39,2 90487 165 16,6
nettokustannukset, 2014 35819968 22,9] 16710100 11,5| 13581235 -0,8| 12494734 4,01 8744010 12,5( 15524171 20,4| 102874218 13,7
DEFL 2017 2015| 38108 720 6,4| 16534063 -1,1| 14 465639 6,5| 14065539 12,6| 10265268 17,4 16918678 9,0| 110357 907 73
2016 | 38515734 1,1] 19075172 15,4| 16 682 482 15,3| 16 590 683 18,0| 10656 161 3,8 16551914 -2,2| 118072 146 7,0
2017 | 41369857 7,4| 20538305 7,7| 14119933  -15,4( 18407 820 11,0| 12415529 16,5( 17 138504 3,5| 123989 948 5,0
Muutos 2013-2017, € 12 235489 5553998 427 784 6394 285 4645651 4245575 33502783
Muutos 2013-2017, % 42,0 Bl 31 S 59,8 329 37,0
Autetun asumisen 2013 38950 7,0 38225 1,0 39687 4,6 32557 21,6 29543 43 30408 B 35611 43
nettokustannukset asiakasta | 2014 43736 1122, 3} 40 657 6,4 35740 -9,9 34139 49 34837 17,9 40 746 34,0 39446 10,8
kohti, DEFL 2017 2015 47 875 £ 39937 -1,8 35984 0,7 32863 3 39331 12,9 35543 -12,8 39740 0,7
2016 49 253 2,9 44 054 10,3 40788 13,4 37451 14,0 39467 0,3 48 682 37,0 44 106 11,0
2017 51648 4,9 46 891 6,4 36675 -10,1 39 166 4,6 42812 8,5 51007 4,8 45585 34
Muutos 2013-2017, € 12698 8666 -3 012 6 609 13 269 20600 9974
Muutos 2013-2017, % 32,6 22,7 -7,6 20,3 44,9 67,7 28,0
Autetun asumisen 2013 161 5,0 180 2,8 173 4,5 145 8,4 105 -14,0 118 11,4 148 2,3
nettokustannukset 2014 178 104 179 -0,3 163 EE 147 15 130 23,9 125 6,0 157 5,9
kéyttopdivaa kohti, DEFL 2017|2015 181 1,6 177 -1,4 157 -3,7 155 57 139 6,8 126 0,7 159 0,9
2016 176 -2,9 192 8,4 169 7,6 154 -1,0 128 74 133 6,2 161 16
2017 184 4,5 193 1,0 167 S150] 164 6,3 140 9,2 151 13,1 170 S
Muutos 2013-2017, € 22 14 -6 19 35 33 21
Muutos 2013-2017, % 13,7 7,7 E35) 13,0 33,8 28,1 14,3
Kehitysvammaisten perhehoito
Perhehoidon 2013 | 2032841 0,6 624 614 1,2 387932 11,7 257213 7.8 253946 -27,0 4040 20,1| 3560587 -0,4
nettokustannukset, 2014 2028314 -0,2 559 541 -10,4 350530 -9,6 241511 -6,1 328253 29,3 19946 393,7| 3528095 -0,9
DEFL 2017 2015| 2010200 -0,9 535085 -4,4| 455205 29,9 261962 8,5 426923 30,1 40139 101,2( 3729513 57
2016 2160449 7,5| 445557 -16,7 598 385 315 230656 -12,0| 446332 4,5 59215 47,5 3940594 5,7
2017 1966417 -9,0| 536216 20,3 688 224 15,0( 218662 -5,2| 505380 13,2 55412 -6,4| 3970311 0,8
Muutos 2013-2017, € -66 424 -88 398 300292 -38 551 251433 51372 409724
Muutos 2013-2017, % =3 -14,2 77,4 -15,0 99,0 12715 11,5
Perhehoidon 2013 17 524 22,5 8112 12,4 4674 3,8 5359 -19,2 8757 108,5 4040 27,2 10058 15,2
nettokustannukset asiakasta | 2014 17792 10,9 9326 23,9 4494 6,1 6900 15,7 9654 -19,5 9973 196,5 10923 10,0
kohti, DEFL 2017 2015 17789 5 10702 31,9 4895 4,7 7277 35,8 12198 39,3 6 690 65,6 11200 113
2016 19290 8,4 8736 53 5925 31,8 6990 43 10627 10,1 8459 AFA 11389 43
2017 19279 8,4 10724 0,2 4951 1,2 7054 31 14 864 219 7916 18,3 10937 -23
Muutos 2013-2017, € 1754 2612 277 1695 6107 3876 879
Muutos 2013-2017, % 10,0 32,2 58 316 69,7 95,9 8,7
Perhehoidon 2013 63 3,0 69 17,8 51 6,9 57 27,9 41 -22,8 26 -71,9 60 4,6
nettokustannukset 2014 64 2,2 62 -10,4 46 -8,8 56 =3l 55 32,5 49 92,6 60 0,6
kayttopdivaa kohti, DEFL 2017|2015 64 0,5 66 58 51 9,9 60 TA 69 26,1 46 -6,1 63 43
2016 69 7,6 59 -10,1 59 15,0 56 45 61 S50 45 -2,8 64 23
2017 66 -4,9 63 6,6 66 12,0 58 24 73 20,0 46 2,0 65 2,3
Muutos 2013-2017, € 3 -6 15 0 32 20 6
Muutos 2013-2017, % 5,0 L0 29,1 0,4 76,3 79,2 9,7
Kehitysvammaisten laitoshoidon deflatoidut kustannukset 2013-2017
Laitoshoidon 2013 | 19276868 -9,2| 5323617 -3,5| 3866563 -8,1| 9156686 -8,8| 9453279 -0,9| 6710627 29,7| 53787639 -3,5
nettokustannukset euroa, 2014 | 16890474 -12,4| 5370616 09| 4052494 4,8 9858727 7,7| 9136603 -3,3| 3694758 -44,9( 49003 672 -8,9
DEFL 2017 2015| 14550047 -13,9| 4248686 -20,9| 2752905 -32,1| 8474646 -14,01 7691788 -15,8| 2525526 -31,6 40243598 -17,9
2016 14036858 -3,5| 3903451 -8,1| 2359219 -14,3| 6229621 -26,5| 6070347 -21,1| 2366849 -6,3| 34966345 -13,1
2017| 11379607 -18,9| 3680821 -5,7| 1631650 -30,8| 5089001 -18,3| 5675710 -6,5| 2182515 -7,8 29639304 -15,2
Muutos 2013-2017, € -7 897 261 -1642796 -2234913 -4 067 685 -3777 568 -4528 112 -24 148 335
Muutos 2013-2017, % -41,0 -30,9 -57,8 -44,4 -40,0 -67,5 -44,9
Laitoshoidon 2013 66934 0,5 50223 )@ 49571 -18,7 63150 &l 70024 116 22982 2,1 51521 -4,5
nettokustannukset asiakasta | 2014 73758 10,2 55367 10,2 48 825 -1,5 69920 10,7 80146 14,5 37702 64,1 64309 24,8
kohti, DEFL 2017 2015 69617 -5,6 48 835 -11,8( 105881 116,9 61859 =il 65742 -18,0 31569 -16,3 61347 -4,6
2016 74269 6,7 50 044 2,5 69389 -34,5 76 909 24,3 63 898 A3 26 896 -14,8 61887 0,9
2017 73417 -1,1 64576 29,0 49 444 -28,7 75955 -1,2 68 382 7,0 36375 35,2 65141 53
Muutos 2013-2017, € 6483 14353 -127 12 806 -1642 13394 13621
Muutos 2013-2017, % 9,7 28,6 -03 20,3 E250] 58,3 26,4
Laitoshoidon 2013 274 10,6 273 19 239 0,9 247 9,3 297 21,6 335 26,2 276 12,4
nettokustannukset 2014 322 17,4 286 44 298 24,6 269 9,0 311 4,8 390 16,7 306 10,8
kdyttopdivaa kohden, 2015 312 -3,0 251 =12,1 457 53,4 301 11,6 348 11,9 553 41,6 324 5,8
DEFL2017 2016 333 6,5 242 -3,5 391 -14,4 367 22,2 423 21,7 524 53 349 79
2017 348 4,8 296 22,4 278 -28,9 461 25,5 442 4,5 626 19,5 379 8,4
Muutos 2013-2017, € 74 23 39 214 145 291 103
Muutos 2013-2017, % 27,0 84 16,2 86,7 49,1 87,0 37,1
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Liite 5. Kehitysvammaisten asumispalvelujen kokonaisuus

Kehitysvammaisten asumispalvelujen asiakasmaarat, kayttopaivat ja kustannukset ovat jat-
kaneet kasvuaan kuutoskaupungeissa. Vuonna 2017 kuutoskaupungeissa oli asumispalve-
lujen asiakkaana yhteensd 3 956 kehitysvammaista henkiloa (Taulukko 1). Asiakkaiden
maara on kuutoskaupunkien tasolla hieman kasvanut edellisvuodesta (2,6 %). Yksittaisista
kunnista asiakasmaara on kasvanut eniten Tampereella (9,4 %). Asiakasmaarat ovat laske-
neet Oulussa (-7,0 %) ja Vantaalla (-2,4 %). Kaikkien kuusikkokuntien paitsi Vantaan kus-
tannukset kasvoivat edellisvuodesta; Vantaalla kustannukset laskivat 14,2 %. Kustannukset
nousivat myds Oulussa, jossa asiakkaiden ja kayttopdivien maara vaheni. Kustannusten
kasvu oli suurinta Tampereella (16,5 %).

Taulukko 1. Kehitysvammaisten asumispalvelujen (tuettu asuminen, ohjattu asuminen ja au-
tettu asuminen) lyhyt- ja pitkdaikaiset asiakkaat yhteensd, kdyttopdivdt ja kokonaisnetto-
kustannukset vuonna 2017 seké muutos vuodesta 2016 (DEFL.)

Muutos

Asiakkaat  Muutos Kayttopdivat 2016-17, Kustannukset Muutos

yhteensda 2016-17,% yhteensa % yhteensa, milj. € 2016-17, %
Helsinki 1212 5,2 357951 6,7 48,7 6,5
Espoo 553 3,8 136722 7,5 22,2 7,6
Vantaa 534 -2,4 123730 -13,1 15,9 -14,2
Turku 615 4,8 158123 4,7 20,6 7,6
Tampere 522 9,4 156 888 4,0 14,2 16,5
Oulu 520 -7,0 175471 -5,4 19,9 4,3
Kuusikko 3956 2,6 1108 885 1,5 141,4 4,6

Kehitysvammaisten henkildiden tarvitsemat palvelut jarjestetddn ensisijaisesti sosiaali-
huoltolain tai vammaispalvelulain nojalla silloin kun ne ovat riittdvia ja sopivia seka kehi-
tysvammaisen henkilon edun mukaisia. Edellisessa taulukossa ei ole otettu mukaan naita
tietoja.

Kuviossa 1 on tarkasteltu eri asumismuotojen kayttopdivien suhteellisia osuuksia kuutos-
kaupungeissa. Kokonaiskustannuksiltaan muita kuutoskaupunkeja edullisemmin asumis-
palvelut tuottava Tampere kdyttda muita kuntia enemman tuettua asumista, jota kayttaa
27,2 prosenttia kaikista asumispalvelujen asiakkaista.

Kuvioissa 2-5 kuvataan kehitysvammaisten asumispalvelujen asiakas- ja vuorokausikoh-
taisten kustannusten kehitystd vuosina 2008-2017.
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Kuvio 1. Kehitysvammaisten asumispalvelujen eri asumismuotojen kéyttépdivien %-osuudet
kaikista asumisen kéyttopdivistd kuutoskaupungeissa 2017
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Kuvio 2. Kehitysvammaisten asumispalvelujen (tuettu asuminen, ohjattu asuminen ja au-
tettu asuminen) deflatoidut nettokustannukset asumispalvelujen asiakasta kohden 2008—
2017
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Kuvio 3. Kehitysvammaisten asumispalvelujen (tuettu asuminen, ohjattu asuminen ja au-
tettu asuminen) deflatoidut nettokustannukset asumispalvelujen asumisvuorokautta kohden
2008-2017
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Kuvio 4. Kehitysvammaisten tehostetun palveluasumisen (autetun asumisen) deflatoidut
nettokustannukset asumisvuorokautta kohden 2008-2017
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Kuvio 5. Kehitysvammaisten palveluasumisen (ohjatun asumisen) deflatoidut nettokustan-
nukset asumisvuorokautta kohden 2008-2017
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Liite 6. Kuvioita vammaispalvelulain mukaisten palvelujen ja taloudellisten tuki-
toimien kaytosta ja kustannuksista seka niiden kehityksesta 2013-2017
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Kuvio 1. VpL:n palvelujen ja tukitoimien asiakkaiden osuus kokonaisasiakasmédidiréistéi vuosina
2008-2017

*Muodostettu laskennallisesti
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Kuvio 2. Myénteisen pddtoksen omaavien Vpl-asiakkaiden jakautuminen ikdryhmittéin, %-osuus kai-
kista asiakkaista vuonna 2017
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Kuvio 3. VpL:n mukaisia kuljetuspalveluja kéyttéidneet asiakkaat ikéiryhmittdin, %-osuus kaikista kulje-
tuspalveluasiakkaista vuonna 2017 (Oulun osalta pddtésten mdédrd)

Ikaryhma Helsinki Espoo Vantaa Turku  Tampere Oulu Kuusikko
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Kuvio 4. Eri ikéryhmien tekemien matkojen %-osuudet kaikista VpL:n mukaisista yhdensuuntaisista
matkoista vuonna 2017 (Oulussa matkojen mddrd on muodostettu laskennallisesti tehtyjen pddtos-
ten pohjalta)
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Kuvio 5. VpL:n mukaisten yhdensuuntaisten matkojen méédird palvelua kéyttéinyttd asiakasta kohti
kuukaudessa vuosina 2013-2017 (Oulun osalta ne asiakkaat, joilla on voimassa pdiéitos)
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Kuvio 6. Henkilékohtaisen avun asiakkaiden %-osuudet ikéiryhmittéin vuonna 2017
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Kuvio 7. Henkilékohtaisen avun asiakkaille myénnettyjen avustustuntien %-osuudet neljéissé eri luo-
kassa vuonna 2017
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Kuvio 8. VpL:n mukaisten kuljetuspalvelujen vuosikustannukset palvelua kéyttdnyttd asiakasta kohti
vuosina 2013-2017 vuoden 2017 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Kuvio 9. VpL:n mukaisen vaikeavammaisten palveluasumisen vuosikustannukset asiakasta kohti asu-
misyksikoissd vuosina 2013-2017 vuoden 2017 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Kuvio 10. VpL:n mukaisen henkilokohtaisen avun vuosikustannukset asiakasta kohti vuosina
2013-2017 vuoden 2017 rahan arvossa kuutoskaupungeissa
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Liite 8. Vammaispalvelujen Kuusikko-tyoryhman jasenten yhteystiedot

Anu Autio, puheenjohtaja
Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelut

PL 2513, 02070 Espoon kaupunki
Puh. 043 825 9890
etunimi.sukunimi@espoo.fi

Anne Lappalainen

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi
Tietohallintopalvelut

PL 76065, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 31043527, 040 334 4642
etunimi.sukunimi@hel.fi

Minna Eronen

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi
Perhe- ja sosiaalipalvelut
Vammaistyo

PL 6050, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 310 24859
etunimi.sukunimi@hel.fi

Merja Jantti

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi
Talous- ja suunnittelupalvelut

PL 6030, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 31043715
etunimi.sukunimi@hel.fi

Tarja Moilanen

Helsingin sosiaali- ja terveystoimi
Talous- ja suunnittelupalvelut

PL 6030, 00099 Helsingin kaupunki
Puh. 09 310 74016
etunimi.sukunimi@hel.fi

Osmo Raaska

Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelut

PL 2513, 02070 Espoon kaupunki
Puh. 050 592 2713
etunimi.sukunimi@espoo.fi

Arja Makinen

Espoon sosiaali- ja terveystoimi
Vammaispalvelut
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