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Esipuhe

Kuusikko-ty6ssa vertaillaan kuutoskaupunkien (Helsinki, Espoo, Vantaa, Turku, Tampere ja Oulu)
varhaiskasvatusta, lastensuojelua, aikuissosiaalityotd, toimeentulotukea, tyollistimispalveluja,
padihde- ja mielenterveyspalveluja, kehitysvammahuoltoa, vammaispalveluja sekd vanhuspalve-
luja. Kaupunkien edustajista koostuvat eri palvelukokonaisuuksien asiantuntijaryhmat tuottavat
vuosittain tilastollisia raportteja asiakasmaarista, suoritteista, henkildstosta ja kustannuksista.

Kuutostyo alkoi vuonna 1994, jolloin Helsinki, Espoo ja Vantaa paattivit alkaa toteuttaa vertailuja
sosiaali- ja terveyspalveluista seka niiden kustannuksista. Turku ja Tampere tulivat mukaan ver-
tailuihin vuonna 1996, minka jalkeen ryhma nimettiin Viisikoksi. Vertailu-raportteja alettiin jul-
kaista omassa julkaisusarjassaan vuonna 1999. Kuutosyhteisty6 alkoi vuonna 2002, kun Oulu liit-
tyi kuudenneksi jaseneksi ryhmaan. Kuusikko-tyo alkoi varhaiskasvatuksen, toimeentulotuen
seka vanhusten palvelujen vertailulla, mutta ajan my6ta mukaan on tullut uusia palvelukokonai-
suuksia.

Kuusikko-tiedonkeruu sisaltda sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta ainoastaan osan kustannuk-
sista ja toimintatiedoista. Sosiaali- ja terveyspalvelut muodostavat omanlaisensa kokonaisuuden,
jossa erityisesti sosiaalipalvelut ovat vahvasti limittyneet toisiinsa. Kunta voi panostaa esimer-
kiksi ehkadiseviin toimintamuotoihin, mutta ehkaisevadn tyohon laitetut resurssit eivat ndy valt-
tamatta Kuusikko-raportoinnissa.

Raporttien tarkoituksena on tuottaa tietoa ja herattda keskustelua kuntien kehittdmisen tueksi.
Kuusikko-raportit nostavat esiin eroavaisuuksia, jotka vaativat tarkempaa analyysia. Tavoitteena
ei ole vertailla esimerkiksi omien ja ostopalvelujen kustannuksia. Omien ja ostopalvelujen tiedon-
keruu poikkeaa merkittavasti esimerkiksi asiakasmaksujen, vuokrien, tilaamiseen liittyvien kus-
tannusten ja hallinnon vyorytysten osalta. Kunnan omaa tuotantoa voi verrata toisen kunnan
omaan tuotantoon, mutta omien ja ostopalvelujen tiedot eivét ole vertailukelpoisia, koska ne si-
saltavat eri kustannuseria.

Kuutosraporttien tiedot asiakasmaaristd, suoritteista, henkildstosta ja kustannuksista on paaasi-
assa koottu kuntien omista tietojarjestelmista ja tilinpaatoksista. Kuusikko-tyon keskiéssa on tyo-
ryhmissa tehtava madrittelytyo, jonka ansiosta kerattavat tiedot saatetaan mahdollisimman ver-
tailukelpoisiksi. Madrittelytyo on valttamatontd, silla palvelut poikkeavat kuntien valilld nimik-
keiltddn ja sisdlloiltdan, ja ne on organisoitu hallinnollisesti eri tavoin. Lisaksi kunnilla on kdytéssa
toisistaan poikkeavia tietojarjestelmia. Kaytdnndssa tdma tarkoittaa sité, etta tieto, joka yhdessa
kunnassa saadaan automaattisesti, voi toisessa kunnassa vaatia paljon manuaalista ty6ta tai sitd
ei ole edes mahdollista saada. Maarittelytyossa tdytyy huomioida myos kuntien erilaiset kirjaa-
miskdytannot. Vertailutyon pitkan historian avulla on kuitenkin saavutettu hyva taso vertailta-
vuudessa.

Kuutosyhteistyon lisdksi tilastotietoja kuntien sosiaali- ja terveyspalveluista tuotetaan monilla ta-
hoilla, kuten Tilastokeskuksessa, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksessa sekd Suomen Kuntalii-
tossa. Kuutostiedonkeruun ja raportoinnin erityispiirteet liittyvat yhdessa sovittuihin maaritel-
miin ja sopimuksiin tietosisallostd, suorite- ja taloustietojen yhdistimiseen yhteen raporttiin, pal-
velua koskevien tietojen kattavuuteen ja pyrkimykseen tietojen vertailukelpoisuuden yksityis-
kohtaiseen arviointiin. Lisdksi edellisen vuoden tietoja kasittelevat raportit ilmestyvat yleensa no-
peammalla aikataululla kuin valtakunnalliset yhteenvedot.
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Tiivistelma

Tama raportti on kuuden suurimman kaupungin aikuissosiaalityota ja toimeentulotukea kasitte-
leva raportti. Alemmin Kuusikossa on julkaistu erikseen vuosittain toimeentulotukiraportti ja
muutaman vuoden vélein aikuissosiaalityon raportti. Edellinen aikuissosiaalityon Kuusikko-ra-
portti julkaistiin vuonna 2015 ja ensimmainen raportti vuonna 2011. Edellinen toimeentulotuki-
raportti on julkaistu vuonna 2017.

Perustoimeentulotuen myontaminen ja maksatus siirtyivat kunnilta Kelalle vuoden 2017 alussa.
Tama on muuttanut etuuskasittelyn ja aikuissosiaalityon organisointia kunnissa. Taydentava ja
ehkaiseva toimeentulotuki ovat kuitenkin edelleen kuntien vastuulla. Toimeentulotukimuutok-
sesta johtuen aikaisemmin erillisin raportteina julkaistut aikuissosiaalityon ja toimeentulotuen
raportit on paatetty yhdistaa yhdeksi julkaisuksi.

Aikaisemmin kuntien tietojirjestelmistd ja tilastoista on saanut hyvin vdhan tietoa aikuissosiaali-
tyOstd, mutta nykydan tietojarjestelmat ovat kehittyneet ja tietoa ja tilastoja myds aikuissosiaali-
tyon asiakkuuksista ja asiakasprosesseista saadaan jo paremmin. Aikuissosiaality6én raportti
eroaa kuitenkin muista Kuusikko-raporteista, silla asiakasmaarien, suoritteiden ja kustannusten
numeerisen vertailua enemman se sisaltda kuntakohtaista kuvailevaa tietoa aikuissosiaalityon
asiakasryhmistd, asiakasprosesseista seka aikuissosiaalityon palveluista.

Raportissa tarkastellaan myos sosiaali-ja terveyspalveluiden ajankohtaisia muutoksia tekemalla
katsaus perustoimeentulotuen Kela-siirron vaikutuksiin seka sosiaali- ja terveydenhuollon (sote-
uudistus) uudistuksen tilanteeseen. Numeerisesti raportissa kasitellddn muun muassa aikuis-
sosiaality6n asiakasmaériin, tyottomiin tydnhakijoihin sekd asunnottomiin liittyvia tietoja. Li-
saksi raporttiin on koottu tietoa aikuissosiaalityon henkilostoresursseista sosiaalityontekijoiden
ja sosiaaliohjaajien osalta.

Taman raportin padpaino on aikuissosiaalitydssa, mutta raportin viimeinen luku késittelee toi-
meentulotukea ja sithen on koottu seka Kelan ettd kunnan myéntdmien toimeentulotukien tie-
dot. Aiemmissa toimeentulotuen Kuusikko-raporteissa on padosin tarkasteltu toimeentulotukea
saaneiden kokonaisméaaraa. Tdssa raportissa toimeentulotuen eri lajeja on késitelty erillisina,
silla tiedot vuonna 2017 toimeentulotukea saaneista on keratty erikseen kunnista ja Kelasta, eika
kokonaismaéarien tai perustoimeentulotukea saavien asiakkaiden tarkastelu kotitalous/henkild-
tasolla ole endd mahdollista. Toimeentulotuen kustannuksia on kuitenkin mahdollisuus tarkas-
tella kokonaisuutena, kuten tassa raportissa onkin tehty.
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Kuusikko, aikuissosiaality, sosiaality6, kuntavertailu, toimeentulotuki
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1 JOHDANTO

Tama raportti on kuuden suurimman kaupungin aikuissosiaality6ta ja toimeentulotukea kasitte-
leva raportti. Aiemmin Kuusikossa on julkaistu erikseen vuosittain toimeentulotukiraportti ja
muutaman vuoden vilein aikuissosiaalityon raportti. Ensimmainen aikuissosiaalityon Kuusikko-
raportti julkaistiin vuonna 2011 ja toinen vuonna 2015. Edellinen toimeentulotukiraportti on jul-
kaistu vuonna 2017. Taman raportin toimeentulotukitiedot ovat vuodelta 2017, mutta aikuissosi-
aalityon osuus on vuoden 2018 mallin mukainen.

Jo vuoden 2015 aikuissosiaalityon raportissa kuvattiin sosiaali- ja terveyspalveluiden olevan suu-
ren muutoksen keskelld (Hanna Ahlgren-Leinvuo 2015, 1). 1.4.2015 voimaan astunut uusi sosiaa-
lihuoltolaki toi mukanaan isoja muutoksia sosiaalipalveluihin. Toinen suuri muutos on ollut vuo-
den 2017 alussa tapahtunut perustoimeentulotuen myéntdmisen ja maksamisen siirtyminen kun-
nilta Kansaneldkelaitokselle. Vastuu tdydentavasta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta jii edelleen
kunnille. Naiden lisdksi on valmisteilla vield kolmas merkittdvd muutos - sosiaali- ja terveyden-
huollon uudistus (sote-uudistus), jonka myo6td vastuu sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestami-
sesta siirtyisi kunnilta ja kuntayhtymilta itsehallintoalueille 1.1.2021. Luvussa 2 luodaan tarkempi
katsaus sosiaali- ja terveyspalveluiden muutoksiin sisiltden sosiaalihuoltolain kasittelya seka ha-
vaintoja toimeentulotukiuudistuksesta ja sote-uudistuksen tdmanhetkisesti tilanteesta.

Nykyaan tietojarjestelmat ovat kehittyneet ja tietoa ja tilastoja aikuissosiaalityon asiakkuuksista
ja asiakasprosesseista saadaan jo paremmin kuin aikaisemmin, jos vain pystytdin rajaamaan ja
madrittelemdan riittdvan tarkasti, mita tietoja halutaan kerata. Kunnilla on kuitenkin kaytossa eri
tietojarjestelmid, joten saatavissa oleva tieto ei ole aina tdysin vertailukelpoista kuntien kesken.

Lukuun 3 on koottu numeerista tietoa tydttomista tyonhakijoista, asunnottomista seka aikuissosi-
aalityon asiakkaista ikdrakenteen mukaan. Luvussa 4 kuvaillaan aikuissosiaalityon asiakaspro-
sessia. Samaisesta luvusta 10ytyvat myos kuutoskaupunkien aikuissosiaalityén asiakasmaarat
vuonna 2017.

Aikuissosiaalityon henkilostotietojen vertaileminen on haastavaa, silla tehtdavat on kuutoskau-
pungeissa organisoitu hyvin eri tavoin. Lukuun 5 on koottu numeerista tietoa aikuissosiaalityon
henkilostoresursseista. Tarkastelun kohteena ovat sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien va-
kanssit.

Aikuissosiaalityon palveluita kasitelladn luvussa 6. Raportissa kuvataan kuntakohtaisesti keskei-
sid sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita, joita ovat ohjaus ja neuvonta, suunnitelmallinen sosi-
aality0, sosiaalinen kuntoutus ja lapsiperheiden kanssa tehtdva sosiaalityo. Lisaksi raportissa ku-
vataan erityispalveluista asumisneuvontaa, sosiaalista luototusta seka valitystilipalveluita. Lu-
vussa 7 tarkastellaan kuntakohtaisin kuvauksin aikuissosiaalityon kehittdmistapoja ja meneilldan
olevia kehityshankkeita.

Raportin viimeisen luku kasittelee toimeentulotukea. Sithen on koottu sekid Kelan ettd kunnan
myontamien toimeentulotukien tiedot. Aiemmissa toimeentulotuen Kuusikko-raporteissa on paa-
osin tarkasteltu toimeentulotukea kokonaisuutena; mm. eri tukilajit eriteltyna toisistaan ja koti-
talouksia ja henkil6itd on tarkasteltu sotu kertaalleen tietoina. Tamén raportin tiedot vuonna
2017 toimeentulotukea saaneista on keratty erikseen kunnista ja Kelasta. Koska Kelan kotitalous-
luvuissa sama henkil6 voi kuulua vuoden aikana useaan kotitalouteen ja kuntien luvuissa sama
henkil6 on mukana vain kertaalleen, niin tiedot eivat ole tiysin vertailukelpoisia. Toimeentulo-
tuen kustannuksia on kuitenkin mahdollisuus tarkastella edelleen kokonaisuutena, kuten tdssa
raportissa onkin tehty.



2 SOSIAALI- JA TERVEYSPALVELUT MUUTOKSESSA

2.1 Sosiaalihuoltolaki ja aikuissosiaalityo

Nykyisen sosiaalihuoltolain (1301/2014) voimaantulo 1.4.2015 siirsi sosiaalipalveluiden paino-
pistettd korjaavista erityispalveluista ennaltaehkiisevien yleisten palvelujen suuntaan. Tavoit-
teena on, ettd ihmiset saavat palveluita ajoissa ja helposti, eika palveluja tarvitseva jaisi niitd ilman

siitd syystd, ettd ei taytd asiakkuudelle erityislainsddadannossd asetettuja kriteereitd (HE
164/2014).

Laki maarittelee kaikille sosiaalipalveluille yhteisen asiakasprosessin (Kuva 1). Asiakasprosessi
alkaa yhteydenotolla sosiaalitoimeen, jonka jilkeen tehdaan palvelutarpeen arvio, jossa selvite-
taan henkilon tuen ja sosiaalipalvelujen tarve (1301/2014 § 36-37). Yhteydenotto tapahtuu asi-
akkaan itsensa toimesta, mutta myos esimerkiksi asiakkaan ldheinen tai toinen viranomainen voi
ottaa yhteyttd sosiaalitoimeen palvelutarpeen arvioimiseksi - tietyissa tilanteissa myos ilman asi-
akkaan suostumusta. Yhteydenottoja tulee lisdksi myds Kelalta. Palvelutarpeen arviointi on pro-
sessissa avainasemassa ja asiakassuunnitelma tehddan vain tarvittaessa.

Kuva 1 Sosiaalipalvelujen yhteinen asiakasprosessi*

Yhteydenotto sosiaalitoimeen
(asiakas itse, laheinen, viranomainen)

Kiireellisen avun tarve
arvioitava heti

Palvelutarpeen arvio
Oma-tyontekijan nimeaminen
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©
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v (Asiakassuunnitelma)
EX

Paatos palveluista

Palvelujen jarjestaminen

Asiakkuus paattyy, kun
tuen tarvetta ei ole

Lihde: STM (http://stm.fi/sosiaalihuoltolaki)

Yksi sosiaalihuoltolain kulmakivistd on monialainen yhteisty6. Se velvoittaa eri sektorit hake-
maan toisiltaan apua palvelujen kartoittamiseen ja niiden jarjestimiseen. Lain 41 §:ssa sdadetaan,
ettd "Sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssd eri toimijoiden kanssa siten, ettd sosiaalihuollon ja
tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuu-
den. Tyéntekijin on oltava tarpeen mukaan yhteydessd eri yhteistyétahoihin ja asiantuntijoihin sekd
tarvittaessa henkilon omaisiin ja muihin hénelle Idheisiin henkiléihin siten kuin tdssd laissa tarkem-
min sdddetddn”.

1 Asiakasprosessikaavio on muokattu Sosiaali- ja terveysministerién internetsivujen (http://stm.fi/sosiaalihuolto-
laki) uutta sosiaalihuoltolakia esittelevassa diasarjassa olevan kaavion pohjalta. Oikeassa asiakastilanteessa pro-
sessi ei aina etene kaavion jarjestyksessa.



Yhteistyon tekemisen velvoite on viety myds terveydenhuollon lainsddddnnén sisddn. Monialai-
sen yhteistyon toteuttaminen kdytannossa vaatii uudenlaisia toimintatapoja niin aikuissosiaali-
tyohon kuin koko sosiaalihuoltoon (Krank 2015).

Sosiaalihuoltolaissa nostetaan esiin erityista tukea tarvitsevat henkilot (1301/2014 § 3), joiden
osalta palvelutarpeen arvioinnin tekee aina sosiaalityontekija. Erityistad tukea tarvitseville nime-
tdan myos oma tyontekija (sosiaalityontekija), jota hdanelld on oikeus tavata. Kaikille erityista tu-
kea tarvitseville tulee lisdksi tehda asiakassuunnitelma. Laissa ei kovin selkeadsti maaritella, keita
ovat erityista tukea tarvitsevat henkil6t vaan asia ratkaistaan sosiaalitoimessa tilannekohtaisesti.

Sosiaalipalveluiden painopisteen siirtyminen erityispalveluista yleisiin ja ennalta ehkaiseviin pal-
veluihin saa aikaan myds sen, ettd esimerkiksi osa perheisti, jotka aiemmin olisivat olleet lasten-
suojelun asiakkaita, saa palvelut jatkossa yleisen sosiaalihuollon kautta. Sosiaalihuoltolain mukai-
sia palveluita, joihin perheet ovat oikeutettuja ehtojen tayttyessa myos ilman lastensuojelun asi-
akkuutta, ovat muun muassa kotipalvelu ja perhety6. Tyonjako aikuisten ja perheiden palveluiden
toteuttamisessa on ajankohtainen asia monessa kunnassa.

Ohjaus ja neuvonta ovat laissa vahvasti mukana. Samoin korostetaan rakenteellisen sosiaalityon
merkitystd hyvinvoinnin edistimisessa. Tavoitteena on panostaa asiakastyohon perustuvan tie-
don tuottamiseen, tavoitteellisiin toimiin ja toimenpiteisiin seka saada sosiaalityon asiantuntijuus
kayttéon entista laajemmin. Lasten ja nuorten hyvinvoinnin seuraaminen ja edistiminen ovat ol-
leet esilld jo aiemmin, nyt tatd korostetaan myos aikuisten osalta.

2.2 Havaintoja perustoimeentulotuen Kela-siirrosta

Vuoden 2017 alusta alkaen Kiireellisen ja ei-kiireellisen perustoimeentulotuen myéntdminen ja
maksatus siirtyivat kunnilta Kansaneldkelaitoksen tehtdvaksi. Samalla osa kuntien aiemmin tay-
dentdvana toimeentulotukena myontdmasta tuesta - muun muassa valttdmattomat asuntoon ja
muuttoon liittyvat menot, takuuvuokra, vuokraennakko, lasten luonapitokulut ja lasten varhais-
kasvatusmenot - siirtyivat suurelta osin perustoimeentulotuen puolelle. Tdydentdvan ja ehkaise-
van toimeentulotuen myontdminen ja maksatus kuuluvat edelleen kunnille (HE 358/2014, 68-69).

Perustoimeentulotuen siirtimistd Kelalle perusteltiin silla, ettd perustoimeentulotuen arvioitiin
olevan laskennallinen maksatukseen ja laskentaan liittyva tehtava, ja olisi hallinnollisesti ja asiak-
kaan kannalta yksinkertaisempaa, jos toimeentuloa turvaavat etuudet olisivat saatavissa samalta
viranomaiselta. Suurin osa toimeentulotukea saavista saa myos jotain muuta Kelan maksamaa
etuutta esim. asumistukea. Siirron odotettiin parantavan myoés kansalaisten yhdenvertaisuutta,
koska eri alueilla ja kunnissa oli osin toisistaan poikkeavia soveltamisohjeita toimeentulotuen
madrittimiseen. Kelan myodntaméan perustoimeentulotuen arvioitiin mahdollistavan yhtendiset
perusteet ja kdytannot koko maassa sekd vahentdvan ns. toimeentulotukietuuden alikdyttoa. Li-
saksi uudistuksen uskottiin vapauttavan aikuissosiaalityon resursseja ns. varsinaiseen aikuissosi-
aality6hon, kun tyoaikaa ei enda kuluisi perustoimeentulotukeen liittyvaan asiakkaan taloudelli-
sen aseman ja laskennallisen tuen selvitystyohon (HE 358/2014, 4 & 12-16).

Taydentavan toimeentulotuen maksamisesta arvioitiin siirtyvan 1/3 kunnilta Kelalle lakimuutok-
sen johdosta. Perustoimeentulotuen siirron aiheuttamien menojen lisakasvuksi pelkastdan ali-
kayton osalta arvioitiin olevan vuositasolla 75-100 miljoonaa euroa (HE 358/2014, 25).

Kela arvioi ja seuraa itse toimeentulotuen siirron vaikutuksia, ja siirrosta on tehty myds ulkoinen
arviointi. Kelan valtuutettujen tilaaman ulkoisen arvioinnin mukaan toimeentulotuen siirrossa oli
selvid puutteita seka lainsdadannon ettd toimeenpanon valmistelussa. Lainsaddanto ei mahdollis-
tanut vaiheistettua kayttoonottoa, eikd toimeentulotuen kasittelyyn kaytettavaa jarjestelmaa eh-
ditty testata kunnolla ennen kdyttéonottoa. Kelan henkilostoresursointi ei myoskaan ollut riitta-



vaa. Ongelmat johtuivat suureksi osaksi siitd, ettd ennakkoon tiedetyista asioista huolimatta toi-
meentulotuen luonne, viimesijaisuus ja harkinnanvaraisuus koskevat kaikkea tukea. Lisiksi asia-
kastyon haasteet jne. tulivat Kelalle yllatyksena ja asiakasryhma oli Kelalle uusi. Vaikka Kelassa
onkin osaamista sosiaalivakuutus etuusratkaisutydssa, ei toimeentulotuki vastaa sisall6ltaan Ke-
lan aiemmin mydntdmia etuuksia siihen sisaltyvan sosiaalihuollollisen ja harkinnanvaraisuuden
takia. Toimeentulotukityo edellyttdd myos sosiaalialan ammattiosaamista, mita Kela ei vaatinut
toimeentulotukiratkaisijoiltaan. (Ylikanno et al, 2018)

Kelan kyselyssa kartoitettiin Kelan tyontekijoiden nakemyksia siita, ketkd ovat hyotyneet siir-
rosta ja keiden tilanne on heikentynyt. Hy6tyd nahtiin olevan eniten heille, joiden tuen tarve on
ainoastaan taloudellinen ja haittaa taas asiakkaille, jotka tarvitsisivat mm. sosiaalista ja edunval-
vonnallista tukea asioinnissaan. Samoin haittaa on ollut asiakkaille, joiden toimeentulotukilas-
kelma on hieman ylijddmainen eikd Kela ole kdyttanyt harkintaa asiakkaan sen hetkisen rahati-
lanteen mukaisesti.

Kelan toimintatavat poikkeavat kuntien kdytannoista. Ladkemenoihin on kunnasta aiemmin saa-
nut ylijddmastd huolimatta lain hengen mukaisesti tukea, Kelalta ei. Kelalta asiakas on voinut
saada rajallisen maksusitoumuksen, 1adkkeitd on korvattu jalkikdteen kuittia vastaan tai korvauk-
sia ei ole tuloylijddmaan perustuen saanut lainkaan. Tilanne elda Kelassa kaiken aikaa. (Ylikidnno
etal, 2018)

Kuntaliitto suoritti kunnille tdydentdvaa ja ehkaisevai toimeentulotukea koskevan kyselyn, joka
koski vuotta 2017. Myd6s taman kyselyn perusteella nayttaa siltd, ettd heikomman toimintakyvyn
omaavilla ihmisilld on ollut vaikeuksia suoriutua uudessa jarjestelmassa. Esimerkiksi vuokravel-
kojen maara, sahkojen katkeamiset ja ladkkeiden hankkimiseen liittyvat vaikeudet kertovat tasta.
Toimeenpanossa nayttadkin syntyneen uusia valiinputoajia, joiden tuen saaminen on vaikeutu-
nut. (Vogt 2018)

Kunnat myontavat edelleen tdydentavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea perustoimeentulotu-
keen sisaltyviin menoihin. Ndin voi tapahtua esimerkiksi silloin, kun asiakkaalla ei ole perustoi-
meentulotukeen oikeutta tai Kela on tehnyt asiakkaalle menosta omien ohjeistustensa perusteella
kielteisen paatoksen, mutta kunnan viranomainen on arvioinut, etta asiakkaalle on perusteltua
myo6ntaa tukea kyseiseen menoon. Kuntaliiton tekeméan kyselyn mukaan perustoimeentulotukeen
kuuluvista menoista useimmin on myonnetty tukea ruokaan, ladkkeisiin ja vuokravakuuteen. Ky-
selyn mukaan kunnissa tehtiin myds paljon perustoimeentulotukeen liittyvad muuta ty6ta, kuten
neuvontaa ja ohjausta perustoimeentulotuesta, paitdsten selittdmistad asiakkaille seka virheelli-
siin perustoimeentulotuen paatoksiin liittyvaa selvittelytyota. (Vogt 2018)

Perustoimeentulotuen Kela-siirto on tarjonnut mahdollisuuden tutkia entistd laajemmin ja tar-
kemmin perustoimeentulotuen saajien muita Kelalta saatavia etuuksia ja sitd mihin menot koh-
dentuvat. Kelan ja kuntien tulottomia koskevia tietoja vertailemalla on taysin tulottomien (vailla
ensisijaista etuutta olevien) toimeentulotuen saajien maara kaksinkertaistunut kymmenen vuo-
den takaisesta tilanteesta (Ylikdnno et al, 2018). Parhaimmillaan tallainen tutkimustieto tuo en-
tistd paremmin esiin ne kohdat koko sosiaaliturvajarjestelmassamme, jotka aiheuttavat asiakkai-
den viliinputoamisia yhteiskunnassa. Selvaa on, etti toimeentulotukeen ndahden ensisijaisen pe-
rusturvan taso on liian alhainen, ja toimeentulotuella paikataan sita. Valiaikaiseksi tarkoitettu tuki
on entistd useammalle pitkdaikainen Kuusikon ja Kelan tilastolukujen valossa.



2.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon ja sosiaaliturvan uudistus

Vuonna 2011 Kataisen hallitus esitti, ettd keskeiset hyvinvointipalvelut turvataan perusteellisella
sosiaali- ja terveyspalveluiden uudistuksella (sote-uudistus) ja vuosina 2011-2014 esiteltiin eri-
laisia malleja uudistuksen toteuttamiseksi. Sittemmin sote-uudistusta on valmistellut Sipilan hal-
litus. Nykyinen hallitus linjaa, ettd julkisen sosiaali- ja terveydenhuollon uusi palvelurakenne pe-
rustuu kuntaa suurempiin itsehallintoalueisiin. Nyt tavoitteena on, ettd Suomeen perustetaan 18
maakuntaa ja 5 sote-yhteistydaluetta. Maakunnilla olisi palvelujen jarjestdmis- ja rahoitusvastuu
ja palveluja tuottaisivat julkiset ja yksityiset tuottajat seka kolmas sektori. Maakuntien vastuulle
tulee sosiaali- ja terveydenhuollon lisdksi muita tehtavia. Vastuu sosiaali- ja terveyspalvelujen jar-
jestdmisesta siirtyy kunnilta ja kuntayhtymilta itsehallintoalueille 1.1.2021. Samaan aikaan val-
mistellaan hallituksen esitysta valinnanvapaudesta, mika vaikuttaa siihen, missa maarin asiakas
voi itse valita sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajansa.

Selvaa on uudistuksen (maakunta, sote, valinnanvapaus) toteutuessa, etta se tulee vaikuttamaan
merkittavalla tavalla kuntien hallintoon, henkildstdon ja sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestami-
seen ja palveluiden tuotantoon - mukaan lukien sosiaality6 - puhumattakaan asiakasvaikutuk-
sista jdrjestamisvastuun siirtyessa kunnilta ja kuntayhtymiltd maakuntahallinnolle. Muutos vai-
kuttaa jo nyt sithen kdytannon ty6hon, jota kunnissa tehdaian uudistuksen voimaan astumiseen
saakka. Esimerkiksi toiminnan kehittdminen on vaikeutunut monien uudistuksen yksityiskohtien
ollessa viela auki.

Valinnanvapauden piiriin tuleviin sote-keskuksiin tulee sosiaalipalvelujen yleinen sosiaalialan
ammatillinen neuvonta- ja ohjauspalvelu linkitettynd maakunnan palveluihin, mutta niissa ei
tehda hallinnollisia pdatoksia nykysuunnitelmien mukaan.

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (HE 254/2015) ohjaa sosiaalipalvelujen kirjaamista. Lain
mukaan asiakkaan koko palveluprosessi asiakkuuden alkamisesta sen loppumiseen kirjataan
asiakasasiakirjoihin. Asiakasasiakirjat tullaan tallentamaan sosiaalihuollon asiakastiedon arkis-
toon ja asiakas tulee nakemaan omat tietonsa Omakanta-palvelusta. Sosiaalihuollon organisaation
tulee siis liittya Kanta-palveluun ja tasta tullaan sdatdmaan vireilla olevassa asiakastietolaissa.
Tiedot tulevat olemaan kdytossa valtakunnallisesti, mika helpottaa tiedonkulkua eri toimijoiden
valillg, kun ajantasainen tieto on valittomasti saatavissa. Sosiaalihuollon tyd tulee asiakirjojen
kautta entista nakyvammaksi asiakkaalle. Suunnitelmana on, etta sosiaalihuollon kanta-palvelut
ovat kdytdssa 2020-luvun alussa.

Poliittisessa keskustelussa on nyt julkisuudessa menossa koko sosiaaliturvaetuuksien kokonais-
uudistus.



3 AIKUISSOSIAALITYON ASIAKKAAT JA TAUSTAT

Aikuissosiaalityonasiakkaaksi hakeutuu aikuisia monista eldméan syistd ja erilaisilla taustoilla.
Seuraavissa kappaleissa kasitelladn tarkemmin kuutoskaupunkien ty6ttomia ja asunnottomia ti-
lastojen valossa sekd kuvataan kuntien aikuissosiaalityon asiakaskunnan erityispiirteita. Toi-
meentulotukea saavia tarkastellaan erikseen raportin luvussa 8.

3.1 Tyottomat

Seka kuutoskaupungeissa ettd koko maassa tyottomyysaste ja ty6ttdmien tyonhakijoiden maara
kaantyivat monen vuoden kasvun jalkeen laskuun vuoden 2016 aikana ja lasku voimistui vuonna
2017.Vuoden 2017 lopussa tyottomyysaste vaihteli tyo- ja elinkeinoministerion tyonvalitystilas-
ton mukaan paakaupunkiseudun kunnissa Espoon 8,6 prosentista Helsingin 10,5 prosenttiin ja
muissa kuutoskaupungeissa Turun 13,9 prosentista Tampereen 14,3 prosenttiin (Taulukko 1).

Tyottomyystilanne on viime aikojen myonteisesta kehityksestd huolimatta edelleen vuosituhan-
nen keskiarvoa heikompi. Pitkdaikaisty6ttomia eli vahintaan vuoden tyottdmana olleita oli kuu-
toskaupunkien ty6ttomistd noin joka kolmas ja vaikeasti tyollistyvia eli rakennety6ttomiaz jopa
lahes kaksi kolmesta. 50 vuotta tayttdneiden tyottomien osuus on suurempi padkaupunkiseudulla
ja nuorten tyéttomien muissa kuutoskaupungeissa. Ulkomaalaistaustaisen vdeston suuri maara
paakaupunkiseudulla ndkyy myds tyottdmyystilastoissa - Vantaalla jopa ldhes neljannes kaikista
tyottomista oli ulkomaan kansalaisia.

Pitkddn jatkunut tyottomyys lisda tarvetta sosiaalityolle, erityisesti kysyntda taloudellisille autta-
mistoimille ja toimeentulotuelle. Tyottoémilla aikuissosiaalityon asiakkailla on erilaisia ty6llisty-
misen esteitd, kuten puutteellinen ammatillinen osaaminen, heikko tydkokemus tai koulutus, riit-
tamattomat tyonhakutaidot ja ulkomaalaistaustaisten kohdalla myos puutteellinen kielitaito.
Osalla aktiivisen tyonhaun estavat edellisten lisdksi paihde- ja mielenterveysongelmat. Tyonjako
kuntien ja valtion valilla ty6ttémyyden hoidossa on viime vuosina siirtynyt yha enemman siihen
suuntaan, ettd kaikkein heikoimmassa asemassa olevat ja vaikeimmin tyollistyvat henkilot ohjau-
tuvat kunnan tyollistamispalveluihin. Vaikeasti ty6llistyvat tyottomat ovatkin yksi keskeinen ai-
kuissosiaalitydn asiakasryhma kaikissa kuutoskaupungeissa.

2 Rakennetyottomiin kuuluvat pitkiaikaisty6ttomat, rinnasteiset pitkaaikaistyottomat (Tyottomat tyonha-
kijat, jotka ovat olleet viimeisen 16 kuukauden aikana vahintdan 12 kuukautta ty6ttomina.), toimenpiteilta
tyottomaksi jadneet (Henkilot, jotka eivat ole 3 kuukauden kuluttua toimenpiteen paattymisen jalkeen tyol-
listyneet, vaan ovat palanneet uudelleen tydttomiksi tyonhakijoiksi.) sekd toimenpiteilta uusille toimenpi-
teille sijoittuneet (Henkildt, jotka ovat vahintdan toista kertaa jossakin toimenpiteessa sijoitettuna lasken-
tapdivana ja ovat edeltdvan 16 kuukauden aikana olleet yhteensa 12 kuukautta joko tyottdmana tyénhaki-
jana tai sijoitettuna jollakin toimenpiteella.).



Taulukko 1 Kuutoskaupunkien ja koko Suomen tyéttémyystietoja 31.12.2017

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko Suomi

Tyottomyysaste (%) 10,5 86 10,1 13,9 14,3 14,2 11,4 11,2
Tyottomat tyonhakijat yhteensa (lkm) 35473 12133 11588 12926 16506 13733 102359 295524
joista pitkdaikaisty6ttémid (%) 356 36,2 30,1 34,2 357 333 34,6 31,0
joista rakennetyéttomid (%) 62,8 63,9 62,0 65,2 63,7 61,4 63,1 61,5
joista alle 25-vuotiaita (%) 8,0 89 10,9 12,0 16,5 17,3 11,6 13,0
joista yli 50-vuotiaita (%) 34,2 35,5 34,8 32,4 27,3 28,2 32,3 37,5
joista ulkomaan kansalaisia (%) 19,1 22,8 24,2 14,3 10,1 4,6 16,1 10,2
Muutos edellisestd vuodesta
Tyottomyysaste (%-yks.) -1,9 -1,7 -2,1 -2,9 -4,0 -2,9 -2,4 -2,4
Tyo6ttomat tyonhakijat yhteensa (lkm) -5835 -2203 -2156 -2497 -4489 -2664 -19844 -62559
Ty6ttémdt tyénhakijat yhteensd (%) -14,1 -15,4 -15,7 -16,2 -21,4 -16,2 -16,2 -17,5
Pitkdaikaistyéttomdt (%) -29,1 -25,8 -28,4 -20,9 -31,4 -12,5 -26,3 -24,9
Rakennetyéttomdt (%) -16,2 -13,8 -13,7 -15,6 -21,9 -10,8 -15,9 -15,6
Alle 25-vuotiaat (%) -197  -223  -133  -248  -171 24,5 -205  -20,3
Yli 50-vuotiaat (%) -10,9 -14,7 -13,7 -11,3 -24,9 -9,1 -13,8 -15,7
Ulkomaan kansalaiset (%) -13,2 -14,9 -11,9 -18,9 -91 -34,9 -14,6 -14,3

Léhde: TEM, tyénvdlitystilasto

3.2 Asunnottomat

Asunnottomuus on erityisesti suurten kaupunkien ongelma. Vuonna 2017 koko maan asunnotto-
mista kolme neljasta (5441 henkil6d) asui kuutoskaupungeissa. Yksin eldvid asunnottomia oli
5 035 ja asunnottomia perheitd 182. Kaikista asunnottomista perheista jopa 85 prosenttia asui
kuudessa suurimmassa kaupungissa. Yli puolet Suomen asunnottomista asui Helsingiss3, jossa oli
5,9 asunnotonta tuhatta asukasta kohden. Muissa kuutoskaupungeissa, erityisesti Oulussa, asun-
nottomia oli selvdsi vahemman (ARA 2018). Oulun lukua selittdd osaltaan kaupungin hyva
vuokra-asuntotilanne seka kohtuullinen vuokrataso.

Taulukossa 2 on tarkasteltu kuutoskaupunkien asunnottomia hieman tarkemmin. Enemmist6
asunnottomista on miehia. Naisten osuus yksinelavista asunnottomista vaihteli Oulun 13,0 pro-
sentista Helsingin ja Tampereen 25,7 prosenttiin. Lahes joka neljds asunnoton oli alle 25-vuotias.
Oulussa nuorten osuus oli noin kolmannes. Oulussa oli vain muutama maahanmuuttajataustainen
asunnoton, mutta viidessi muussa kuutoskaupungissa asui yhteensa jopa 97 prosenttia koko
maan maahanmuuttajataustaisista asunnottomista. Helsingin yksineldvistd asunnottomista 40
prosenttia oli maahanmuuttajataustaisia.

Asunnottomien maara Suomessa on viime vuosina ollut laskussa, mita selittda vuokramarkki-
noille tulleista uusista toimijoista, tarjonnan lisddntymisestd ja monipuolistumisesta. Toisaalta
erityisesti vapailla markkinoilla asukasvalintakriteerit mm. vakuuspyyntéjen muodossa ovat tiu-
kentuneet kohdistuen erityisesti heikommassa taloudellisessa asemassa oleviin. Kuutoskaupun-
geissa asunnottomien kokonaismaarad vaheni edellisvuodesta padkaupunkiseudun kunnissa ja
Tampereella, mutta kasvoi Turussa ja Oulussa. Nuorten asunnottomuus lisdantyi Turun ja Oulun
lisdksi my0s Helsingissd. Maahanmuuttajataustaisia asunnottomia oli aiempaa vihemman paa-
kaupunkiseudulla, mutta Turussa ja Oulussa heidan maaransa kasvoi jonkin verran.



Taulukko 2 Asunnottomat kuutoskaupungeissa 15.11.2017’

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu
Asunnottomia yhteensa (lkm) 3760 653 256 452 223 97
Asunnottomia 1000 asukasta kohti 5,9 2,4 1,2 2,4 1,0 0,5
Yksinaisia asunnottomia yhteensa (lkm) 3500 567 222 452 202 92
joista naisia (%) 25,7 19,8 25,2 21,7 25,7 13,0
joista miehici(%) 74,3 80,2 74,8 78,3 74,3 87,0
joista alle 25-vuotiaita (%) 22,9 25,6 23,0 23,7 20,3 32,6
joista maahanmuuttajataustaisia (%) 40,0 22,4 14,9 21,7 15,8 4,3
Asunnottomat perheet (lkm) 130 28 12 0 10 2
joissa henkiloita 260 86 34 0 21 5

Tiedonkeruu- ja tilastointitavat vaihtelevat kunnittain eivatka luvut ole tdysin vertailukelposia edellisiin vuosiin.
Lahde: ARA, Asuntomarkkinakysely 2017

3.3 Aikuissosiaalityon keskeiset asiakasryhmat kuutoskaupungeissa

Aikuissosiaalityon asiakkuudet ennen sosiaalihuoltolain uudistusta ja perustoimeentulotuen Ke-
lasiirtoa ohjautuivat pddasiassa toimeentulotuen hakemisen kautta. Edelleen asiakkuuteen ha-
keudutaan useimmiten Kelan kautta ja silloin, kun asiakkaalla on erilaisia velkoja mm. asumiseen
liittyen seka talous tiukalla eikd perustoimeentulotuen saamisesta huolimatta selviydy arjen valt-
tamattomistdkadn menoista. Tyypillisella aikuissosiaalityon asiakkaalla on useita samanaikaisia
haasteita ja ongelmia elamassaan niin taloudellisia, sosiaalisia kuin terveyteenkin liittyen. Merkit-
tdva osa aikuissosiaalityon asiakkaista on ilman kolutusta olevia, tyévoiman ulkopuolella tai ty6l-
listymistoimenpiteiden piirissa.

Saatujen tietojen perusteella kuutoskaupungeissa lapsiperheiden osuus aikuissosiaalityon asiak-
kaista vaihteli noin 18 prosentista 35 prosenttiin vuonna 2017. Sosiaalihuoltolain muutoksen
myo6ta aikuissosiaalityon asiakkaiden painopiste pelkista yksinelavista on siirtynyt.

Taulukossa 3 kuutoskaupunkien vuoden 2017 aikuissosiaalityon asiakkaita on tarkasteltu ikara-
kenteen mukaan. Espoossa 63,7 prosenttia, Helsingissa 66,2 prosenttia ja Turussa 62,8 prosenttia
aikuissosiaalityon asiakkaista oli yli 30-vuotiaita. Tampereella ja Oulussa aikuissosiaality6n asi-
akkaina on ldhes saman verran 18-30-vuotiaita ja yli 30-vuotiaita. Helsingissa lisaksi 78 aikuis-
sosiaalityon asiakkaista oli alle 18-vuotiaita. 16-18-vuotiaiden erityista tukea tarvitsevien palve-
lut tuotetaan nuorten palveluina Helsingissa.

Taulukko 3 Kuutoskaupunkien aikuissosiaalityén asiakkaat ikéirakenteen mukaan vuonna 20172

Helsinki * Espoo Turku Tampere Oulu

18-30-vuotiaat 4617 1518 1875 2045 1217
yli 30-vuotiaat 9062 2669 3165 2117 1314
asiakkaita yhteensa 13 679 4187 5040 4162 2531
joista 18-30-vuotiaita (%) 33,8 36,3 37,2 49,1 48,1
joista yli 30-vuotiaita (%) 66,2 63,7 62,8 50,9 51,9

"Helsingissi lisiksi 78 alle 18-vuotiasta asiakasta
%Vantaalta ei ole saatavissa aikuissosiaalityén kokonaisasiakasmaaraa.



4 AIKUISSOSIAALITYON ASIAKASPROSESSI

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) maarittelee kaikille sosiaalipalveluille yhteisen asiakasprosessin,
jota esitelldan tarkemmin raportin luvussa 2.1. Tassa luvussa tarkastellaan, miten aikuissosiaali-
tyon asiakasprosessi kuutoskaupungeissa kidytdnnossa etenee. Painopiste on nimenomaan asia-
kasprosessissa, kuutoskaupunkien aikuissosiaalityon organisaatiorakenteita on esitelty viimeksi
syksyllda 2017 ilmestyneessa Kuuden suurimman kaupungin toimeentulotuki vuonna 2016 -ra-
portissa (Hiekkavuo 2017). Lisdksi taulukkoon 4 on koottu kuutoskaupunkien aikuissosiaalityon
asiakasmadrat vuonna 2017 sekd kuntien madritelmat asiakkuudelle.

Taulukko 4 Kuutoskaupunkien aikuissosiaalityén asiakkaat vuonna 2017

Aikuissosiaalityon

asiakkaat Aikuissosiaalityon asiakkuuden maaritelma
yhteensa
Helsinki 13679 Asiakkaaksi lasketaan henkil6t, joilla on vuoden aikana aikuissosiaalitydn

kayntitapahtuma. (Asiakkuuden muodostaa jokin seuraavista: asiakkaan kaynti
toimipisteessa, kdynti asiakkaan kotona, asiakastapaaminen muualla kuin
sosiaalivirastossa, perhe- ja ldhitydn kdynti, ennaltaehkdiseva kotikaynti, sijaishuollon
tapaaminen, verkostotapaaminen, asiakasryhma, kenttatyo, leiri, laheisneuvonpito ja
oikeusedustus, kun asiakas on lasna)

Espoo 4187 Sosiaalihuollon asiakkuuden palvelu ollut voimassa vuonna 2017. Sosiaalihuollon
asiakkuus avataan henkilélle, jos hdnelld on aikuissosiaalitydssa muutakin asiointia
kuin pelkka kirjallinen asiointi toimeentulotuessa.

Luvussa on mukana vain padamies, henkilo jonka tietoihin palvelu on avattu.

Vantaa . Vantaalla aikuissosiaalityon asiakkaille ei tehda paatdsta asiakkuudesta, sen vuoksi ei
ole mahdollista saada aikuissosiaalityon kokonaisasiakasmaaraa, jossa jokainen
asiakas olisi kertaalleen. Asiakasmé&arat on saatavilla palveluittain, mutta sama asiakas
voi kayttaa lukuisia palveluja, joten eri palvelujen yhteenlaskettua asiakasmaara ei voi
pitda kokonaisasiakasmaarana.

Palvelukohtaisissa asiakasmadrissa on mukana kotitaloudet, joilla on ollut
asiakastiedoissaan tapahtumia tarkastelujaksolla. Mukaan poimiutuvat asiakkaat,
joilla on palvelutarpeen arvio, suunnitelma, sosiaalitydn paatos tai
maksatustapahtuma.

Turku 5002 Sisaltaa kotitaloudet, jonka taysi-ikdiselle (ikd on vuoden viimeisin ikd) jasenelle on
varattu aika sosiaalityontekijdlle palvelutarpeen arvioon, tehty palvelutarpeen arvio
tai asiakassuunnitelma tai asiakassuunnitelma on voimassa.

Ei sisdlla korvausajan piirissa olevia asiakkaita eikd heidan perheenjésenidan.

Ei sisalla jalkihuollon piirissa olevia nuoria (vuoden viimeisin tieto) eika heidan
perheenjaseniadn, koska heidat tilastoidaan lastensuojelun kuusikkoon.

50% Asumis- ja paihdepalveluiden asiakkaista (vuoden viimeisin tieto) on tassa
mukana, koska muut tilastoidaan mielenterveys ja paihdepalveluiden kuusikkoon.

Tampere 4162 Ei sisdlla korvausajan piirissa olevia asiakkaita eikd heiddan perheenjasenidan.

Oulu 2531 Ei sisalla jalkihuollon piirissa olevia nuoria (vuoden viimeisin tieto) eikd heidan
perheenjdsenidan, koska heidat tilastoidaan lastensuojelun kuusikkoon.




Aikuissosiaalityon asiakasprosessi alkaa yhteydenotolla sosiaalitoimeen. Asiakas voi itse ottaa
yhteytta sosiaalityohon; joko puhelimitse neuvontaan, toimeentulotukihakemuksella manuaali-
sesti tai sdhkoisesti tai henkilokohtaisesti kiymalla. Laheinen tai viranomainen voi useissa kun-
nissa tehda sosiaalihuoltoilmoituksen sahkoisesti tai puhelimitse.

Palvelutarpeen arvioimista varten asiakkaalle varataan aika sosiaalityontekijalle tai sosiaalioh-
jaajalle. Palvelutarpeen arvioinnin tavoitteena on yhteistydssa asiakkaan kanssa selvittia ja arvi-
oida asiakkaan kokonaistilannetta, tuen tarvetta seka toimintavaihtoehtoja. Palvelutarpeen arvi-
oinnista laaditaan kirjallinen yhteenveto, jossa maaritelldan, aloitetaanko sosiaalityon tai sosiaa-
liohjauksen asiakkuus sekd tarvittaessa tehdddn padatds annettavista palveluista. Tarvittaessa
asiakas voidaan ohjata my06s muiden palveluiden piiriin.

Sosiaalihuoltolaissa nostetaan esille myo0s erityista tukea tarvitsevat henkil6t. Erityisen tuen kri-
teerit tayttavalle asiakkaalle nimetddn sosiaalityontekijan kelpoisuusehdot tayttdva omatyonte-
kija, ellei sitd ole nimetty jo muun hdnen kiyttimansa palvelun yhteydessa. Muiden sosiaalityon
asiakkaiden osalta omatyontekijan nimetdan tarpeen mukaan eika silloin edellytyksena ole sosi-
aalityontekijan kelpoisuus. Laissa kuvattua erityisen tuen tarpeen madritelmaa on tidydennetty
koskemaan myos henkil6ita, joilla on toistuvia eldamadnhallinnan vaikeuksia.

Erityisen tuen asiakkaan omatyodntekiji vastaa asiakassuunnitelman laatimisesta ja toteuttami-
sesta. Asiakassuunnitelma voidaan laatia myds yhteistydssa muiden palveluiden ja tahojen kanssa
kuten esimerkiksi mielenterveyspalvelut. Asiakassuunnitelma laaditaan kirjallisena. Aikuissosi-
aalityon tavoitteet ja toiminnot voivat limittya toisiinsa ndhden. Tavoitteita asetetaan ja uudelleen
asetetaan asiakasprosessin edetessd. Asiakassuunnitelmaa tarkistetaan ja pdivitetddn sadnnolli-
sesti ja tarpeen vaatiessa. Merkityksellistd on, ettd tavoitteet madritellddn kunkin asiakkaan ai-
nutkertaisen tilanteen ja muuttuvien tarpeiden kontekstissa.

Aikuissosiaalityon asiakkuus padatetdan sovitusti, kun asiakassuunnitelman tavoitteet on saavu-
tettu ja asiakkaalla ei ole aikuissosiaalityon palvelun tarvetta. Asiakkuus paatetddn myds silloin,
kun asiakas muuttaa toiseen kuntaan tai kuolee. Asiakkuus voidaan paattaa myos silloin, kun asia-
kas ei sitoudu tyoskentelyyn tai asiakasta ei tavoiteta.

Kuntien marraskuun 2017 poikkileikkauksena tarkastelemien tietojen mukaan ldhes puolet ai-
kuissosiaalityon asiakkaista eivat saaneet tdydentavaa ja/tai ehkdisevad toimeentulotukea. Tu-
russa vain noin viidennes aikuissosiaalityon asiakkaista sai ehkaisevda ja/tai tdydentdvaa toi-
meentulotukea.
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5 AIKUISSOSIAALITYON HENKILOSTORESURSSIT

Aikuissosiaalityon henkilostotietojen vertaileminen on haastavaa, silla tehtavat on kuutoskau-
pungeissa organisoitu hyvin eri tavoin. Taulukkoon 5 on koottu tietoja aikuissosiaality6n vakans-
seista kuutoskaupungeissa 30.4.2018 jaoteltuna sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien va-
kansseihin.

Sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien vakanssien maara kuutoskaupungeissa on suurin Hel-
singissd, jossa on yhteensd 196 vakanssia. Vantaalla vakansseja on 93, Tampereella 65, Espoossa
53, Turussa 38,5 ja Oulussa 38. Tampereella sosiaalityontekijoiden osuus vakansseista 58,5 pro-
senttia on ja Helsingissa 52,6 prosenttia. Vantaalla vakansseista 41,9 prosenttia, Espoossa 41,5
prosenttia ja Oulussa 40,8 prosenttia on sosiaalityontekijoiden vakansseja ja suurin osa vakans-
seista on sosiaaliohjaajien vakansseja.

Etuuskasittelyn kuvaus loytyy luvusta 8.4.

Taulukko 5 Aikuissosiaalityén vakanssit 30.4.2018

Helsinki Espoo Vantaa® Turku Tampere2 Oulu
sosiaalityontekijat 103 22 39 24,5 38 15,5
sosiaaliohjaajat 93 31 54 14 27 22,5
vakanssit yhteensa 196 53 93 38,5 65 38

Yantaalla aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen tulosyksikkdon siirtyi vuonna 2017 uusien lapsiperheasiakkaiden
palvelut ja aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen yksikdssa tehdddn myos lastensuojelutarpeen arviot.
Lastensuojelusta siirtyi aikuissosiaalityohon yhteensd 12 sosiaalitydntekijan ja 9 sosiaaliohjaajan vakanssia.
2Tampereella on sosiaaliohjaajia sek3 virassa ettd toimessa. Luvuissa on mukana osallisuutta vahvistavan kuntouttavan
tydtoiminnan ja sosiaalisen kuntoutuksen tydntekijat ja maahanmuuttajien palvelun tyntekijat.

Aikuissosiaality0 sijoittuu kunnissa joko perhe- ja sosiaalipalveluihin, perhepalveluihin tai monia-
laisiin hyvinvointipalveluihin /-keskuksiin. Aikuissosiaalityon toimipisteissa sosiaalitydntekijoi-
den ja sosiaaliohjaajien esimiehina toimivat johtavat sosiaalitydntekijat, palveluesimiehet ja yksi-
koiden toiminnasta vastaavat paallikot.

Helsinki

Helsingissa aikuissosiaality® on nuorten palvelut ja aikuissosiaalityd- palvelun alla sekd asumisen
tuen palvelun alla. Tiimien esimiehina toimivat johtavat sosiaalityontekijat.

Vantaa

Aikuisten ja perheiden sosiaalipalveluiden tulosyksikk66n Vantaalla kuuluvat: uusien asiakkai-
den palvelut (aikuisten palvelutarpeen arviointi ja lapsiperheiden palvelutarpeen arviointi), ai-
kuisten ja perheiden suunnitelmallinen sosiaality6 (sisaltda myds nuorten sosiaalityon), tiyden-
tava toimeentulotuki (sisdltden sosiaalisen luototuksen) sekd asumisen palvelut (mielenterveys-
kuntoutujien asumispalvelut ja tuettu asuminen).
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Turku

Turussa aikuis- ja lapsiperhesosiaality6 sijoittuu hyvinvointitoimialan perhe- ja sosiaalipalvelui-
den palvelualueeseen. Taulukossa ilmoitetut vakanssimaarat kuvaavat aikuis- ja lapsiperhesosi-
aalityossa tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien henkiléstoresurssia. Lu-
vuissa ei ole mukana ulkomaalaistoimiston eikd kunnan tyollisyyspalveluiden tyontekijoita. Asu-
mis- ja paihdepalveluiden yksikon sosiaalityontekijoiden maarasta puolet huomioidaan paihde-
palveluiden resurssina. Sosiaaliohjaajien resurssiin on laskettu myos Kelkka-toiminnan sosiaa-
liohjaajat, jotka toteuttavat ryhmatoimintaa seka aikuisille ja lapsiperheille.

Tampere

Aikuisten sosiaalipalvelut ovat osa laajempaa, avo- ja asumispalveluihin kuuluvaa hyvinvoinnin
palvelualueen kokonaisuutta.

Aikuisten sosiaalipalvelut on jaettu Alkuvaiheen palveluihin ja Omatyontekijapalveluihin. Alku-
vaiheen palveluihin kuuluvat Sosiaalipalvelujen neuvonta ja Maahanmuuttajien alkuvaiheen pal-
velu. Omatyontekijapalveluihin kuuluvat alle 30-vuotiaiden aikuissosiaalityon palvelu, 30 vuotta
tayttaneiden aikuissosiaalityon palvelu, lapsiperheiden aikuissosiaalityon palvelu, Oriveden ai-
kuissosiaalitydn palvelu ja gerontologisen sosiaalitydn palvelu. Lisdksi aikuisten sosiaalipalvelui-
hin kuuluvat Tukipalvelu sekd Osallisuutta vahvistava kuntouttava tydtoiminta. Aikuissosiaali-
tyon kokonaisuudesta vastaa palvelupaallikko ja kullakin palvelulla on oma esimiehensa. Palve-
luissa, joissa tehdaan sosiaality6td, esimiehend on johtava sosiaalitydntekijd, muissa palveluissa
palveluesimies. Esimiehelle kuuluvat asiantuntijajohtamisen lisdksi myo6s hallinnolliset tehtavat.

Oulu

Aikuissosiaalityon resursseihin on laskettu kuudessa hyvinvointikeskuksessa aikuissosiaalityota
tekevat sosiaalityOntekijat ja sosiaaliohjaajat sekd asumisohjausta tekeva sosiaalitydntekija.
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6 AIKUISSOSIAALITYON PALVELUT

Tassa luvussa tarkastellaan, miten valitut aikuissosiaalityon palvelut on jarjestetty kuutoskau-
pungeissa. Laajemmin kuvataan ohjausta ja neuvontaa, suunnitelmallista sosiaality6t4, sosiaalista
kuntoutusta ja palvelukayttdjaosallisuutta seka lapsiperheiden kanssa tehtdavaa sosiaalityota. Li-
saksi kasitelldan lyhyesti asumisneuvontaa, sosiaalista luototusta ja valitystilipalveluja.

6.1 Ohjaus ja neuvonta

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 6 §) mukaan kunnan asukkaiden saatavissa on oltava sosiaalihuol-
lon neuvontaa ja ohjausta. Erityistd huomiota on kiinnitettdvd lasten, nuorten sekd erityistd tukea
tarvitsevien henkiléiden neuvontaan ja ohjaukseen. Neuvontaa ja ohjausta jdrjestdessdcdn sosiaali-
huollon on tarvittaessa toimittava yhteistydssd terveydenhuoltolain (1326/2010) 13 §:ssd tarkoitet-
tua terveysneuvontaa jdrjestdvdn perusterveydenhuollon sekd muiden toimialojen kanssa.

Helsingin palvelupisteiden puhelinpalvelusta saa ohjausta ja neuvontaa, jossa annetaan yleis-
luonteista neuvontaa palveluista. Jos asiakkaalle on nimetty omatyontekija, hdn vastaa asiakkai-
den ohjauksesta ja neuvonnasta. Palvelupisteiden puhelinneuvonnan lisdksi ohjausta ja neuvon-
taa annetaan sosiaalineuvonnassa. Sosiaalineuvonta toimii ilman ajanvarausta. Silld on viisi eri
toimipistettd ympari kaupunkia, joista osa on tai tulee olemaan osa monialaisia Terveys- ja hyvin-
vointikeskuksia. Ohjausta ei ole rajoitettu pelkastiaan aikuissosiaalitydn neuvontaan vaan se pal-
velee kaikkien palvelualueiden asioissa. Sosiaalineuvonta tekee alustavaa palvelutarpeiden kar-
toitusta ja ohjausta sosiaalityon palveluihin silloin, kun asiakas on uusi, hdnelle ei ole nimetty so-
siaalihuoltolain mukaista omatyontekijaa tai kun asiakas on palaamassa takaisin palvelujen pii-
riin. Tyo keskittyy sosiaalineuvonnassa asioiviin ihmisiin ns. walk in -palveluna. Vuoden 2018 ai-
kana on tarkoitus laajentaa chat -palveluun, jossa voisi asioida anonyymina tai tunnistautuneena.
Sosiaalineuvonnalla ei ole keskitettya puhelinneuvontaa.

Espoossa aikuissosiaalitydssa on kiaytossa yleinen neuvontanumero, johon asiakkaat voivat soit-
taa kiireellisissa asioissa arkisin kello 8-12 ja heille soitetaan takaisin saman pdivan aikana. Li-
saksi tyontekijoilla on suorat numerot, joihin asiakas voi jattaa soittopyynnon arkisin kello 8-12
ja hdnelle soitetaan takaisin viimeistdan seuraavana arkipaivana.

Aikuissosiaalityon toimipisteen aulassa on paivittdin tarjolla yleistd ohjausta ja neuvontaa. Au-
lasta kiireellistad apua tarvitsevat asiakkaat ohjautuvat paivystystiimin palveluun. Paivystystiimi
koostuu sosiaalityontekijoistd ja sosiaaliohjaajista.

Aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajat antavat lisdksi sdannollisesti ohjausta ja neuvontaa eri yhteis-
tyotahojen tiloissa joko ajanvarauksella tai ilman. [lman ajanvarausta neuvontaa tarjotaan esi-
merkiksi Ohjaamon tiloissa, [Iso Omenan palvelutorilla tai Espoon keskuksen leipdjonossa. Viidella
terveyskeskuksella on mahdollista varata aika heidan tiloissaan vastaanottoa pitavélle sosiaalioh-
jaajalle.

Vantaalla tiydentavan toimeentulotuen yksikén neuvontanumero palvelee arkisin kello 8.00 -
16.00. Numerosta vastataan tdydentda toimeentulotukea koskeviin kysymyksiin ja ohjataan asi-
akkaita muissa kysymyksissa oikeaan yksikkdon tai toimitetaan soittopyyntd asiakkaan omalle
tyontekijalle. Keskeisella paikalla Vantaan Tikkurilassa Vernissakadun palvelukokonaisuudessa
annetaan kuntalaisille neuvontaa ja ohjausta ilman ajanvarausta maanantaisin ja keskiviikkoisin
kello 11.30 - 14.30 ja perjantaisin kello 11.30 - 14.00. Nuoret, alle 25-vuotiaat voivat asioida so-
siaalityon neuvonnassa Vernissakadulla ilman ajanvarausta arkisin kello 13.00 - 14.00. Puhelin-
neuvontaa sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista annetaan neljana paivana viikossa kello 9.00
- 11.00. Lisaksi sosiaalityon yksikdistd on jalkauduttu antamaan ohjausta ja neuvontaa terveys-
asemalle ja huumeita kayttavien terveys- ja sosiaalineuvonta-asemalle, Koivukylan palvelutorille
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ja nuorten palvelujen Ohjaamoon. Yksil6llistd neuvontaa ja ohjausta asiakas saa omalta tyonteki-
jaltaan, joko puhelimitse tai tapaamisella. Suunnitelmallisen sosiaalityon asiakkaat voivat soittaa
suoraan omatyontekijalleen ilman puhelinaikoja.

Turussa Hyvinvointitoimialan perhe- ja sosiaalipalveluiden asiakasneuvonta ja etuuskasittely-
yksik0ssd annetaan neuvontaa ja ohjausta yleiselld tasolla puhelimitse, Info-pisteessa seka cha-
tissa. Yksilollisempda neuvontaa ja ohjausta yksikdssa antavat sosiaaliohjaajat (4) ja sosiaalityon-
tekija (1) varatulla asiakastapaamisajalla tai puhelimitse. Ohjaajat vastaanottavat asiakkaita myos
kolmessa terveyskeskuksessa.

Tampereella sosiaalipalvelujen neuvonnassa annetaan yleistd ohjausta ja neuvontaa, aloitetaan
palvelutarpeen arvioinnin laatiminen uusille asiakkaille seka tarvittaessa ohjataan asiakas tarvit-
semiensa palveluiden piiriin. Ne asiakkaat, joilla ei ole omatyontekijaa, saavat sosiaalipalvelujen
neuvonnasta kiireellisen tuen. Lisdksi sosiaalipalvelujen neuvonnassa palvellaan lyhytaikaisen
ohjauksen tai neuvonnan tarpeessa olevat asiakkaita. Kyseessd on matalan kynnyksen palvelu,
johon on helppo tulla ja jossa selvitetddn tuen tarve sekd ohjataan tarvittaessa eteenpdin. Tuen
tarpeen kartoituksessa seka asiakkaan edelleen ohjaamisessa korostuvat monipuolinen asiantun-
tijayhteistyd muiden palvelujen toimijoiden seka kolmannen sektorin kanssa.

Sosiaalipalvelujen neuvonta on avoinna arkisin klo 9-14. Asiakkaita palvellaan henkil6kohtaisesti
vuoronumerolla ja puhelimitse.

Aikuissosiaalityon tyontekijat jalkautuvat useisiin muihin palveluihin kuten esimerkiksi Nuorten
Talo Ohjaamo, nuorten tydpajatoiminta, kumppanuustalo Artteli ja asumispalvelut. Tehostetun
kotoutumisen hankkeen (Teko) kototorilla Hervannassa on saatavilla matalan kynnyksen oh-
jausta ja neuvontaa kahtena paivana viikossa. Aikuissosiaalityd on mukana Tampereella toteute-
tussa valinnanvapauskokeilussa, johon liittyen sosiaaliohjaaja on tavattavissa yhden paivan vii-
kossa Linnainmaan terveysasemalla.

Ohjausta ja neuvontaa on saatavilla myds nettisivujen kautta.

Oulussa on vuonna 2017 toiminut keskitetty sosiaalipalveluiden puhelinpalvelu, jossa kuntalai-
sille annetaan sosiaalipalveluiden yleistd ohjausta ja neuvontaa. Puheluita noin 400 kpl / kk
vuonna 2017. Palveluaika arkisin kello 8.30 — 15.30. Lisdksi viranomaisille on ollut keskitetty pu-
helinpalvelu arkisin kello 8.00- 16.15. Puhelut koskivat padosin toimeentulotuen hakemusneu-
vontaa ja asiakaskohtaisten kasittelytietojen antamista, yleistd neuvontaa sosiaalityon eri palve-
luista ja niiden henkildston yhteystietojen jakamista seka soittopyyntojen vastaanottamista ja va-
littdmista asianomaiselle tydntekijalle. Lisaksi kaikkien hyvinvointikeskusten sosiaalipalveluiden
henkil6kunnan puhelinnumerot ovat nihtavilla julkisesti. Aiemmin kadytdssa olleet virkalinjat on
lakkautettu eika erillisida puhelintunteja ole enda kaytossa. Osassa hyvinvointikeskusten sosiaali-
palveluita on myo6s kaytossa yhteinen sdhkodpostiosoite viranomaisten padosin kiireellisia yhtey-
denottoja varten. Jokaisen hyvinvointikeskuksen sosiaalipalvelut hoitavat oman alueensa kiireel-
liset asiat. Jos asiakkaalle on nimetty omatydntekija, han vastaa asiakkaansa ohjauksesta ja neu-
vonnasta.

Lisdksi vuonna 2017 sosiaalipalveluiden ohjaamo on keskitetysti hoitanut erilaisten ilmoitusten
vireillepanotehtdvia (Kelalta tulevat kunnan hoidettavat toimeentulotukihakemukset, Sosiaali-
huoltolain ja lastensuojelulain ilmoitukset). Ohjaamo on laittanut asiat vireille Efficalle ja ohjan-
nut ndin asian sahkoisesti oikealle taholle kasiteltdvaksi. Lisdksi he ovat tehneet tiivistd yhteis-
tyota Kelan kanssa.

Chat —palvelu on kdytdssa nuorten palveluissa.
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6.2 Suunnitelmallinen sosiaalityo

Suunnitelmallisessa sosiaality6ssa tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa hanen hyvinvointiaan edis-
tava suunnitelma, johon maaritellddn tydskentelyn tavoite ja keinot tavoitteeseen padsemiseksi.
Sosiaalityontekija tai -sosiaaliohjaaja tukee asiakasta asiakkuuden aikana ja seuraa suunnitelman
toteutumista. Jos asiakkaalla on monenlaista tuen tarvetta, asiakkaalle kootaan tarvittavien yh-
teistyotahojen kanssa hdanen tarpeidensa mukainen palveluiden kokonaisuus. Monialaisessa tyos-
kentelyssa on sosiaalityontekijalla usein koordinoiva rooli. Vélilla tyoskentely painottuu vuoro-
vaikutukseen asiakkaan kanssa. Suunnitelmallisen tyon tavoitteena on lieventda elamantilanteen
vaikeuksia, 10ytda asiakkaan voimavarat seka vahvistaa elamanhallintaa, toimintakykya ja osalli-
suutta. Jos asiakas on selkedsti palveluiden tarpeessa, mutta ei ole itse valmis ottamaan apua vas-
taan, tyoskentelyssa keskitytaan motivoimaan asiakasta muutokseen ja ottamaan apua vastaan.
Suunnitelmallisen tyon yhteydessa asiakkaalle tehdadn tarvittavat paatokset sosiaalihuollon pal-
veluista ja taloudellisesta tuesta. Suunnitelmallinen sosiaalityd toimii kaikissa kuutoskaupun-
geissa padasiassa ajanvarauksella.

Helsingissa suunnitelmallisessa sosiaalitydssa tyoskentelee sosiaalityontekijoitd ja sosiaalioh-
jaajia. Tyotd jasennetdan ja kehitetdan parhaillaan, kun tieto aikuissosiaalityon asiakkaista lisdan-
tyy. Tyota on jo jasennetty madrittdmalld perustehtdvaa ja aikuisen tuen tarpeita. Samanaikaisesti
meneillddn on seka aikuissosiaalitydn prosessin, ettd asiakastarpeiden kuvaaminen ja tutkiminen.
Sosiaalityontekijoiden ja etenkin sosiaaliohjaajien tydtehtdavien painopisteen siirtyminen pois toi-
meentulotuen kasittelystd, mahdollistaa tyon uuttamisen taloudellisen tuen myontamisesta en-
tistd laajempaan tydskentelyyn. Tyotehtdavien madritteleminen ja uusien toimintamallien suun-
nittelu seka erilaiset kokeilut ovat vuoden 2018 aikana tapahtuvia kehittdmiskohteita. Jatkuvasti
lisdantyva tieto palvelutarpeen arvioinneista ja asiakkuuksista auttaa kehittdmistydssa.

Tavoitteena on, ettd suunnitelmallisen sosiaalityon asiakkaat saavat tarpeisiinsa vastaavaa palve-
lua ja osallistuvat omien mahdollisuuksien ja voimavarojen mukaan tyoskentelyyn. Yleista oh-
jausta ja neuvontaa seka alkuvaiheen arviointia pyritdan kehittdmaan siten, ettd tunnistetaan ne
asiakkaat, jotka hyotyisivat suunnitelmallisesta tydskentelysta.

Pyrkimys on panostaa asiakkuuden alkuun siten, ettd asiakas otetaan mukaan omaan prosessiinsa
alusta alkaen. Asiakasta pyydetdan esimerkiksi tayttimaan Hyvinvoinnin itsearviointimittari,
jonka avulla han voi itse tuoda esiin oman tilanteensa kannalta olennaisia asioita ja toisaalta ha-
vainnoida tilannetta myds itse. Itsearviointimittari on kehitetty yhdessa paakaupunkiseudun kun-
tien ja padkaupunkiseudun sosiaalialanosaamiskeskus Soccan kanssa. Mittarin on tarkoitus toi-
mia valineend, jonka avulla asiakas ja tyontekija voivat tarkastella asiakkaan tilannetta asiakkuu-
den alkaessa ja sen aikana. Vuoden 2018 aikana on tarkoitus kiinnittdd huomiota my®és aikuissosi-
aalityon yhteisen, kevyemman palvelukartoituksen, tekemiseen. Palvelukartoituksen on tarkoitus
yhtendistaa asiakkaalta selvitettavia tietoja siina vaiheessa, kun arvioidaan, riittdako yleinen oh-
jaus ja neuvonta, onko joku muu palvelu selkedsti asiakkaan tarpeiden mukainen vai jatketaanko
tilanteen selvittelya sosiaalihuoltolain mukaisessa palvelutarpeen arvioinnissa. Seka Itsearvioin-
nin hyvinvointimittarista saatavia tietoja, ettd kevyemman kartoituksen tietoja voi suoraan hyo-
dyntaa palvelutarpeen arvioinnissa.

Aikuissosiaalityd on jakaantunut 15 tiimiin, joista kuusi tiimid palvelee 16-29 -vuotiaita asiak-
kaita ja yhdeksan tiimia yli 30 -vuotiaita asiakkaita. Nuorten tiimien asiakkaina on myos erityista
tukea tarvitsevia 16 -17 -vuotiaita nuoria. Tiimit ovat jakaantuneet alueellisesti padilmansuuntien
mukaan. Aikuissosiaalityon tiimeissa tydskenteleviat myos etsivan lahityon ja yhdyskuntatyon
tyontekijat. Helsingissa toimii kahdeksan etsivan lahityon tydntekijaa, jotka tekevat parity6ta jo-
kaisella neljalla Helsingin alueella. Etsiva 1dhity6 on sosiaalialan palvelua katuolosuhteissa ja eri-
laisissa julkisissa tiloissa.
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Asiakkaina ovat ulkona asuvat ja muiden palveluiden ulkopuolella olevat seka heikosti palveluihin
kiinnittyneet. Tyon keskiossa ovat erityistda tukea tarvitsevat sekd katuolosuhteissa oireilevat
henkilot.

Tyonkuvaan kuuluvat motivointi, psykososiaalinen tuki, neuvonta sekd avun tarpeessa olevien
henkiléiden ohjaaminen ja tarvittaessa saattaminen palveluiden piiriin. Yhteisty6ta tehdaan tii-
viisti eri verkostojen kanssa. Etsivan lahityon tyontekijat ottavat vastaan kansalaisilta ja muilta
toimijoilta tulevia huoli-ilmoituksia. Sosiaalinen raportointi on olennainen osa tyotehtavia.

Yhdyskuntatyontekijat tekevat vaikuttamistyota kaupunginosan kehittymiseen yhdessa asukkai-
den, alueen yhdistysten, organisaatioiden ja viranomaisten kanssa. Yhdyskuntatyon keinoin voi-
daan keskittya joidenkin asuinalueella esiintyvien ongelmien ratkaisemiseen. Yhdyskuntatyonte-
kija voi toimia linkkina ehdotusten viemiseksi eteenpdin alueen verkostoissa, virkamiesten alue-
tyoryhmassa tai aluefoorumeissa.

Espoossa suunnitelmallinen sosiaalityé pohjautuu palvelutarpeen arviointiin ja sen pohjalta laa-
dittuun asiakassuunnitelmaan. Sosiaalityontekijoiden tekema suunnitelmallinen sosiaality6 pai-
nottuu asiakkaisiin, joilla on asumisen ongelmia, kuten vuokravelka, hdatouhka, puutteita asumi-
sen taidoissa tai asunnottomuus. Suunnitelmallinen tydskentely sisédltda esimerkiksi verkostoyh-
teistyotd, asiakkaan tukemista maksusuunnitelman laatimisessa ja noudattamisessa, harkinnan-
varaisen toimeentulotuen myontamista seka tilapaismajoituksen tai tuetun asumisen jarjesta-
mista.

Sosiaaliohjaajat tarjoavat palvelutarpeen arviointiin tai suunnitelmiin liittyvia intensiivisen sosi-
aaliohjauksen palvelupaketteja. Kohderyhmana ovat esimerkiksi pitkdaikaistyottomat, pitkdan
sairastaneet tai velkakierteessa olevat asiakkaat ja tyoskentelyn tavoitteena voi esimerkiksi olla
taloudenhallinnassa tukeminen tai ty6llistymisedellytysten vahvistaminen. Palvelupaketit kuulu-
vat paitsi suunnitelmallisen sosiaalityon myos sosiaalisen kuntoutuksen palvelutoimintaan.

Vantaalla suunnitelmallisen sosiaalityén palvelupisteet sijaitsevat Lansi-Vantaalla ja Itd-Van-
taalla. Nuoret, alle 25-vuotiaat asiakkaan asioivat Tikkurilan toimipisteessa. Asiakkaat ohjautuvat
suunnitelmalliseen sosiaalityohon uusien asiakkaiden palvelujen kautta, jossa heille on tehty pal-
velutarpeen arviointi ja yhdessa asiakkaan kanssa todettu pidempiaikainen palvelujen tarve.
Poikkeuksena alle 25-vuotiaan asiakkaat, jotka vastaanotetaan suunnitelmallisen sosiaalityon yk-
sikossa, jolloin varmentuu, ettd nuoren tyontekija ei asiakasprosessin aikana vaihdu ja hdn saa
tarvitessaan mahdollisimman pian omatyontekijan.

Suunnitelamallisessa sosiaality6ssa asiakkaan kanssa laaditaan suunnitelma. Suunnitelmassa on
seka lyhyen ettd pidemman aikavalin tavoitteet. Asiakkaan kanssa tydskennellddn suunnitelman
mukaisesta ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa. Tyoskentely tapah-
tuu verkostoissa, asiakasvastaanotolla, asiakkaan kotona ja matalan kynnyksen palvelupisteissa.
Tarvittaessa tyoskentelyyn otetaan mukaan asiakkaan lahiverkosto.

Tyomenetelmina ovat yksild-, perhe- ja ryhmatyoskentely, psykososiaalinen tyo, kriisityo, tuki,
ohjaus, neuvonta ja moniammatillinen verkostotyd. Suunnitelmallisessa sosiaality6ssa voidaan
myoOntaa sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita, jotka tukevat suunnitelman tavoitteiden toteutu-
mista. Vantaan suunnitelmallinen sosiaalityé on mukana, yhdessa Vantaan lastensuojelun jalki-
huoltonuorten-yksikon kanssa, henkilokohtaisen budjetoinnin hankkeessa. Henkilokohtainen
budjetointi mahdollistaa valinnan vapauden ja siina korostuu asiakkaan yksilolliset tarpeet asiak-
kaan tarpeen mukaiseen palveluun.

Vantaalla perhesosiaalityd sisdltyy suunnitelmalliseen sosiaalityéhdn. Vuonna 2017 yksikdssa
tarkasteltiin sisdisid asiakasprosesseja ja lisattiin sosiaalialan ammatillisen koulutuksen omaa-
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vien tyontekijoiden osaamista lapsen kohtaamisessa asiakastydssa. Tyon kehittiminen mahdol-
listui perustoimeentulotuen Kela-siirrosta johtuen, mutta haasteena oli Kelasta tulleet ilmoitukset
alle 25-vuotiaista asiakkaista, joiden padaasiallinen toimeentulo oli neljan edeltdvan kuukauden
aikana perustoimeentuki. [lmoitusten johdosta nuorten tapaamisiin panostettiin ja tapaamisiin
resursoitiin tyontekijoiden tydaikaa, mutta valitettavan harva nuorista saapui varatulle ajalleen.
Tastd huolesta johtuen Vantaalla edelleen kehitetddn uusia tydmuotoja, otetaan kdytt6on digitaa-
lisia palveluita ja lisatadn jalkautuvaa sosiaalityot3, jotta nuoret, mahdollisesti sosiaalityon palve-
luita tarvitsevat kuntalaiset, tavoitettaisi ja saataisi tarvitsemiensa palveluiden piiriin mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa.

Turussa suunnitelmallista sosiaalityota tehdaan alueellisissa sosiaalitoimistoissa. Asiakkaat oh-
jautuvat aikuissosiaality6hon sosiaalihuoltolain mukaisen ilmoituksen tai yhteydenoton tai Kelan
tekeman ilmoituksen tai yhteydenoton perusteella. Myds muu viranomainen tai asiakas itse voi
suoraan varata ajan sosiaalityontekijalle. Palvelutarpeen arviointia varten asiakkaalle varataan
henkilokohtainen asiointiaika sosiaalityontekijan vastaanotolle.

Palvelutarpeen arvioinnin tavoitteena on yhteistydssa asiakkaan kanssa selvittda ja arvioida asi-
akkaan kokonaistilanne seka tuen tarpeet. Arvioitavat eldmdnalueet ovat asuminen, koulutus, tyo,
talous, terveys, paihteiden kaytto, perhe- ja ihmissuhteet seka arkielama ja vapaa-aika.

Jos sosiaalityon asiakkuus aloitetaan, sosiaalitydntekija laatii palvelutarpeen arvion jalkeen yh-
teistydssa asiakkaan kanssa henkil6- tai perhekohtaisen asiakassuunnitelman. Asiakassuunnitel-
man tarkoituksena on koota yhteen ne toimenpiteet ja palvelut, joilla asiakkaan tuen tarpeeseen
vastataan. Sosiaalityon palvelu sisdltda asiakkaiden yksilotapaamisia, verkostotapaamisia seka
kotikaynteja. Sosiaalitydssa tuetaan asiakkaita tunnistamaan omat voimavaransa ja muutostar-
peensa. Tarpeen mukaan tehddan yhteisty6td muiden viranomaisten kanssa. Sosiaalityon palve-
luun voivat sisdltyd myos esimerkiksi tiiviimpi sosiaaliohjaus sekd ryhmamuotoinen toiminta.
Asiakassuunnitelmaan Kkirjattujen tavoitteiden ja tuen tarpeeseen vastaavien palvelujen toteutu-
mista arvioidaan sadnnéllisin valiajoin ja samalla arvioidaan, jatkuuko sosiaalityon asiakkuus.
Asiakkuus paatetddn, kun tarvetta sosiaalihuollon palveluille ei enda ole. Talla hetkella sosiaali-
tyon asiakkaan omatyodntekija on aina sosiaalityontekija.

Tampereella aikuisten sosiaalipalvelut on jaettu Alkuvaiheen palveluihin ja Omatydntekijapal-
veluihin. Alkuvaiheen palveluihin kuuluvat Sosiaalipalvelujen neuvonta ja Maahanmuuttajien al-
kuvaiheen palvelu. Omatyontekijapalveluihin kuuluvat alle 30- vuotiaiden aikuissosiaalityon pal-
velu, 30- vuotta tayttineiden aikuissosiaalityon palvelu, lapsiperheiden aikuissosiaalityon pal-
velu, Oriveden aikuissosiaalityon palvelu ja gerontologisen sosiaalityon palvelu. Lisaksi aikuisten
sosiaalipalveluihin kuuluvat Tukipalvelu seka Osallisuutta vahvistava kuntouttava tyotoiminta.

Aikuissosiaalityon palvelut toimivat moniammatillisen tiimin periaatteella. Jokaisessa palvelussa
on sosiaalityontekijoitd, omatyontekijana toimivia sosiaaliohjaajia, ty6parina toimivia sosiaalioh-
jaajia seka palveluneuvojia.

Tampereella uuden asiakkaan asiointi alkaa palvelutarpeenarvioinnilla. Asiakkuus alkaa usein
asiakkaan tai omaisen yhteydenotosta tai yhteistyokumppanin asiakasohjauksesta. Asiakkaat voi-
vat asioida Sosiaalipalvelujen neuvonnassa ja puhelimitse soittamalla neuvontanumeroihin, yh-
teistyokumppaneille on kullakin palvelulla oma yhteissdhkopostiosoite sisdiseen kayttéon asia-
kasohjauksia varten. Mikali asiakkaan tuen tarve on tilapainen tai lyhytaikainen, asiakas asioi So-
siaalipalvelujen neuvonnassa tarvittaessa varatulla ajalla eika asiakkaalle nimetd omatyontekijaa.

Palvelutarpeenarvion tekee erityisen tuen tarpeessa sosiaalityontekija, muulloin sosiaaliohjaaja.
Palvelutarpeenarvioita tehddan kaikissa aikuissosiaalityon palveluissa. Uusille asiakkaille, joiden
palvelun tarvetta ei viela ole arvioitu sosiaalihuollon ammattihenkilén toimesta ja siten arvioitu
omatyontekijan tarvetta, palvelutarpeenarvio tehdaan Sosiaalipalvelujen neuvonnassa.
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Tarvittaessa asiakkaalle nimetdidn omatyontekija, joka vastaa seki asiakkaan sosiaalitydsta etta
taloudellisesta tuesta koko asiakkuuden ajan. Tydparina omatyontekija voi kdyttaa sosiaaliohjaa-
jia asiakkaan mukana jalkautumiseen tai tiimin palveluneuvojia paatosten tekoon tai valmiste-
luun. Omatydntekijaksi nimetdan erityisen tuen tarpeessa sosiaalityontekiji, muulloin sosiaalioh-
jaaja. Erityisen tuen tarpeessa katsotaan olevan niiden asiakkaiden, joilla on laajempia elaméan-
hallinnan haasteita, pdihde- ja mielenterveysongelmia, sekd useampia yhtdaikaisia tuen tarpeita.
Suurimmalla osalla aikuissosiaalityon asiakkaista on erityisen tuen tarve.

Asiakkuuden perustana on aina asiakassuunnitelma, joka tehdadn asiakkaan kanssa yhdessa.
Suunnitelmaan kirjataan asiakkuuden tavoitteet ja mikali mahdollista, my6s arvio asiakkuuden
kestosta. Suunnitelmaa tarkistetaan aina tarvittaessa ja asiakkaalle etsitddn aktiivisesti tarpeen-
mukaisia palveluja. Omatyontekijalla on merkittava rooli asiakkaan palvelujen koordinoimisessa
jahallinnoimisessa. Tampereella koordinoinnin tarve on merkittiava, koska kaupungissa on paljon
erilaisia palveluita, hankkeita ja laaja kolmas sektori. Aikuissosiaalityohon kuuluu tdrkeina osana
myo0s psykososiaalinen tuki. Oma-tyontekija saattaa olla asiakkaalle ainoa ihmiskontakti. Aikuis-
sosiaalityohon kuuluu seka akuutteja, kuntouttavia ettd ylldpitavid tydomuotoja. Sosiaalityolld on
myo6s kannatteleva, haittoja minimoiva rooli ja silla katsotaan olevan merkittava rooli myos yh-
teiskuntarauhan kannalta.

Oulussa suunnitelmallinen sosiaalityé on jakautunut alueellisesti kuuteen hyvinvointikeskuk-
seen ja hyvinvointikeskusalueisiin, joissa sosiaali- ja terveyspalveluita tarjotaan alueen asukkaille
yhteisty6ssa alueen muiden toimijoiden kanssa. Osa suunnitelmallisesta sosiaalitydstd, peruspal-
velut, on hyvinvointikeskuksissa ja osa on keskitettyina palveluina, erityisryhmien sosiaalipalve-
lut, ollen fyysisesti hyvinvointikeskuksissa tai jalkautuen alueelle asiakas- ja viranomaisyhteisty6-
hon.

Sosiaalityon keskitetyt palvelut sisdltdvat maahanmuuttajapalvelut, talous- ja velkaneuvontapal-
velut, vilitystiliasiakkaiden palvelut, erityisen tuen tarpeessa olevat mielenterveys- ja paihdepal-
velut (keskitetty palveluohjausyksikko erityisryhmille). Tyollisyyspalvelut on jarjestetty keskitet-
tyna palveluna kaupungin Business Oulun kaupungin liikelaitoksessa, samassa yhteydessa toimii
myo6s TYP-toiminta.

Jokaisessa hyvinvointikeskuksessa on vahintdan yksi nuorten kanssa tydskenteleva sosiaalioh-
jaaja, joka tyoskentelee alle 25 vuotiaiden tulottomien toimeentulotukiasiakkaiden kanssa. Paa-
osin asiakkaat ohjautuvat suoraan Kelan kautta, mutta myos muiden tahojen kautta. Yhteistyota
tehddan suunnitelmallisesti TE-toimiston ja Kelan kanssa. Kelan kanssa on sujuvoitettu asiakas-
ja yhteisty6prosesseja, mm. sdhkoisten yhteyksien (LYNC/SKYPE) kautta. Vuonna 2018 jatketaan
tiivista yhteisty0 ja yhteyksien kehittamista. Sosiaaliohjaaja antaa myds yleistd neuvontaa myds
facebookin kautta.

Oulussa ollaan aktiivisesti mukana nuorille suunnattujen valtakunnallisten ja paikallisten hank-
keiden kanssa.

Hyvinvointipalveluiden ja sivistys- ja kulttuuripalveluiden yhteisty6na on kehitetty toimintaa syr-
jdytymisvaarassa oleville nuorille. Erityisen huomion kohteena ovat peruskoulun jalkeen ilman
jatko-opiskelupaikkaa jadvat seka toisen asteen opinnot keskeyttavat nuoret tai nuoret, jotka ovat
koulutuksen ja tyoeldman ulkopuolella tai vaarassa jaada niiden ulkopuolelle.

Oulussa tehdaan asiakkaalle asiakkaan ja verkoston kanssa yhteistydssa yhteinen palvelusuunni-

telma, johon kootaan yhteen kaikki asiakkaan palvelut ja tavoitteet, ja suunnitelma on kaikkien
yhteinen tydvaline.
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Alueilla sijaitsevat hyvinvointikeskukset yhdessa sivistys- ja kulttuuripalvelujen alueellisten toi-
mijoiden kanssa muodostavat nelja maantieteellistd hyvinvointialuetta, jotka ovat viestomaaral-
taan, kooltaan, etdisyyksiltadn ja vdaestoprofiililtaan erilaisia. Hyvinvointialueilla toteutetaan ko-
tona ja arkiymparistossa tapahtuva tuki ja palvelut sekd hyvinvointikeskuksien ja erityyppisten
palvelupisteiden palvelut. Palvelut jarjestetddn monitoimijaisesti kunnan eri sektoreiden, yksi-
tyisten palvelujen tuottajien ja kolmannen sektorin toimesta alueiden erityispiirteiden mukaisiin
palvelutarpeisiin vastaten.

6.3 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014, 17 §) mukaan sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaali-
tyén ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvis-
tamiseksi, syrjdytymisen torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen
kuuluu:

1) sosiaalisen toimintakyvyn ja kuntoutustarpeen selvittdminen;

2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus sekd tarvittaessa kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen;

3) valmennus arkipdivdn toiminnoista suoriutumiseen ja elimdnhallintaan;

4) ryhmdtoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin;

5) muut tarvittavat sosiaalista kuntoutumista edistdvdt toimenpiteet.

Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan nuorten sijoittumista tyé-, tyékokeilu-, opiskelu-, tyo-
paja- tai kuntoutuspaikkaan sekd ehkdistddn ndiden keskeyttdmistd.

Helsingin aikuissosiaality0ssa sosiaalinen kuntoutus voi olla ryhmamuotoisena tapahtuvaa sosi-
aalista kuntoutusta tai vaihtoehtoisesti yksilokohtaista sosiaaliohjaajaan tai sosiaalityontekijan
antamaan tukea.

Sosiaalinen kuntoutus on yhteistoimintaa, asiakkaita osallistavaa ja asiakkaan yksilolliset tarpeet
huomioivaa, joka pohjautuu huolelliseen palvelutarpeen arviointiin ja palvelusuunnitelmaan.
Kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuville asiakkaille on kaikille tehty aktivointisuunnitelma yh-
teistyossa TE-toimiston, asiakkaan ja aikuissosiaalityon kanssa.

Helsinki on ollut mukana PRO SOS- hankkeessa, jossa sosiaalista kuntoutusta toteutettiin ryhma-
muotoisena kuntoutuksena erilaisin leikillisen ja pelillisin menetelmin. Yhtena toimintana oli Kie-
liStartti-ryhméa suomeen muuttaneiden naisten kanssa. Toimijoina Helsingista oli mukana kun-
toutusohjauksen tiimi, yksi aikuissosiaalityon tiimi, S2-opettaja Opetusvirastosta, avoty6toiminta
ja Padkaupunkiseudun PRO SOS-hankkeesta erikoissuunnittelija.

Helsingissa kuntouttavan ty0toiminnan tyOtoimintapaikkoina toimivat Uusix-verstas, Pakilan
tyokeskus ja AvotyOtoiminta. Asiakkaat voivat olla ty6toiminnassa erilaisista lahtokohdista. Kun-
touttavaa tyotoimintaa voidaan jarjestdd myos ostopalveluina ja tarvittaessa Helsinki hankkii
myos yksittdispaikkoja asiakkaiden tilanteiden ja tarpeiden mukaisesti.

Kuntoutusohjauksen tiimi palvelee koko kaupunkia. Se vastaa omalta osaltaan yksilotyosta ja pal-
veluohjauksesta seké tarjoaa kuntouttavana tydtoimintana ryhméatoimintaa. Tydtoimintapaikko-
jen sisdlla on kuntoutuksellista ryhmatoimintaa mm. Wertsu, Jatkox-toiminta, liikuntapdivien ja
Riku-toiminnan jarjestdminen yhteistydssad tyotoimintapaikkojen kanssa. Kuntoutusohjauksen
tiimi tavoitteena on edistda tyotoiminnassa olevien asiakkaiden hyvinvointia, eldménhallintaa
seka arvioida ty6eldamavalmiuksia ja tyo- ja toimintakykyd yhteisty0ossd asiakkaan verkoston
kanssa.
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Espoossa sosiaalinen kuntoutus on tehostetun tuen sosiaalipalvelu, jota tarjotaan joko yksilo-
tyona tai ryhmamuotoisena kuntoutuksena. Yksilotyo tai ryhmatoiminta voi tdhdata joko toimin-
takyvyn ja kuntoutustarpeen selvittimiseen tai vahvistaa arjessa selviytymista ja tukea sosiaalisia
vuorovaikutussuhteita. Yksiloty6 muodostuu tiiviistd, raataloidystd ja tavoitteellisesta tyoskente-
lysta tai palvelupaketista. Yksilotyo voi edeltda tai seurata asiakkaan osallistumista ryhmatoimin-
taan. Ryhmatoimintaan kuuluu palveluohjauksellisia ryhmi3, vertaistuellisia ryhmia, toiminnalli-
siaryhmia ja kehittdjaasiakasryhmia. Seka yksilotyosta ettd ryhmatoiminnasta tehdaan paatos so-
siaalisen kuntoutuksen myontamisesta.

Sosiaalisen kuntoutuksen palveluita kehittdd, suunnittelee ja tarjoaa erityisesti nelja eri tiimeissa
tyoskentelevaa sosiaaliohjaajaa ja ryhmatoiminnan koordinaattori mutta myds muut tyontekijat
tarjoavat yksilotyossa palvelupaketteja ja toimivat ryhméanohjaajina. Vuonna 2017 aikuisten sosi-
aalipalveluissa ja maahanmuuttajapalveluissa pidettiin yhteensa 25 erilaista ryhmaa.

Palvelukayttijdosallisuus kytkeytyy osallisuutta edistdvain sosiaaliseen kuntoutukseen ja kehit-
tdjdasiakkaana tai kokemusasiantuntijana toimiminen voi yksilokohtaisesti suunniteltuna olla
myo0s osa sosiaalista kuntouksen palvelua. Espoon aikuissosiaalitydssa toimii parhaillaan kaksi
kehittdjdasiakasryhmaa. Lisdksi kehittdjaasiakkaat ovat olleet yhdessa tyontekijoiden kanssa jar-
jestdmadssa jalkautuvaa ohjausta ja neuvontaa leipdjonossa, palvelutorilla ja kirjastoissa. Vuonna
2017 kaynnistyi Fattaluuta-toiminta, jossa koulutetaan kokemusasiantuntijoita toimimaan ver-
taisasiointiapuna. Lisdksi Espoo on yhdessa Laurea ammattikorkeakoulun kanssa jarjestanyt ko-
kemusasiantuntijakoulutusta. Aikuisten sosiaalipalveluissa tyoskentelee kolme kokemusasian-
tuntijaa.

Vantaalla aikuisten ja perheiden sosiaalipalveluyksikké on mukana valtakunnallisessa PRO SOS
hankkeessa, jonka kohderyhmana on sosiaalityon asiakkaat ja heista kaikkein heikoimmassa ase-
massa olevat ja erityista tukea tarvitsevat asiakkaat. Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen yk-
sikossa toteutettava sosiaalinen kuntoutus on madrdaikaista ja toiminta toteutetaan ryhmatyo-
menetelmin. Sosiaalisen kuntouksen ryhméaan ohjautuvien asiakkaiden taustalla on ollut psyyk-
kisia ongelmia, taloudellisia vaikeuksia, elaman- ja arjenhallintaan liittyvid ongelmia. Noin puolet
ryhmiin osallistuneista asiakkaista ovat olleet alle 25-vuotiaita.

Turussa sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoiminta, Kelkka, vakiintui vuoden 2017 alussa. Kelkka-
toiminta on sosiaalityon rinnalla toteutettavaa ryhmédmuotoista sosiaalista kuntoutusta. Kelkka-
toiminnassa tyoskentelee kaksi sosiaaliohjaajaa. Vuonna 2017 sosiaalisen kuntoutuksen ryhmia
oli 10 ja asiakkaita yhteensa 80. Syksylla 2017 aloittivat kokemusasiantuntijat vertaisohjaajina
Kelkan ohjaajien rinnalla paihdekuntoutujien ryhmissa.

Sosiaalisen kuntoutuksen toimintamalliin kuuluvat ryhmatoiminta ja yksil6llinen palveluohjaus.
Sosiaalisessa kuntoutuksessa on eri kohderyhmia, kuten pitkdaikaistyottomien, paihdekuntoutu-
jien sekd nuorten, 18-29-vuotiaiden, ryhmat. Ryhmat kokoontuvat padsadntdisesti 1-2 kertaa vii-
kossa noin 5-10 viikon ajan. Toiminnassa keskeistd on asiakkaan oman sosiaalitydntekijan ja so-
siaaliohjaajan yhteisty0, palvelujen nivelvaiheiden huomioiminen seka yksiléohjauksen tarjoami-
nen ryhmatoiminnan rinnalla. Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaita tuetaan omien muutostavoit-
teiden tunnistamiseen ja asettamiseen, toimintakyvyn vahvistamiseen seka erilaisten hyvinvoin-
tia ja osallisuutta tukevien keinojen kayttdonottoon. Asiakkaille rakennetaan toiminnan aikana
tarpeisiin vastaava yksilollinen palvelukokonaisuus ja tarjotaan tiivistd tukea palvelujen saa-
miseksi.

Kelkka-toiminta jarjesti asiakasraadin joulukuussa 2017. Sen tarkoituksena oli antaa asiakkaille

mahdollisuus olla osallisina toiminnan kehittdmisessa. Asiakasraatiin kutsuttiin kevaan ja syksyn
2017 ryhmien jasenet.
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Tampereen kaupunki tarjoaa eldmanhallinnan vahvistamiseksi sekd tydelamaan paasyn edista-
miseksi sosiaalista kuntoutusta ja osallisuutta vahvistavaa kuntouttavaa tyotoimintaa. Palvelut on
tarkoitettu pitkdan tyottomana tyonhakijana olleille ja niille, joilla on tarve vahvistaa tyoelama-
valmiuksia sekad saada mielekasta toimintaa arkeen. Tavoitteena on tukea asiakasta yksilollisesti
esimerkiksi arjenhallintaan, terveyteen ja hyvinvointiin, pdihde- ja mielenterveysasioihin tai
oman ammattialan l6ytymiseen liittyen. Palvelut jarjestetdan ostopalveluina. Palveluntuottajina
on kuusi kilpailutettua jarjestoa. Palveluita koordinoidaan aikuissosiaalitydn organisaatiosta.

Oulun kaupungissa sosiaalisen kuntoutuksen osallistuvalle laaditaan monialainen palvelutar-
peen arviointi, jossa madritelladn asiakkaalle oma tyontekija. Sita jarjestetddn padosin kuntout-
tavana tydtoimintana sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen keinoin yhteistydssa kaupungin omien
palveluiden kuin myo6s yhdistysten ja jarjestdiden/hankkeiden kanssa.

Asiakastarpeita vastaavasti jarjestetdan liikunta-, kulttuuri- ja vapaa-ajan ryhmatoimintaa.
Tavoitteena on sosiaalisuuden ja yhteisollisyyden lisddminen.

Nuorille on tarjolla starttipajatyylista sosiaalista kuntoutumista, jossa tuetaan nuoria arjen asioi-
den hoitamisessa ja tulevaisuuden suunnittelussa. Ryhmamuotoisten palveluiden lisdksi on asi-
akkailla mahdollisuus saada kotiin vietdvia palveluita asumisenohjauksena.

6.4 Vanhempien kanssa tehtdva sosiaalityo

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaisia palveluita ovat myds perhetyo0 ja lapsiperheiden koti-
palvelu. Perhetyollad (18 §) tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tar-
vittavalla avulla tilanteissa, joissa asiakas ja hdnen perheensd tai asiakkaan hoidosta vastaava
henkil6, tarvitsevat tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskindisen vuorovai-
kutuksen parantamiseksi. Perhetyétd annetaan erityistd tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren ter-
veyden ja kehityksen turvaamiseksi.

Kotipalvelua (19 §) puolestaan on asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn ylldpitoon,
lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin sekd muihin jokapdivdiseen eldmddn kuuluvien tehtdvien
ja toimintojen suorittaminen tai niissd avustaminen. Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyk-
sen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykyd alentavan syyn tai erityisen perhe- tai eld-
mdntilanteen perusteella niille henkildille, jotka tarvitsevat apua selviytydkseen 1 momentissa tar-
koitetuista tehtdvistd ja toiminnoista. Kotipalveluun sisdltyvind tukipalveluina annetaan ateria-,
vaatehuolto- ja siivouspalveluja sekd sosiaalista kanssakdymistd edistdvid palveluja. Lapsiper-
heelld on oikeus saada perheen huolenpitotehtdvdn turvaamiseksi vélttimdton kotipalvelu, jos lap-
sen hyvinvoinnin turvaaminen ei ole mahdollista 2 momentissa mainittujen syiden vuoksi.

Helsingissa aikuissosiaalityohon kuuluvat myos lapsiperheet ja heidan kanssaan tydskentely.
Helsingissa on maaritelty yhteistydssa lapsiperhepalveluiden ja lastensuojelun kanssa aikuisuu-
den tuki, vanhemmuuden tuki ja perheiden tuki. Lasten tilanteiden esiintuominen aikuisten pal-
veluissa on yleisesti yksi kehittdmiskohteista koko kaupungissa.

Nuorten tiimeissa tydoskennellddn 16-17 -vuotiaiden nuorten kanssa silloin, kun heilld on erityi-
sen tuen tarve mutta ei lastensuojelullista huolta.

Lisaksi seitseman aikuissosiaalityon sosiaaliohjaaja tyoskentelevit perhekeskusten lapsiperhei-
den monitoimijaisessa palvelutarpeen arviointi ja tuki-tiimissa aikuissosiaalityon asiantunti-
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joina. Monitoimijaisessa tiimissa tydskentelee lisdksi lastensuojelun ja perheneuvolan tyonteki-
joita seka psykiatrinen sairaanhoitaja. Tiimin esimiehena toimii lastensuojelun johtava sosiaali-
tyontekija. Tiimi kasittelee kullekin alueelle saapuneet lastensuojeluilmoitukset. Aikuissosiaali-
tyon sosiaaliohjaaja on arvioinnissa mukana silloin, kun aikuisen tilannetta pitda arvioida tar-
kemmin. Tarvittaessa hdn ohjaa aikuisen aikuissosiaalityon asiakkaaksi sen jalkeen, kun lapsen
tilanteen arviointi paattyy.

Espoossa on vuonna 2017 aloittanut perhesosiaalityon yksikko. Asiakkaiden sosiaalihuollon ha-
kemukset, yhteydenotot ja lastensuojeluilmoitukset (ml. ennakolliset lastensuojeluilmoitukset)
kasitellddn monialaisessa ensiarviotiimiss3, johon osallistuu kotipalvelu, neuvolan perhetyo, Es-
poossa kehitetty Konsti-perhetyd, lapsiperheiden sosiaalityd, perheneuvola ja lastensuojelu. Vain
aikuissosiaalitydssa asioivat sellaiset perheet, joilla ei ole vanhemmuuteen tai lapsiin liittyvia huo-
lia, mutta Lapset puheeksi -mallia noudatetaan silti my0ds aikuissosiaalityossa. Lisdksi aikuissosi-
aalityo tekee verkostotyota perhesosiaalitydn tai lastensuojelun kanssa tilanteissa, joissa per-
heelld on esimerkiksi asumisen tai taloudenhallinnan ongelmia. Aikuissosiaalityo kasittelee lapsi-
perheiden harkinnanvaraisen toimeentulotuen hakemukset lukuun ottamatta maahanmuuttaja-
palveluiden asiakasperheita.

Vantaalla aikuisten ja perheiden palveluiden uusien lapsiperheasiakkaiden tiimissa tehdaan pal-
velutarpeen arviot uusille asiakkaille sosiaalihuoltolain mukaisten ilmoitusten ja lastensuojeluil-
moitusten perusteella. Mikali asiakkuus jatkuu aikuisten ja perheiden palveluissa, siirretaan asi-
akkuus suunnitelmalliseen sosiaalityohon. Vantaalla kehitetddn aktiivisesti sosiaalihuoltolain
mukaista lapsiperhety6ta seka sisallollisesti ettd verkostotydna. Yhdessa perheen tuen tarvetta
kartoitetaan tarvittaessa moniammatillisella osaamisella ja tydskentelyyn otetaan tarvittaessa
mukaan perheen tueksi esimerkiksi paivahoito, koulu, nuorisopalvelut, paihdehuolto tai perhe-
neuvola ja perheen tueksi voidaan tarjota sosiaalihuoltolain mukaisia perhetta tukevia palveluita.

Turussa aikuissosiaalityohon kuuluvat myds lapsiperheet, joilla ei ole lastensuojelun asiakkuutta.
Lastensuojeluilmoitukset ja lapsia koskevat sosiaalihuoltolain mukaiset ilmoitukset ja yhteyden-
otot vilitetdan avohuollon lastensuojelun sosiaalitydntekijdille, jotka tekevat lasten palvelutar-
peen arviot.

Aikuis- ja lapsiperhesosiaalityssa lapsiperheiden kanssa tehtdva sosiaalityo sisaltaa aikuissosi-
aalityon lisdksi perheelle tarjottavaa apua, jolla tuetaan perheen toimintakykyd, voimavaroja,
vuorovaikutustaitoja sekd autetaan vanhempia lasten kasvatuksessa ja huolenpidossa. Yhteis-
tyotd tehdaan erityisesti lapsiperheiden kotipalvelun kanssa.

Tampereella vanhempien kanssa tehtavaa sosiaalityotd tehdaan seka lapsiperheiden sosiaalipal-
veluiden organisaatiossa, ettd aikuisten sosiaalipalveluiden organisaatiossa. Lapsiperheiden sosi-
aalipalveluiden organisaation painopiste on perhepalveluissa, lastensuojelutytssa seka sijais- ja
jalkihuollossa. Lapsi-perheiden sosiaalipalveluissa perheen asiakkuus tai palvelutarpeen arvio al-
kaa silloin, kun lapselle on tarvetta aloittaa selvitys tai asiakkuus. Mikali vain perheen aikuinen
tarvitsee sosiaality6td, asiakkuus kuuluu aikuisten sosiaalipalveluihin.

Mikali perheella tai jollakin perheen lapsista on asiakkuus lapsiperheiden sosiaalipalveluissa, vas-
taa asiakkaalle nimetty omatyontekija koko perheen, myo6s aikuisten sosiaalityon palveluista seka
myos taloudellisesta tuesta.

Tampereen aikuisten sosiaalipalveluihin perustettiin 1.1.2017 alkaen lapsiperheiden aikuissosi-
aalityon palvelu. Palvelun asiakaskohderyhmaa ovat perheelliset aikuiset, joille on sosiaalihuol-
tolain mukaisesti nimettdva omatyontekija. Palveluun on keskitetty ennakolliset lastensuojeluil-
moitukset ja lisdksi palvelun on tarkoitus auttaa aikuissosiaalitydn keinoin huostaanotettujen las-
ten vanhempia heti huostaanottoprosessin jalkeen.
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Tampereella aikuissosiaalityon palvelut olivat aiemmin perheettomille aikuisille ja perheellisten
aikuisten sosiaality0 oli lapsiperheiden sosiaalipalveluissa. Kaytannossa lastensuojelutyon ohella
ei kuitenkaan ole ollut mahdollista tehdd samanlaista suunnitelmallista aikuissosiaalityota per-
heiden aikuisten kanssa kuin aikuissosiaalitydssa oli jo pidempaén tehty perheettomien aikuisten
kanssa. Tampereella on myo6s katsottu, ettd lasten kanssa tehtava sosiaalityo ja lastensuojelu seka
aikuissosiaalityd ovat omia erityisosaamisalueitaan, jotka varsinkin Tampereen kokoisessa kau-
pungissa vaativat jatkuvaa osaamisen paivitystd ja yhteisty6- sekd palveluverkoston hallintaa.
Lapsiperheiden aikuissosiaalityon palvelun tarkoituksena on ollut saada perheellisid aikuisia
suunnitelmallisen aikuissosiaalityon piiriin. Aikuisen omien suunnitelmien, tydllistymisen, kou-
luttautumisen tai kuntoutuksen kautta autetaan myods perheen lapsia ja ehkaistaan lastensuojelun
tarvetta.

Lapsiperheiden sosiaalipalveluiden asiakkuudessa olevien perheiden vanhemmilla on usein myos
aikuissosiaalityon tarvetta. Tahdn tarpeeseen ei kuitenkaan ole aina lastensuojelutyon ohessa
mahdollista vastata. Perheen aikuiselle voidaan joissakin tapauksissa nimetd omatyontekija lap-
siperheiden aikuissosiaalitydn palvelusta, vaikka perheelld olisi omatyontekija jo lapsiperheiden
sosiaalipalveluissa. Talloin toinen keskittyy aikuisen suunnitelmiin ja toinen lapsen suunnitel-
miin. Yhteistyé on kuitenkin talloin valttamatonta. Ensisijaisesti lapsiperheiden aikuissosiaali-
tyon palvelu on kuitenkin tarkoitettu ennalta-ehkaisevaksi palveluksi perheille, joilla ei viela ole
lastensuojelun tarvetta ja joita voitaisiin auttaa ai-kuissosiaalityén keinoin.

Oulussa lapsiperheiden kanssa tehtdvaa aikuissosiaalityota tehdaan hyvinvointikeskuksissa so-
siaali- ja perhepalveluissa seka lastensuojelussa. Asiakkuudessa olevien lapsiperheiden vanhem-
mille voidaan nimeta lisdksi omatyontekija aikuissosiaality6std, joka keskittyy mm. TE-toimiston
kanssa tehtdvaan aktivointiyhteistyohon.

Sosiaalihuollon hakemukset, yhteydenotot, ennakolliset lastensuojeluilmoitukset ja lastensuoje-
luilmoitukset kasitelldadn hyvinvointikeskuksissa. Mikali on lastensuojelun erityispalvelun tar-
vetta, lastensuojeluilmoitukset kasitelladn hyvinvointikeskuksen sosiaali- ja perhepalveluiden
seka lastensuojelun yhteistydna tai lastensuojelussa.

Vanhempien arjen tueksi tai vanhemmuuden tueksi annetaan ohjausta ja neuvontaa. Lisaksi tar-
jotaan palvelutarpeen mukaisesti esimerkiksi kotipalvelua tai perhetyota. Lapsiperheiden kanssa
tyoskentelevat sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat antavat taloudellista neuvontaa ja ohjausta
seka tekevat palvelutarvetta vastaavat taloudellisen tuen paatokset.

6.5 Erityispalvelut

Aikuissosiaalityon erityispalveluita voivat olla mm. asumisneuvonta, sosiaalinen luototus, ja vali-
tystilipalvelut.

6.5.1 Asumisneuvonta

Asumisneuvonnan tarkoituksena on ennaltaehkaista ja ratkaista erilaisia asumiseen liittyvii on-
gelmia, jotka koskettavat erimerkiksi vuokranmaksua ja haatéuhkia, asunnon huonoa hoitoa seka
hairiokayttaytymista ja asukkaiden valisia konfliktitilanteita. Asumisneuvonnan tarkein tyome-
netelmé on palveluohjaus esimerkiksi sosiaali- ja terveyspalvelujen piiriin. Asumisneuvontaa jar-
jestavat padasiassa kiinteistoyhtiot, sosiaalitoimi ja kolmas sektori (ARA 2017).

Helsingissa asumisneuvonta on asunnottomuutta ennaltaehkdisevad, rakenteellista asumissosi-
aalista tyota. Toiminta perustuu alueellisiin yhteistyorakenteisiin viranomaisten, Helsingin kau-
pungin ja muiden alueen toimijoiden kanssa sekd kolmannen sektorin kanssa tehtavdan yhteis-
tyohon.
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Palvelua tarjotaan aikuissosiaalityon palvelupisteissa alueen asukkaille ja viidessa Helsingin kau-
pungin asunnot Oy (Heka) -alueyhtitissa toimeksiantosopimuksilla. Tarvittaessa voi varata ta-
paamisajan alueen asumisneuvojalta. Yksilo- ja verkostotapaamisten lisdksi palveluun kuuluvat
myo6s asumisneuvontakoulutukset ja ryhmien jarjestdminen niin valtakunnallisella kuin paikalli-
sella tasolla. Asumisneuvonnassa tydskentelee myos yksi psykiatrinen sairaanhoitaja. Ty6 on jal-
kautuvaa psykiatristen -ja pdihdeongelmien arviointi -ja palveluohjauksellista tyoskentelya.

Asumisneuvojien interventiot liittyvat asiakkaan eri asumisongelmiin asunnottomuusuhkatilan-
teissa. Asumisneuvonnalla on muun muassa saatu Helsingin kaupungin asunnot Oy:n (Heka)
vuokra-asuntojen hadadot tutkitusti vihenemaan ja tima on tuonut merkittdvaa kustannussadstoa
eri toimijoille. Asumisneuvonta vihentda Helsingin asunnottomuutta. Yhteistyota tehdaéan eri pal-
velusektoreiden kanssa, keskeisena aikuissosiaalityd, lastensuojelu ja varhainen tuki, vanhus ja
vammaispalvelut. Yhteistyo koskee etenkin vuokravelkatilanteita, asunnon huonoa hoitoa, asu-
mishdirioitd sekid asunnon vaihtoja. Asumisneuvonta on kehittanyt vuodesta 2015 verkkopalve-
luita. Nykyisin asumisneuvonnalla on omat verkkosivut, suojattu sahkoéposti, Facebook-sivut,
Twitter ja viimeisena tullut chat-palvelu.

Asumisneuvontatiimi on kehittdnyt myos maahanmuuttajien kotoutumista, asumista ja integroi-
tumista tukevan Asumiskummi-toiminnan. Tiimissa tydskentelee somalin ja arabiankielitaitoinen
jo Suomessa pitkdan asunut hanketyontekija. Asumiskummitoiminnassa on tilla hetkella 17 va-
paaehtoista asumiskummia, jotka ovat saaneet vapaaehtoistyohon ja asumiseen liittyvan koulu-
tuksen. Asumiskummit tydskentelevat Helsingin eri alueilla yhdessd asumisneuvojien kanssa ma-
talalla kynnyksella ja jalkautuvasti erilaisissa asumisongelmissa.

Espoossa asumisneuvontaa kehitetdan kaupungin omana toimintana aikuissosiaality6ssa hank-
keessa (2017-2018), jonka tavoitteena on ennaltaehkaistd espoolaisten asunnottomuutta ja tar-
jota varhaista tukea asiakkaiden asumisongelmiin. Asumisneuvojat antavat yleistd ohjausta ja
neuvontaa asumisasioissa sihkopostitse ja puhelimitse. Tarvittaessa varataan asiakkaalle henki-
l6kohtainen tapaamisaika. Asumisneuvojat voivat olla asiakkaan asioissa yhteydessa vuokranan-
tajiin asiakkaan luvalla. Joitakin asiakkaita voidaan ottaa myos pidempiaikaiseen asiakkuuteen,
jolloin voidaan tehda kotikdynteja ja osallistua verkostotyohon. Asiakastyota tehdaan myos ma-
talan kynnyksen kohtaamispaikoissa, kuten asukastaloilla tai palvelutoreilla. Asumisneuvonnassa
kehitetddn myos uusia toimintamuotoja, kuten kerran kuussa jarjestettavid asunnonhaku-infoja
seka vuokravelkaryhma.

Hankkeen lisdksi asumisasioissa annetaan ohjausta ja neuvontaa aikuissosiaalitydssa neuvonta-
palveluissa, kriisimajoitusyksikko Viisikossa ja osana suunnitelmallista sosiaality6ta. Yhteistyota
tehddan myos Espoon asuntojen asumisneuvonnan kanssa.

Vantaalla asumisneuvontaa asunnon hakemiseen ja yleistd neuvontaa ennaltaehkaisevadn asun-
nottomuuteen annetaan kaikissa aikuissosiaalitydn neuvontapisteissa. Yksil6llinen tuki, neuvonta
ja ohjaus kohdentuvat kunnan alueen asunnottomiin ja kunnassa asuviin asiakkaisiin, jotka ovat
vaarassa menettdd asuntonsa. Vantaan aikuissosiaality6ssa toimii asumisneuvojia, jotka neuvovat
asunnon menettdmisen uhassa asiakkaita vuokranmaksusuunnitelman laatimisessa, taloudenhal-
linnassa, etuuksien hakemisessa ja he my6s ohjaavat asiakkaan tarvittaessa muiden asiakasta tu-
kevien palvelujen piiriin. Vantaan aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen tulosyksikdssa on pal-
velut asunnottomin ja mielenterveyskuntoutujen asumispalvelujen asiakkaille. Vuoden 2018
alusta lahtien tulosyksikkoon yhdistettiin myds padihdepalvelujen kuntouttavat asumispalvelut.
Nain halutaan varmentaa, ettd asiakas saa tarvitsemansa oikeanlaiset asumispalvelut ja riittdvan
tuetun polun kohti pysyvaa ja pysyvan asumisen mahdollistavaa asumista. Vantaalla aikuissosi-
aalitydssd asumisohjaus painottuu asunnottomuutta ja asunnottomuuskierrettd ennaltaehkaise-
viin toimenpiteisiin. Vantaa on mukana Aran hallinnoimassa asunnottomuuden ennaltaehkaise-
vassd hankkeessa (AUNE), jossa painopisteend muun muassa asumisneuvonnan tehostaminen ja
vaikuttavuuden lisddminen.
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Turun kaupungin Hyvinvointitoimialalla ei ole asumisneuvojia. TVT Asunnot Oy on Turun kau-
pungin omistama kiinteistoyhtio, jolla on kaksi asumisneuvojaa. TVT Asunnot Oy:n kiinteistokan-
taan kuuluu kaikkiaan yli 11 000 huoneistoa seka kerros-, rivi- ettd pientaloissa. Asumisneuvojat
palvelevat yhtion asukkaita erilaisissa elamantilanteissa. Asumisneuvojaan voi olla yhteydessa
esimerkiksi vuokranmaksuongelmatilanteissa ja asumisneuvojat ohjaavat sekd neuvovat myos ta-
loudellisten tukien hakemisessa. TVT Asunnot Oy:n asumisneuvojat tekevat tiivista yhteistyota
Turun kaupungin Hyvinvointitoimialan kanssa. Myos joillakin yksityisilla vuokranantajilla ja kiin-
teistopalveluilla, kuten Turun ylioppilaskylasaatiolla seka Akseli Kiinteistopalveluilla, on omia
asumisneuvojia.

Tampereella asumisneuvonnan kehittiminen ja laajentaminen on yhteistydéhanke, jonka tavoit-
teena on kehittda ja laajentaa Tampereella toteutettavaa asumisneuvontaty6td ja asumissosiaa-
lista tyotd vastaamaan vuokravelkaantumisen ja asumishairididen muodostamaan asunnotto-
muusuhkaan lisddmalla varhaisen tuen mahdollisuuksia. Asumisneuvonnan tiimiin kuuluu kaksi
sosiaalityontekijid, sosiaaliohjaaja, nuorten asumisneuvoja ja maahanmuuttajien asumisneuvoja.
Tyontekijat sijoittuvat osittain eri palveluihin. Yksi tyopari tydskentelee Asuntotorilla ja heidan
tyonsa kohdentuu Tampereen Vuokratalosdation ja Tampereen Vuokra-asunnot Oy:n asiakkai-
siin.

Asumisneuvontaa on toteutettu Oulussa hankkeena ajalla 7.9.2015 - 31.12.2017. Toiminta jatkuu
vuonna 2018 siten, ettd Oulun kaupunki on palkannut yhden asumisneuvojan ja Oulussa toimivat
vuokrataloyhtiot on palkannut toisen asumisneuvojan. Oulun kaupungin asumisneuvonta on kai-
kille kuntalaisille tarkoitettua matalan kynnyksen palvelua asumisen pulmatilanteissa. Asumis-
neuvonnan kautta voidaan kehittda yhteistd toimintatapaa asumisen pulmien tunnistamiseen ja
selvittimiseen eri toimijoiden vélisella yhteistyolla. Keskeista toteutuksessa on tiivis yhteistyo
seka vuokrataloyhti6ihin ettd sosiaalipalveluihin. Matalan kynnyksen neuvonnalla voidaan ennal-
taehkdistd raskaampien palveluiden tarvetta, vuokranantajien vuokratappioita ja haatéja, kun
asumisen ongelmia paastaan selvittimaan riittdvan aikaisessa vaiheessa.

Asumisneuvontatyotd on integroitu muiden alueellisten palvelujen kanssa, jotta asiakas saa tar-
koituksenmukaisen tuen asumiseen ja elamanhallintaan. Tarkeédksi on noussut erityisesti haasta-
vien asiakkaiden ohjaaminen hyvinvointipalveluiden sosiaalitydhon, missa tehdaan asiakkaan
palvelutarpeen arviointi kokonaisvaltaisesti ja asiakassuunnitelma, jonka mukaan palvelut toteu-
tetaan asiakkaalle.

Valtio ja Oulun kaupunki on tehnyt sopimuksen asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toimenpide-
ohjelman toteutuksesta 2016 - 2019 (AUNE). Sosiaalipalveluissa on aloitettu valivuokraus eri-
tyisryhmille ml. maahanmuuttajat ja oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat. Lisdksi Oulun
kaupungissa on hyvaksytty erityisryhmien asuntopoliittinen ohjelma.

6.5.2 Sosiaalinen luototus

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa, jonka tarkoituksena on ehkaista
taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka edistaa henkilon ja perheen itsendista suo-
riutumista. Kunta voi itse paattas, jarjestadko sosiaalista luototusta ja missa laajuudessa. Sosiaa-
linen luotto voidaan myontaa perustellusta syysta henkil6lle, jolla ei vahdvaraisuutensa vuoksi
ole muuta mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa, mutta joka on kuitenkin kykeneva suo-
riutumaan luoton takaisinmaksusta (Laki sosiaalisesta luototuksesta 1133/2002 1-4 §).

Helsingissa sosiaalisen luototuksen tarkoituksena on taloudellisen syrjaytymisen ja ylivelkaan-
tumisen ehkiiseminen sekd ihmisten itsendisen suoriutumisen edistdminen. Luoton méaara on
enintdan 15 000 euroa ja laina-aika enintddn 7 vuotta. Luottoa voidaan myo6ntaa esim. velkojen
kokonaisjarjestelyyn tai kodin pieniin hankintoihin. Hakijalta edellytetddn naytt6a taloudellisten
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sitoumusten hoitamisesta maksukykynsa mukaisesti ja ettd han kykenee maksamaan luoton ta-
kaisin sovitussa maardajassa. Sosiaalisella luotolla voidaan jarjestella aiempia velkoja. Sosiaalista
luottoa ei kuitenkaan myonnetd, jos velat ovat niin suuret, etteivat ne ole hoidettavissa sosiaali-
sella luotolla tai jos hakijalla on realisoitavaa omaisuutta.

Espoossa sosiaalinen luotto on toiminut osana talous- ja velkaneuvontaa mutta kevaalla 2018 se
siirtyy osaksi alueellista aikuissosiaality6ta. Sosiaalinen luotto on tarkoitettu pienituloisille ja va-
havaraisille espoolaisille, joilla ei ole mahdollisuutta saada muuta luottoa kohtuullisilla ehdoilla
esimerkiksi vakuuksien puuttumisen tai luottohdiriémerkinnan vuoksi. Sosiaalista luottoa voi-
daan myo6ntaa esimerkiksi kotiin liittyviin hankintoihin, terveydenhuoltomenoihin tai aikaisem-
pien velkojen takaisin maksuun. Luoton enimmaismaara on 10.000 euroa ja laina-aika voi olla
enintaan viisi vuotta. Pienin myodnnettava luotto on 500 euroa. Luotosta peritdan 12 kuukauden
euribor-viitekorko ilman asiakaskohtaista marginaalia. Sosiaalisesta luotosta ei peritd muita ku-
luja.

Vantaalla sosiaalista luototusta voidaan myontaa viahavaraisille, pienituloisille kuntalaisille 200
-10 000 euroa valttamattomiksi katsottuihin tarkoituksiin enintdan viideksi vuodeksi. Luoton saa-
jalta edellytetddn sitoutumista ja maksukykya luoton takaisin maksuun. Luottoa mydnnetaan tyy-
pillisesti muiden velkojen jarjestelemiseen, muuttokuluihin ja takuuvuokriin. Muita luoton koh-
teita voivat olla normaalia suuremmat terveydenhoitomenot, kodin tarvikkeet ja kodinkoneet.
Vantaalla sosiaalinen luototus on osana aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen tdydentavan toi-
meentulotuen yksikkod. Mikali tdydentavaa toimeentulotulotukea ei voida mydntaa ja asiakkaan
maksuvara ja tulot ovat sadanndllisia, asiakkaalle voidaan kertoa sosiaalisen luoton mahdollisuu-
desta. Sosiaalinen luototus ehkaisee ylivelkaantumista ja taloudellista syrjaytymista. Vantaalla on
huolena, ettd kaikki sitd tarvitsevat eivit osaa sitd hakea, vaikka asiasta sdannoéllisesti kerrotaan
muun muassa paikallislehdissa. Vuonna 2017 sosiaalista luottoa mydnnettiin 51 kuntalaiselle.

Turussa sosiaalisen luototuksen suunnittelu on kdynnissa ja tavoitteena on aloittaa palvelu syk-
sylla 2018.

Tampereella asuvat voivat saada sosiaalista luottoa. Sosiaalinen luotto on tarkoitettu niille pie-
nituloisille ja vahavaraisille, joilla ei ole mahdollisuuksia saada muuta luottoa kohtuullisilla eh-
doilla mm. luottohairiémerkinnin vuoksi. Sosiaalisen luoton avulla ehkaistdan taloudellista syr-
jaytymista ja ylivelkaantumista seka edistetdan itsendista suoriutumista. Sosiaalista luottoa voi-
daan myoOntaa esim. velkojen jarjestelyyn (enimmaislainamaara 10 000 euroa) henkil6lle, jolla on
riittdvasti maksuvaraa maksaa luotto takaisin korkeintaan viidessa vuodessa. Luotosta peritdan
ainoastaan viitekorko ilman marginaalia. Luoton saaminen edellyttda saannollisia tuloja, kuten
palkkaa, eldketuloa tai ansiosidonnaista pdivarahaa. Pdivarahan tulee riittda koko lainan takaisin-
maksuajalle.

Oulussa on sosiaalinen luotto kdytdssa. Sosiaaliseen luottoon voi olla yhteydessa puhelimitse tai
sdahkopostitse. Resurssina on yksi sosiaaliohjaaja, joka valmistelee ja tekee padtosehdotukset.
Paatokset valmistelusta tekee erityisryhmien sosiaalipalveluiden palveluesimies.

Oulussa sosiaalista luottoa myonnetadn sosiaalisen luoton (2015) soveltamisohjeissa maaritelty-
jen perusteiden mukaisesti. Sosiaalinen luotto on tarkoitettu mm. pienituloiselle, vihavaraiselle
yksityishenkil6lle, jolla on riittdva maksukyky lainan hoitamiseen. Sosiaalinen luotto on pankki-
lainaan verrattavissa oleva luotto takaisinmaksuehtoineen. Sosiaalista luottoa on mahdollista
saada esimerkiksi tyon edellyttiman auton tai tyévalineiden hankintaan, vuokra-asunnon vakuu-
teen, asunnon muutostéihin tai oman talouden hallinnan saavuttamiseksi tehtaviin velkajarjeste-
lyihin.

Sosiaalista luottoa voidaan myontda Oulussa vakinaisesti asuvalle ja oleskelevalle. Opiskelijalle,
joka on suorittamassa ammatillista tutkintoa opintotukeen oikeuttavassa oppilaitoksessa ja on
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toimeentulotuen asiakkaana Oulussa eika saa luottohdiriomerkinnén, vanhempien tulojen tai pit-
kittyneiden opintojen takia valtion takaamaa opintolainaa eika ole kyennyt jarjestamaan opiske-
lulleen muuta rahoitusta. Pienituloiselle ja vdhavaraiselle, jolla ei muuten ole mahdollisuutta
saada kohtuuehtoista luottoa, ja luotolla voidaan realistisesti ja pitkdjanteisesti edistaa itsendista
selviytymista.

6.5.3 Vilitystilipalvelut

Vilitystili on sosiaalitoimen palvelu, jossa henkilé antaa omat raha-asiansa sosiaalitoimen hoidet-
tavaksi tilanteessa, jossa hanelld on vaikeuksia hallita rahankayttoaan. Valitystilille maksetaan
asiakkaan saamia etuuksia ja muita tuloja, joista sosiaalitoimi maksaa asiakkaan puolesta esimer-
kiksi vuokran ja muiden elamisen kannalta valttdmattdmia menoja.

Vilitystili on sosiaalitydn vdline mm. turvaa asumista, elantoa, terveydenhuoltoa, velkojen hoita-
mista ja/tai ehkdisee lisdvelkaantumista. Kaikilla vilitystiliasiakkailla on tehty ja tehdidan sosiaa-
lihuollon palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma, mihin kuuluu my6s edunvalvonnan
tarpeen arviointi. He ovat erityisen tuen tarpeen asiakkaita.

Sosiaalityontekija tekee valitystilin aloittamisesta ja lopettamisesta palvelupdatokset. Perustoi-
meentulotuen siirto Kelalle ei ole muuttanut/vahentdnyt toimistotyon osuutta valitystiliasiak-
kuuksissa: valitystiliasiakkaista suurin osa eldkeldisia, ei oikeutta perustoimeentulotukeen.

Helsingissa etuuksien valitystd hoidetaan padosin aikuissosiaality0ssa ja asumisen tuessa. Vali-
tystiliasiakkaiden varojen vilittdmisesta vastaavat sosiaaliohjaaja ja toimistosihteeri yhteis-
tyossa. Helsingissa valitystileja oli reilu 1000 vuoden 2017 lopussa. Valitystileistd on tehty alku-
vuonna 2018 selvitys. Jokaisesta valitystilistd pyydettiin tayttimaan sahkoinen lomake, jossa sel-
vitettiin esim. valityksessa olevat etuudet, valitystilin aloituksen ajankohta ja syy seka jatkosuun-
nitelma. Vastausten kattavuus oli 78 %. Vastausten perusteella yli 62 -vuotiaita oli 41 %. Joka kol-
mas oli 47 - 61 -vuotias. Asumismuotona tuettu asuminen asumisyksikossa tai omassa asunnossa
oli suurin (43 %). Lahes yhtd moni asiakas (41 %) asui omassa kodissaan itsendisesti. Pddasialli-
nen valitettava tulo oli eldke (96 %). Perati 71 % prosenttia valitystileista oli avattu ennen vuotta
2009, joka kuvaa sit, ettd valitystilista on tullut pysyva palvelumuoto. Mielenterveysongelma (27
%), mielenterveys- ja paihdeongelma (22 %) tai paihdeongelma (19 %) eli 68 % prosentissa vali-
tystilien paaasialliseksi avaamissyyksi oli arvioitu mielenterveys- ja/tai pdihdeongelma. Yli 80 %
arvioitiin, etta valitystilin tulisi jatkua toistaiseksi, mutta asiakkaan vastuu-/omatyo6ntekija tulisi
olla aikuissosiaalitydssa vain 44 % asiakkuuksista. Valitystilitoiminnasta luopuminen sosiaalityon
keinoin arvioitiin mahdolliseksi viidessa prosentissa valitystileistd. Edunvalvonta arvioitiin sovel-
tuvan 18 % prosentille tarkoituksenmukaisena.

Espoon aikuissosiaalitydssa valitystileja on noin 70 asiakkaalla. Suurin osa vilitystiliasiakkaista
on pitkdaikaisesti timan palvelun tarpeessa, eika nakopiirissa ole palvelun tarpeen loppuminen.
Vilitystilin aloituksesta sovitaan sosiaalitydntekijdn ja etuuskasittelijan tapaamisella ja sosiaali-
tyontekija tekee vilitystilista paatoksen. Vilitystileja hoitaa 4 etuuskasittelijad muiden tehta-
viensa ohella.

Vantaalla aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen yksikossa valitystiliasiakkaina oli 82 asia-
kasta vuonna 2017. Sopimuksen asiakkaan kanssa valitystilin asiakkuudesta tekee asiakkaan
omatyontekija. Tdydentdvan toimeentulotuen yksikdssa on kaksi toimistosihteerid, jotka osittain
muiden tehtdviensa ohella hoitavat valitystiliasiakkaiden valitystililta sovittujen laskujen maksut.
Valtaosalla valitystiliasiakkaista on mielenterveysterveys- ja tai pdihdeongelmia, joten vilitystilin
tarjoaminen sosiaalitoimen palveluna varmentaa asiakkaan valttamattomien laskujen ja vuokrien
maksun ja siten ehkdisee asunnottomuutta ja taloudellisten ongelmien kriisiytymista.
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Turussa vilitystilipalvelu on kiaytdssa noin 300 asiakkaalla. Asiakkaan asioista vastaava sosiaa-
lityontekija tekee paatoksen valitystilipalvelusta ja suunnitelman asiakasvarojen kaytosta. Vali-
tystilipaatos ja suunnitelma tarkistetaan vahintadn kerran vuodessa. Valitystilille maksettavia
varoja kasittelevat kolme kanslistia/etuuskasittelijaa. Toimipiste kuuluu Hyvinvointitoimialan
asumis- ja paihdepalveluiden sosiaalityon yksikon alaisuuteen. Vélitystiliasiakkaista valtaosalla
on paihde- tai mielenterveysongelmia, ja ldhes puolet heistd asuu paihde- tai mielenterveyskun-
toutujille tarkoitetuissa asumispalveluissa.

Tampereella valitystiliasiakkuudessa oli vuoden 2018 alussa 518 asiakasta ja asiakasmaara on
kasvussa. Kasvua selittdd uusien edunvalvontapaitosten vahaisyys, toistuvan vuokra-velkaantu-
misen lisddntyminen seka kotona asuvien ikdihmisten lisddntynyt tuen tarve taloudenhoitoon.

Oulussa asiakkuuksia oli vuonna 2017 yhteensa 170, tarve hieman lisdantynyt vuodesta 2016
(140). Toimistotyon tyopanos vuodelle 2017 on kaksi etuuskasittelijaa.

Vilitystili on sosiaalityon viline mm. turvaa asumista, elantoa, terveydenhuoltoa, velkojen hoita-
mista ja/tai ehkaisee lisavelkaantumista. Kaikilla valitystiliasiakkailla on tehty ja tehddan sosiaa-
lihuollon palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma, mihin kuuluu myés edunvalvonnan
tarpeen arviointi. He ovat erityisen tuen tarpeen asiakkaita.

Sosiaalityontekija tekee valitystilin aloittamisesta ja lopettamisesta palvelupaatokset. Perustoi-

meentulotuen siirto Kelalle ei ole muuttanut/vahentanyt toimistotyon osuutta valitystiliasiak-
kuuksissa: valitystiliasiakkaista suurin osa eldkeldisid, ei oikeutta perustoimeentulotukeen.
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7 AIKUISSOSIAALITYON KEHITTAMISTAVAT

Tassa luvussa kunnat kuvaavat aikuissosiaalityon kehittdmistapoja ja meneillddn olevia kehitys-
hankkeita. Kuusikkokunnat ovat mukana valtakunnallisissa PRO SOS- ja ODA-hankkeissa seka ai-
kuissosiaalityotd maarittelevassd maakuntasuunnittelussa. PRO SOS-hankkeen tavoitteena on so-
siaalityén uudistaminen seka aikuissosiaalityén aseman selkiinnyttdminen ja vankistaminen
Sote-uudistuksessa. ODA-hankkeessa uudistetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden toimintamalleja
ja kehitetdan digitaalisia hyvinvointipalveluita.

Helsinki

Aikuissosiaalityotd kehitetdan Helsingissa talla hetkelld monella taholla. Meneilldan on aikuissosi-
aalityon kehittamisen projekti, jossa kohteena ovat mm. aikuissosiaalityon prosesseihin liittyva
kehittdmistyo, aikuissosiaalityon asiakasryhmien jasentdminen, sosiaaliohjaajien ja sosiaality6n-
tekijoiden tyonkuvat, viestinnan kehittdminen ja sosiaalisen median kdyttoonotto. Aikuissosiaali-
tyon asiakkaiden tarpeita ja sopivia palveluita on paisty mallintamaan vasta vuoden 2018 puo-
lella.

Palvelutarpeen arvioinnin, palveluiden jarjestimisen ja koordinoinnin lisdksi kehittimiskohteena
ovat jalkautuva ja liikkuva ty0, arjen tuki, monialaisen ja monitoimijaisen tydskentelyn edelleen
kehittdminen. Helsingissa aloitetaan kevadan 2018 aikana tekemadn paatds sosiaalityon ja sosiaa-
liohjauksen palvelusta. Paatoksenteon on tarkoitus paitsi selventia asiakkaan oikeutta palveluun,
antaa myos tilastotietoa sosiaality6n ja -ohjauksen esim. asiakasmaarista ja asiakkuuksien pituuk-
sista ja asiakastarpeista. Tavoitteena on mahdollisuuksien mukaan kerdtad myos laadullista tietoa
palveluiden kehittdmiseksi. Padtoksessa nimetddn myds asiakkaan omatydntekija.

Padkaupunkiseudun kunnilla on alkamassa yhteinen aikuissosiaalityon kehittamistyd, johon ote-
taan myos mukaan asiakkaita. Tiivis yhteinen kehittdmisty6 Kelan kanssa jatkuu yhdessa paakau-
punkiseudun kuntien kanssa, niin johdon tasolla kuin asiakastyotatekevien kanssa. Sote- ja maa-
kuntavalmistelu tuovat haasteita kehittimistyohon omalta osaltaan.

Sosiaali- ja terveystoimialan palvelujen uudistamisen mukaisesti myds aikuissosiaalitydssa ko-
keillaan laajennettua aukioloaikaa, jota pilotoidaan muutamilla alueilla iltavastaanottoaikoina.
Asiakasosallisuuden lisddminen palveluiden suunnittelussa ja kehittimisessa seka sosiaalinen ra-
portointi ovat edelleen kehittdmisen kohteena.

Kaupunginhallitus on myontdnyt vuodelle 2018 nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn kahden miljoo-
nan erillismaararahan, jolla toteutetaan mm. erilaisia nopeita kokeiluita, palkataan henkil6kuntaa
madraaikaisiin tydsuhteisiin ja jarjestetdan ryhmid. Tavoitteena on saada nuoret 16ytdmaan pal-
velut, toteuttaa palvelut siten, ettd ne kohtaavat nuorten tarpeet, lisdtd nuorten osallisuutta pal-
veluissa ja kokeilla uusia toimintamuotoja.

Helsingissa toimii tdlla hetkelld kolme asiakasosallisuusryhmaa. Tarkoituksena on perustaa vuo-

den 2018 aikana vahintaan yksi uusi ryhma. Asiakasosallisuusryhmia on myds jokaisessa kun-
touttavan tyotoiminnan paikassa kussakin erikseen.
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Espoo

Paiakaupunkiseudun kunnilla on vuoden 2018 aikana yhteinen aikuissosiaalityon kehittdmispro-
sessi, jonka tavoitteena on kirkastaa aikuissosiaalityon roolia osana sosiaalihuollon kokonai-
suutta ja siten valmistautua tulevaan sote- ja maakuntamalliin. Espoo osallistuu myos aikuisten
sosiaalipalveluiden sote-tyoryhmadn ja alatydryhmien tydskentelyyn.

Aikuissosiaalitydssa kehitetddn sote-kdyttoliittymatoimintaa yhdessd espoolaisten terveyskes-
kusten kanssa. Kdytdnnossa tdma tarkoittaa sosiaaliohjauksen tarjoamista terveyskeskusten ti-
loissa mutta myo6s yhteistyotd muiden asiakkaiden palveluntarpeen selvittimisessi. Samarian
terveysasemalla kehittdmistyota tehddan erityisesti yhdessa HDL:n kanssa.

Aikuissosiaalityd koordinoi leipdjonotoiminnan kehittdmistd Espoosta. Kehittdmistoimintaa fa-
silitoi HDL ja kehittamistyohon osallistuvat ruuanjakelujarjestot, diakoniaty6 sekd Espoon aikuis-
sosiaalityo, ty6llisyyspalvelut ja vammaispalvelut. Tavoitteena on yhteistoiminnallisesti luoda es-
poolainen malli ruuanjakelutoimintaan. Laht6kohtana on kestava kehitys seka yhteisélliset ja in-
himilliset ratkaisut. Tavoitteena on, ettd malli olisi kdytdssa 1.1.2019.

Sosiaalista kuntoutusta ja tyollisyytta edistdvad toimintaa kehitetddn Espoossa yhdessa yhteis-
tyokumppaneiden kanssa. Sosiaaliseen kuntoutukseen on kohdennettu neljan, eri tiimeissa tyos-
kentelevian sosiaaliohjaajan ty6panos. Tyollisyysasioiden selvittelyyn on my6s nimetty vastuu-
tyontekijat kustakin tiimista ja asiakasohjausta kehitetdan tiiviista Espoon tyollisyyspalveluiden
kanssa.

Aikuissosiaalitydssa jatketaan sdhkoisten palveluiden kehittdmistd. Kehittimiskohteena on mm.
sosiaalisen median kayton laajentaminen sekd asiakkaiden hyvinvoinnin itsearviointimittarin
vieminen nettisivuille itsetdytettdvaksi. [tsearviointimittarin kdytt6a pyritaan laajentamaan.

Aikuisten sosiaalipalvelut osallistuvat padkaupunkiseudun Praksis-toimintaan liittyvien oppimis-
verkostojen jarjestamiseen. Opiskelijoille tarjotaan kidytantétutkimusaiheita ja tutkimustuloksia
pyritdan levittdmadn ja hyddyntidmaan eri tilaisuuksien kautta.

Vantaa

Vantaalla aikuisten ja perheiden sosiaalipalveluissa on vuonna 2017 kehitetty organisaation si-
sdisten asiakasprosessien sujuvoittamista, asiakaslahtoisid toimintatapoja, sosiaalisen kuntou-
tuksen tydmuotoja, matalan kynnyksen palveluita ja lisatty jalkautuvaa sosiaality6ta. Yhteistyo
Kelan kanssa on ollut tiivista. Yhdessa padkaupunkiseudun kuntien kanssa Vantaa on osallistunut
padkaupunkiseudun kuntien ja Kelan yhteistyon kehittdmisen ohjaus- ja alatyéryhmiin.

Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen suunnitelmallisen ja uusien asiakkaiden palvelujen yk-
sikoissa on tarkasteltu sosiaalityontekijoiden ja sosiaaliohjaajien tyotehtévia ja tyoparitoimintaa.
Lisdksi on kehitetty toimintamuotoja moniammatillisessa palvelutarpeen arvioinnissa. Merkit-
tava osuus kehittamistyodsta on kohdistunut vuoteen 2018 ja loppuvuodesta 2018 uuden asiakas-
tietojarjestelma -Apotin kayttoonottoon. Uusi asiakastietojarjestelma tulee oleellisesti muutta-
maan toimintatapoja ja palvelukulttuuria. Uudessa jarjestelmassa rakenteellinen kirjaus lisaa
asiakaskirjausten laadukkuutta, asiakkaan osallistuminen omaan asiaansa vahvistuu, yhteistyo
oman organisaation sisilld ja organisaation rajojen yli parantuu, paillekkiinen ty6 vdahentyy ja
tiedolla johtaminen korostuu toiminnan lapindkyvyyden ja paremman tilastoinnin johdosta. Oi-
keanlaisia palveluita pystytddn my0s jatkossa paremmin kohdentamaan sekd alueellisesti ettéd
tiettya palvelua tarvitseville asiakkaille. Palvelujen vaikuttavuutta voidaan myos jatkossa parem-
min arvioida. Uuteen asiakasjarjestelmaan kohdistuu myonteisia odotuksia, koska paitsi johto ja
esimiestaso myds tyontekijat ovat saaneet olla mukana jo varhaisessa vaiheessa suunnittelemassa
uuden asiakastietojarjestelman toimintoja, mahdollisuuksia ja kdyttoonottoa.
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Turku

Turussa aikuis- ja lapsiperhesosiaalityotd on kehitetty edelleen viime vuosien aikana. Uusia toi-
mintamuotoja, kuten sosiaalisen kuntoutuksen ryhmatoimintoja, on otettu kiaytt6on ja sosiaali-
tyontekijan rooli moninaisissa verkostoissa on selkiintynyt.

Aikuissosiaalitydssa toimii aktiivinen kehittdmistiimi. Aikuissosiaalitydn kehittamistiimi on sosi-
aalityontekijoiden muodostama foorumi, jonka tavoitteena on kehittia tyon sisaltod, jakaa tietoa
esimerkiksi toimistokohtaisista kokeiluista ja uusien tyotapojen kiayttoon otosta seki nostaa esiin
ajankohtaisia kysymyksid. Muutamassa sosiaalitoimistossa on vakiintunut sosiaalityontekijoiden
jalkautuminen asiakkaiden asuinalueille. Itdisen sosiaalitoimiston sosiaalityontekija jalkautuu
kerran kuukaudessa yhdelle asuinalueelle. Pohjoisen sosiaalitoimiston sosiaalityontekija on jal-
kautunut muun muassa ruoka-jakeluun.

Turku on puheenjohtajana maakunnallisessa aikuissosiaalitydon kehittdmistyoryhmassa, jossa
kartoitetaan nykypalveluja ja resursseja tydikaisten osalta sekd luodaan suuntaviivoja tulevaisuu-
teen koko maakunnan osalta.

Turun kaupungin perhe- ja sosiaalipalveluissa on kdynnissa toiminnallinen organisaatiouudistus.
Uudistus toteutetaan vuoden 2019 alussa.

Tampere

Uudistuneen aikuissosiaalitydn keskeisin tavoite on ollut uuden organisaation alkuvaiheessa yh-
teisten tyokaytantdjen muodostaminen ja siirtdminen kdytant6on. Aiemmin erillisista ja hyvin eri
tavoin organisoiduista yksikdista siirtyminen yhteen palveluun on ollut prosessi, joka on vaatinut
aikaa ja pitkajanteista tyokaytantojen kehittdmista. Tahan liittyen on uudistettu myo6s seka si-
sdistd etta ulkoista viestintda. Tiedonkulkuun panostetaan siten, ettd yhteistyé on sujuvaa niin
sisdisesti kuin suhteessa ulkoisiin kumppaneihin. Monialainen ja moniammatillinen organisaatio-
rajat ylittava yhteisty6 nidhdaan osana kaikkien palvelujen tyo6ta.

Sarviksen sosiaaliasemalla tavoitellaan sit3, ettd koko tyoyhteiso osallistuu sekd oman ettd koko
sosiaaliaseman tyon kehittimiseen. Tyon kehittiminen yhdessa kollegojen kanssa mahdollistaa
tiedon jakamisen seka yhteisen ymmarryksen luomisen sosiaaliasemalla tehtavasta tyosta ja sen
tavoitteista. Tiedonkulkuun on kiinnitetty huomiota myds kehittdmisen nakékulmasta siten, etta
tieto kulkee jouheasti molempiin suuntiin: seka arjen tarpeista johdolle ettd johdolta kidytannon
tyontekijoille. Tyon ja palvelujen kehittdmisessa ovat mukana myds asiakkaat niin kokemusasi-
antuntijoina, asiakasraatilaisina kuin yksittdisind asiakkainakin. Asiakaspalaute nahdaan tar-
kedna osana kehittamistyota.

Valtakunnallisesti sosiaalialalla ajankohtaisia kehittimisteemoja, joita myds Tampereen kaupun-
gin aikuissosiaalitydssa seurataan ja joihin mahdollisuuksien mukaan myds osallistutaan ja vai-
kutetaan, ovat mm. perustoimeentulotuen Kela-siirto, SOTE-uudistus seka alueellinen tyéllisyys-
kokeilu. SOTE-yhteistyota kehitetddn mm. valinnanvapauskokeiluun liittyen jalkautumalla ter-
veysasemalle sosiaaliohjauksen osalta. Seudullista yhteistyotd toteutetaan Pirkanmaan sosiaa-
lialan osaamiskeskuksen tyorukkastyoskentelyssa.

Maahanmuuttaja-asiakkaiden Tampereelle asettumista tuetaan kunnan eri organisaatioiden ja
peruspalvelujen kanssa tehtavalld laaja-alaisella yhteistyolla. Tehostettua kotoutumista - TEKO-
hanke edistda sekd kunnassa asuvien ettd sinne muuttavien kahdensuuntaista kotoutumista ja
kolmannen sektorin osuuden vahvistamista.

Tampereen kaupungin aikuissosiaalitydssa tyoskentelee kaksi kehittajasosiaalityontekijaa, joista
toinen on keskittynyt maahanmuuttajien palveluiden kehittdmiseen ja toinen aikuissosiaalityon

31



kokonaisuuteen. Kehittdjasosiaalityontekijan tehtavana on palvelujen ja palveluprosessien kehit-
tdminen moniammatillisesti ja monialaisesti yhteistyossa, henkiloston tdydennyskoulutuksen
suunnittelu ja kehittdminen yhdessa palveluiden hallinnon kanssa, sisdiseen ja ulkoiseen tiedot-
tamiseen osallistuminen seka yhteistydverkostoihin, kokouksiin ja hanketydskentelyyn osallistu-
minen.

Tampereen kaupunki on mukana osallistavan sosiaaliturvan kokeilussa. Kokeilun tavoitteena on
nostaa aikuisia, pitkdan ty6ttomana olleita ihmisia pois toimeentulotuelta ja 16ytaa polkuja osalli-
suuteen ja ty6llistymiseen. Osallisuus ndhdaan laajasti ihmisen taloudellisena, sosiaalisena ja toi-
mintakyvyllisend hyvinvointina. Kokeilu toteutetaan vuoden 2018 aikana.

Osallisuutta vahvistava tyotoiminta on tarkoitettu pitkadn tyottomana tyonhakijana olleille ja
niille, joilla on tarvetta vahvistaa tyoelamavalmiuksia sekd saada mielekastd toimintaa arkeen.
Tavoitteena on tukea asiakasta yksildllisesti esim. arjenhallintaan, terveyteen ja hyvinvointiin,
paihde- ja mielenterveysasioihin tai vaikkapa oman ammattialan 16ytymiseen liittyen.

Tampereen kaupungin aikuissosiaalityon palveluissa kokoontuu nelja kertaa vuodessa nykyisista
ja aiemmista asiakkaista koostuva asiakasraati. Asiakasraadin tehtdvand on tuoda asiakkaiden
dantd, ajatuksia, ideoita ja ehdotuksia aikuissosiaalityon palveluiden kehittdmiseen. Raadissa voi-
daan esimerkiksi kommentoida aikuissosiaalitydn palveluiden internetsivujen sisiltoa, esitteita
ja tilaratkaisuja. Aikuissosiaalityén palveluihin on koulutettu kokemusasiantuntijoita, joita on
mahdollista hyddyntaa henkiloston koulutuksien liséksi asiakastapaamisissa seka jalkautuvassa
yhteisoty6ssd. Omatyontekijat ovat myos etsineet omista asiakkaistaan kehittdjaasiakkaita osana
Osallistavan sosiaaliturvan kokeilu hanketta.

Oulu

Oulussa aikuis- ja perhesosiaalityota kehitetddn monin eri tavoin. Sdhkoisten palveluiden ja uu-
sien sahkoisten asiointikanavien lisdamisella on pyritty helpottamaan asiakkaan asiointia sosiaa-
lipalveluihin. Esimerkiksi suojattua sdhkopostia, sahkoisia hakemuksia ja puolesta-asiointia. Kun-
talaisten ja viranomaisten kaytto6n otettiin sihkoinen lastensuojeluilmoitus ja yhteydenotto seka
ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta.

Vuonna 2017 pidettiin kehittidjaasiakastapaamisia eri hyvinvointikeskusalueilla. Tapaamiset ovat
olleet kaikille kuntalaisille avoimia tapaamisia, joissa on ollut mukana myds sosiaali- ja tervey-
denhuollon esimiehid. Lapsiperhepalveluissa vastaavanlaiset tapaamiset oli keskitetty koko kau-
pungin yhteiseen tapaamiseen. Oulun kaupungin yhteisen siahkoisen palvelupalautejarjestelman
kautta kuntalaisilla on mahdollisuus antaa palautetta aikuissosiaalitydsta ja sen palveluista.

Sosiaality0ssa palveluiden jarjestdmistd tehdddn yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Erityisesti
on kehitetty yhteistydmuotoja TE-toimiston ja Kelan kanssa. Vuonna 2017 tiivistettiin alueellista
yhteistyota sivistys- ja kultturitoimen ja hyvinvointipalveluiden ja kolmannen sektorin kanssa. Eri
alueilla jarjestettiin yhteisia lasten ja lapsiperheiden kanssa toimivien yhteistydtapaamia. Naissa
tapaamisissa on lahdetty miettimaan konkreettisia yhteisid palveluita alueen asukkaille. Hyvin-
vointineuvolan ja hyvinvointikoulun toimintamallia on konkretisoitu alueellisesti. Perheiden ja
lasten tarvitsema tuki toteutetaan sekd varhemmin ettd matalammalla kynnyksella lasten kasvu-
ympadristoissa yhteistyossa neuvolan, perhepalveluiden, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon,
nuorisotoimen ym. kanssa uuden sosiaalihuoltolain mukaisesti.

Paljon palveluita tarvitsevien kuntalaisten palveluiden koordinointia, suunnittelua ja toteutusta
vahvistettiin. Toimintamallin kehitystydssa hy6dynnettiin Omat digiajan palvelut -hanketta. Kun-
takokeilusta saatuja kokemuksia hyodynnettiin ja jatkettiin yhteisen hoito- ja palvelusuunnitel-
man kayttoa eri asiakasryhmia koskevan monialaisen yhteistyon tukena.
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Aikuissosiaalityon osalta olennaiseksi kehittimiskohteeksi on muodostunut aikuissosiaalityon
ydintehtdvan hahmottaminen ja kirkastaminen sekd tyon tutuksi tekeminen terveydenhuollon
ammattilaisille. Aikuissosiaalityosta tiedottamista ja tyon sisilloistd kertomista yhteistoimin-
nassa terveyspalveluiden kanssa tulee tehdd nykyistd enemman sosiaali- ja terveyspalveluiden
integraation edistamiseksi. Aikuissosiaalityon ja terveysasemien viliseen yhteisty6hon on kehit-
teilla yhteistyomalli, jossa terveysasemien asiakaskoordinaattorit ja sosiaalipalveluiden yhteys-
henkil6t toimivat yksikdidensd moniammatillisen tyon moottoreina ja yhteydenottokanavina
muille ammattilaisille.

ODA-hankkeen myo6ta otetaan kayttoon myos digitaalisia tydkaluja, joista ensimmainen "hyvin-
vointitarkastus” tulee pilotoitavaksi aikuissosiaalityohon kevaalla 2018. Digitaalisten tydkalujen
integroimista asiakastyohon tulevat edistdmadn sosiaali- ja terveyspalveluiden ammattilaisista
koulutettavat digituutorit. Digitaalisten palveluiden myo6ta on tarkoitus vahvistaa asiakkaan osal-
lisuutta ja avata uusia vaylia 10ytaa palveluiden piiriin. Digitaaliset tyokalut toimivat myos yhteis-
tyon valineina sosiaali- ja terveyspalveluiden valilla.

Elokuussa 2017 lahdettiin kehittdmaan yhden hyvinvointikeskuksen sosiaali- ja perhepalvelui-
den osalta YPHEffican tehdyn asiakastyon merkintdja. Tilastointi on kdytdssa vuodesta 2018 al-
kaen kaikissa hyvinvointikeskuksissa ja maahanmuuttajapalveluissa. Se laajenee vuoden 2018 ai-
kana myd6s muihin sosiaalipalveluiden yksikéihin. Tavoitteet sosiaalipalveluiden tehdyn asiakas-
tyon tilastoinnille oli mahdollistaa sosiaalipalvelujen asiakasprosessien kuvaamista, saada tietoa
asiakastapahtumiin kdytetystd ajasta, kehittda tyontekijoiden tyonjakoa ja tarkentaa tyonkuvia,
tunnistaa asiakastyon solmukohtia ja lisata tilastotiedon hy6édyntamista johtamisen tukena erityi-
sesti ldhiesimiestydssa. Nain saadaan myds tarkennettua tietoa mm. palvelutarpeen arvioinnin
aikana tapahtuvasta asiakasty6std eri ammattiryhmien osalta.
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8 TOIMEENTULOTUKI

Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki, jonka tarkoituk-
sena on turvata henkilon tai perheen toimeentulo ja edistda itsendista selviytymista. Toimeentu-
lotuki jakautuu perustoimeentulotukeen, jota on vuoden 2017 alusta alkaen myontanyt Kela, seka
tdydentdvaan ja ehkaisevadn toimeentulotukeen, joita myodntaa kunta.

Toimeentulotukea haetaan paasadntoisesti Kelalta. Samalla hakemuksella voidaan hakea seka pe-
rustoimeentulotukea etta tiydentavaa ja ehkiisevaa toimeentulotukea. Kela siirtda hakemuksen
taydentdvan ja ehkdisevan toimeentulotuen osalta kuntaan. Jos toimeentulotuen tarve koskee ai-
noastaan tdydentavaa tai ehkaisevaa tukea, sitd haetaan suoraan kunnasta siina tapauksessa, etta
perustoimeentulotuki on jo kidsitelty Kelassa (1412/1997 § 14, 14d).

Valtio korvaa perustoimeentulotuesta aiheutuneista kustannuksista puolet. Tdydentavan ja eh-
kaisevan toimeentulotuen kunnat rahoittavat itse. Toimeentulotuen perusosa nousi vuonna 2017
edellisvuodesta 0,5 prosenttia, vaikka kansaneldkeindeksi laski 0,85 prosenttia. Nain ollen esi-
merkiksi yksinasuvan henkildn tuen perusosan maara kuukautta kohden oli 487,89 euroa.

Aiemmissa toimeentulotuen Kuusikko-raporteissa on padosin tarkasteltu toimeentulotukea ko-
konaisuutena; mm. eri tukilajit eriteltyna toisistaan ja kotitalouksia ja henkil6ita on tarkasteltu
sotu kertaalleen tietoina. Tdman raportin tiedot vuonna 2017 toimeentulotukea saaneista on ke-
ratty erikseen kunnista ja Kelasta. Koska Kelan kotitalousluvuissa sama henkil6 voi kuulua vuo-
den aikana useaan kotitalouteen ja kuntien luvuissa sama henkilé6 on mukana vain kertaalleen,
niin tiedot eivat ole tdysin vertailukelpoisia. Toimeentulotuen kustannuksia on kuitenkin mahdol-
lisuus tarkastella edelleen kokonaisuutena, kuten tassa raportissa onkin tehty.

8.1 Perustoimeentulotuki

Perustoimeentulotuella on tarkoitus kattaa padosin jatkuvaluonteiset valttimattomat elinkustan-
nukset ja kohtuulliset asumiseen, sahkoon, terveydenhuoltoon yms. menoihin liittyvat kustan-
nukset. Vuoden 2017 alusta osa kuntien aiemmin tidydentavana toimeentulotukena myoéntamasta
tuesta - muun muassa valttamattomat asuntoon muuttoon liittyvat menot seka lasten varhaiskas-
vatusmenot - siirtyi perustoimeentulotuen puolelle (HE 358/2014, 68-69).

Kelan my6ntdmaa perustoimeentulotukea sai kuutoskaupungeissa vuonna 2017 yhteensd 119
408 kotitaloutta, joissa asui 176 801 henkil6a. Siirtymavaiheessa tammi-maaliskuussa 2017 pe-
rustoimeentulotuen paatoksia tehtiin myos kunnissa. Kuntien alkuvuodesta myontamaa perus-
toimeentulotukea sai 32 797 kotitaloutta.
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Taulukko 6. Vuonna 2017 perustoimeentulotukea saaneiden kotitalouksien ja henkiléiden mddird
tuen myéntdjidn mukaan (luvut ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia)

Helsinki 46 548 19 390 68 006 27 845
Espoo 15 066 5507 24 301 10526
Vantaa® 16 604 3137 26 558 5505
Turku? 12 006 868 17 440 .
Tampere 18 232 3831 25088 5505
Oulu 10 952 64 15 408 99
Kuusikko 119 408 32797 176 801 49 480

TKunnan myéntaméan toimeentulotuen osalta Vantaan luvuissa ovat mukana pakolaiset, turvapaikan-
hakijat ja paluumuuttajat.

*Turusta ei saada toimeentulotuen jakautumista eri lajeihin henkildiden mukaan.

Kelan mydntdmaa perustoimeentulotukea saaneista kotitalouksista 73 prosenttia oli yksin asuvia,
joista enemmisto oli miehid. Lapsiperheita oli noin viidennes tuensaajista. Espoossa ja Vantaalla
yksin asuvien osuus oli muita kuutoskaupunkeja pienempi ja lapsiperheiden osuus suurempi.

Kuvio 1. Kelan myéntimdd perustoimeentulotukea saaneet kotitaloudet perhetyypeittdin vuonna
2017 (luvut ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Helsinki
Espoo
Vantaa
Turku
Tampere
Qulu

Kuusikko

M Yksin asuva, mies © Yksin asuva, nainen M Pari, ei lapsia M Pari, lapsia = Yksinhuoltaja
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Tukea saaneiden kotitalouksien paamiehista runsas neljannes oli alle 25-vuotiaita ja noin viiden-
nes 50 vuotta tiyttineitad. Padkaupunkiseudulla oli enemméan vanhempia tuensaajia kuin muissa
kuutoskaupungeissa, joissa taas nuorten osuus oli suurempi.

Kuvio 2. Kelan myéntémdd perustoimeentulotukea saaneet kotitaloudet pédémiehen ién mukaan
vuonna 2017

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
| I
Helsinki 19,3 25,6 4,7
I I
Espoo 21,5 25,4 3,9
I I
Vantaa 20,8 26,3 50
I I
Turku 23,8 23,6 il
I
Tampere 25,6 21,1 -3,9
I I
Qulu 29,7 20,1 -,:!
| VI
Kuusikko 22,1 24,3 ,0
I |
m Alle 25-vuotiaat opiskelijat Alle 25-vuotiaat muut m 25-34-vuotiaat
35-49-vuotiaat B 50-64-vuotiaat 65 vuotta tayttaneet

Valtaosa toimeentulotukea saavista on tydttomid. Kuutoskaupungeissa marraskuussa 2017 pe-
rustoimeentulotukea saaneista tyottomia oli 73 prosenttia, eldkkeelld olevia 7 prosenttia ja tyos-
sakayvia 6 prosenttia. Pddkaupunkiseudulla elakkeelld ja tydssa olevien tuensaajien osuus oli jon-
kin verran muita kuutoskaupunkeja suurempi. Riski joutua toimeentulotuen tarpeeseen kohdis-
tuu erityisesti vihimmaisetuuksien varassa elaviin. Marraskuussa 2017 perustoimeentulotukea
saaneista ldhes 84 prosenttia sai asumistukea, 45 prosenttia tyomarkkinatukea tai peruspaivara-
haa ja 34 prosenttia lapsilisai/elatustukea.

Kuutoskaupungeissa Kelan myontdmaa perustoimeentulotukea vuonna 2017 saaneista kotita-
louksista 26 prosenttia sai tukea vahintddn 10 kuukauden ajan. Pitkdaikaisesti tukea saaneiden
osuus oli suurin Espoossa ja Vantaalla ja pienin Oulussa. Koska osa tuensaajista sai perustoimeen-
tulotukea alkuvuodesta myds kunnasta, on vihintddn 10 kuukautta tukea saaneita todellisuu-
dessa enemman.
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8.2 Taydentava ja ehkadiseva toimeentulotuki

Taydentavan toimeentulotuen avulla voidaan ottaa huomioon hakijan erityiset tarpeet ja olosuh-
teet. Varsinkin eri syista pitkdan toimeentulotuen varassa elavilld on yleensa tarpeellisia elinkus-
tannuksia, joihin toimeentulotuen perusosa on riittimaton. Myos asunnottomien Kriisimajoituk-
sesta aiheutuvat kulut sisaltyvat tiydentavain toimeentulotukeen. Tasta aiheutuvat kustannuk-
set koskevat erityisesti suuria kaupunkeja. Vuoden 2017 alusta alkaen osa kuntien aiemmin tay-
dentdviana toimeentulotukena mydntamastd tuesta siirtyi perustoimeentulotuen puolelle (ks.
luku 2.2). Tasta johtuen vuoden 2017 lukumaarat eivat ole tdysin vertailukelpoisia edeltidvien
vuosien kanssa.

Taydentavaa toimeentulotukea sai kuutoskaupungeissa vuonna 2017 yhteensa 36 581 kotita-
loutta. Taydentdvan toimeentulotuen asiakasmdaaran ennakoitiin laskevan edelld mainitun tuen
sisallon muuttumisen seurauksena. Taydentdvaa toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien lu-
kumaara on laskenut 25,7 prosenttia edellisvuodesta.

Taulukko 7. Vuonna 2017 tdydentdvdd toimeentulotukea saaneet kotitaloudet ja henkilét (luvut
ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia)*

Kotitalouksia Muutos (%) Henkiloita Muutos (%)

yhteensi vuodesta 2016 yhteensa vuodesta 2016

Helsinki 16 390 -26,2 26 982 -24,5
Espoo 5286 -18,9 10 130 -17,6
Vantaa® 5142 -26,2 9916 -25,3
Turku® 1932 -27,3 . .
Tampere 4 887 -26,4 8 462 -22,9
oulu 2984306 5029 294
Kuusikko 36581 -25,7 60519 -23,8

! ukujen suuret poikkeamat johtuvat toimeentulotuen mydntamiskéytantdjen eroavaisuuksista.
?Vantaan luvuissa ovat mukana pakolaiset, turvapaikanhakijat ja paluumuuttajat.
3Turusta ei saada toimeentulotuen jakautumista eri lajeihin henkildiden mukaan.

Ehkaisevan toimeentulotuen tavoitteena on edistaa henkilon ja perheen sosiaalista turvallisuutta
ja omatoimista suoriutumista seka ehkaista syrjaytymista ja pitkdaikaista riippuvuutta toimeen-
tulotuesta. Ehkaiseva toimeentulotuki on riippumaton siitd, onko henkil6 tai perhe oikeutettu toi-
meentulotukilain 1 §:n 1 momentin tarkoittamaan toimeentulotukeen eli ehkiisevaa tukea voi-
daan myOntda myos tilanteissa, joissa henkil6lla tai perheella ei toimeentulotukilaskelman perus-
teella ole oikeutta perus- ja tdydentdvaan toimeentulotukeen.

Kunta maarittelee ehkaisevan toimeentulotuen myontamisperusteet. Sitd voidaan mydntdd muun
muassa tuensaajan aktivointia tukeviin toimenpiteisiin, akuuteista kriisitilanteista selviytymiseen
tai taloudellisen tilanteen heikentymisesta aiheutuvien vaikeuksien lieventamiseen. Kunta myon-
taa kiireellisen ehkaisevan toimeentulotuen virka-ajan ulkopuolella.

Ehkdisevaa toimeentulotukea sai kuutoskaupungeissa vuonna 2017 yhteensa 15 290 kotitaloutta.

Ehkadisevaa toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien lukumaara nousi 29,3 prosenttia edellis-
vuodesta.
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Taulukko 8. Vuonna 2017 ehkdiisevdid toimeentulotukea saaneet kotitaloudet ja henkilot (luvut il-
man pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia)

Kotitalouksia Muutos (%) Henkiloita Muutos (%)

yhteensa vuodesta 2016 yhteensa vuodesta 2016

Helsinki 7 553 15,9 12 949 8,0

Espoo 1648 83,7 2834 76,0

Vantaa® 1912 102,3 3382 82,6

Turku? 1338 -4,2 . .

Tampere 2430 41,0 3811 355
O 409 17,2 830 95,

Kuusikko 15290 29,3 23 806 24,1

Vantaan luvuissa ovat mukana pakolaiset, turvapaikanhakijat ja paluumuuttajat.

*Turusta ei saada toimeentulotuen jakautumista eri lajeihin henkildiden mukaan.

Viitoskaupunkien (Helsinki, Espoo, Turku, Tampere, Oulu) tidydentidvaa ja/tai ehkaisevia toi-
meentulotukea saaneista kotitalouksista 67 prosenttia oli yksin asuvia, joista enemmisto oli mie-
hia. Lapsiperheita oli reilu neljannes tuensaajista. Espoossa yksin asuvien osuus oli muita kuutos-
kaupunkeja pienempi ja lapsiperheiden osuus suurempi.

Kuvio 3. Tdydentdvdid ja/tai ehkdisevdid toimeentulotukea saaneet kotitaloudet perhetyypeittdin
vuonna 2017 (luvut ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia)’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| | |
Helsinkil 29,2 16,8
I I I
Espoo 26,5 18,7
I I I
Turku 25,3 18,7
I I I
Tampere 27,7 17,3
I I I
Qulu 26,4 18,5
I I I
Viisikko 28,1 17,5
I I |

m Yksin asuva, mies = Yksin asuva, nainen M Pari, ei lapsia M Pari, lapsia = Yksinhuoltaja

Vantaalta ei ole saatavissa tdydentivas ja/tai ehkiisevas toimeentulotukea saaneiden lukumairaa perhetyypeittain.
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Viitoskaupunkien tdydentidvaa ja/tai ehkiisevaa toimeentulotukea saaneiden kotitalouksien
padmiehistd 17% oli alle 25-vuotiaita ja reilu neljannes 50 vuotta tiyttaneita. Turussa oli eniten
vanhempia tuensaajia ja Oulussa nuorten tuensaajien osuus oli suurin.

Kuvio 4. Tdydentéiviiéi ja/tai ehkéisevéd toimeentulotukea saaneet kotitaloudet pédédmiehen iéin
mukaan vuonna 2017 (luvut ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia)*

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

8,3

o000 171 BRI o NEENN e
oo e EEIN = EEINN s
Tampere . 12,8 _ 29,8 - 7,2
ouwop 200  JENEENIN o [JEESN o
Viisikko . 12,7 _ 30,6 _ 7,7
M Alle 25-vuotiaat opiskelijat ™ Alle 25-vuotiaat muut W 25-34-vuotiaat
35-49-vuotiaat m 50-64-vuotiaat 65 vuotta tayttaneet

!Vantaalta ei ole saatavissa tiydentavas ja/tai ehkaisevas toimeentulotukea saaneiden lukumaaraa padmiehen idn mukaan.

8.3 Toimeentulotuen kustannukset

Toimeentulotuen kustannuksia tarkastellaan tidssa aiempien Kuusikko-raporttien tapaan brutto-
kustannuksina (eli takaisin perittya toimeentulotukea ei ole vdhennetty) ilman valtion kunnille
tdysimaaraisesti korvaamia pakolaisten, turvapaikanhakijoiden ja paluumuuttajien toimeentulo-
tukimenoja. Kela sen sijaan raportoi omissa julkaisuissaan ensisijaisesti nettokustannuksia.

8.3.1 Toimeentulotuen kokonaiskustannukset

Toimeentulotuen kokonaisbruttokustannukset (sisiltden seki Kelan ettd kuntien mydntdman toi-
meentulotuen) olivat kuutoskaupungeissa vuonna 2017 yhteensa ldhes 401 miljoonaa euroa. Kus-
tannukset nousivat edellisvuoteen verrattuna kaikissa kaupungeissa. Kustannukset nousivat Tu-
russa 41,5 prosenttia, Oulussa 28,9 prosenttia, Tampereella 26,6 prosenttia, Vantaalla 14,6 pro-
senttia, Espoossa 13,7 prosenttia ja Helsingissa 6,9 prosenttia.

Toimeentulotuen deflatoidut kokonaisbruttokustannukset kasvoivat vuonna 2017 kaikissa kuu-
toskaupungeissa. Suurin kasvu 40,4 prosenttia tapahtui Turussa. Tampereella deflatoidut kustan-
nukset kasvoivat 25,7 prosenttia, Vantaalla 13,8 prosenttia, Espoossa 12,9 prosenttia ja Helsin-
gissa 6,1 prosenttia. Oulun kustannukset ennen vuotta 2015 sisaltavat lastensuojelun avohuollon
tukitoimena maksetun taloudellisen tuen, eivatka ne siten ole vertailukelpoisia vuosien 2015-
2017 kustannusten kanssa.

39



Taulukko 9. Myénnetyn toimeentulotuen kokonaisbruttokustannukset (ilman pakolaisia, paluu-
muuttajia ja turvapaikanhakijoita) vuonna 2017 seké muutos edellisestd vuodesta

Bruttokustannukset' Muutos (%) vuodesta Muutos (%)

Euroa 2016 vuodesta 2016, defl.

Helsinki 172 526 049 6,9 6,1
Espoo 56 820 882 13,7 12,9
Vantaa 62 677 559 14,6 13,8
Turku 30191 856 41,5 40,4
Tampere 53907 141 26,6 25,7
Ouu 248320 289 ... 27,9
Kuusikko 400 948 808 14,8 14,0

TSisaltada sekad Kelan ettd kuntien myéntaman toimeentulotuen.

Koska tieto toimeentulotukea saaneiden kokonaismaérasta puuttuu, ei tissa raportissa ole aiem-
pien vuosien tapaan mahdollista tarkastella toimeentulotuen kustannuksia tukea saanutta kotita-
loutta tai henkil6a kohden, vaan ainoastaan asukasta kohden. Toimeentulotuen bruttovuosikus-
tannukset kunnan asukasta kohden olivat kuutoskaupungeissa vuonna 2017 noin 201 euroa,
mutta kuntien vililla oli selvda hajontaa. Oulussa kustannukset olivat hieman yli 100 euroa ja Van-
taalla ne nousivat yli 281 euroon. Muiden kuutoskaupunkien toimeentulotuen kustannukset si-
joittuivat ndiden kustannusten valille.

Kuvio 5. Toimeentulotuen bruttokustannukset kunnan asukasta kohden vuosina 2011 — 2017
(vuoden 2017 arvossa, ilman pakolaisia, turvapaikanhakijoita ja paluumuuttajia)
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8.3.2 Toimeentulotuen kustannukset tukilajeittain

Taulukossa 10 on eritelty toimeentulotuen kokonaisbruttokustannukset (sisiltien pakolaiset,
turvapaikanhakijat ja paluumuuttajat) tukilajeittain. Kuutoskaupunkien toimeentulotuen kustan-
nuksista keskimaarin 87,5 prosenttia syntyi vuonna 2017 perustoimeentulotuen kustannuksista.
Perustoimeentulotuen osuus kustannuksista oli suurin Helsingissa (87,9 %) ja pienin Espoossa
(85,3 %).

Toimeentulotuen kustannuksista keskimaarin 4,7 prosenttia oli tiydentdavaa toimeentulotukea.
Osuus vaihteli Turun 1,9 prosentista Espoon 5,9 prosenttiin. Vuoden 2017 alusta alkaen osa kun-
tien aiemmin tdydentavana toimeentulotukena myontamasta tuesta siirtyi perustoimeentulotuen
puolelle (ks.luku 2.2), minka ennakoitiin vihentivan tdydentavan toimeentulotuen kustannuksia.
Taydentdavan toimeentulotuen kustannukset laskivat kuutoskaupungeissa edellisvuoden 27 682
224 eurosta 19 613 314 euroon, mika on -29,1 prosentin muutos. Tdydentdavan toimeentulotuen
kustannukset laskivat Vantaalla 46,8 prosenttia, Turussa 35,5 prosenttia, Oulussa 29,7 prosenttia,
Helsingissa 27,7 prosenttia, Espoossa 15,7 prosenttia ja Tampereella 14,3 prosenttia.

Ehkdisevan toimeentulotuen osuus kustannuksista oli keskimaarin 2,6 prosenttia. Turussa ehkai-
sevan toimeentulotuen kustannukset laskivat 6,3 prosenttia, muissa kunnissa kustannukset nou-
sivat. Kustannusten nousu vaihteli Helsingin 3,6 prosentista Espoon 75,2 prosenttiin.

Ehkdisevdn toimeentulotuen tarkoituksena on edistdd henkilon ja perheen sosiaalista turvalli-
suutta ja omatoimista suoriutumista seka ehkaista syrjaytymista ja pitkdaikaista riippuvuutta toi-
meentulotuesta. Ehkadiseva toimeentulotuki on riippumaton siitd, onko henkil6 tai perhe oikeu-
tettu toimeentulotukilain 1 §:n 1 momentin tarkoittamaan toimeentulotukeen eli ehkiisevaa tu-
kea voidaan my6ntda myos tilanteissa, joissa henkildlla tai perheella ei toimeentulotukilaskelman
perusteella ole oikeutta varsinaiseen (perus- ja tdydentdva toimeentulotuki) toimeentulotukeen.
Kaupungeilla on jonkin verran erilaisia kaytdnt6ja siind, mihin tarkoituksiin my6nnetaan tayden-
tavaa tai ehkaisevaa toimeentulotukea (STM 2013, 125).

Taulukko 10. Toimeentulotuen kustannusten jakautuminen eri lajeihin vuonna 2017 (sisdltden pa-
kolaiset, paluumuuttajat ja turvapaikanhakijat)

Helsinki Espoo Vantaa Turku Tampere Oulu Kuusikko

Bruttokustannukset yhteensa (€) 180188341 60334067 65212290 31398844 56813774 26659 211 420 606 527
Perustoimeentulotuki yhteensa 158431179 51475133 57104417 28804460 49465842 22803471 368 084 502
josta Kelan maksama 144148 117 50831750 56299472 28478215 48005669 22615743 350378 966

josta kunnan maksama 14 283 062 643 383 804 945 326245 1460173 187728 17 705536
Tdydentédva toimeentulotuki 8389774 3573645 3249025 608766 2366125 1425979 19613314
Ehkaiseva toimeentulotuki 5106784 1551342 1848547 697819 1459910 251588 10915990
Muu toimeentulotuki® 8260604 3733947 3010301 1287800 3521897 2178173 21992722
Kustannukset yhteensd (%) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Perustoimeentulotuki 87,9 85,3 87,6 91,7 87,1 85,5 87,5
Tdydentdvd toimeentulotuki 4,7 5,9 5,0 1,9 4,2 53 4,7
Ehkdisevd toimeentulotuki 2,8 2,6 2,8 2,2 2,6 0,9 2,6
Muu toimeentulotuki* 4,6 6,2 4,6 4,1 6,2 82 52
Nettokustannukset yhteensi (€) 169 060 234 56 146348 61063749 29499989 53622345 25039506 394432170

! Muu toimeentulotuki sis3ltd3 kuntouttavan tyotoiminnan, kotoutumistuen seka pakolaisille, turvapaikanhakijoille ja paluumuuttajille
maksetun valtion korvauksen alaisen perus-, taydentdvan ja ehkaisevan toimeentulotuen.
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8.4 Toimeentulotukihakemukset ja -paatokset

Kuutoskaupungit vastaanottivat vuonna 2017 yhteensd 157 199 toimeentulotukihakemusta, kun
vuonna 2016 saapuneita hakemuksia oli ollut 684 502. Kelasta kuntaan siirrettyja tiydentdvan ja
ehkiisevan toimeentulotuen hakemuksia oli 20,8 prosenttia saapuneista hakemuksista. Kaikissa
kunnissa on kdytossa sdhkoinen toimeentulotukihakemus ja siahkoisesti saapuneiden hakemus-
ten osuus oli 15,2 prosenttia. Sdhkoisesti saapuneiden hakemusten osuus laski 11,9 prosenttiyk-
sikkoa edellisvuodesta. Tietoa Kelaan saapuneista perustoimeentulotuen hakemuksista ei ole saa-
tavissa kunnittain, silla Kela kirjaa oleskelukunnan vasta paatoksen yhteydessa.

Taulukko 11. Kuntiin vuonna 2017 saapuneet toimeentulotukihakemukset'’

Helsinki Espoo Turku Tampere Oulu Kuusikko
Vuoden aikana saapuneet
toimeentulotukihakemukset yhteenséi2 82218 31238 9 669 23524 10 550 157 199
joista Kelasta saapuneet hakemukset (%) 3 134 12,2 25,5 25,3 38,0 20,8
joista sdhkdisend saapuneet hakemukset (%) 12,8 24,4 8,3 14,5 14,6 15,2

'Sisaltaa kaikki kotitaloudet ja henkil6t.
%Sisaltas kaikki tukilajit, myos alkuvuonna saapuneet perustoimeentulotuen hakemukset.
®Kela ei tilastoi hakemuksia kunnittain, vaan oleskelukunta kirjataan vasta paatoksen yhteydessa.

Kela teki vuonna 2017 yhteensa 709 592 perustoimeentulotuen paatdstd kuutoskaupungeissa
asuville kotitalouksille. Kuntien tekemia toimeentulotukipaatoksia oli 205 219, joihin sisaltyvat
myo6s kuntien tammi-maaliskuussa tekemat perustoimeentulotuen paatokset.

Kelan tekemat paatokset toimeentulotuen myodntdmisesta vaihtelivat kaupungeittain. Kielteisten
paatosten osuus oli 19,4 prosenttia Tampereen toimeentulohakemuksista ja 21,8 prosenttia Tu-
run toimeentulohakemuksista. Muiden kaupunkien kielteisten paatosten lukumaarat sijoittuivat
edellisten osuuksien vilille. Kunnan kasittelemien toimeentulohakemusten kielteisten paatosten
osuudessa oli hieman enemman vaihtelua kaupunkien valilla. Kielteisten paatdsten prosentuaali-
nen osuus sijoittuu Helsingin 21,5 prosentin ja Vantaan 33,5 prosentin valille.

Taulukko 12. Toimeentulotukipddtdkset vuonna 2017

Helsinki Espoo1 Vantaa' Turku® Tamperez Oulu® Kuusikko

Kelan tekemdt perustoimeentulotuen péiéti:ikset1 3 268 960 92760 102577 70 856 106 975 67464 709592
joista kielteiset pédtékset (%) 20,7 20,4 19,8 21,8 19,4 21,7 20,5
Kunnan tekemat toimeentuIotukipé-iéittikset4 94 844 30853 32461 10 005 25 800 11256 205219
Jjoista kielteiset pddtokset (%) 21,5 28,8 33,5 26,7 26,7 30,5 25,9
Toimeentulotukipdatdkset yhteensa vuonna 2016 320416 85338 116316 68 672 95319 63491 749552

'Sisaltaa kaikkien kotitalouksien paatokset.

%Ei sis3ll3 pakolaisten, turvapaikanhakijoiden ja paluumuuttajien paatoksia.
3Sisaltas my0s lakkautuspaatokset.

“Sisaltaa kaikki tukilajit, my6s alkuvuonna tehdyt perustoimeentulotuen paatokset.
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8.4.1 Toimeentulotuen kasittelyn organisointi

Helsingissa tiydentdvan toimeentulotuen myodntadminen on keskitetty etuuskasittely-yksikkdon,
jossa hoidetaan myos Kelasta tulleiden hakemusten ja ilmoitusten jakaminen oikeille tahoille. So-
siaalityon sektoreista aikuissosiaalityo, lastensuojelu, vanhustyd, vammaistyd ja psykiatria- ja
paihdepalvelut (tama 15.4.2018 alkaen) tekevat omien hyvien tuntemiensa asiakkaiden osalta
taydentidvan ja ehkdisevin toimeentulotuen paatoksia.

Espoossa toimeentulotukea myonnetdan aikuissosiaalitydssd, maahanmuuttajapalveluissa seka
sosiaali- ja kriisipdivystyksessa. Vuoden 2018 alusta alkaen toimeentulotukea mydnnetdan myds
vanhuspalveluissa. Erillistd etuuskasittelyn yksikkoa ei ole, mutta vireillepano ja maksatus teh-
daan keskitetysti aikuissosiaalityossad. Aikuissosiaalityossd ja maahanmuuttajapalveluissa toi-
meentulotukipaatoksia tekevat etuuskasittelijat, sosiaaliohjaajat ja sosiaalityontekijat, sosiaali- ja
kriisipaivystyksessa sekd vanhuspalveluissa vain sosiaalialan ammattilaiset.

Vantaalla aikuissosiaalitydhon perustettiin 1.1.2017 tdydentdvan toimeentulotuen yksikko. Yk-
sikk6on siirtyi tiydentdvan toimeentulotuen paatosten tekoon yhdeksan etuuskasittelijas, joiden
ammattinimike vaihtui toimistosihteeriksi. Toimistosihteerit voivat myontaa tdydentavaa toi-
meentulotukea sosiaalialan ammatillisen henkilén linjausten mukaan tai paatoksell3, joka sisaltaa
vahaista harkintaa. Vahaisen harkinnan taustalla toimistosihteereilld on tukena aiemmin Vantaan
sosiaali- ja terveyslautakunnassa vahvistetut tarkennetut ohjeet mihin ja miten tidydentavaa toi-
meentulotukea voidaan kunnassa myontaa. Tdydentdvan toimeentulotuen paatoksia ja linjauksia
tarkennetaan tiiviisti pddkaupunkiseudun kuntien kanssa, jotta asiakkaat eivat ole eriarvoisia
asuinkunnastaan riippuen.

Taydentavan toimeentulotuen yksikdssa tdydentavien toimeentulotuen paatoksia tekevit, toi-
mistosihteerien lisdksi, nelja sosiaaliohjaajaa. Lahiesimiehisyydesta vastaa yksikon vastaava oh-
jaaja. Sosiaaliohjaajilla ja ldhiesimiehelld on sosiaalialan ammatillinen koulutus. Sosiaaliohjaajilla
on laajempi oikeus kayttaa yksil6llistd harkintaa tdydentavan toimeentulotuen mydntamisessa,
jotta asiakkaan taloudellinen, yksil6llinen tarve tulee huomioiduksi. Vantaalla tdydentavan toi-
meentulotuen yksikossa tehdaan kaikki Vantaan paatokset tiydentavasta toimeentulotuesta riip-
pumatta siitd, missd yksikossa asiakkaan mahdollinen sosiaalityén asiakkuus on. Poikkeuksena
maahanmuuttajapalveluiden tulosyksikko, koska katsottu, etta sielld on erityisosaaminen pako-
laisten ja paluumuuttajien taloudellisiin asioihin.

Tampereella ei ole enda erillista kirjallista etuuskasittely-yksikkoa vaan toimentulotuki késitel-
ladn sosiaalityon eri yksikdissa. Toimeentulotukea myonnetddn aikuis- ja lapsiperhesosiaali-
tyossd, gerontologisessa ja kaupungin sairaalan sosiaalitydssd, vammaispalveluissa, maahan-
muuttajien palveluissa sekd kuntouttavassa tyotoiminnassa (toimintaraha ja matkakorvaukset).
Toimeentulotukea myontavat virassa olevat palveluneuvojat, sosiaaliohjaajat, sosiaalityontekijat
ja joskus myos johtavat sosiaalityontekijat.

Turussa tiydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki kasitellddn padsaantoisesti asiakasneuvonta ja
etuuskasittely-yksikossd, jossa tyoskentelee 8 etuuskasittelijas, 4 sosiaaliohjaajaa ja 1 sosiaali-
tyontekijd, johtava sosiaalityontekija seka toimistosihteeri.

Oulussa tdydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen paatokset tehdaan asiakkaan asuinalueen ja
palveluyksikdn mukaisesti sosiaalityontekijoiden tai sosiaaliohjaajien toimesta.

Perustoimeentulotuen Kelasiirto tarkoitti keskitetyn etuusyksikon lopettamista 31.12.16. Ou-
lussa perustettiin 1.1.17 sosiaalipalveluihin asiakasohjaus- ja neuvontayksikko, joka on hoitanut
keskitetysti mm. Kelalta ja sdhkoisesti tulevien hakemusten vireillepanon ja jaon vastuullisille
paatoksentekijoille.
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8.4.2 Toimeentulotuki suunnitelmallisen sosiaalityon vélineena

Helsingissd toimeentulotukea kdytetddn jossain madrin suunnitelmallisen sosiaalityon vali-
neend. Kaytto ei kuitenkaan ole ratkaisevasti lisddntynyt vuoden 2017 aikana verrattuna vuoteen
2016, vaan menot ovat pysyneet samalla tasolla.

Espoossa taydentdvaa ja ehkdisevaad toimeentulotukea kdytetadn suunnitelmallisen sosiaalityon
valineena kuten ennenkin. Ehkiisevan toimeentulotuen menojen kasvua selittda osittain se, etta
perustoimeentulotukeen kuuluvia menoihin on poikkeuksellisissa tilanteissa sosiaalialan ammat-
tilaisen harkinnalla my6nnetty ehkaisevaa toimeentulotukea.

Perustoimeentulotuen siirryttyd Kelaan, Turussa tdydentidvan ja ehkaisevan toimeentulotuen
kaytto on sdilynyt ennallaan, ja niitd kdytetdan suunnitelmallisen sosiaalityon valineend samaan
tapaan kuin aiemmin. Jos asiakkaalla on sosiaalityon asiakkuus, oma sosiaalityontekija myontaa
taydentdvan/ehkdisevan toimeentulotuen tai ohjeistaa asiakasneuvonta ja etuuskasittely-yksi-
kon etuuskasittelijaa tuen myontamisessa kirjallisesti. Osan tdydentdavan toimeentulotuen hake-
muksista etuuskasittelija voi ratkaista itsendisesti. Jos asiakkaalla ei ole sosiaality6n asiakkuutta,
taydentivan ja ehkiisevan toimeentulotuen ratkaiseminen hoidetaan asiakasneuvonta ja etuus-
kasittely-yksikossd. Ehkaisevan toimeentulotuen paatokset tekee yksikon sosiaalityontekija tai -
ohjaaja tai etuuskasittelija yksikon sosiaalityontekijan kirjallisen ohjeistuksen perusteella.

Vantaalla ennaltaehkadisevan toimeentulotuen paatokset tekee sosiaalialan ammatillinen henkil6
siind yksikoss3, jonka asiakkuudessa asiakas on. Padtos perustuu sosiaalityon suunnitelmaan ja
tarvittaessa asiakkaalle voidaan suunnitelmassa tarjota sosiaalihuoltolain mukaisia palveluita,
jotta asiakkaan ongelmallinen tilanne ei toistu. Mikéli tdydentdvan toimeentulotuen yksikk66n
tulee kirjallinen toimeentulotuen hakemus, jonka taustalta voidaan ndhda huolta asiakkaan tilan-
teesta tai kyseessa esimerkiksi enemman kuin yhden kuukauden vuokran rastiintyminen, hake-
mus siirretdan sosiaalityon yksikkéon. Sosiaalialan ammatillinen henkil6 on asiakkaaseen yhtey-
dessa ja paatos asiasta tehdaan tapaamisella ehkdisevana toimeentulotukena, johon liittyy suun-
nitelma. Mikali asiakkaan tapaamisen ja suunnitelman tekoon ei ole tarvetta, hakemus ohjataan
takaisin tdydentavan toimeentulotuen yksikk6on sosiaalityon yksikon sosiaalialan ammatillisen
henkilon tai asiakkaan omatydntekijan tdydentdvan toimeentulotuen paatoksenteon ohjeistuk-
sella.

Vantaa katsoo, ettd suunnitelmallinen ennaltaehkaiseva toimeentulotuki on sosiaalityon tyova-
line. Vahaista harkintaa tai asiakkaan tilapdisen taloudellisen vaikeuden perusteella kasiteltavat
taydentivan toimeentulotuen hakemukset on keskitetty taydentidvan toimeentulotuen yksikkdon.
Yksikossd on toimistosihteereiden lisdksi myos sosiaalialan ammatillisen koulutuksen omaavia
tyontekijoitd, jotta yksikollinen harkinta ja asiakkaiden ohjaus talouteen liittyvissa asioissa mah-
dollistuu. Tdydentavan toimeentulotuen yksikolla on kaksisuuntainen kiinted yhteistyé Kelan
kanssa perustoimeentukeen ja tiydentdvaan toimeentulotukeen liittyvissa asioissa. Myos kunnan
toimeentulotuen lakisidateisten kasittelyaikojen seuranta on tehokasta, koska kiireellisia paatok-
sid lukuun ottamatta, tdydentdavan toimeentulotuen paatokset tehdadan yhdessa yksikossa hake-
musten saapumisjarjestyksen mukaisesti.

Tampereella tiydentdavan toimeentulotuen kayttdé Kela-siirron jalkeen on pysynyt ennallaan,
vaikka asiakasmaarat ovat vahentyneet. Ehkiisevdn toimeentulotuen kdytt6 on kasavanut 41%.
Tukea on jouduttu paljolti kayttdmadn Kelan perustoimentulotuen myontamiskaytantdjen paik-
kaamiseen, jotta asiakkaat eivat olisi joutuneet kohtuuttomiin tilanteisiin. Aikuissosiaalityon al-
kuvaiheen palveluissa, joissa asiakkaalla ei vield ole omatyontekijad, toimeentulotukea myonne-
taan enemmankin akuuteissa ja yksittdisissa tilanteissa, kuten vuokrarasteissd, joiden maara on
lisdantynyt runsaasti. Harkinnanvaraista toimeentulotukea kidytetadn myods suunnitelmallisen so-
siaalityon vélineena aikuissosiaality0ssad entistd enemman, koska erillista kirjallista etuuskasit-
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tely-yksikkoa ei enda ole. Pitkdaikaisen sosiaalityon tarpeessa olevilla asiakkailla on omatyonte-
kija, joka vastaa myds toimeentulotuen myontamisestda. Omatyontekijat kuuluvat moniammatilli-
siin tiimeihin, jotka koostuvat sosiaalityontekijoistd, sosiaaliohjaajista ja palveluneuvojista, jolloin
asiakkaan yksilolliset tarpeet tulevat paremmin huomioiduksi. Harkinnanvaraista toimeentulotu-
kea myonnetdan erityisesti tyollistymisen edistimiseen kuten kielikursseihin, koulutuksiin jne.

Oulussa toimeentulotukea kaytetdan jossain madrin suunnitelmallisen sosiaalityon valineeng,
muttei Kela siirto ole suunnitelmallista kdyttoa lisannyt verrattuna vuoteen 2016. Taydentavan
tuen saajat vdhenivat noin tuhannella vuoteen 2016 verrattuna. Ehkaisevan toimeentulotuen saa-
jat taas kasvoivat hiukan (350 vuonna 2016, 362 vuonna 2017). Tdydentdvan toimeentulotuen
menot alenivat noin 30 %, mutta ehkiisevin toimeentulotuen menot kasvoivat 26 000 eurolla
vuoteen 2016 verrattuna. Johtopaatoksid kustannuksista ja asiakkaista ja niiden kehityssuun-
nasta ilman tarkempaa selvitysta ja tutkimusta ei voida vetdd, koska vuosi 2017 oli Kelasiirron
myotd poikkeuksellinen. Oulussa kuten muissakin kunnissa on vuodesta 2017 alkaen jouduttu
myontamaan asiakkaille tdydentdvaa ja ehkaisevaa toimeentulotukea perustoimeentulotukeen
kuuluviin menoeriin (lddke, ruoka, vakuus, muuttokulut jne.) mm. kiireellisissa ja ylijadma tilan-
teissa niiden asiakkaiden osalta, jotka eivat ole saaneet tarvettaan vastaavaa tukea Kelalta ja ovat
olleet sosiaalityon asiakkaana tai ovat osanneet hakea tukea kunnasta. Erityisesti vuonna 2017,
mutta edelleenkin sosiaalitydntekijoiden ja sosiaaliohjaajien tydaikaa kuluu asiakkaille annetta-
vaan Kelan perustoimeentulotukeen liittyvdaan ohjaukseen ja neuvontaan.
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9 YHTEENVETO

Jo aikaisemmissa aikuissosiaalityon Kuusikko-raporteissa on kerrottu aikuissosiaalityon olevan
keskelld suuren muutoksen kenttda. Tdman raportin kannalta merkittdvin muutos on ollut perus-
toimeentulotuen myontiamisen ja maksamisen siirtyminen Kelan tehtdavaksi vuoden 2017 alusta.

Perustoimeentulotuen siirtimista Kelalle perusteltiin sill4, ettd olisi hallinnollisesti ja asiakkaan
kannalta yksinkertaisempaa, jos toimeentuloa turvaavat etuudet olisivat saatavissa samalta vi-
ranomaiselta ja suurin osa toimeentulotukea saavista saa myos jotain muuta Kelan maksamaa
etuutta. Yhtena tavoitteena on ollut muun muassa se, etta kaikki asiakkaat olisivat yhdenvertaisia
keskenddn riippumatta asuinpaikasta, koska eri alueilla ja kunnissa oli osin toisistaan poikkeavia
soveltamisohjeita toimeentulotuen maarittamiseen. Kelan myontaman perustoimeentulotuen ar-
vioitiin mahdollistavan yhtendiset perusteet ja kiaytannot koko maassa sekd vahentiavan ns. toi-
meentulotukietuuden alikayttoa. Yksi keskeisista tavoitteista toimeentulotukimuutoksessa on ol-
lut my0s resurssien vapauttaminen kunnilta aikuissosiaalityohon.

Vaikka perustoimeentulotuki onkin siirtynyt Kelalle, ovat tdydentava ja ehkdiseva toimeentulo-
tuki edelleen kuntien vastuulla, joten ndiden toimeentulotukien etuuskasittely kuuluu edelleen
aikuissosiaalityon piiriin. Vaikka aikuissosiaalityon asiakkuus alkaakin useimmiten taloudellisiin
ongelmiin liittyvista syistd, ovat asiakkaiden haasteet ja ongelmat eliméassa usein moninaisia ja
laaja-alaisia. Taloudellisten ongelmien rinnalla esiintyy niin sosiaalisia kuin terveyteenkin liittya
ongelmia ja merkittdava osa aikuissosiaalityon asiakkaista on ilman kolutusta olevia, tydvoiman
ulkopuolella tai ty6llistymistoimenpiteiden piirissa.

Sosiaalityon merkitys korostuu tilanteessa, jossa heikomman toimintakyvyn omaavilla on vai-

keuksia suoriutua jarjestelmdssa. Sosiaalisen ja edunvalvonnallisen tuen tarve on edelleen mer-
kittava ja tuen tarpeeseen vastaaminen vaatii yksilokohtaista ja suunnitelmallista tydskentelya.
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