< Vantaa

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan katsaus

VD/1836/00.02.03.00/2018

Vs. vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Minna Lahnalampi-Lahtinen esittelee ajankohtaisia asioita.
Vammaisneuvosto 28.11.2018

Esitys:
Merkitaan tiedoksi.

Kasittely:

Vs. vanhus- ja vammaispalveluiden johtaja Minna Lahnalampi-Lahtinen kertoi, etta sosiaali- ja
terveyslautakunnan joulukuun kokoukseen on menossa esitys kuljetuspalvelujen hankinnan tilanteesta
(kdyty markkinavuoropuhelu, vaihtoehdot jne.). Esitys ei viela ole julkinen, mutta Lahnalampi-Lahtinen
toimittaa sen sihteerin kautta neuvoston jasenille heti kun mahdollista. Hinen mukaansa tavoitteena on,
ettd jarjestamistapoja on jatkossa useita yhtenevin laatukriteerein: puitesopimuskumppanuuden lisdksi
my0s palvelusetelimahdollisuus. Han myos totesi, ettd vammaisneuvosto otetaan mukaan
madrittelemaan laatua. Neuvoston jasenet toivat jo tdssa yhteydessa esille joitakin laatutekijoita: tilaus
taytyy voida tehda eri kanavissa (myo6s verkossa) ja kuljettajien taytyy osata kielt4, laittaa tuoli kunnolla
kiinni ja ajaa ilman turhaa nykimista. Lahnalampi-Lahtinen pohti, olisiko STM:lle ja Liikenneministeriolle
hyva esittaa vaatimusta jonkinlaisesta erityisluvasta invataksien kuljettajille. Erilaisia passeja, kuten
hygieniapassi, on muillakin aloilla olemassa. Kysymykseen tulevasta valityskeskuksesta Lahnalampi-
Lahtinen vastasi, ettd se on sidoksissa puitesopimuskumppaniin. Eras jdsen kommentoi, ettd nykyisin
Lahitaksin puhelut katkeavat ja uudelleen soittaessa joutuu aina maksamaan uudestaan, joten puhelut
tulevat kalliiksi. Lahnalampi-Lahtinen lupasi vieda tasta viestia eteenpain.

Toisena asiana Lahnalampi-Lahtinen kertoi, ettd henkilokohtaisen avun palvelusetelid koskeva kilpailutus
on paattynyt, ja tulossa on paljon yrittdjia. Lahnalampi-Lahtinen tuo esityksen asiasta kokoukseen tai
muutoin neuvoston jasenten tietoon heti, kun se on julkinen.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.



