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1 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala yhteensa

Tuloslaskelma
Tulot

Menot

Maararahat (1 000 €)

Toimintatuotot
Toimintakulut

Toimintakate

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot yhteensa
Henkilostokulut
Asiakaspalveluiden ostot
Muiden palveluiden ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrat

Muut toimintakulut
Toimintakulut yhteensa
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Tilikauden tulos

Tilkauden ylijadgma (alijgdma)

Laskennalliset erat yhteensa

Tuloslaskelma (sis.erdt mukana)

Avustukset 17 327

Aineet, tarvikkeet

jatavarat 11 611

Muiden palveluiden ostot
57 422

Asiakaspalveluiden ostot
380163

Kuvio 1. Maararahojen jakauma, ympyréakaavio

TP 2017

42 111
-598 289
-556 178

16 688
24 348
783

292

42 111
-132 224
-365 415
54 526
-10 352
-16 764
-18 572
-436
-598 289
-556 178
20

-556 199
-954
-557 152
-557 152
-14 204
571 357

Vuokrat 21 840

KS 2018

42 382
-621 444
-579 062

14 853
27 276
90

163

42 382
-141 476
-366 431
-58 570
-10 966
-20 788
-22 505
-708
-621 444
-579 062

-579 062
-998
-580 059
-580 059
-11 945
-592 005

KS 2019

43 318
-638 773

-595 455

15 648
27 126
293

252

43 318
-150 070
-380 163
57 422
-11 611
-17 327
-21 840
-341
-638 773
-595 455
0

-595 455
-655
-596 110
-596 110
-15 281
-611 392

Muut toimintakulut 341

Kasvu %

2,2 %
2,8 %
-2,8 %

5,3 %
-0,6 %
225,0 %
54,7 %
2,2%
6,1 %
3,7 %
-2,0 %
5,9 %
-16,6 %
-3,0 %
-51,9 %
2,8 %
-2,8 %

-2,8 %
-34,3 %
-2,8 %
-2,8 %
27,9 %
-3,3 %

Henkilostokulut 150 070



Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tehtédvana on sosiaali- ja terveyslautakunnan toimialaan seka suun tervey-
denhuollon liikelaitoksen tehtavaalueeseen kuuluvien asioiden valmistelu ja taytantéonpano. Sosiaali- ja terveyden-
huollon toimialan tulosalueet ovat talous- ja hallintopalvelut, terveyspalvelut, perhepalvelut, vanhus- ja vammais-
palvelut sekd Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitos. Tulosalue Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitos toimii
kunnallisena liikelaitoksena ja on johtokuntansa alainen. Sen toiminnan jarjestamisesta maarataan hallintosaan-
ndssa. Muut tulosalueet ovat sosiaali- ja terveyslautakunnan alaisia. Apulaiskaupunginjohtajan tehtavana on vas-
tata erikoissairaanhoidon jéarjestamisestéd. Kuntaneuvottelut HUS:n kanssa kdydaén yhdessé tulosaluejohtajien
kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala jarjestéad palvelut kumppanuuksia hyédyntéen yhteistydssa kuntien, yritysten
ja jarjestdjen kanssa.

Taloussuunnitelmakaudella toteutunee kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus: sosiaali- ja terveyspalve-
lujen jarjestamisvastuu siirtyy kunnilta ja kuntayhtymiltd maakunnille. Palvelujen jarjestaminen ja tuottaminen ero-
tetaan toisistaan. Tama ns. sote-uudistus tulee merkittavasti muuttamaan seka sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjes-
tamista etta koko kuntakenttda. Toimiala osallistuu aktiivisesti sote-uudistuksen valmisteluun, mutta palvelutuo-
tanto ei muutu vuonna 2019 mahdollisen sote-uudistuksen johdosta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparistdon merkittavin haaste on vaestdn palvelutarpeiden kasvun ja rajallis-
ten resurssien yhteensovittaminen. Vaestémuutosten aiheuttamaan palvelutarpeen kasvuun vastataan mm. uudis-
tamalla palveluprosesseja ja parantamalla tuottavuutta organisaation eri tasoilla. Vaestémuutokset heijastuvat kaik-
kien tulosalueiden palvelujen kysyntaan. Ikaantyneiden maara kasvaa samalla kun Vantaan vaesténkasvu on ollut
ennustettuakin suurempaa. Heikko tyollisyystilanne nakyy sekéa sosiaali- etta terveyspalvelujen tarpeessa. Perustoi-
meentulotukea saaneiden kotitalouksien lukumé&éra on kasvanut Vantaalla. Yleinen taloustilanne ja véaeston tyolli-
syys vaikuttavat kuntalaisten hyvinvointiin. Ehkaisevaa tyota lastensuojelutarpeen vahentamiseksi tulee jatkaa kai-
killa sektoreilla. Turvapaikanhakijoiden maara on viime vuosien huippulukemista tasaantunut; mm. kansainvalisen
tilanteen kireyden, EU:n siséisten siirtojen seké paékaupunkiseudun vetovoimaisuuden vuoksi tulevien vuosien pal-
velutarpeita Vantaalla on haasteellista ennakoida. Oleskeluluvan saaneiden osalta valittdmia vaikutuksia on ainakin
sosiaali- ja terveydenhuollon toimeentulotuki-, tulkkaus- ja terveyspalveluihin; asuminen ratkaistaan yhdesséa kau-
pungin muiden toimijoiden kanssa.

Uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin ensimmainen vaihe otetaan kayttoon toimialalla kevaalla 2019. En-
simmaisessa kayttoonotossa jarjestelmaan siirtyvat valtaosa palveluista, vammaispalveluja, perheoikeudellisia pal-
veluja sekd paihdepalveluja lukuun ottamatta. Kayttéonoton jalkeen jarjestelman kehitystyd jatkuu tiiviisti Apotti
oy:n kanssa. Ensimmaisen kayttéonoton jalkeen toimialalle muodostetaan Apotti-jarjestelmaa ja muita tietojarjes-
telmi& hallinnoiva tuotannon aikainen organisaatio yhdessa kaupungin tietohallinnon kanssa. Vuonna 2019 syksylla
tapahtuva toinen kayttdonottovaiheen taytantdénpano vaatii toimialalla edelleen koulutus- ja sijaisjarjestelyja. Uusi
asiakas- ja potilastietojarjestelmé uudistaa toimialalla toiminnan raportoinnin ja tilastoinnin mahdollisuuksia ja tu-
kee tiedolla johtamisen kehittamista.

Vantaan kaupunki valmistelee talousarviotydn kanssa samanaikaisesti mydnteisen erityiskohtelun ohjelmaa, jonka
tavoitteena on ehkaisté kaupungin alueellista ja asukkaiden vélista segregaatiokehitysta. Valmistelussa sosiaali- ja
terveystoimelle ei ole osoitettu ohjelman erillisrahoitusta, sosiaali- ja terveystoimi osallistuu ohjelmaan osana pe-
rustoimintaansa. Toimialalla tehddan jatkuvasti segregaatiokehitysté ehkaisevaa tyotd, josta yhtend esimerkkina
neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja heidan perheiden palveluja kehittava lapset SIB-hanke.

Toimialan henkiléstésuunnitelma perustuu investointeihin ja lakien velvoitteiden toteuttamiseen asukasmaaran kas-
vaessa.

Irtaimen omaisuuden maararahoja kaytetaan toimitilojen laitteistukseen ja kalustamiseen uudisrakentamisen, pe-
rusparannuksen tai uuden toiminnan aloittamisen yhteydessa. 2019 laitteistot ja kalustaminen rahoitetaan paaosin
irtaimen omaisuuden rahoitusleasingia kayttamalla kaupungin toimintamallin mukaisesti.



Tuloskortin keskeiset tavoitteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan talousarvioesitys perustuu valtuustokauden strategian ja sitovien tavoittei-
den jalkauttamiseen. Sosiaali- ja terveydenhuollon vuoden 2019 tuloskorttiin tiivistyvan strategian keskeisia tavoit-
teita ovat:

Talouden tasapainottaminen parantaen systemaattisesti tuottavuutta ja palvelujen kustannustehokkuutta.
Vantaalaisten hyvinvoinnin tukeminen palveluja ja toimintamalleja uudistaen lapsiperheiden, ikdéntyneiden
ja maahanmuuttajien erityiskysymykset huomioiden

Tehostetaan ldhisuhdevékivallan huomioonottamista sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakas- ja potilas-
tyOssa.

Kehitdamme palveluja sujuvoittamalla terveysasemien ladkarin vastaanotolle paéasyé, nopeuttamalla puhelin-
yhteyden saamista laajemmin sosiaali- ja terveystoimen palveluissa sek& raportoimme palveluihin paasysta
entistéd avoimemmin

Tiivistamme palveluverkkoa kaupunkirakenteen mukaisesti tinkiméatta palvelujen saatavuudesta tai laadusta
Pyrimme vahentamaan henkiléstén matkustustarvetta suosimalla etdyhteyskokouksia

Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman onnistunut kayttéénotto

Henkiléstén pysyvyyden ja jaksamisen varmistaminen seka rekrytoinnissa onnistuminen

Toimialan tuloskortilla esitettavien tavoitteiden liséksi v. 2019 toteutetaan useita laajoja muutoksia ja kehittdmistoi-
mia, jotka konkretisoituvat tulosalueilla. Mahdollisuuksien mukaan toimiala osallistuu myds kansallisiin hankkeisiin.
Toimiala arvioi uusien SIB -hankkeiden kokeilumahdollisuuksia kdynnistymasséa olevan lasten, lapsiperheiden ja
nuorten hyvinvoinnin edistamiseen liittyvan, Lapset -SIB rahaston, liséksi.

Henkildstosuunnitelma

Henkil6stdésuunnitelma TP2017 | KS2018 | TA2019 | TS2020 | TS2021 | TS2022
Vakituisen henkiléston Ikm 2655 2728 2812 2812 2812 2812
Madaraaikaisen henkiloston Ikm 91 88 67 67 67 67
Henkilostén kokonaismaara 2746 | 2816 2879 2879 2879 2879




Tuloskortti 2019
Sosiaali ja terveydenhuollon toimiala

Tavoitteen Toimialan tavoite

nro

Turvaamme talouden tasapainon

Tulosalueiden menot toteutuvat
intd I vion
ntyvéstd palvelutarpeesta

1 li

huolimatta

Etdyhteyksien lisiaminen
matkuskustarpeiden vihentamiseksi
2 digitalisaation avulla

Tiivistamme kaupunkiaddhiluontoa

Tavoitteen mittari(t)

TA 2019 toteutuminen

VEELILET

Etdyhteyden kautta pidettdvien kokousten
maara ja aktiivisten etayhteyskayttdjien
madra toimialan henkil6stosta

Tilinpaatds 2018

Marras-joulukuussa 2017 toimialalla pidettiin
keskimaarin 37 etayhteyskokousta viikossa
(tilastoa ei ole alkuvuodelta). Aktiivisia
etdyhteyskayttajia oli 32 % toimialan
henkilostosta.

Mittarin
tavoitetaso
2019

Oman toiminnan menokasvu (sis.sisdiset vuokrat) max 1,1 %
vrt tilinpaatos 2018

Etdyhteydelld pidettdvien kokousten maara lisdantyy
verrattuna vuoteen 2017. Tavoite vahintadn 2000 kokousta
vuoden aikana ja 35 % aktiivista etdyhteyden kéytt
toimialalla.

yhteys

yhteys

nro

1,2ja3

4ja17

nro

tulosaluejohtajat

tulosaluejohtajat,
talha raportoi

toteutumista uhkaavat
riskitekijat

Palvelujen kysynta ylittaa
kaytettavissa olevat resurssit.

Palveluja keskitetddn
palveluverkkosuunnitelman
mukaisesti

Tar

i P ia
. tuk palveluita,
jotka ovat monipuolisia, laadukkaita

ja helposti saatavilla

Lapsiperheiden hyvinvointi paranee
ennalta ehkaisevalla tyolla

e kaupungin elinvoimaa ja

me asukkaiden hyvinvointia

me asukkaiden hyvinvointia

Palveluja on keskitetty julkisen
liikenneverkon

varrelle palveluverkkosuunnitelman
mukaisesti

vetovoimaa

Palveluihin paasyn avoin raportointi

Huostaanottojen tarve vdhenee

Nykyinen palveluverkko

Toimialla on raportoitu kaupungin verkkosivuilla
terveysasemien ja vanhuspalvelujen palveluihin
padsyn aikoja

Vuoden aikana huostaanotettu 0,23 % Vantaan 0-
17 -vuotiaista

Uusitun palveluverkkosuunnitelman toteuttaminen

Terveyspalveluissa, perheiden palveluissa, vanhus- ja
vammaispalveluissa ja suun terveydenhuollossa luodaan
raportointi palveluihin paasyn ajoista kaupungin verkkosivujen
uudistuksen yhteydessa

Huostaanotettu vahemman kuin 0,18 % Vantaan 0-17 -
vuotiaista

7ja9

12

122

Tulosaluejohtajat

Tulosaluejotajat

Kaikki tulosalueet,
perhepalvelut
raportoi

Apotti-jdrjestelman tilastointi ei
mahdollista haluttua raportointia

Perheiden tilanteiden kriisiytyminen,
kaupungin ehkaisevien palvelujen
toimet eivat kohdennu oikein.

toteuttamista

Olemme edelldkavij

itd palvelu

en kehittamisessa

Nykyista suurempi osa ikddntyneista [Omassa kodissa kotihoidon turvin tai 93 % 93,4 % 12 12.3|Vanhus- ja Muistisairaiden maaran ennakoitua
6 asuu kotona ilman palveluja asuvien 75 vuotta vammaispalvelut |suurempi kasvu
tayttdneiden osuus
Kotoutumisen onnistuminen Vantaalla|Kotoutumissuunnitelmat laaditaan 2016 maahanmuuttajapalvelujen asiakkaaksi 2016 maahanmuuttaja-palvelujen asiakkaaksi tulleista 13 13.1|perhepalvelut Yleinen yhteiskuntakehitys,
varmistetaan perheille ja tyévoiman ulkopuolella oleville |tulleista tySikaisista: tyoikaisistd v. 2019 aikana: hallitsematon maahanmuutto
7 viipymatta ja arvioidaan vuosittain - osallistunut suomen kielen koulutukseen 89 % |- osallistunut suomen kielen koulutukseen 95 %
- oma vuokrasopimus 70 % - oma vuokrasopimus 80 %
tyollistynyt 4 % tyollistynyt 14 %
Edistetddn hyvinvointiohjelman Ohjelmatasoisten toimenpiteiden Hyvinvointiohjelma 2018 Ohjelman mukaiset toteutetut toimenpiteet tuloalueella 11,12ja 13 Tulosaluejohtajat
8 hjelmatasoisten toi iteiden toteuttaminen resurssien puitteissa

min.

vastaavat keskimaarin 5 minuutissa.

Uuden asiakas- ja Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman |Paatokset asiakas- ja potilastietojarjestelmiin Ensimmaisen vaiheen Apotin jatkuva palvelu varmistettu ja 16 16.1(Kaikki tulosalueet, |Perustehtavien vaikeutuminen
potilastietojarjestelmdn onnistunut  [kdytté6notto toteutuu hallitusti siirtymisesté on tehty, jarjestelmén rakentaminen [toinen kdyttéénotto toteutuu 10/2019 talha raportoi kayttéonottoon sidotun henkildston
9 kdytté6notto kdynnissa vuoksi, toimintatapamuutosten
toteuttaminen
Terveysasemien vastaanotolle padsy |Pdivapoliklinikalla hoidontarpeen arvion  [Uusi mittari, ei |dht6tasoa 100 % paivapoliklinikan asiakkaista paasee tarvittaessa 16 16.2|Terveyspalvelut Apotin kayttoonoton aiheuttama
on sujuvaa jalkeen pddsy tarvittaessa laakarin laakarin vastaanotolle 90 minuutissa hoidontarpeen arviosta tuotannon vahentaminen. Paljon
10 vastaanotolle alle 90 minuutissa, %-osuus perumattomia aikoja, miké aiheuttaa
asiakkaista resurssihukkaa.
Puhelinyhteyden saaminen Puhelinvastaamisaika Toimialalla on seurattu terveysasemien Terveysasemat, vanhus- ja vammaispalvelujen keskitetty 16 Tulosaluejohtajat
11 palveluihin nopeutuu puhelinyhteyden vasteaikaa, vuoden 2017 ka 7,5 |asiakasneuvonta, Sosiaalineuvonta, Sosiaali- ja kriisipdivystys

Johdamme uudistuen ja osallistuen

onnistuneen rekrytoinnin
varmistamiseksi

- Tuunatun tyén pdiva
- Lahtovaihtuvuus

- tuunatun tyon pdivia 1509

- tuunatun tyon paivat, maard kasvaa

Hallittu maakunta- ja sote- Hallittu muutos, ajantasainen valmistelu ja|Maakunta- ja sotevalmisteluun on tuotettu Pyydettavét tiedot on toimitettu ja osallistuminen valmisteluun 19 19.3|Akj Tehty valmistelutyd ei vastaa
uudistuksen johtaminen muutoksen seuranta pyydetty materiaali ja henkil6sto on osallistunut  [Vantaan nykyiset palvelut turvaten muutoksen hallintaan ja kdsittelyyn.
12 valmisteluun Vantaan etu ei tule kuulluksi
maakunnan valmistelutydssa.
Tyohyvinvoinnin tukeminen - Terveysperusteiset poissaolot - terveysperusteiset poissaolot 5,5 % - terveysperusteiset poissaolot vahenee 0,2 % 20 kaikki tulosalueet, [Kansalliset muutokset kuorimittavat
1 henkiléstén jaksamisen, pysyvyyden ja- Vakanssien tayttdaste - vakanssien tayttoaste, ldhtétaso 95% | - vakanssien tayttaste ei heikkene talha raportoi tySyhteis6ja ennakoimattomalla

tavalla, rekrytointikilpailu osaavasta
ty6voimasta kasvaa




2 Sosiaali- ja terveyslautakunta

Maararahat (1 000 €) TP 2017 KS 2018 KS 2019 Kasvu %
Toimintatuotot 0 0 0 0,0 %
Toimintakulut -75 -131 -133 1,6 %
Toimintakate -75 -131 -133 -1,6 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 0 0 0 0,0 %
Maksutuotot 0 0 0 0,0 %
Tuet ja avustukset 0 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 0 0 0 0,0 %
Toimintatuotot yhteensa 0 0 0 0,0 %

Menot Henkilostokulut -66 -59 -61 3,5%
Asiakaspalveluiden ostot 0 0 0 0,0 %
Muiden palveluiden ostot -7 -69 -69 0,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 -2 -2 0,0 %
Avustukset 0 0 0 0,0 %
Vuokrat -1 -1 -1 0,0 %
Muut toimintakulut 0 0 0 0,0 %
Toimintakulut yhteensa -75 -131 -133 1,6 %
Toimintakate -75 -131 -133 -1,6 %
Vuosikate -75 -131 -133 -1,6 %
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0,0 %
Tilkauden tulos -75 -131 -133 -1,6 %
Tilkauden ylijaama (alijagama) -75 -131 -133 -1,6 %
Y leiskustannuslisét 0 0 0 0,0 %
Laskennalliset erét yhteensa 75 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) 0 -131 -133 -1,6 %

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Sosiaali- ja terveyslautakunta huolehtii kaupungin tehtavéksi sdadetysta sosiaalihuollosta ja terveydenhuol-
losta sikali kuin naista tehtavista ei ole erikseen maaratty sekd kaupunginvaltuuston hyvaksymén Vantaan
kaupungin sosiaalisen luototuksen rahaston sddnndn mukaisista tehtévista. Lautakunta toimii tilaajalautakun-
tana suhteessa suun terveydenhuollon liikelaitokseen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta tehtévéalueellaan paattaé hallintosdannon 10:1 paatdsvallan lisaksi:
« tydvoiman ja muiden voimavarojen sijoittamisesta eri tulosalueille,

o vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten henkilokuljetusten hankinnasta,

» asiakasmaksuista, mukaan lukien suun terveydenhuollon asiakasmaksut,

« toimipisteen perustamisesta tai lakkauttamisesta.



Yksildasioiden jaosto paattaa:
o Yksiloa ja perhetta koskevien paatdsten tekemisesta, ja
e ne asiat, joissa asiakas on saattanut viranhaltijan tekeman paatoksen jaoston kasiteltavaksi.

Tehtavaalue sisaltda sosiaali- ja terveyslautakunnan ja sen jaoston luottamushenkildtoiminnan kustannukset.
Kustannukset koostuvat kokouspalkkioista, matkakuluista sekd muista kokouksiin liittyvista kustannuksista ja

luottamushenkildiden koulutuskustannuksista. Lautakunta kokoontuu kesataukoa lukuun ottamatta noin kuu-
kausittain.



3 Talous- ja hallintopalvelut

Maéararahat (1 000 €) TP 2017 KS 2018 KS 2019 Kasvu %
Toimintatuotot 251 552 300 -45,7 %
Toimintakulut -5 151 -9 039 -8 529 -5,6 %
Toimintakate -4 900 -8 487 -8 229 3,0 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 177 460 119 742%
Maksutuotot 1 0 0 0,0 %
Tuet ja avustukset 57 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 16 92 181 96,8 %
Toimintatuotot yhteensa 251 552 300 -45.7%

Menot Henkilostokulut 3921 -4 289 5851 36,4 %
Asiakaspalveluiden ostot 0 0 0 0,0 %
Muiden palveluiden ostot 712 -4 008 -2 100 -47,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -154 -79 -89 11,9 %
Avustukset 0 0 0 0,0 %
Vuokrat -362 -662 -489 -26,0 %
Muut toimintakulut 1 0 0 0,0 %
Toimintakulut yhteenséa 5151 -9 039 -8 529 -5,6 %
Toimintakate -4 900 -8 487 -8 229 3,0 %
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0,0 %
Vuosikate -4 900 -8 487 -8 229 3,0%
Poistot ja arvonalentumiset 13 -140 -99 -29,3 %
Tilikauden tulos -4 913 -8 626 -8 328 3,5%
Tilikauden ylijaama (alijaama) -4 913 -8 626 -8 328 3,5%
Laskennalliset eréat yhteensé 4 900 -11 945 -15 281 27,9 %

Tuloslaskelma (sis.erdt mukana) 13 20572 -23 609 -14,8 %



Tulosyksikot ja toiminnot

Talous Kehittaminen Henkil6sto Asiantuntijapal- Digitaaliset palve-
velut lut
e  Taloushallinto e  Strategia- ja vuo- e  Henkiléstostrate-
e  Talouden suunnit- sisuunnittelutyd gian toimeenpano e Lakiasiat e Tietojarjestel-
telu ja seuranta e Laadun hallinta ja koordinointi e  Palveluhankin- mien  kehttami-
e Laskentapalvelut e Tiedolla johtami- e  Palvelussuh- nat nen, vyllapito
e Toimialan talou- sen tuki deasiat e  Asiakirjahallinto tuki
den tuki, neu- e  Potilas- ja asiakas- e  Yhteistoiminta ja arkistotoimi e  Apotti-hanke
vonta ja opastus turvallisuusasiat e  Terveys-turvalli- e Tietosuoja e  Sihkoiset palvelut
e  Asiakasmaksujen e  Toimitila-asiat suus-johtaminen e lautakunta- ja e  Projektoitu
laskutus ja tulosi- e Terveyden ja hy- e  TyGsuojelu jaostoasiat kehittaminen
donnaisten asia- vinvoinnin edista- e Henkildstdon kehit-
kasmaksujen minen tdminen
maarittely o  Kehittdmis-, tutki- e Toimialan henki-
mus- ja projekti- |6stéraportointi
toiminnan koordi-
nointi

e  Ympadristdasiat

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Talous- ja hallintopalvelujen tulosalue vastaa keskitetysti toimialan talouteen, hallintoon, henkiléstéasioihin
ja kehittamisen koordinointiin liittyvista tehtavista seka tarjoaa tukipalveluja toimialan muille tulosalu-

eille. Tulosalue koordinoi yhteistyota kaupungin keskushallinnon ja palvelukeskusten kanssa. Tulosalue tuot-
taa palvelunsa paaosin omana toimintana. Tulosalueen menomaéararahassa on varauduttu toimialalla ulko-
puolisella rahoituksella toteutettavien hankkeiden menoihin, koko toimialan varhe-maksuihin sekd muihin toi-
mialan velvoitteisiin. Vantaan Apotti-hanketoimisto kuuluu talous- ja hallintopalveluihin, mutta sen maarara-
hoista vastaa tietohallinnon palvelukeskus.

Vuonna 2019 toteutuvat Apotti-jarjestelman I- ja Il-vaiheen kayttoonotot. I-vaiheen kayttédnoton jalkeen
muodostetaan Apotti-jarjestelmad ja muita tietojarjestelmia hallinnoiva tuotannon aikainen organisaatio yh-
dessa kaupungin tietohallinnon kanssa.

Toimialan valmistautuminen maakunta- ja sote-uudistukseen jatkuu, ja talous- ja hallintopalvelut koordi-

noi toimialan valmistelutehtévid. Sote-uudistukseen valmistautuminen ja uuden asiakas- ja potilastietojarjes-
telmén kayttéonotto heijastuu kaikkien tulosalueiden toimintaan, ja ne vaativat henkilokunnan irrottautu-
mista ndihin tehtaviin. Tulosalueen haasteena on selviytyd myds todennékoisesti lisdantyvasta lahtovaihtu-
vuudesta muun muassa sote-valmistelun vuoksi.

Tulosalueelle perustetaan 4 kpl uusia vakansseja.

Keskeiset tavoitteet 2019

Palveluprosessien digitalisaatiota edistetaan

Toteutetaan uuden asiakas- ja potilastietojarjestelmén tuotannonaikainen hallintamalli

Toimialan tuottavuuden ja tiedolla johtamisen kehittamista tuetaan
Toimialan johdon ja esimiesten saama johtamisen tuki varmistetaan

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2019

e Apotti-hankkeessa valmistellaan uuden tietojarjestelman I- ja 11- vaiheiden kayttédnottotoimet ja koordi-
noidaan siihen liittyva koulutus toimialan henkildstolle

e Pyritddn minimoimaan Apotti-hankkeen ja sote-uudistuksen toimeenpanosta aiheutuvia mahdollisia hen-
kilokunnan vaihtuvuuden riskeja
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e Sosiaalipalvelujen asiakasasiakirjojen seulontaa jatketaan ja asiakirjojen siirrot keskitettyyn arkistoon

aloitetaan.

e Edistetdén toimialan aktiivista otetta palvelujen ja toiminnan kehittdmisessd mm. koordinoimalla kansal-
listen hyvinvointia ja terveytta edistavien karkihankkeiden toteutusta Vantaalla.

ja toimialan raportointi

Henkil6stosuunnitelma

Ostopalvelujen vaikuttavuuden kehittdmista jatketaan yhteistydssa palveluntuottajien kanssa.

Esimiesten tydhyvinvointia tuetaan vahvistamalla vuorovaikutteisia johtamisen toimintamalleja
Osallistutaan aktiivisesti hyvinvointikeskusten suunnitteluun
Hyvinvointiohjelman ja muiden mahdollisten uusien strategisten ohjelmien toimeenpanon tuki, seuranta

Henkilostosuunnitelma TP2017 | KS2018 | TA2019 | TS2020 | TS2021 | TS2022
Vakituisen henkildstén Ikm 54 64 68 68 68 68
Madraaikaisen henkiléstén Ikm 15 16 10 10 10 10
Henkiléston kokonaismaara> 69 80 78 78 78 78

Toimialalle v. 2019 perustettavat ja talous- ja hallintopalveluihin sijoitettavat vakanssit:

e Digitaalisten palvelujen yksikk6on perustetaan yksi digitaalisten palvelujen p&allikon vakanssi, yksi
erityisasiantuntijan vakanssi ja kaksi suunnittelijan vakanssia.

Talousarvion tunnusluvut

Ysis. Suun terveydenhuollon liikelaitoksen

arkistoty6hon kohdistuvat maardaikaiset tehtavat

Talous- ja hallintopalvelut TP2016 TP2017 KS2018 TA2019

Toimialan henkilstémaara® 2677 2746 2735 2879
Toimialan esimiesten maara 191 194 192 193
Talous- ja hallintopalv. Henkilostémaara? 55 69 64 78
Hallinnollisten tehtavien toteutunut tydaika henkildstévuosina 44,0 53,8 51,2 62,4
Talous- ja hallintopalvelujen henkildstd / toimialan henkil6sto 2,1% 2,5% 2,3% 2,7%
Talous- ja hallintopalvelujen henkildst6 / toimialan esimiesten maara 28,8% 35,6% 33,3% 40,4 %

2) Sis. Tietohallinnon rahoittaman Apotti -hanketoimiston maardaikaiset ja tietosuojaasetuksen toimeenpanon




Talous- ja hallintopalvelut - Tuloskortti 2019

Tavoit-|Tulosalueen tavoite
teen
nro
Turvaamme talouden tasapainon
Valvotaan tulosalueiden maararahojen
toteutumista ja ohjataan niiden kayttoa
enintddn talousarvion mukaisesti

Etdyhteyskokousten lisddminen

Tavoitteen mittari(t)

Talouden kuukausittainen seuranta,

johtoryhmalle

Tiivistimme kaupunkiadihiluontoa vaalien

Etdyhteyskokousten lukumaaré talous- ja
hallintopalveluissa. Aktiiviset etdyhteyden
kayttdjat tulosalueella.

poikkeamiin reagointi seka talouden raportointi

Mittarin
ldhtétaso, vin 2017 loppu

Toimialan esimiesraportointikyselyn toteutus
toimialan johtoryhmén hyvaksyman aikataulun
mukaisesti ja toteumaennusteen seka poikkeamien
kasittely toimialan johtoryhmassa

Tulosalueella pidetty etdyhteyskokouksia n.15
kokousta/vko. Aktiivisia etdyhteyskokousten
kayttajid on tulosalueen henkilostosta 85 %

Mittarin
tavoitetaso 2019

Toimialan talouden kuukausiseuranta ja
ennustekasittely toteutuu toimialan
johtoryhmassa

Vahintaan 780 kpl etdyhteyskokousta. Aktiivisia
etdyhteyskokousten kayttdjia on vahintaan 85 %.

Vastuu-henkilo

Talouspaallikko

Tulosaluejohtaja ja
tulosyksikkopallikot

Tavoitteen
toteutumista uhkaavat
riskitekijat

Palvelutarpeet lisdantyvat, uudistusten
valmistelu vaatii yllattavaa resursointia

Edistetdan toimitilatehokkuuden arviointia
3 |palveluverkkosuunnitelman mukaisesti

mme kaupungin elinvoimaa ja v
Sote- ja maakuntauudistuksen edellyttaman
valmistelutyén varmistaminen

toteutettu

etovoimaa
Uudistuksen valmistelu lainsdadantotyon
edellyttamalla tavalla

Toimepiteet tilatehokkuuden mittaamiseksi

Tilatehokkuuden mittaamiseksi ei ole kdytdssa
toimialalla systemaattisia mittareita

Lakiuudistukset valmistelussa

Tilatehokkuuden arvioinnin tyokaluja on kehitetty
systemaattisesti ja uutta laskentatapaa on
pilotoitu kahdessa toimialan kohteessa

Uudistus valmisteltu lainsdaadantotyon
edellyttamalla tavalla

Kehittamispaallikko

Talous- ja
hallintojohtaja

Lainsdadannon viivastyminen tai
epaselvyys, hankkeen laajuuden

valmistautumista asiakaseteleiden
mahdolliseen kdytt66nottoon

Uudistetaan rakenteita terveyden ja
hyvinvoinnin edistamiselle yhdessda muiden
toimialojen kanssa huomioiden mahdolliset
organisaatiouudistukset

tuen koordinointi.

Kaupungin hyvinvointitydn yhdyspintojen
kartoitus ja arviointi seka toimenpide-
ehdotukset ovat valmiita

paivitettdminen ja tulosalueiden tarvitseman

Yhdyspintatyon prosessi alkoi syksyllda 2018

Tarkoituksenmukainen Uusi Vantaa -
organisaation huomioiva terveyden ja
hyvinvoinnin yhdyspintojen rakenne on luotu

kehittamispaallikko

Kehittamispaallikko

4 tulosyksikkapaslikst |hallinta
Palvelusetelien kdytto6noton laajentamista |Yhteiseen valmistelutyohon osallituminen. KaytOssa olevien palveluseteleiden koordinaatio Seudullisen valmistelutyon koordinointi ja tuki Talous- ja Palveluissa ei tarvetta tai
tulosalueilla edistetdan osana Palvelusetelin myontamisen periaatteiden hajanaista toteutunut toimialalla hallintojohtaja, mahdollisuutta palvelusetelien
5

hyodyntamisen laajennukselle, sote-
uudistuksen linjaukset

Edistamme asukkaiden hyvinvointia

Edistetdan hyvinvointiohjelman
ohjelmatasoisten toimenpiteiden

7 |toteuttamista ottaen huomioon myénteisen
erityiskohtelun ohjelmatyo

me edelldkavijoita palvelujen k
Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman
g |onnistunut kiyttd6notto

ehittdmisessa
Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman
kayttoonotto toteutuu hallitusti

Toimenpiteet ohjelmatasoisten toimenpiteiden
raportoinniksi ja ohjelman toteuttaminen tueksi

Hyvinvointiohjelma valmistunut 2018

Paatokset asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
siirtymisesta on tehty, jarjestelman rakentaminen
kaynnissa

Hyvinvointiohjelman toimeenpanoa toimialalla on
tuettu (esim. tuottamalla oleellista tutkimus- ja
tilastotietoa). Tulosalueilla toteutetuista ohjelman
mukaisista toimenpiteistd on raportoitu vuoden
aikana johtoryhmalle seké sosiaali- ja

Apotin ensimmadinen ja toinen kdyttdonotto
toteutuvat 2019

Kehittamispaallikko

Talous- ja
hallintojohtaja

Ohjelmatyélle riittavaa tietoa ei
onnistuta tuottamaan

Perustehtdvien vaikeutuminen
kadyttoonottoon sidotun henkiloston
vuoksi, toiminta-tapamuutosten

PN

Potilas- ja asiakastietoarkistojen uudelleen
organisointi

Toimialan tiedolla johtamista tuetaan ja
kehitetddn

otettu kdyttoon, kentdn aineiston seulonta

on toiminnassa.

Keskitetty valiarkisto sosiaali- ja terveystoimen
potilas- ja asiakasasiakirjoille Hosantielle on

hyvéassd vauhdissa. Arkistonhoitajien verkosto

Sosiaalitoimen asiakasasiakirjat ovat hajallaan
kentén eriyksikdissa Arkistonhoitajien verkostoa
ryhdytty nimedmaan ja kouluttamaan, yksikoissa
kyselyn mukaan vakavia puutteita

Toimialalla kdytossa vanhat asiakas- ja
potilastietojarjestelmat. Kompassi-jarjestelma ei
kaytossa.

Sosiaalitoimen yksikdiden paattyneiden
asiakkuuksien asiakasasiakirjat on siirretty
Hosantien keskitettyyn arkistoon
Arkistonhoitajien verkosto on toiminnassa,
yksikkojen arkistoissa ei esiinny vakavia puutteita

Apotin tiedolla johtamisen uusia tyokaluja on
saatu toimialla kayttoon ja niitd on
suunitelmallisesti kehitetty. Kompassi -
jarjestelman kayttoonottoa valmistellaan
toimialalla.

Asiantuntija-
palvelujen paallikko

Kehittamispaallikko,
talouspaallikko,
henkilostopaallikko

Ei saada riittavasti henkilostoa
aineiston seulonta- ja
jarjestamistyohon

Johdamme uudistuen ja osallistuen

Tehdyt toimenpiteet tiedolla johtamisen tueksi

Tyohyvinvoinnin tukeminen henkil6ston
jaksamisen, pysyvyyden ja onnistuneen
rekrytoinnin varmistamiseksi

- terveysperusteiset poissaolot
- vakanssien tdyttoaste
- tuunatun tyon paivat

- ldhtévaihtuvuus

- terveysperusteiset poissaolot 5,5 %
- vakanssien tdyttoaste, ldhtétaso 95 %
- tuunatun tyon paivia 1509

- ldhtévaihtuvuus 8,4 %

- terveysperusteiset poissaolot vdhenee 0,2 %
- vakanssien tdyttoaste ei heikkene

- tuunatun tyon pdivat, maara kasvaa

- ldhtévaihtuvuus ei kasva

Henkilostopaallikkod

Kansalliset muutokset kuorimittavat
tydyhteis6ja ennakoimattomalla
tavalla, rekrytointikilpailu osaavasta
tybvoimasta kasvaa
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4 Erikoissairaanhoito

Maararahat (1 000 €) TP 2017 KS 2018 KS 2019 Kasvu %
Toimintatuotot 1631 1 150 1670 45,2 %
Toimintakulut -227 014 -228 299 -239 441 4,9 %
Toimintakate -225 384 -227 149 237 771 4,7 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 1631 1150 1 670 45,2 %
Maksutuotot 0 0 0 0,0 %
Tuet ja avustukset 0 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 0 0 0 0,0 %
Toimintatuotot yhteensa 1631 1 150 1670 45,2 %

Menot Henkilostokulut -3 749 -3 350 -3 749 11,9 %
Asiakaspalveluiden ostot -218 079 -219 773 -230 224 4,8 %
Muiden palveluiden ostot 5187 5176 5 468 5,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 0 0 0,0 %
Avustukset 0 0 0 0,0 %
Vuokrat 0 0 0 0,0 %
Muut toimintakulut 0 0 0 0,0 %
Toimintakulut yhteenséa 227 014 228 299 239 441 4,9 %
Toimintakate -225 384 -227 149 237 771 4.7 %
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0,0 %
Vuosikate -225 384 -227 149 237 771 -4,7 %
Poistot ja arvonalentumiset 0 0 0 0,0 %
Tiikauden tulos 225 384 227 149 237 771 4,7 %
Tilikauden ylijaama (alijgama) -225 384 -227 149 237 771 -4,7 %
Laskennalliset eréat yhteenséa 0 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis.erdt mukana) -225 384 227 149 237 771 -4,7 %

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Vantaa hankkii erikoissairaanhoidon palvelut padasiassa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirilta (HUS).
Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala ja Helsingin yliopistollinen sairaala (HYKS) sopivat HUS:n tuot-
taman erikoissairaanhoidon palveluista suunnittelukokouksissa (sopimusohjaus). HUS tuottaa kunnalle palve-
lutuotteina NordDRG-tuotteita (hoitokokonaisuuksia), kayntituotteita, hoitopaivatuotteita seka terveyden-
huoltolain mukaisia erikoisladkarin konsultaatioita. Osa konsultaatio- ja koulutustoiminnasta toteutuu Van-
taan terveysasemilla. HYKS Akuutti jatkaa Vantaan perusterveydenhuollon péivystyksen tuottamista osana
Peijaksen yhteispaivystysta.

Potilaat ohjautuvat erikoissairaanhoitoon laakarin lahetteella. Lahetteista yli puolet kirjoitetaan Vantaan
omilta terveysasemilta. Erikoissairaanhoito tekee kiireellisyys- ja hoidon tarpeen arvioinnin l&hetteen perus-
teella. Terveydenhuoltolain mukaan hoidon tarpeen arviointi on aloitettava kolmen viikon kuluessa siité, kun
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lahete on saapunut erikoissairaanhoitoon, tarvittavat tutkimukset tulee aloittaa kolmen kuukauden sisalla ja
varsinaiseen hoitoon on paastava kuudessa kuukaudessa (Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Kiireellinen sai-
raanhoito annetaan ilman lahetetta. Toimiala toimii tiiviissa yhteistydssa kaupunkia edustavien HUS-luotta-
mushenkildiden kanssa ja tukee Vantaan HUS-omistajaohjausta.

Erikoissairaanhoito on hyvalla yhteistydlla jalkautunut Vantaan terveysasemille ortopedian, reumatologian,
psykiatrian ja gastroenterologian ja pian myds kardiologian erikoisaloilla. Ihotautien alalla omaa diagnostista
ja hoitotaitoa on kehitetty HUSin koulutustuella, ja erikoissairaanhoidon konsultaatio on vakiintunut toimi-
maan etakonsultaationa HUSIin. Osa aikuisten insuliinipumppupotilaiden hoidosta on siirretty Vantaan diabe-
tesyksikon vastuulle. Henkilostéa on koulutettu asteittain, ja koulutus jatkuu vuonna 2019. Haavanhoitotoi-
mintaa kehitetéan edelleen yhteistydssa Vantaan sairaalaan ja HUS:n haavakeskuksen kanssa. Osana aitiys-
poliklinikan ja &aitiysneuvolan yhteista synnytys- ja perhevalmennuskehittdmisté kehitetdan aktiivisesti muun
muassa synnytyspelkoa potevien hoitoa.

Psykiatrian erikoisalalla Martinlaakson terveysaseman matalan kynnyksen vastaanottotoiminnassa on taysi-
paivaisesti toiminut seka HUSIn ettad Vantaan tyontekija. Psykiatrian ja paihdepalveluitten organisaatiota ja
tyota Vantaan terveyspalveluissa tullaan jarjestimaan uudelleen vuoden 2019 aikana. Tavoitteena on sa-
malla arvioida uusia innovaatioita myds yhteistydhon HYKS Psykiatrian kanssa. Vantaan paihdepalveluitten
tyontekija tyoskentelee pysyvasti Peijaksen sairaalan paivystyksessa. Sairaalan omaan toimintaan on luotu
rakenteita, joilla parannetaan potilaitten ohjautumista vieroitushoitoon.

Hoitotarvikejakelun toiminnassa muun muassa HUSin uniapneapotilaat saavat tarvikkeensa suoraan Vantaan
hoitotarvikejakelun toimipisteesta. Neuvottelut kuntoutusyksikdn apuvalinetoiminnan siirtymisesta HUS:iin on
aloitettu vuonna 2018.

Akateeminen tutkimusty® Vantaa terveyspalveluissa on ollut ja jatkuu vakiintuneena. Painopisteina ovat ol-
leet diabetes, perhesuunnittelu ja puheterapia; nyt myds ravitsemus ja kipu. Vantaalla on sopimus Helsingin
yliopiston Akateeminen terveyskeskus (AkaTK) kanssa. AkaTK tukee perusterveydenhuollossa toimivien am-
mattilaisten paésaantoisesti vaitoskirjaan tahtdavaa tutkimusta.

Erikoissairaanhoidon méaréarahassa on varauduttu HUS hallituksen 4.6.2018 talousarviolinjausten mukaiseen
HUS-palvelusopimuksen maksuosuuteen.

Talousarvion tunnusluvut

Erikoissairaanhoito TP2016 TP2017 KS2018 TA 2019 %Y
Tuotteistetut hoitokokonaisuudet 84272 90224 89 809 92374
Poliklinikkakdynnit 256636 269911 270890 263003
Vuodeosastohoitopdivat 34351 31168 30266 31148
Kaikki jonossa olevat 2 409 2149 2222 2181
Laskutetut siirtoviivepaivat 336 41 0 88
Erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen arvo/ milj. eur. 2 211,2 218,0 219,6 231,1
Euroa/asukas ¥ 927 977 975 1015
Euroa/hoitokokonaisuus (hinnoiteltu tuote) 2570 1547 1497 1516

75554 kaytetyt luvut ovat 2018 tammi-maaliskuun tietojen perusteella tehty vuosiennuste, laskutusennusteeseen on sisallytetty
kesdkuun 2018 jasenkuntapalautus (4,7 M€), El sisalld kalliin hoidon tasauksen vaikutusta. Alustavan tiedon mukaan
kuntakohtaiset TAE 2019 tuoteryhma-lukumaarat olisivat kdytettavissa syyskuun loppupuolella

2)Helsinginja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) ja Vantaan kaupunki neuvottelevat erikoissairaanhoidon tuotekokonaisuuksien
maarastd ja kokonaiskustannusarviosta vuosittain. Neuvottelutulos kirjataan palvelusopimukseen. Tilinpaatostiedot eivat sisalla
kalliin hoidon tasausta. Vuoden 2016 tilinpadtds sisaltad ylijaamapalautuksen vuodelta 2015 (7,8 m€) ja vuodelta 2016 (12,5 m€).

*'Vuoden 2015 ja 2016 ylijaamapalautukset huomioiden erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen mukaiseen palvelutuotannon
toteutukseen kdytettiin 927 euroa/ asukas vuonna 2016.




5 Terveyspalvelut

Tuloslaskelma
Tulot

Menot

Méaéararahat (1 000 €)

Toimintatuotot
Toimintakulut

Toimintakate

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot yhteensa
Henkilostokulut
Asiakaspalveluiden ostot
Muiden palveluiden ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrat

Muut toimintakulut
Toimintakulut yhteensa
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Tilikauden tulos

Tilkauden ylijadma (alijgdma)

Laskennalliset erat yhteensa

Tuloslaskelma (sis.erdt mukana)

TP 2017

3 857
-88 113
-84 255

1507
2 291
40

19
3857
-35 162
-26 683
-13 166
-6 868
-244

-5 862
-128
-88 113
-84 255

-84 267
-278
-84 545
-84 545
-4 323
-88 868

KS 2018

4 000
-94 216
-90 216

1470
2 525

4 000
-36 771
-27 498
-14 973

7 179

-243

-7 106

-446
-94 216
-90 216

-90 216

-253
-90 469
-90 469

-90 469

KS 2019

4 100
-97 752
-93 652

1516
2 576

4 100
-39 654
-28 185
-14 780

-7 569

-7 454
-104
-97 752
-93 652

-93 652

-161
-93 813
-93 813

-93 813

Kasvu %

2,5%
3,8 %
-3,8 %

3.2 %
2,0%
100,0 %
0,0 %
2,5%
7,8 %
2,5%
-1,3 %
5,4 %
-97,8 %
4,9 %
-76,7 %
3,8 %
-3,8 %
0,0 %
-3,8 %
-36,4 %
3,7 %
-3,7 %
0,0 %
3,7 %

14
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Tulosyksikét ja toiminnot

Tulosalue Keski-Vantaan Pohjois-Vantaan Lansi-Vantaan terveys-
®  Paivystys HUS terveysasemapalvelut terveysasemapalvelut asemapalvelut
. Suun terveydenhuollon . Tikkurilan terveysasema . Koivukyldn terveys- ° Myyrmaden terveys-
jarjestaminen (Suun ter- . Lansimaen terveys- asema asema
veydenhuollon liikelai- asema e  Korson terveysasema e  Martinlaakson terveys-
tos) e  Hakunilan terveysasema e  Hoitotarvikejakelu ja asema
Tartuntatauti- ja hygie- diabetesyksikot . Skopiayksikko
niayksikko . Jalkaterapeutit . Opetusterveyskeskus
Silmadnpohjankuvaukset
(H11<)
Kuntoutustoiminta Ennaltaehkaiseva ter- Paihdepalvelut
e  Laakinnallinen kuntou- veydenhuolto e Tukiyksikko ja ostopalve-
tus . Aitiys- ja lastenneuvolat lut
o Fysioterapia ja apuvali- . Koulu- ja opiskelutervey- e A-klnikkatyo
netoiminta denhuolto . Huume- ja vieroitushoi-
. Toimintaterapia . Koulu- ja neuvolalaakarit topalvelut
Puheterapia . Neuvolan perheohjaus . Laakaripalvelut
(] Ravitsemusterapia (] Mielenterveystyd
Kuulontutkimus
° Veteraanikuntoutus

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Terveyspalvelujen tehtava on edistda kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia ennalta ehkaisemalla ja hoita-
malla sairauksia. Vastaanottopalvelut jarjestetdan laadukkaasti ja tasapuolisesti laéke- ja hoitotieteellinen
tarve huomioiden. Ennaltaehkaisevéa terveydenhuolto tukee lasten ja nuorten tervettd kasvua ja kehitysta
sekd vanhemmuutta. Terveyspalvelut jérjestaa ja tuottaa véaeston tarpeen mukaiset, terveydenhuoltolain
edellyttamat terveyspalvelut, neuvola-, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palvelut, ladkinnéllisen kuntou-
tuksen, perustason mielenterveyspalveluja sekd perus- ja erityistason paihdepalveluja.

Terveysasemia on seitseman. Laakarin, sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan vastaanottojen liséksi nailla toi-
mii tartuntatauti-, hygienia-, diabetes- ja jalkaterapiayksikot, ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvola sekda ma-
hasuolikanavan tahystysyksikkod etté hoitotarvikejakelu. Neuvoloita on 11 ja koulu- seka opiskeluterveyden-
huollon toiminnat jarjestetddn n. 80 oppilaitoksessa. Paihde- ja mielenterveyspalveluita tarjotaan terveysase-
mien lisdksi H-klinikalla, kahdella A-klinikalla sekd ymparivuorokautista hoitoa tarjoavassa paihdevieroitusyk-
sikdssa.

Vantaan terveyspalvelut on osa Helsingin Yliopiston Akateeminen terveyskeskus -toimintaa. Terveyspalvelut
on ansioitunut nuorten laakarien kouluttaja ja on saanut valtakunnallisen Nuori Ladkari -yhdistyksen vuoden
2018 tunnustuspalkinnon.

Toimintaympariston keskeisimmat muutokset ovat Vantaan vaeston kasvu ja monikulttuuristuminen, tuleva
sote-uudistus sekd@ uuden asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin suunniteltu kayttdédnotto vuonna 2019.

Tulosalueelle perustetaan 22 kpl uusia vakansseja. Lisdksi 1 uusi terveydenhoitajan vakanssi (sisailmaselvi-
tystyohon) perustettu 2018. Suun terveydenhuollon liikelaitokseen ei vakanssilisayksia.
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Keskeiset tavoitteet 2019

Palveluiden valinnanvapaus ja saatavuus paranevat

Palvelut ovat aiempaa asiakasléahtdisempid, ja asiakasta osallistetaan aiempaa enemman
Henkiloston tydhyvinvointi kohenee

Tuottavuus kohenee, tydnteko sujuvoituu ja selkeytyy

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2019

Maksuton ehkaisy laajennetaan koskemaan kaikkia alle 25 -vuotiaita.

Palveluiden valinnanvapautta ja asiakaslahtdisyytta parannetaan siten, etta asiakkaat voivat hakeutua
haluamaansa palvelupisteeseen nykyisen maantieteellisen eli asuinosoitteeseen perustuvan palvelun-
tarjonnan sijaan.

Palvelujen saatavuutta parannetaan lisdamalla digitaalisia palveluita (esimerkkind videovastaanotto),
hoitopuheluita, ohjaamalla ennen vastaanottoa tehtaviin omatoimisiin fysio- ja puheterapiaharjoittei-
siin, pitamalla ryhmamuotoisia vastaanottoja aiempien yksildvastaanottojen sijaan (esimerkkeina tietyt
fysioterapiavastaanotot ja tietyt neuvolapalveluiden terveysneuvontapalvelut) seka laajentamalla pal-
velusetelien kayttoa.

Asiakasta osallistetaan digitaalisin ratkaisuin, joista esimerkkeina ovat esitietojen tayttaminen sahkai-
sesti ja sdhkdisen hoidon tarpeen arvioinnin laajeneminen kaikille terveysasemille.
Asiakasléhtoisyytta parannetaan ottamalla kayttoon Potilaiden idea -taulut kaikilla terveysasemilla.
Asiakaslahtoisyyttd parannetaan ottamalla kayttoon uusia palvelumuotoja, joista esimerkkeinad ovat
terveysasemien iltavastaanotot, perhekeskusten kehittdminen, paihde- ja mielenterveystyon Vantaalla
ja Uudellamaalla kesélla 2018 lanseerattu toipumisorientaatiomalli sekd sukupuolitautien kotindytteen-
oton laajeneminen.

Henkiléstdon kanssa yhdesséa kehitetédan toimintaa hyédyntamalla uuden asiakas- ja potilastietojarjes-
telméa Apotin mahdollistamia toimintaraportteja.

Henkiloston osaamista lisatdan koulutusten ja mahdollisen tydkierron avulla.

Tuottavuus kohenee vakioimalla toimintoja systemaattisesti kaikissa tulosyksikdissa seka hyddynta-
malla Apotista saatavia toimintaraportteja tiedolla johtamisessa.

Tuottavuus ja asiakaslahtdisyys paranevat lisédmalla digitaalisten palveluitten kayttéa niin ammatti-
laisten valisessa kuin ammattilaisten ja asiakkaiden vélisessa kanssakaymisessa.

Tuottavuus ja asiakaslahtoisyys kohenevat organisatorisilla muutoksilla: terveysasemien puhelimitse
tarjottavat palvelut keskitetadan omaan uuteen yksikkdonsa, pdihde- ja mielenterveystyota tekevat
siirtyvat tyoskentelemaan samaan tulosyksikkdon aiempien hajautettujen sijoitusten asemesta, Tik-
kurilaan perustetaan diabeteshoidon osaamiskeskus. 1. ja 2. tyypin diabeteksen hoitoa annetaan jat-
kossakin myos kaikilla terveysasemilla, hoitotarvikejakelu keskitetaan Tikkurilaan. Maahanmuuttaja-
palveluiden terveydenhuollon henkildsto siirtyy perhepalveluiden tulosalueelta terveyspalveluihin.
Tuottavuutta kohennetaan ja tyontekoa sujuvoitetaan ja selkeytetédan Lean-toimintamallin avulla.

Henkilostosuunnitelma

Henkilostosuunnitelma TP2017 | KS2018 | TA2019 | TS2020 | TS2021 | TS2022
Vakituisen henkildstén Ikm 570 646 671 671 671 671
Madraaikaisen henkiléstén Ikm 5 5 5 5 5 5
Henkiléston kokonaismaara> 575 651 676 676 676 676
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Talousarvion tunnusluvut

Terveyspalvelut TP2016 TP2017 KS2018 TA 2019
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelujen odotusaika 5
(min, ka)

Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika 60
(min, ka)

Odotusaika terveysaseman ladkarin vastaanotolle kiireettomassa asiassa 240 285 21,0 14,0
(listautuneet potilaat) (3. vapaa aika laakarille, mediaani, vrk) *

Odotusaika terveysaseman ladkarin vastaanotolle kiireettomassa asiassa 140

(listautumattomat potilaat) (3. vapaa aika laakarille, mediaani, vrk) *
Odotusaika ladkarin vastaanotolle paivapoliklinikalla alle 90 min (%) . . . 100
Lastenneuvoloiden laajojen terveystarkastusten toteutumis% suhteessa
4kk:n, 18 kk:n ja 4v:n maaraan (%)

Kouluterveydenhuollon laajojen terveystarkastusten toteutumis%
suhteessa oppilasmaaraan / lukuvuosi (%)

Paihdevieroitusyksikon tayttoaste (%) 91,2 85,2 92,0 92,0
Odotusaika fysioterapeutin ensikdynnille kiireettémdassa asiassa (3. vapaa

93,0

85,00

21

aika, mediaani, vrk) *
*Mediaani on jarjestetyn tulosjoukon keskimmdinen luku. Parillisessa
tulosjoukossa kahden keskimmdisen luvun keskiarvo.

Ennuste
Suun terveydenhuollon palvelutilaus TP 2016 TP 2017 KS 2018 2018 KS 2019
Toiminnan volyymi
Painotettujen toimenpiteiden (SFA10) maara 430566 461541 433968 465000 440477

Tuottavuus ja tehokkuus
Painotettujen toimenpiteidne (SFA10) hinta tuhatta euroa 16 033 16 437 16 274 16274 16518

Laatu ja vaikuttavuus
Hoitotakuun seuranta, yli 6kk jonottaneet 0 0 0 0 0
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5.1 Keski-Vantaan, Lansi-Vantaan ja Pohjois-Vantaan terveysase-

mapalvelut
TP 2017 KS 2018 KS 2019  Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 2 991 3100 3119 0,6 %
TOIMINTAKULUT -36 030 -37 664 -39 671 5,3 %
TOIMINTAKATE -33 039 -34 564 -36 553  -5,8 %

Toiminnan kuvaus

Terveysasemapalvelujen perustehtévé on edistdé kuntalaisten terveytté ja hyvinvointia ennalta ehkaisemalla
ja hoitamalla sairauksia. Seitseméalla terveysasemalla toimii seké laékéareiden etté hoitajien kiirevastaanotto
ettd ajanvarauksellinen vastaanotto, lasten vastaanotto, seka tartuntatauti- ja hygienia-, diabetes- ja hoito-
tarvikejakelun ja tdhystystoiminnan yksikot. HUS-yhteistydna tarjotaan myos erikoislaakaripalveluita.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2019

Terveysasemapalvelujen tulosyksikdt tuottavat vaestdn tarpeen ja lainsdadanndn mukaiset peruster-
veydenhuollon palvelut hoitotakuun mukaisesti

Uusi asiakas- ja potilastietojarjestelméa Apotti otetaan hallitusti kayttoon

Palvelujen valinnanvapautta ja saatavuutta parannetaan

Nostetaan tuottavuutta vakioimalla toimintamallit

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2019

Terveyshyotya lisatadn tehostamalla pitkdaikaissairaiden hoitoa ja hyddyntamalla Apotin laaturaport-
teja

Asiakaslahtdisyyttd parannetaan ottamalla kayttoon uusia palvelumuotoja, kuten terveysasemien il-
tavastaanotot, perhekeskusten kehittdminen, terveysasemien péihde- ja mielenterveyshoidon yhte-
naistaminen, maahanmuuttajapalveluiden toimintojen kehittdminen terveysaseman toiminnassa
Asiakkaat osallistetaan digitaalisiin ratkaisuihin, joista esimerkkina ovat esitietojen tayttdéminen sah-
koisesti ja sdhkoinen hoidon tarpeen arviointi

Yhteydensaantia terveysasemille parannetaan keskittdmalla terveysasemien puhelinpalvelu
Diabetes-hoitotarvikejakelu yhdistetdan yhteen toimipisteeseen Tikkurilaan ja samalla lisétdéan hoito-
tarvikkeiden toimituksia lahemmaksi kayttajia hyodyntamalla lahijakelupisteita
Ihomuutospoliklinikoiden toimintaa kehitetdén ja yhdenmukaistetaan toimintamalleja

Henkiléstosuunnitelma

Toimialalle v. 2019 perustettavat ja terveysasemapalveluihin sijoitettavat vakanssit:

Keski-Vantaan terveysasemapalveluihin perustetaan kolme la&kéarin vakanssia ja kuusi sairaanhoita-
jan vakanssia

Lansi-Vantaan terveysasemapalveluihin perustetaan yksi la&karin vakanssi ja kolme sairaanhoitajan
vakanssia

Pohjois-Vantaan terveysasemapalveluihin perustetaan yksi ladkarin vakanssi ja yksi sairaanhoitajan
vakanssi



Tunnusluvut

TP 2016 TP 2017 KS 2018

Terveysasematoiminta
Toiminnan volyymi n

Terveysasemien vastaanottokaynnit yhteensa 329 462
joista laakarilla 185 231
joista sairaan- ja terveydenhoitajilla seka lahihoitajilla 144 231

Hoitotydn valmistelu ja seuranta 110733

Laakareiden puhelut 51 086

Hoitohenkildston puhelut 154 267

Hoitohenkildstdn hoitopuhelut
Sahkoiset hoidontarpeenarvioinnit

Laatu ja vaikuttavuus
Asiakkaista tyytyvaisia ja erittéin tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista %

Terveysasematoiminnan kavijdiden osuus vaestosta (kokonaispeittéavyys) 2 42
Listautuneiden osuus viestosta % "
Laakarissakavijoiden osuus vaestosta (peittavyys) 4 43

Paivapoliklinikan odotusaika lagkarille alle 90 min %

Odotusaika terveysaseman laakarin vastaanotolle kiireetttmassa asiassa (listautuneet potilaat) (3. vapaa

aika laakarille, mediaani, vrk) 2 24
Odotusaika terveysaseman ladkérin vastaanotolle kiireetttméassa asiassa (listautumattomat potilaat) (3.

vapaa aika laakarille, mediaani, vik)

Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelujen odotusaika (min, ka)

Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka)

Tuottavuus jatehokkuus
Terveysasemien potilaiden perumattomat poisjaannit

Euroa/kaynti
Terveysasematoiminnan laakarikaynti 121,72
Terveysasematoiminnan hoitotydnkaynti 73,82
Henkildsto
Henkilotydvuotta
lagkarit (terveysasematoiminta) 92
sairaanhoitajat, terveydenhoitajat (vastaanotto) 104

Y Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttoonotto vaikuttaa oletettavasti terveyspalvelujen suoritemaariin
vuonna 2019.
2 Terveysasematoiminnan palveluita kayttaneiden henkildiden osuus vaestosta.

% potilas on listautunut, jos hanelle on nimetty omalaakari. Potilastietojarjestelmassa on ollut vuonna 2017
listautuneina henkildita, joilla ei enéa ole ollut nimettya omalaakaria.

4 Vantaan kaupungin avoterveydenhuollon laakarissakavijdiden osuus vaestosta.
% Mediaani on keskiluku eli jakauman keskimméinen havaintoarvo, kun havainnot on jarjestetty suuruusjarjestykseen.

349 227 331725
182986 172911
166 241 158 814
133551 121862

51376

46 311

199784 200077

44
58
43

28,5

5854

120,29
73,62

94
115

55
20
45

21

5500

130,66
73,74

109

19

ennuste

2018 KS 2019

356 374 340911
184079 172911
172 295 168 000
133209 133000
50707 51000
196 615 200 000
2664 3000
2676 4200

90
55
20
45

100
30 14

14

60

5960 4500

119,21
72,54

92 96
112 112
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5.2 Kuntoutustoiminta

TP 2017 KS 2018 KS 2019 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 407 344 345 0,1 %
TOIMINTAKULUT -7 723 -8 220 -8 613 4,8 %
TOIMINTAKATE -7 315 -7 876 -8 268 -5,0 %

Toiminnan kuvaus

Kuntoutuksen tulosyksikko edistaa ja yllapitaa toimintakykya, itsendista selviytymisté ja osallistumismahdolli-
suuksia. Tarjottavat palvelut ovat fysio-, toiminta-, puhe- ja ravitsemusterapia, kuulontutkimus, apuvali-
nepalvelut ja veteraanikuntoutus.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2019

¢ Apuvdlinetoiminta siirretédan lilkkkeenluovutuksella HUS-apuvélinekeskukseen siten, ettd turvataan
apuvalineiden jakelu Vantaalla.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2019

e Videovastaanotto pilotoidaan uutena vastaanottomuotona

e Kuulontutkijan tydpanosta kohdennetaan kuulovaurioiden ehkaisyyn

¢ Moniammatillisia ryhmia ja yhteisvastaanottotoimintaa lisatédan fysioterapiassa ja toimintaterapiassa
Henkilostésuunnitelma

Toimialalle v. 2019 perustettavat ja kuntoutustoimintaan sijoitettavat vakanssit:

e Yksi fysioterapeutin vakanssi



Tunnusluvut

Kuntoutustoiminta
Toiminnan volyymi

Terapiakéynnit (oman toiminnan kaynnit)
joista fysioterapeuttien kaynnit
joista puheterapeuttien kaynnit
joista toimintaterapeuttien kaynnit
joista ravitsemusterapeuttien kaynnit

Ostopalveluterapiat (Ikm vuoteen 2017 asti, t eur vuodesta 2018 Iahtien) ©

Terapeuttien puhelut
joista hoitopuheluja

Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyvaisia ja erittain tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista %
Kuntoutustoiminnan palveluita kayttaneiden osuus vaestosta % (kokonaispeittavyys) (suorat kontaktit)
Kuntoutustoiminnan palveluita k&yttdneiden alle kouluikaisten osuus vastaavan ikaisesta vaestosta %

(suorat kontaktit)

Odotusaika fysioterapeutin ensikaynnille kiireettomassa asiassa (3. vapaa aika, mediaani, vrk) 9

Tuottavuus ja tehokkuus

Kuntoutustoiminnan asiakkaiden perumattomat poisjaannit
Euroa/asukas (ei sisalla veteraanikuntoutusta)

Euroa/kaynti
Fysioterapia
Puheterapia
Toimintaterapia
Ravitsemusterapia

Henkildsto

Henkildtydvuotta, terapeutit (kuntoutus)
Tyontekijoiden tydnhyvinvointi (filliskysely, vastausten ka)

TP 2016 TP 2017 KS 2018

53459 49481

30 055

14518

4061

. 847
8620

11502 11306

6,7

16,4

. 2680
33,46 34,07
62 65

%) Mediaani on keskiluku eli jakauman keskimmainen havaintoarvo, kun havainnot on jarjestetty suuruusjariestykseen.

® Kuntoutustoiminnan suoritemaaraseuranta on ostopalvelujen osalta paattynyt vuonna 2017. Vuodesta 2018
alkaen tunnuslukuna on kuntoutuksen ostopalvelukustannukset/ tuhatta euroa.

51902

575
11308

2300
36,13

65

ennuste
2018

50 352
31283
13855
4278
936
572,7
11637
2287

2792

36,13

64

21

KS 2019

50 000
31283
13503
4278
936
575

11 000
2710

90
8,0

16,0
21

2500
36,58

105
117
160
149

65
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5.3 Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto

TP 2017 KS 2018 KS 2019 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 61 36 39 6,9 %
TOIMINTAKULUT -10 550 -11 233 -11 637 3,6 %
TOIMINTAKATE -10 489 -11 197 -11 599 -3,6 %

Toiminnan kuvaus

Ennaltaehkaisevassa terveydenhuollossa on 11 aitiys- ja lastenneuvolaa, joissa seurataan raskauden etene-
mista, pyritddn turvaamaan aidin ja tulevan lapsen terveys sekd seurataan lapsen terveytta, kehitysta ja kas-
vua sekd annetaan vanhemmille tarvittavaa ohjausta ja tukea.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa seurataan, edistetééan ja yllapidetadn oppilaiden ja opiskelijoiden opis-
kelukykya seké heidan ja perheiden terveytta ja hyvinvointia. Kouluja ja oppilaitoksia noin 80.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2019

Ennaltaehkéisevan terveydenhuollon tavoitteena on toteuttaa terveydenhuoltolain mukaiset toimin-
not asetuksen 338/2011 mukaisessa laajuudessa asiakkaiden ja heidan perheidensé voimavarojen ja
osallisuuden vahvistamiseksi seka tuen tarpeen havaitsemiseksi mahdollisimman varhain
Tulosyksikkd kehittdd toimintaansa sote-uudistuksen toimeenpanon edellyttamalla tavalla mm. osal-
listumalla valtakunnalliseen Lapsi- ja perhepalveluiden Lape-muutosohjelmaan

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2019

Psykiatrisen sairaanhoitajan matalankynnyksen uusi palvelumuoto luodaan

Neuvolassa lisatadn ryhméamuotoista toimintaa ja kohtaamispaikkoja asiakkaille

Lastenneuvolassa muutetaan laajat terveystarkastukset terveydenhoitajan ja ladkarin yhteisvastaan-
otoiksi

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa lisdtdan ryhméavastaanottoja

Keséaterkkari-toimintaa jatketaan ja kehitetdan edelleen

Sisdilma-ongelmiin liittyvid prosesseja kehitetdédn yhteistydssa tilakeskuksen ja sivistystoimen kanssa
Palvelujen saatavuutta parannetaan lisdamalla digitaalisia kanavia asiakkaan ja ammattilaisen vélille
Asiakkaiden osallisuutta toiminnan kehittdmisessa lisatédan asiakastilaisuuksin ja séahkéisin mahdolli-

suuksin

Henkildéstésuunnitelma

Toimialalle v. 2019 perustettavat ja ennaltaechkéisevaédn terveydenhuoltoon sijoitettavat vakanssit:

Kaksi koulu- ja neuvolaldakarin vakanssia ja kaksi terveydenhoitajan vakanssia



Tunnusluvut

Ennaltaehkaisevéa terveydenhuolto

Toiminnan volyymi

Laakarikaynnit (suorat kontaktit)
Alitiys- ja lastenneuvolassa
Kouluterveydenhuollossa
Opiskeluterveydenhuollossa

Terveydenhoitajakaynnit (suorat kontaktit)
Aitiys- ja lastenneuvolassa
Kouluterveydenhuollossa
Opiskeluterveydenhuollossa

Laatu ja vaikuttavuus
Asiakkaista tyytyvaisia ja erittain tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista %

Lastenneuvoloiden laajojen terveystarkastusten toteutumis% suhteessa 4kk:n, 18 kk:n ja 4v.n maaraan (%)
Kouluterveydenhuollon laajojen terveystarkastusten toteutumis% suhteessa oppilasméaaraén / lukuvuosi
(%)

Neuvolan keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelujen odotusaika (min, ka)

Neuvolan keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka)

Tuottavuus jatehokkuus
Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon asiakkaiden perumattomat poisjaannit
Euroa/asukas (ei sisalla terveysasematoiminnasta saatavaa laakaripalvelua)
josta aitiys- ja lastenneuvolat
josta koulu- ja opiskeluterveydenhuolto
Euroa/kaynti (terveydenhoitajat)
aitiys- ja lastenneuvolat
kouluterveydenhuolto

Henkildsto

Henkilotydvuotta
terveydenhoitajat (ennaltaehkaiseva terveydenhuolto)
ladkarit (ennaltaehkéaiseva terveydenhuolto)
perheohjaajat

Tyontekijoiden tydnhyvinvointi (fiiliskysely, vastausten ka)

TP 2016 TP 2017 KS 2018

29548
20885
7094
1569
143 406
83272
49 092
11042

48,54
27,74
15,46

68,59
47,40

114

29 694
20625
7601
1468
141097
82331
47910
10 856

5972
47,60
30,16
15,16

69,91
46,70

117
9

28 785

143 126

5933
50,68
31,93
16,35

73,09
49,97

119
13

ennuste
2018

28 595
19 700
7745
1150
136 853
79 146
45 834
11873

6425
50,68
31,93
16,35

109
10
7.2
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KS 2019

30499
21237
7761
1501
143729
84 411
48 396
10922

90
93
85
60
5933
51,13
31,55
16,31

71,03
45,93

119
13
7,2



24

5.4 Paihdepalvelut

TP 2017 KS 2018 KS 2019 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 95 46 98 112,3%
TOIMINTAKULUT -7 509 -8 232 -9 277 12,7 %
TOIMINTAKATE -7 415 -8 186 9179  -121%

Toiminnan kuvaus

Paihdepalveluiden tehtavana on jarjestaad paihdehuollon erityispalveluja. Paihdepalveluihin kuuluvat A-klinik-
kapalvelut, H-klinikka, suonensisaisid huumeita kayttévien sosiaali- ja terveysneuvontapalvelut (Vinkkarit),
laitosvieroitushoitopalvelut, ehkaiseva péihdety6 ja osa peliklinikkaa. Ostopalveluina hankitaan kuntouttavaa
laitoshoitoa, osa laitosvieroitushoidosta ja osa opioidikorvaushoidosta.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2019

Toipumisorientaatio-mallin implementointi pdihde- ja mielenterveyspalveluiden viitekehykseksi ja
asiakaslahtoisten palveluiden kehittamisen lahtékohdaksi

Jatketaan maakunnan ja padkaupunkiseudun paihde- ja mielenterveyspalvelujen yhteiskehittamista
Tulosyksikén suunnitellun organisaatiomuutoksen onnistunut toteutus, jossa paihde- ja mielenter-
veyspalveluiden integroidaan yhdeksi kokonaisuudeksi. Muutoksessa johtamisjarjestelma vakioidaan
vastaamaan terveyspalveluitten muitten tulosyksikéitten rakennetta ja terveysasemapalveluitten kol-
messa tulosyksikossa tydskentelevat depressio- ja psykiatriset sairaanhoitajat seka kokemusasian-
tuntija siirtyvat tydskentelemaan nykyiseen paihdepalveluitten tulosyksikkdén.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2019

Tulosalue jatkaa valmistautumista uuden asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kayttéonottoon
loppuvuodesta 2019

Valmistellaan péihdevieroitusyksikon toiminnan mahdollinen siirtdminen takaisin Vantaalle Alppika-
dun vdistdtiloista loppuvuonna 2019

Toipumisorientaatio-mallin implementointi péaihde- ja mielenterveyspalveluiden viitekehykseksi ja
asiakaslahtoisten palveluiden kehittdmisen lahtékohdaksi

Henkiléstosuunnitelma

Toimialalle v. 2019 perustettavat ja paihdepalveluihin sijoitettavat vakanssit

Kaksi sairaanhoitajan vakanssia
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Tunnusluvut

ennuste

Paihdepalvelut 7 TP 2016 TP 2017 KS 2018 2018 KS 2019
Toiminnan volyymi

Paihdepalvelujen asiakkaat® 2171 2302 2000 2000 2100
Huumeidenkayttajien sosiaali- ja terveysneuvonnan asiakkaat o 1175 1210 1200 1200 1200
Yksilokaynnit polikliinisissa palveluissa (ajanvarauksella) . 8720 . 9880 9200
Mielenterveys- ja paihdepalvelupisteen vastaanottokéynnit . 1180 . 1272 1540
Ryhmé- ja yhteisok&ynnit polikliinisissé palveluissa (oman toiminnan ryhmét) . 7322 . 8560 7500
Kotiin annettavien palvelujen kaynnit . 810 . 1002 1980
Laatu ja vaikuttavuus

Uusia asiakkaita suhteessa kaikkiin asiakkaisiin polikliinisissa paihdepalveluissa (%) . 23,1 . 23,0 23,0
Akuutin vieroituksen tarpeessa olevista 3 vurokaudessa hoitoonpéaasseiden osuus (PVY) (%) . . . . 920
Korvaushoitoasiakkaiden hoitotakuu tayttyy, tavoite -% 10 100,0 100,0 100,0 100,0 100
Tuottavuus ja tehokkuus

Paihdevieroitusyksikoén kayttdaste, tavoite-% n 91,2 85,2 92,0 89,0 92,0
Henkildsto

Henkildtydvuotta (asiakastydté tekevat) . . . 50,6 59
Tyontekijoiden tydnhyvinvointi (filliskysely, vastausten ka) . . . " 4

7 paihdepalvelut siirtyvat perhepalveluista osaksi terveyspalvelujen toimintaa 1.1.2018 alkaen poislukien
kuntouttavat asumispalvelut. Vuodesta 2018 alkaen luku siséltaa paihdepalvelujen poliklinikat,
paihdevieroitusyksikon seka laitoshoidon, avohoidon ja korvaushoidon ostopalvelut. Muutosta ennen lukuun on

® Ei sisalla mielenterveyspalvelujen asiakkaita
9 Huumeidenkayttajien sosiaali- ja terveysneuvonta Vinkkarin Myyrméaen ja Tikkurilan toimipisteiden tilastotiedot
ovat Pompidou-jarjestelméasta.

10 Hoitotakuuraja on 3kk.
) Lyhytaikaista hoitoa, jossa asiakkaat vaihtuvat nopeasti ja on ennakoimattomia hoidon keskeytyksia.



Terveyspalvelut - Tuloskortti 2019

Tavoitteen
nro

Tulosalueen tavoite

Turvaamme talouden tasapainon
Tulosalueen menot toteutuvat
enintéan talousarvion mukaisina
lisddntyvastd palvelutarpeesta
huolimatta

me kaupunkiadadhiluontoa
Etdyhteyksien lisdédminen
digitalisaation avulla

Tavoitteen mittari(t)

TA 2019 toteutuminen

Mittarin
lahtotaso,
v:n 2017 loppu

Talousarvio 2019

Mittarin
tavoitetaso
2019

Oman toiminnan menot toteutuvat enintdan
talousarvion 2019 mukaisesti

Vastuuhenkild

Tulosaluejohtaja, tulosyksikoiden
paallikot, yksikoiden esimiehet

Tavoitteen
toteutumista uhkaavat
riskitekijat

Palvelujen kasvava kysyntd. Apottisijaisten
kustannukset. Joudutaan palkkaamaan
vuokratyévoimaa. Ostopalvelujen ja muiden
hintojen nousu. Kiinteistéjen yllapitokustannukset.

Asiakasmadarat palveluittain
Kontaktimaarat palveluittain

Maisan aktivointiaste Digitaalisten
palvelujen lisdédminen

TP2017

0-taso ennen Apottia V. 2018 taso
Skype-kokousten maara/vuosi 1329 (1.11.2017-

Asiakas- ja kontaktimaarat lisaantyvat. Kaynteja
korvaavien kontaktityyppien suhteellinen osuus
kasvaa.

Maisaa hyodynnetaan aktiivisesti
Digitaaliset palvelut lisdantyy. Skype-kokousten

Tulosaluejohtaja, tulosyksikoiden
paallikot, yksikiden esimiehet

Tulosaluejohtaja, tulosyksikdiden
paallikot

Apotin vuoksi kayntimaariin tulee notkahdus

Kuntalaiset eivat saa riittdvasti tietoa Maisan
kaytosta tai kielitaito on esteend. Kuntalaisilla ei ole

jotka ovat monipuolisia, laadukkaita
ja helposti saatavilla

Asukkaiden terveys ja hyvinvointi
vahvistuvat ja terveyserot vihenevit

Hyvinvointiohjelman toimenpiteitd
toteutetaan kaikissa tulosyksikoissa
sisdltden terveelliset elintavat ja

muintoinen erituickahtoli

Hyvinvointiohjelma 2018, v. 2018 tilanne

uudistuksen yhteydessa

Ohjelman mukaisia tekoja on toteutettu
tulosyksikdissa

Tulosaluejohtaja, tulosyksikdiden
paallikot

2 Skype-kokousten maara 31.10.2018) madra lisdantyy. laitteita Maisan kayttoon. Apotin kadyttoonotto
viivastyy. Tietohallinnon ulkoistaminen.
Palveluja keskitetaan Palveluja on keskitetty julkisen Nykyinen palveluverkko Uusitun palveluverkkosuunnitelman toteuttaminen |Tulosaluejohtaja, tulosyksikdiden |Sotelainsdadannon viivastyminen.
3 palveluverkkosuunnitelman likenneverkonvarrelle palvelu- paallikot
mukaisesti verkkosuunnitelman mukaisesti
aamme Kaup - = 0 aa |a vetovo aa
Tarjoamme kaupungin elinvoimaaja |[Palveluihin pddsyn avoin raportointi Terveyspalvelujen palveluihin paasyn aikojaon  |Terveyspalveluissa luodaan raportointi palveluihin | Tulosaluejohtaja, tulosyksikéiden |Raportointitietoja ei saada johtuen Apotin
4 vetovoimaa tukemaan palveluita, raportoitu kaupungin verkkosivuilla padsyn ajoista kaupungin verkkosivujen paallikot kayttéonoton viivastymisesta.

Edistimme asukkaiden hyvinvointia

Toimintatavat ovat liian sairauspainotteisia. Aika
vastaanotoilla ei ole riittdvaa.

Resurssien kohdentaminen alueelliset
terveys- ja hyvinvointi- sekd sosio-
ekonomiset erot huomioiden

Olemme edelldkavijéita palvelujen kehittdmisessa
Uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelman onnistunut
kayttoonotto.

Uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelman kayttdonotto
toteutuu hallitusti

v. 2018 resurssien jakautuminen

Paatokset asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
siirtymisestd on tehty, jarjestelman rakentaminen
kaynnissa

Resursseja on kohdennettu myonteisen
erityiskohtelun periaatteen mukaisesti

Ensimmaisen vaiheen Apotin jatkuva palvelu
varmistettu ja toinen kdyttoonotto toteutuu
10/2019

Tulosaluejohtaja, tulosyksikoiden
paallikot

Tulosaluejohtaja, tulosyksikdiden
paallikot

Resurssien kohdentaminen ei painotu oikein.

Apotin kdyttdonotto viivastyy. Sijaisia ei saada.

Hallittu maakunta- ja sote-
uudistuksen johtaminen tulosalueella

Lahtovaihtuvuus  Henkilkunnan
osallistuminen muutosvalmisteluun

puhelinyhteyden vasteaikaa, vuoden 2017 ka 7,5
min.

V. 2018 lopun tilanne Henkilokunta on
osallistunut muutosvalmisteluun. Henkilékunnalle

Laht6vaihtuvuus on alle v. 2018 tason

Tulosaluejohtaja, tulosyksikéiden
paallikot

6
Apotista saatavien toimintaa kuvaavien |Ei maariteltavaa lahtotasoa Raporttien kasittely on sisallytetty osaksi toimintaa |Tulosaluejohtaja, tulosyksikoiden |Raporteista saatavaa tietoa ei pystytd
raporttien hyodyntaminen paallikot hy6dyntamaan toiminnassa.
Palvelut tuotetaan tehokkaasti ja Potilaiden paisy lagkarin kiireettdmalle |Potilaat, joilla omaladkari T3/vrk: 29 Potilaat, joilla |Potilaat paasevat lddkarin vastaanotolle 14 piivassi | Tulosaluejohtaja, tulosyksikéiden |Apotin kiyttédnottoon liittyva
asiakaslahtoisesti vastaanotolle ei omalaakaria T3/vrk: ei laht6tasoa (T3-aika). paallikot tuotantotehokkuuden lasku.
Odotusaika ladkarin vastaanotolle Ei lahtotasoa Odotusaika ladkarin vastaanotolle paivapoliklinikalla | Tulosaluejohtaja, tulosyksikoiden
7 paivapoliklinikalla 100 %:lla asiakkaista alle 90 min. paallikot
Perumattomien kdyntien maara Perumattomia poisjaantejd/lkm: 14 476 Perumattomien kayntien maara vahenee 5 %. Tulosaluejohtaja, tulosyksikoiden |Tekstiviestimuistutus ei toteudu.
paallikot
Puhelinyhteyden saaminen Suorien puhelujen vastaamisaika, Toimialalla on seurattu terveysasemien Terveysasemien suorien puhelujen odotusaika 5 Tulosaluejohtaja, tulosyksikdiden |Resurssointi ei ole riittava.
8 palveluihin nopeutuu takaisinsoiton odotusaika minuuttia. Takaisinsoiton odotusaika 60 minuuttia. |paallikot

Johdamme uudistuen ja osallistuen

Padkaupunkiseudun kilpailu osaavan henkildunnan
rekrytoinnissa.

varmistamiseksi

Tyotyytyvaisyyden seuranta

Tyotyytyvaisyyden seuranta

Fiiliskyselyt on otettu kayttoon ja niitd kaydaan lapi
henkiloston kanssa KuntalO-toimenpiteet on otettu
kayttoon

9
on tiedotettu muutoksista
Ty6hyvinvoinnin tukeminen Terveysperusteiset poissaolot Terveysperusteiset poissaolot 5,5 % Terveysperusteiset poissaolot vahenee 0,2 % Tulosaluejohtaja, tulosyksikoiden |Tychyvinvoinnin lisdamiseksi ei riittavasti
henkil6ston jaksamisen, pysyvyyden | Vakanssien tdyttoaste Vakanssien tdyttoaste, ldhtotaso 95 % Vakanssien tdyttoaste ei heikkene paallikot toimenpiteitd. Rekrytonnissa ei onnistuta.
ja onnistuneen rekrytoinnin Tuunatun tyon paivat Tuunatun tyon paivia 143 Tuunatun tyon paivat, maard kasvaa Fiiliskyselyt eivat kuvaa riittavasti henkiloston
10

ty6hyvinvointia tai henkilosto kokee ne
hyodyttomiksi. KuntalO-toimenpiteet eivat toteudu
tai vaikuta riittavasti.




6 Perhepalvelut

Tuloslaskelma
Tulot

Menot

Maararahat (1 000 €)

Toimintatuotot
Toimintakulut

Toimintakate

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot yhteensa
Henkildstokulut
Asiakaspalveluiden ostot
Muiden palveluiden ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrat

Muut toimintakulut
Toimintakulut yhteensa
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Tilikauden tulos

Tilikauden ylijaama (alijagama)
Laskennalliset erét yhteensa

Tuloslaskelma (sis.erdt mukana)

TP 2017

13 966
-102 254
-88 287

10 222
3102
413
229

13 966
-34 486
-44 148
-7 704
-811

-9 647
-5 323
-135
-102 254
-88 287
-2

-88 289
-130
-88 419
-88 419
-5 290
-93 709

KS 2018

12 580
-107 717
-95 137

9133
3314
90

43

12 580
-37 089
-44 015
-6 602
-795
-12 376
-6 687
-153
-107 717
-95 137
0

-95 137
-115
-95 252
-95 252

-95 252

KS 2019

12 748
-105 335
-92 587

9 302
3313
90

43

12 748
-37 910
-45 033
-6 495
-834

-9 019
-5 917
-129
-105 335
-92 587

Kasvu %

1,3 %
-2,2 %
2, 7%

1,8 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
1,3 %
2,2%
2,3 %
-1,6 %
4,9 %
27,1 %
-11,5 %
-16,2 %
-2,2 %
2, 7%
0,0 %
2,7%
-48,9 %
2,7 %
2,7%
0,0 %
2,7 %

27
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Tulosyksikot ja toiminnot

Psykososiaaliset pal- Lastensuojelu Aikuisten ja perheiden Maahanmuuttajapal-
velut sosiaalipalvelut velut

Lapsiperheiden  var-

hainen tuki

- Lapsiperheiden
kotipalvelu

- SHL perhetyo

- Tukihenkil6- ja
tukiperhetoi-
minta

- Sosiaalityo

Perheneuvolatoiminta

- Perhekoutsit

Psykologipalvelut

Nuorten psykososiaa-

liset palvelut

Laakariyksikko

Perheoikeudelliset

asiat

Sosiaali- ja kriisi-

paivystys

Lastensuojelun avo-
huollon palvelut
Lastensuojelun tuki-
palvelut
Lastensuojelun sijais-
ja jalkihuollon palvelut
- Ostopalvelu ja
oma toiminta
(Kuusela, Vier-
tola, Tammi-
rinne)

Uusien asiakkaiden

palvelut:

- SHL mukainen
palvelutarpeen
arviointi

- LSL mukainen
lastensuojelutar-
peen arviointi

Nuorten suunnitel-

mallinen sosiaalityo

Aikuisten suunnitel-

mallinen sosiaalityo

Perhesosiaalityd

- Verkostotyon
koordinointi

Tdydentava toimeen-

tulotuki

Asumisen palvelut

Sovittelutoiminta

Alkukartoitukset
Pakolaisten vastaan-
ottopalvelut
Kototutumista tukevat
palvelut

Tuetun asumisen pal-
velut (Uusiniityntien
asumisyksikko)

e  Sosiaalinen luototus

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Perhepalvelujen tulosalue muodostuu psykososiaalisten palvelujen, lastensuojelun, aikuisten ja perheiden
sosiaalipalvelujen (aiemmin aikuissosiaality0) ja maahanmuuttajapalvelujen tulosyksikoistd. Maahanmuutta-
japalvelujen terveydenhuollon henkildstd, psykologeja lukuunottamatta, siirtyy terveyspalvelujen tulosalu-
eelle. Liséksi perhepalveluihin jddvan maahanmuuttajapalvelujen toiminnan hallinnollinen rakenne arvioi-
daan. Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut -tulosyksikkbon perustetaan perhesosiaalityon yksikko. Maa-
kunta- ja sote-uudistuksen yhteydessa arvioidaan rikos- ja riita-asioiden sovittelun seké sosiaali- ja kriisi-
paivystyksen hallinnollinen sijoittuminen.

Perhepalvelujen toimintaan vaikuttavia toimintaymparistén muutoksia ovat mm. Vantaan véeston kasvu.
Vantaan véeston ja asuinalueiden hyvinvointiin liittyvat erot ovat kasvaneet, ja esimerkiksi toimeentulotukea
saaneiden osuus on lisdantynyt. Vantaan vieraskielisten osuus vaestostda on maan korkein. Erityisesti kan-
sainvélista suojelua saavien palvelutarve eroaa valtavaeston palvelutarpeesta, mika on huomioitava palvelu-
jen suunnittelussa ja toteutuksessa.

Muita toimintaymparistdn keskeisia muutoksia ovat esim. valmisteilla oleva maakunta- ja sote-uudistus, sii-
hen liittyvat kunnan ja maakunnan tehtavien toimeenpano ja yhteensovittaminen seka uudenlaiset palvelu-
jen tuottamis- ja rahoitusmallit. Maakunta- ja sote-uudistuksen toteuttamiseen liittyy tiivistynyt yhteistyo eri-
tyisesti paakaupunkiseudun kuntien kanssa. Digitalisaatio edellyttaa palvelujarjestelmalta toimintakulttuurin
muutosta ja monipuolisten sdhkdisten palvelujen kehittdmista. Taloussuunnitelmakaudella vakiinnutetaan
asiakas- ja potilastietojarjestelméa Apotin kaytto ja toteutetaan kayttédnoton toinen vaihe.

Pitkdjanteinen kehittamisty6 palvelujen painopisteen muuttamisesta korjaavista palveluista varhaisen tuen pal-
veluihin vahvistuu perhesosiaalitydn yksikon perustamisella ja kehittdmalla monialaista palvelutarpeen arvioin-
tia. Tulosalueen sitovana tavoitteena on lapsiperheiden hyvinvoinnin kasvu ennaltaehkaisevalla tyolla. Néin
pyritdédn ehkaisemaén tarvetta raskaisiin palveluihin kuten lastensuojeluun, erityisesti huostaanottoihin.
Vuonna 2017 Vantaalla tehtiin 108 huostaanottopaatdsta (0,23 %; Vantaan 0-17 v vaestdstd) ja vuonna 2018
syyskuuhun loppuun mennessa vastaavia paatoksia on tehty 72 kpl (0,15 % Vantaan 0-17 v. vaestosta).
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Tulosalueelle perustetaan 10 kpl uusia vakansseja sekéd vakinaistetaan 36 maaraaikaista. Perhepalvelujen
tulosalueelta on siirretty 5 tyontekijaa terveyspalvelujen tulosalueelle.

Keskeiset tavoitteet taloussuunnitelmakaudella 2019

e Perhepalvelut on aktiivisesti mukana tulevan maakunnan sote-palvelurakenteen muutostydssa mm.
Lape muutosohjelman jatkotoimenpiteiden edistdmiseksi ja kehittda palvelujen kokonaisuutta sen
mukaisesti

e Perhesosiaalityttéd vahvistetaan perustamalla perhesosiaalityon yksikko. Lisdksi kehitetéan asiakas-
lahtoista ja monialaista palvelutarpeen arviointiprosessia. Nailla toimenpiteilléa vahvistetaan edelleen
palvelujen painopisteen siirtamistéa korjaavista palveluista varhaisemman tuen palveluihin.

o Asiakaslahtoisyys ja osallisuus ovat palvelujen tuottamisen ja niiden kehittdémisen lahtokohtia. Perhe-
palveluissa kaytetdan osallisuutta ja asiakaslahtoisyytté edistévia asiakastyon ja kehittdmisen mene-
telmia ja vahvistetaan kokemusasiantuntijuutta

e Asiakasosallisuutta vahvistavia, vaihtoehtoisia palvelujen tuotanto- ja rahoitusmallien pilotointia ja
kayttoonottoa laajennetaan (henkildkohtainen budjetointi, palveluseteli, SIB-vaikuttavuusinvestointi)

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen vuonna 2019

e Perhesosiaalitydn yksikdn perustaminen mahdollistaa sosiaalihuoltolain mukaisen sosiaali- ja perhe-
tyon vahvistamisen ja edelleen kehittamisen

e Monialaisen palvelutarpeen arvioinnin prosessien, ohjaus- ja neuvontapalvelujen vahvistaminen ja
kehittdminen sekéa yhteisten arviointivalineiden kayttéonotto

e Oppilas- ja opiskelijahuollon kuraattori- ja esiopetuksen psykologitoiminta siirtyy sivistystoimeen
1.1.2019 alkaen. Kuraattorit ovat toimineet sosiaalihuoltolain mukaisina omatydntekijéiné, joka orga-
nisoidaan ja resursoidaan jatkossa perhepalvelujen muissa toiminnoissa.

e Kehitetdan perhekeskustoimintamallin mukaista palvelukokonaisuutta

e Parannetaan sosiaalitydn laatua mm. systeemisen sosiaalityén mallintamisella ja toimintamallin vaki-
naistamisella sek& ottamalla kayttd6n myds muita nayttéon perustuvia menetelmia

e Selvitetddn Hackneyn mallin mukaisen tiimin perustamista lanteen sisaisilla jarjestelyilla

e Kehitetdan erityistéa tukea tarvitsevien asiakkaiden tunnistamista ja kohdennettuja palveluja

e Ennaltaehkéaisevan tyon ja perhepalvelujen vaikuttavuudesta laaditaan selvitys. Tahan kaytetaan ul-
kopuolista selvittajaa.

Selvitetddn terapeuttisen vauvaperhetydn organisointia olemassa olevien resurssien puitteissa
Asumispalvelujen yksikén toiminnot vakiinnutetaan toimivaksi kokonaisuudeksi ja kehitetdan palvelu-
prosesseja asunnottomuuskierteen katkaisemiseksi

e Tuetaan maahanmuuttajien kotoutumista ja tyollistamista

e Tuetaan syrjaytymisuhan alla olevien nuorten koulutukseen hakeutumista ja ty6llisyytta (ml. maa-
hanmuuttajat ja NEET-nuoret)

e Kehitetddn toimenpiteitd ja vahvistetaan yhteisty6ta padkaupunkiseudun kuntien kanssa henkiléstén
saatavuuden seka pysyvyyden parantamiseksi

e Kehitetddn matalan kynnyksen palveluja ja lisatéaan jalkautuvaa tydskentelya

e Koisoniityn asumispalvelukeskuksen rakennusvaiheen etenemistéd seurataan (valmistuminen v.
2020). Kehitetdan asumispalvelukeskuksessa tarjottavia, uudenlaisia palvelumuotoja.

e Asiakas- ja potilastietojarjestelman kayttéonotto mahdollistaa toiminnan ja tiedolla johtamisen kehit-
tamisen (esim. palvelujen vaikuttavuuden seuranta, asiakastyon uudet mahdollisuudet, erilaiset digi-
taaliset palvelumuodot)

e Lapsiperheiden hyvinvoinnin mittaristo uudistetaan

e Sosiaali- ja terveyslautakunnalle raportoidaan joka kuukausi ja kaupunginhallitukselle osavuosikat-
sausten yhteydessa kuinka paljon lastensuojelun asiakkaita on kaupungissa yhta tyontekijaa kohden
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Perhepalvelut kehittda toimintaansa toteuttamalla seuraavia ulkopuolista rahoitusta saavia hankkeita ja oh-

Asunnottomuuden ennaltaehkéisyn kuntastrategiat — varhainen valittdminen, osallisuus ja asumisen
tuki -hankkeen (Aku-hanke) 2016-2019. Hankkeeseen on palkattu yksi paatoiminen tyontekija seka
kokemusasiantuntijoita kehittdméaan palveluja. Hanke jatkuu vuoden 2019 loppuun.

e Lapsi SIB-vaikuttavuusinvestointi -hanke (valmistelussa syksylla 2018)
e Suuntana oma koti (ARA-hanke) 2018-2019
e SUOJELEVA - Lastensuojelutydntekijoiden tydhyvinvoinnin vahvistaminen sote-muutosprosessissa -
ESR-hankkeen toteuttaminen hankekumppanina hankkeen toteutuessa (hanke ei toteudu, rahoitusta
ei saatu). Hankkeessa pilotoidaan tydhyvinvointivalmennuksia etdohjausta hyédyntamalla.
e Kokemusasiantuntijuuden vahvistaminen sosiaali- ja terveyspalveluissa kokemusasiantuntijapankin
avulla -STEA-hanke yhteistydssa Vantaan A-kilta ry:n kanssa 2019-2021. (Hankkeen rahoitus varmis-

tuu loppuvuodesta 2018)

Henkilékohtainen budjetointi — Avain kansalaisuuteen -hanke 2016-2019

e Osallisuuden aika — lapset, nuoret ja ammattilaiset yhteistoiminnallisina kumppaneina -STEA-hanke

yhteistydssa Osallisuuden aika ry:n kanssa. (Hankkeen rahoitus varmistuu loppuvuodesta 2018)

e Lisdksi Vantaan perhepalvelut toimii yhteistydkumppanina useissa muiden toimijoiden kehittamis-

hankkeissa

Henkiléstosuunnitelma

Henkildstésuunnitelma TP2017| KS2018 | TA2019 | TS2020 | TS2021 | TS2022
Vakituisen henkildston Ikm 742 729 726 726 726 726
Madraaikaisen henkildston Ikm 54 57 42 42 42 42
Henkiloston kokonaismaara* 796 786 768 768 768 768

*Henkiloston kokonaismaaraan vaikuttaa kuraattoritoiminnan siirto sivistystoimeen 2019 (-46 vakanssia)

Talousarvion tunnusluvut

.= uusi tunnusluku tai tunnusluku ei ole vertailukel poinen aikaisempiin vuosiin Apotin vuoksi

Perhepalvelut TP2016 TP 2017 KS2018 TA 2019
Erityistd tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnit valmistuvat 3 kk 96 % 95% 100% 100%
maaraajassa (THL raportointi)

Ehkdisevan ja tdydentdvan toimeentulotuen hakemukset kdsitellddn 7 pdivassa 100% 100% 100% 100%
(THL raportointi)

Lastensuojelun 0- 17-vuotiaiden asiakkaiden osuus vdestén 0 - 17-vuotiaista 7,5% 7.8% 7,4 % 7.5%
Huostaanottojen tarve vdeston 0-17 vuotiaissa 0,18% 0,23% 0,16% 0,16%
Uusien asiakkaiden palvelut -yksikén asiakaskontaktit/tyopanos/ty&pdiva 4,2
Aikuisten sosiaalityon yksikdn asiakaskontaktit/tydpanos/tybpdiva 4,2
Nuorten sosiaalityon yksikon asiakaskontaktit/tyopanos/tyopdiva 4,2
Lastensuojelun kotiinvietdvdt oman tuotannon avohuollon tukitoimet, asiakkaan 50%
kanssa vietetty aika kokonaistydajasta

Lapsiperheiden kotipalvelun piirissd olevien perheiden maara 450
Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistyon asiakaskontaktit/tydpanos/tyopaiva 3,5
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6.1 Psykososiaaliset palvelut

TP 2017 KS 2018 KS 2019 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 115 126 126 0,0 %
TOIMINTAKULUT -11 514 -12 188 -10287  -15,6 %
TOIMINTAKATE -11 400 -12 063 -10 161 15,8 %

Toiminnan kuvaus

Psykososiaalisten palvelujen tulosyksikké koostuu lapsiperheiden varhaisen tuen, nuorten psykososiaalisten
palvelujen, perheneuvolatoiminnan, perheoikeudellisten asioiden, psykologipalvelujen, sosiaali- ja kriisi-
paivystyksen ja laakariyksikén toiminnoista.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2019

o Asiakaslahtodisen, monialaisen ammatillisen tuen tarjoaminen ennaltaehkéisevésti, oikea-aikaisesti ja
tarvittaessa hoidollisesti.

e Monitoimijaisten yhteistybkumppanuuksien asiakaslahttinen ja vaikuttava palvelukoordinaatio yhteis-
tydssd mm. ennalta ehkédisevan terveydenhuollon, sivistystoimen, erikoissairaanhoidon ja jarjestoken-
tén kanssa.

e Vahvistetaan viestintdd (mm. sosiaalinen media) tiedon ja varhaisen tuen tarjoamisessa tavoitteena
lapsen ja nuoren kasvun ja kehityksen sekd vanhemmuuden tuki

e Kansallisten ja kansainvélisten strategisten kumppanuuksien vahvistaminen psykososiaalisten tuen
valtakunnallisen valmiuden tehtévissa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2019

e Osallistutaan valtakunnallisen mallinnuksen mukaisesti rakennettavan Vantaan ensimmaisen perhe-
keskuksen suunnitteluun sivistystoimialan, verkostotoimijoiden ja muiden sosiaali- ja terveydenhuol-
lon toimijoiden kanssa.

e Vahvistetaan monitoimijaisen palvelutarpeen arvioinnin ja monialaisen konsultaation tarjoamista
muille perheiden kanssa tydta tekeville toimijoille

o Perheoikeudellisten palvelujen saatavuutta nopeutetaan lisadmalla lastenvalvojien maaraa

e Toimeenpannaan uudet lakisaateiset ja jarjestelmiin liittyvat velvoitteet (laki lapsen huollosta ja ta-
paamisoikeudesta ja ERICA-hatékeskustietojarjestelma)

o Rakennetaan erikoislaakarikoulutuksen yhteistydta perusterveydenhuollon ja ennaltaehkaisevan ter-
veydenhuollon kanssa laakéaritydvoiman saatavuuden ja pysyvyyden varmistamiseksi

¢ Traumatisoivista oloista maahan muuttaneiden lapsiperheiden psykososiaalisia tukimuotoja kehite-
taan

o Kehitetdan erityispiirteisten (esim. tarkkaamattomuus, vuorovaikutus ja kayttaytyminen) lasten,
nuorten ja heidan perheidenséa hoitopolkuja

e Osallistutaan Lapsi SIB-hankkeen toteuttamiseen ja asiakasohjaukseen

e Tukihenkilo- ja tukiperhetydssd mallinnetaan lapsen ja perheen laheisten tukisuhteiden kaytto

e Palveluja kehitetdaan kayttamalla palvelumuotoilua ja Lean-menetelmia

Henkiléstosuunnitelma

Toimialalle v. 2019 perustettavat ja psykososiaalisiin palveluihin sijoitettavat vakanssit:

e Yksi sosiaaliohjaajan vakanssi ja kaksi lastenvalvojan vakanssia
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Tunnusluvut

Ennuste
TP 2016 TP 2017 KS2018 KS2018 KS2019

PSYKOSOSIAALISET PALVELUT

Toiminnan volyymi

Nupin asiakkaat * 786 912 1100 1000 1100
Psykologipalvelun asiakkaat®? 1527 1535 1730 1600 1430
Perheneuvonnan kéayntisuoritteet 10 658 11128 11000 10500 11000
Perhekoutsien asiakastapaamiset 1686 3038 2550 2300 2550
Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon asiakasperheet " . 140 140 140

Tuottavuus ja tehokkuus
Lapsiperheiden kotipalvelun piirissa olevien perheiden maara . . . . 450

“ Uusi seurattava tunnusluku

Y Nuorisoasema siirtyi osaksi Nuppin psykososiaalisia palveluja 2015
2 Tavoitetason lasku vuodelle 2019 johtuu kolmen esiopetuksen kuraattorin
siirtymisesta sivistystoimeen



6.2 Lastensuojelu

TP 2017 KS 2018 KS 2019 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 3123 2 885 3 285 13,9 %
TOIMINTAKULUT -55 461 -54 443 -56 668 4,1 %
TOIMINTAKATE -52 339 -51 559 -53 383 -3,5%

Toiminnan kuvaus

33

Lastensuojelun palvelukokonaisuuteen kuuluu kaksi avohuollon sosiaalitydn toimintayksikkda (Itd-Vantaa ja
Lansi-Vantaa), sijaishuollon sosiaalitydn toimintayksikk®, lastensuojelun tukiyksikkd, Kuuselan perhekuntou-
tuskeskus seké lasten vastaanottoon ja kuntouttavaan laitoshoitoon keskittyvat laitokset Tammirinteessa ja

Viertolassa.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2019

Systeemisen sosiaalitydn mallin mukaista tydotetta vahvistetaan ja kehitetaan edelleen
Rakenteellista sosiaalitydta ja viestintdé kehitetdén strategisesti. Tavoitteena on sosiaalitydn amma-
tillinen vahvistuminen ja kehittyminen, joka tehdaan nékyvaksi viestinnalla. Pidemmalla tahtaimella
tavoitellaan myos tyontekijoiden pysyvyytta ja sitoutuneisuutta sosiaalitydhon.

Lastensuojelun avohuollon sosiaalitydn toimintamalleja yhdenmukaistetaan edelleen mm. ottamalla
kayttodn uusi perehdytyssuunnitelma, kehittdmalla monialaista yhteisty6ta ja asiakaskohtaista ver-
kostotyota. Vaikuttavuuden arvioinnin tyokaluksi otetaan toimintakykymittari Apotissa.

Kehitetaan sijaishuollon valvontaa mm. tuottamalla lasten kuulemiseen liittyva ohjeistus

Jatketaan Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmassa (LAPE) kehitettyjen mallinnusten ja toimin-
tamallien jalkauttamista Vantaan lastensuojelussa (mm. toimintojen kehittdminen pa&kaupunkiseu-
dun erva-yhteistytna, osaamisen tukikeskusten (OT-keskukset) valmistelu, nayttéon perustuvien
menetelmien juurruttaminen jokapdivéaiseen toimintaan)

Henkilostdn rekrytointia vahvistetaan mm. osallistumalla padkaupunkiseudun yhteisiin rekrytontita-
pahtumiin ja tekemalla aktiivista harjoittelijayhteisty6ta oppilaitosten kanssa

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2019

Kehitetdan ja sujuvoitetaan palvelutarpeen arvioinnin, perhesosiaalityon seké lastensuojelun yhteisia
asiakasprosesseja. Kiinnitetddn huomiota erityista tukea tarvitsevien sosiaalityon rakenteisiin.
Kuntouttavan sijaishuollon toimintaa kehitetdan Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mallintaman
terapeuttisen laitoshoidon mallin mukaisesti tavoitteena kehittda edelleen pitk&aikaisesti sijoitettujen
lasten sijaishuollon laatua

Lastensuojelun sijaishuollon vastaanottotoiminta ja kuntouttava toiminta keskitetddn omiin yksikoi-
hin. Tam& mahdollistaa vastaanottopaikkojen joustavan kaytdn, yhtendisten toimintamallien mukai-
sen toiminnan sek& kustannustehokkaan ja vaikuttavampien palvelujen suunnittelun.

Valmistellaan perhekuntoutustoiminnan keskittdmista Kuuselan perhekuntoutuskeskukseen. Osaami-
sen keskittdminen mahdollistaa perhekuntoutuksen laadullisen osaamisen vahvistamisen.
Perhehoidon rakenteita kehitetddan mm. sijaisvanhemmille suunnattua tukea vahvistamalla
Jalkihuoltonsa paattaville nuorille kehitetddn uusia keinoja tukea nuorta enemman itsendistymisvai-
heessa ja asumisen onnistumisessa

Lastensuojelun tukiyksikdssa otetaan kayttdon nayttéon perustuvia menetelmia, mm. MDFT -terapia
Lapsen ja vanhemman osallisuutta vahvistetaan kehittamalla uusia osallisuuden ja kokemusasiantun-
tijuuden muotoja yhteistydssa Osallisuuden aika ry:n kanssa
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Henkiléstésuunnitelma
Toimialalle v. 2019 perustettavat ja lastensuojeluun sijoitettavat vakanssit:

e Kaksi sosiaalitydntekijan vakanssia, kahdeksan erityissosiaalityontekijan vakanssia ja yksi perhetera-
peutin vakanssi

Tunnusluvut

Ennuste

LASTENSUOJELU TP 2016 TP 2017 KS2018 KS2018 KS2019
Toiminnan volyymi
Lastensuojeluilmoituksen kohteena olleet lapset, joilla lastensuojelun
asiakkuus® 1475 1436 1520 1520 1480
Lastensuojeluilmoituksen kohteena olleet lapset, joilla lastensuojelun
asiakkuus, osuus 0-17 v vaestdsta 32% 31 32% 33% 32%
Laatu ja vaikuttavuus
Lastensuojelun 0-17 vasiakasmaara® 3474 3666 3550 3700 3250

. . . . 7,5 % 7,8 % 7.4 % 7,6 % 7,5 %
Lastensuojelun 0 - 17-vuotiaiden asiakkaiden osuus 0 - 17 vvaestosta > % 8 % - 6 % > %
Huostaanottojen tarve vaeston 0-17 wuotiaissa 0,18 % 0,23 % 0,16 % 0,20% 0,16 %
Lastensuojelun kotiinvietdvat oman tuotannon avohuollon tukitoimet,
asiakkaan kanssa vietetty aika kokonaistybajasta . . . . 50 %

“ Uusi seurattava tunnusluku

% Asiakkuus lastensuojelussa kuluvan tilastokauden tai edellisen kokonaisen kalenterivuoden aikana
4 Avohuollon, sijaishuollon ja jalkihuollon asiakkaat vuoden aikana, sotu

kertaalleen. Tilastointia on korjattu 2016, minka vuoksi aikaisempia vuosia ei

raportoida.



6.3 Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut

TP 2017 KS 2018 KS 2019 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 2 878 2 652 2 652 0,0 %
TOIMINTAKULUT -24 333 -26 810 -28 211 5,2 %
TOIMINTAKATE -21 455 -24 159 -25 560 -5,8 %
Toimeentulotuki

TP 2017 KS 2018 KS 2019 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 2 148 610 378  -38,0%
TOIMINTAKULUT -6 452 -8 995 -5410 -39,9%
TOIMINTAKATE -4 303 -8 385 -5032 40,0 %

Toiminnan kuvaus

Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen kokonaisuuteen kuuluvat uusien asiakkaiden

palvelut (aikuisten ja perheiden sosiaalineuvonta, ohjaus ja palvelutarpeen arviointi), nuorten, aikuisten ja
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perheiden suunnitelmallinen sosiaality®, paihde- ja mielenterveyskuntoutujien sek& asunnottomien asumisen
tuen palvelut, taydentava toimeentulotuki, sosiaalinen luototus ja sovittelutoiminta.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2019

Lisataan tukea tarvitsevien lasten hyvinvointia ja vahvistetaan vanhemmuuden voimavaroja. Sosiaa-
litybssa huomioidaan kaikki perheenjasenet, heidat erityiset vahvuutensa ja tuen tarpeensa.
Kehitetdan ja sujuvoitetaan asiakastyon prosesseja aktiivisesti muiden tulosyksikdiden kanssa hy6-
dyntamalla mm. Lean-tydkaluja

Tuetun asumisen prosesseja yhdenmukaistaminen jatkuu. Asumisen tuen palvelujen siséltoja kehite-
taan yhdessa asiakkaiden kanssa

Palvelujen saavutettavuutta kehitetédan asiakaslahtoisesti Apotin toimintoja hyddyntéen ja lisataan
sahkoista asiointia sekd matalan kynnyksen palveluja

Ehkaistdan nuorten syrjaytymista vahvistamalla yhteisty6ta ja lisédmalla jalkautuvaa tydskentelya ja
matalan kynnyksen palveluja

Vahvistetaan tiedolla johtamista ja rakenteellista sosiaalityotd hyddyntamalla Apotti -asiakas- ja poti-
lastietojarjestelmaa

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2019

Vahvistetaan kuntalaisten tietoa palveluista, mm. sosiaalisesta luototuksesta

Ehkaistaan haatoja ohjauksella, neuvonnalla ja asumispalvelutydlla yhteistydssa vuokranantajien
kanssa

Koisoniityn asumispalvelukeskuksen toiminnan suunnittelua jatketaan ja osallistutaan rakennuttajan
kanssa suunnittelutydhén aktiivisesti

Asumispalveluissa kehitetédn asuttamisprosesseja ja kumppanuustoimintamallia vuokranantajien
kanssa

Uusien asiakkaiden palveluissa jatketaan v. 2018 alkanutta ty6téa palvelutarpeen arviointi- ja asiakas-
prosessien kehittdamiseksi ja yhdenmukaistamiseksi

Sosiaalisen kuntoutuksen Steppi-tydryhméan tydn vaikuttavuuden ja toiminnan vakiinnuttamisen arvi-
ointia jatketaan

Kehitetdan sosiaalihuoltolain mukaista perhesosiaalityota keskittamalla suunnitelmallinen, pitk&ajan-
teinen perhesosiaalityd 1.1.2019 perustettavaan perhesosiaalityon yksikk6on
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e Asiakkaiden asiointia tdydentévéan ja perustoimeentulotuen asioissa sujuvoitetaan vahvistamalla ja

lisaamalla sosiaaliohjausta ja -neuvontaa talousasioissa

e Riita- ja rikosasioiden sovittelutoiminnassa otetaan kaytt6on uusi, valtakunnallinen, THL:n hallin-

noima sovittelun tietojarjestelma

e Vahvistetaan lasten ja nuorten asemaa rikos- ja riita-asioiden sovittelupalveluissa esimerkiksi suun-
nittelemalla katusovittelukokeilua yhdessa nuorisopalvelujen kanssa

Henkilostosuunnitelma

Toimialalle v. 2019 perustettavat ja aikuisten ja perheiden sosiaalipalveluihin sijoitettavat vakanssit:

e Yksi johtavan sosiaalityontekijan vakanssi, yhdeksan sosiaalitydontekijan vakanssia, yksitoista sosiaa-
liohjaajan vakanssia, kaksi sovitteluohjaajan vakanssia ja yksi yksikon vastaavan ohjaajan vakanssi

Tunnusluvut

AIKUISTEN JA PERHEIDEN SOSIAALIPALVELUT TP 2016

Laatu ja vaikuttavuus

Tuetun asumisen worokausien osuus aikuissosiaalitydn
asumispalvelujen wuorokausista 47 %

Paihdehuollon omien kuntouttavien asumispalveluyksikkdjen tayttdaste
-tayttbaste omissa yksikdissa
-tayttdaste tilapéisissé asunnoissa

asumispalveluista pysyvaan asuntoon siirtyneet

Valmistuneet palvelutarpeen arvioinnit yhteensé‘l(6 1892
palvelutarpeen yksikko 1001
aikuissosiaalityd 891

Tuottavuus ja tehokkuus

Uusien asiakkaiden palvelut -yksikdn asiakaskontaktit/tydpanos/tydpaiva
Aikuisten sosiaalitydn yksikdon asiakaskontaktit/tydpanos/tydpaiva
Nuorten sosiaalitydn yksikon asiakaskontaktit/tydpanos/tydpaiva

Erityisté tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnit valmistuvat 3
kk maaraajassa (THL raportointi) 96 %

TOIMEENTULOTUKI, koko Vantaa TP 2016

Toiminnan volyymi
Taydentavaa tukea saaneet kotitaloudet 6971

Tuottavuus ja tehokkuus
Ehkaisevan ja taydentavan toimeentulotuen hakemukset kasitellaan 7
paivassé (THL raportointi) 100 %

“ Uusi seurattava tunnusluku
8 Tilastointi muuttunut 2016 aikana
) Toimeentulotukilain muutokset ja Kela-siirto vuoden 2017 alusta

TP 2017

48 %
88 %

2157
1274
883

93 %

TP 2017

5142

100 %

KS 2018

50 %
85 %

2300
1450
850

100 %

KS 2018

5000

100 %

Ennuste
KS 2018

50 %
91 %

2400
1500
900

100 %

Ennuste
KS 2018

5000

100 %

KS 2019

50 %

90 %
95 %
60

2300
1450
850

4,2
4,2
42

100 %

KS 2019

5000

100 %
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6.4 Maahanmuuttajapalvelut

TP 2017 KS 2018 KS 2019 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 4712 5 658 5 658 0,0 %
TOIMINTAKULUT -2 538 -2 937 -2513 -14,4%
TOIMINTAKATE 2173 2722 3145 -156%

Toiminnan kuvaus

Maahanmuuttajapalvelut (MAP) vastaa Vantaalle muuttavien pakolaisten, ihmiskaupan uhrien ja paluumuut-
tajien alkuvaiheen sosiaalipalveluista, alkukartoituksista, vastaanottopalveluista ja kotoutumista tukevista
palveluista. Yksikdn alaisuudessa toimii 16—17 -ikdisille tarkoitettu 7-paikkainen tuetun asumisen yksikko.
Maahanmuuttajapalvelut tarjoaa turvapaikkaprosessin kautta paperittomiksi joutuneille henkildille valttamat-
tdmat peruspalvelut. MAP jarjestdd yhteistydssé kolmannen sektorin, seurakunnan, oppilaitosten ja muiden
tahojen kanssa laaja-alaista kotoutumista tukevaa ryhmatoimintaa.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2019

e Tuetaan ja edistetdan kotoutumista ja osallisuutta suomalaisen yhteiskunnan toimintaan yhteis-
tyOssa eri toimialojen kanssa. Toiminnassa hyddynnetéaan kolmitasoista asiakassegmentointia: kevyt
tuki, perustuki ja vahva tuki. Asiakaskriteerien pohjana ovat asiakkaan voimavarat ja vahvuudet seka
tuen tarpeen asteet. Onnistuneen kotoutumisen tarkeimmat edellytykset ovat vakaa ja turvallinen
asuinymparistd, psyykkinen ja fyysinen hyvinvointi, kielitaito, tyéllistyminen tai jatko-opinnot.

e Vaikutetaan yleiseen asenneilmapiiriin ja kahdensuuntaiseen kotoutumiseen seka siihen, etta Van-
taan monimuotoistuva vaestoprofiili huomioidaan palvelukokonaisuudessa.

e Asiakkaiden tyéllistymiseen panostetaan yhteistydssa erilaisia hankkeita ja jarjestdja hyédyntaen

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2019

e Jatketaan palvelutarpeen arviointia ja suunnitelmallista sosiaalityotéa kotoutumisen tukemiseksi yh-
teistydssa perhepalvelujen muiden tulosyksikdiden kanssa yhteensovittamalla kotoutumissuunni-
telma, alkukartoitus ja sosiaalihuoltolain mukainen palveluntarpeen arviointi

e Kehitetddn ryhmamuotoisia toimintoja yhteistydssa oppilaitosten ja jarjestdjen kanssa. Vastaanotto-
vaiheessa hyddynnetéaan ryhmainfoja, joissa asiakkaille tarjotaan kotoutumisensa tueksi tietoa suo-
malaisesta kulttuurista ja yhteiskunnasta seka tarvittavaa ohjausta

e Vakiinnutetaan alaikaisten tuetun asumisyksikon ja yksin tulleiden jalkihuolto toimivaksi palvelukoko-
naisuudeksi

o Jatketaan ja laajennetaan Kotivanhempi (KOTVA) -toimintaa avoimissa paivakodeissa yhteistydssa
Vantaan aikuisopiston ja Sivistystoimen kanssa. Kotivanhempitoiminnassa kotona oleville vanhem-
mille tarjotaan suomen kielen opetusta ja samalla jarjestetéaan lastenhoito

e QOsallistutaan Osaamiskeskuksen (TEM:n ja OKM:n rahoitus) suunnitteluun laaja-alaisessa poikkihal-
linnollisessa tydryhmassa, jossa tavoitteena koulutukseen ja tydelamaan ohjaamisen tehostaminen.
Toiminnan kohderyhmé&na ovat mm. NEET-nuoret, pitkdaikaistyottomat, valmentavaan ja ammatilli-
siin opintoihin ohjattavat, koulutusta vailla olevat kotoutujat

o Kotoutumisajan asiakkaiden tyollistymista tuetaan tiiviissa yhteistydssa TE-toimiston kanssa. Kotou-
tumista tukevista palveluista ohjataan Tsempataan yhdessa -hankkeeseen pitkaaikaistyottomia (yli 3
vuotta tyottémina olleet kotoutumisvaiheen maahanmuuttajat, jotka eivéat ole oikeutta palveluihin).

»  FErityistd huomiota kiinnitetdan ihmiskaupan uhrien tunnistamisen tehostamiseen. Tata tehdéaan yh-
teistydssa mm. sivistystoimen varhaiskasvatusyksikon ja asukaspalvelujen monikulttuurisuus-
asianyksikén kanssa.

e lLuodaan paperittomien asiakkaiden palvelumalli ja seurataan tiiviisti paperittomien maaran kehitysta.

e Otetaan kayttoon kirjaston kehittdma LanGo-kielikaveri alypuhelinsovellus, joka tukee maahanmuut-
tajien kielen oppimista ja ehkaisee yksinaisyytta
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Kotoutumista tuetaan ohjaamalla luku- ja kirjoitustaidottomat kotoutujat Vantaan aikuisopiston luku-

ja kirjoitustaidon opetukseen

e Toimitaan yhteistydkumppanina ELY-keskuksen Kotoutumisen tukena -hankkeen kanssa, jossa kehi-
tetdan matalan kynnyksen kotoutumista tukevaa sahkdoistéa portaali. Portaali toimii palveluohjauksen
tyovalineena kotoutumisen parissa tyéskenteleville. Yhtendistetdan tuetun asumisyksikén toiminta-
kaytantoja osallistumalla Uudenmaan ELY-keskuksen Tukena-hankkeeseen

e Terveystiimin siirryttya terveyspalvelujen tulosalueelle otetaan kayttodn uusia yhteistydn muotoja
terveyspalvelujen kanssa

e Syvennetddn yhteistydta vapaaehtoistydta tarjoavien tahojen kanssa, mm. SPR, HDL Marja-Vantaa,

Vantaa-malli

Henkildstdésuunnitelma
Toimialalle v. 2019 perustettavat ja maahanmuuttajapalveluihin sijoitettavat vakanssit

e Yksi sosiaalitydntekijan vakanssi, kaksi sosiaaliohjaajan vakanssia, yksi ohjaajan vakanssi, yksi psy-
kologin vakanssi ja yksi palveluneuvojan vakanssi

Maahanmuuttajapalveluista on siirretty 5 terveydenhuollon tydntekijaa terveyspalvelujen tulosalueelle.

Tunnusluvut

Ennuste
MAAHANMUUTTAJAPALVELUT TP 2016 TP2017 KS2018 KS2018 KS2019
Maahanmuuttajapalvelujen asiakaskotitaloudet ® 807 1032 1200 1100 1200
Koto-tiimin ryhmatoimintojen kayntien maara . . . . 900

Tuottavuus ja tehokkuus

Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistydn

asiakaskontaktititydpanos/tydpaiva . 29 3,3 3,2 35
“ Uusi seurattava tunnusluku

% VATJ:n asiakaskotitaloudet



Perhepalvelut - Tuloskortti 2019

Tavoitteen |Tulosalueen tavoite Tavoitteen mittari(t) Mittarin Mittarin Vastuuhenkilo Tavoitteen
nro lahtétaso, tavoitetaso toteutumista uhkaavat
v:n 2017 loppu 2019 riskitekijat
Turvaamme talouden tasapainon
Tulosalueiden menot toteutuvat enintdan Tulosalueen talousarvion 2019 toteutuminen Talousarvio 2019 Tulosalue pysyy talousarviossaan tulosaluejohtaja Palvelutarpeet kasvavat, velvoitteet lisaantyvat, tulee ns.
1 talousarvion mukaisina lisddntyvasta kuntavastuita maksettavaksi muille kunnille, ostopavelujen
palvelutarpeesta huolimatta hintojen nousu
Tiivistdamme kaupunkia@dhiluontoa vaalien
Etdyhteyksien lisdédminen matkuskustarpeiden Perhepalvelujen aktiivisten etdyhteyskokousten kayttdjien | 30.10.2017-12.10.2018 vilisend aikana V. 2019 perhepalvelujen henkilstéstd 65 % on tulosaluejohtaja, palvelupaallikot Tekniikka ei toimi. Henkildstén osaaminen ei riita
2 vahentamiseksi digitalisaation ja muiden maara. perhepalvelujen henkilostosta 60,9 % oli aktiivisia aktiivisia etdyhteyskokousten kayttgjia. etdyhteyskokousten tai -koulutusten jérjestdmiseen tai niihin
toimenpiteiden avulla. Skypen kayttajia. osallistumiseen.

Lisddmme kaupungin elinvoimaa ja vetovoima

Lis&tadn palvelujen asiakasarvoa. Jatkuva Mééritellyt asiakaspalautteen systemaattinen keradmisen ja|Asiakaspalautteen kerédamisen toimintatavat ei ole Yksikdissa on maéritelty asiakaspalautteen Palvelup&allikot Ei I6ydetd toimintaan soveltuvia palautteenkeruutapoja.
asiakaspalautteen kerdaminen ja palvelujen kasittelemisen tapa. aaritelty kaikissa yksikGissa. systemaattisen keraamisen ja kasittelemisen tavat.
3 kehittdminen sen mukaisesti asiakkaiden osallisuus
varmistaen
Kotoutumisen onnistuminen Vantaalla varmistetaan |Kotoutumissuunnitelmat laaditaan perheille ja tydvoiman  [2016 maahanmuuttajapalvelujen asiakkaaksi tulleista |2016 maahanmuuttaja-palvelujen asiakkaaksi tulleista | Maahanmuuttaja-palvelujen Yleinen yhteiskuntakehitys,
ulkopuolella oleville viipymattd ja arvioidaan vuosittain tyoikaisista: - osallistunut tyoikaisistd v. 2019 aikana: paallikkd, tulosaluejohtaja hallitsematon maahanmuutto
a suomen kielen koulutukseen 89 % - osallistunut suomen kielen koulutukseen 95 %
- oma vuokrasopimus 70 % - oma vuokrasopimus 80 %
- tyollistynyt 4 % - tyollistynyt 14 %
Edistamme asukkaiden hyvinvointia
Lapsiperheiden hyvinvointi paranee ennalta Huostaanottojen tarve vdhenee jatkamalla pitkajanteista Vuoden aikana huostaanotettu 0,23 % Vantaan 0-17 - |Huostaanotettu vahemman kuin 0,23 % Vantaan 0-17 -|tulosaluejohtaja, palvelupaallikét Perheiden tilanteiden kriisiytyminen, kaupungin ehkéisevien
ehkaisevilla tyolld ja uudistuvilla sosiaalihuoltolain [kehittamisty6td palvelujen painopisteen muuttamiseksi vuotiaista vuotiaista palvelujen toimet eivat kohdennu oikein.
mukaisilla palveluilla korjaavista palveluista varhaisen tuen palveluihin.
Perhesosiaalitydn yksikkd on toimiva osa Perhesosiaalityn yksikkd on perustettu. Aikuisten ja  |Perhesosiaalitydn yksikén asiakkaiden lukuma&ra 350 |Aikuisten ja perheiden sc lipalvelut - |Perhesosiaalityén yksikén sosiaalitydntekijéiden
palvelukokonaisuutta. perheiden suunnitelmallisesta sosiaalitydsté asiakkaita yksikén paallikko, tulosaluejohtaja rekrytoinnissa ei onnistuta. Perhesosiaalityén resurssit eivét
siirtyy yksikké6n noin 250. ole oikein mitoitettu.
5
Monialaisen palvelutarpeen arvioinnin toimintamalli Monialaisen palvelutarpeen arvioinnin Monialainen palvelutarpeen arviointi on mallinnettu ja |Palvelupaillikét, tulosaluejohtaja Rakenteellisen yhteistyén muotoja ei onnistuta jalkauttamaan
kehittédmistarpeet on tunnistettu. kaytossa. riittdvan nopeasti.
Perhekeskusten hyvaksytty toimeenpanosuunnitelma, Lape-hankkeessa tehdyt suunnitelmat Valmis ja aikataulutettu perhekeskusten Psykosiaalisten palvelujen paallikko, Perhekeskusten toimitlatarpeisiin ei pystytd vastaamaan.
jonka pohjana toimii Lape-hankkeessa tehty perhekeskuksille. toimeenpanosuunnitelma. aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen
perhekeskusten kehittamistyo. palvelupaallikkd, tulosaluejohtaja
Edistetadn kuntalaisten hyvinvointia ja terveytta Ty6eldmassa tai koulutuksessa olevien jalkihuollon Jélkihuollon sosiaaliohjauksen péattaneistd 20-21 - Jokaisella jalkihuollon sosiaaliohjauksen paattavalla tyo{Lastensuojelun palvelupaillikks, Nuorten syrjdytymisen kehitykseen ei pystyta vaikuttamaan
toteuttamalla strategisia ohjelmia sosiaaliohjauksen paattaneiden nuorten maaré kaikista vuotiaista nuorista n. 35 % oli tydttémana. tai opiskelukykyiselld 20-21 -vuotiaalla nuorella on ty6- [tulosaluejohtaja perhepalvelujen kdytossa olevilla keinoilla.
jalkihuoltoa saaneista nuorista. tai koulutuspaikka.
Tulosalueen nykytilan arvio ja kehittamissuunnitelma Nykytila kartoittamatta, ei kehittdmissuunnitelmaa Nykytila on kartoitettu ja kehittamissuunnitelma on Palvelupaallikot Asiakastietojarjestelmdn uudistus ei toteutudu ja tiedonkeruu
6 koskien sen toimitaa lasten ja nuorten harrastamisen tehty. joudutaan toteuttamaan manuaalisesti.
mahdollisuuksien tukemisesta.
L&hisuhdevakivallan vastaisen toimintasuunnitelman Tavoitteiden mukaiset toimenpiteet perhepalveluissa | Tavoitteiden mukaiset toimenpiteet perhepalveluissa | Tulosaluejohtaja Ohjelmien ja suunnitelmien laajuus.

tavoitteiden mukaiset toimenpiteet. ovat osittain kdynnissa. on suunniteltu ja kdynnissa.

Olemme edelldkavijoita palvelujen kehittamisessa

3 y tyootteen ista vahvistetaan Jarjestetadn koulutusta systeemisesta tyootteesta. Toiminnassa on yksi systeemisen sosiaalityon tiimi. Koulutuksiin osallistuneiden henkiliden maara (N= Palvelupaallikot, tulosaluejohtaja Toimintakulttuuria ei saada jalkautettua.

last jel ja muihin toimintoihin lasu sos.tt. Perhesosiaalityd, pta, psykosospavlelut)

Hy6dynnet&an uusia teknisid ratkaisuja palvelun Etatulkkauksen maara suhteessa lasndolotulkkaukseen 1.1.-31.10.2018 vélisena aikana perhepalveluissa Etatulkkauskertojen maara v. 2019 kaikista Palvelup&allikot Etatulkkauksen tekniikka ei toimi.

ipuoli tarj i Lisdtadan kasvaa. Sovellupohjaisen tulkkipalvelun kdyttokertojen jarjestetyista tulkkauskerroista 4% oli etatulkkauksia. |tulkkauksista on 6%. Sovelluspohjaista

9 etat sekd lluspohjai maara. Vastaavana aikavililla sovellupohjaista tulkkauspalvelua on kaytetty yhteensa 2500 kertaa.

tulkkipalvelun kaytt6a tulkkauspalvelua oli kdytetty yhteensd 1813 kertaa.

Kehitet&dan neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja |Lapsi SIB -vaikuttavuusinvestointihanke on kaynnistynyt.  [Hanke on hyvaksytty ja sopimus allekirjoitettu. 50 hankkeeseen ohjautunutta lasta ja perhetta. Tulosaluejohtaja Hankkeen palveluihin ei ohjata lapsia ja perheita.
10 heidin perheidensi tukea Hankkeeseen ohjattujen perheiden maara (50)

Johdamme uudistuen ja osallistuen

Apotin mahdollistamien, toimintamallien Apotin mahdollistamat ty6- ja raportointivalineet. Apottia ollaan kdytté6nottamassa. Apotin mahdollistamat ty6- ja raportointivélineet ovat |Palvelupaallikot, tulosaluejohtaja Apotin mahdollistamia vélineité ei hyddynneta.

1 yhdenmukaisten kaytédntojen ja joustavan kaytossa.

toimintakulttuurin jalkauttaminen seka tiedolla
johtamisen vahvistaminen.

Tuetaan kehittamisen ja jatkuvan laadun Uudet tavat huomioida ja kannustaa henkil6stod tyon Tarve uusien henkiloston huomioisen ja Kaytossa on uusia tapoja huomioida ja kannustaa Palvelupaallikot, tulosaluejohtaja Uudet kannustamisen tavat jalkautuvat hitaasti.

parantamisen kulttuuria kehittdmiseen. kannustamisen toimintatapojen kehittdmiseen. henkiléstéa tydn kehittamiseen.




7 Vanhus- ja vammaispalvelut

Tuloslaskelma
Tulot

Menot

Maararahat (1 000 €)

Toimintatuotot
Toimintakulut

Toimintakate

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot yhteensa
Henkildstdkulut
Asiakaspalveluiden ostot
Muiden palveluiden ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrat

Muut toimintakulut
Toimintakulut yhteensa
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Tilkauden tulos

Tilikauden ylijgama (alijadma)

Laskennalliset erat yhteensa

Tuloslaskelma (sis.erat mukana)

TP 2017

22 406
-175 683
-153 277

3151
18 955
273

27

22 406
-54 841
-76 504
-27 750
-2 518
-6 873
-7 024
-172
-175 683
-153 277
-6

-153 283
-532
-153 816
-153 816
-9 566
-163 382

KS 2018

24 100
-182 042
-157 942

2 641
21 437
0

23

24 100
-59 917
-75 144
-27 743
-2 911
-8 169
-8 050
-108
-182 042
-157 942
0

-157 942
-490
-158 432
-158 432
0

-158 432

KS 2019

24 500
-187 583
-163 083

3041
21 236
200

23

24 500
-62 845
-76 721
-28 410
-3 117
-8 403
-7 978
-108
187 583
-163 083
0

-163 083
-337
-163 420
-163 420
0

-163 420

Kasvu %

1,7 %
3,0 %
-3,3 %

15,2 %
-0,9 %
100,0 %
0,0 %
1,7 %
4,9 %
2,1%
2,4 %
7,1 %
2,9 %
-0,9 %
0,0 %
3,0 %
-3,3 %
0,0 %
-3,3%
-31,2 %
-3,1 %
3,1 %
0,0 %
-3,1 %
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Tulosyksikot ja toiminnot

Kotona asumisen tuki Erityisasuminen Vantaan sairaala

e  Asiakasohjaus e  Vanhusten palvelutalotoiminta, e  Kuntoutusosastot

e  Vanhusten paivatoiminta vanhusten tehostettu palvelu- e  Geriatrinen akuutti- ja arvioin-
e  Vammaisten paivitoiminta asuminen ja laitoshoito tiyksikko

e Kotihoito e  Vammaisten asumispalvelut ja e  Kotisairaala

e  Vammaisten tyéllistymista tu- laitoishoito e Polikliiniset palvelut

kevat palvelut

Toiminnan kuvaus ja toimintaympéariston muutokset

Vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalue vastaa vanhusten ja vammaisten palveluista. Tulosalueen toiminta
on organisoitu erityisasumisen, kotona asumisen tuen ja Vantaan sairaalan tulosyksikdihin. Tulosalueella jat-
ketaan vuonna 2019 johtamisjarjestelman kehitystyota ja johtamista vahvistetaan. Potilas- ja asiakastietojar-
jestelmé Apottia hyddynnetaén ja kaytetdan kehittdmisen apuna asiakas- ja potilastydssa sek& johtamisessa.
Maakunta- ja sote-uudistuksen edellyttdmaé toimintatapojen yhtendistamista ja kehittamista jatketaan koko
tulosalueen tasolla. Erityisesti yli 75- ja 80-vuotiaiden vantaalaisten maaran nopea lisdantyminen lahivuosina
ja turvallisen kotona asumisen ensisijaisuus haastavat tulosalueen koko palveluketjun palvelujen monipuolis-
tamiseen ja siséllolliseen kehittdmiseen tuottavuuden lisédmisen rinnalla. Myds asiakas- ja potilastietojarjes-
telma Apotin | ja Il-kayttoonotto ja uudistuva lainsaddanté (esim. vammaispalvelulaki, asiakasmaksulaki)
vaikuttavat tulosalueen toimintaan. Henkiloston liikkuminen asiakkaiden tarpeiden mukaan tulee lisaanty-
maan, mita helpotetaan kdytédnnon jarjestelyin. Tulosalueen yhteinen resurssipoolimalli on otettu kayttddn
kaikissa tulosyksikdissa ja sita kehitetadn edelleen kohti resurssikeskusta. Resurssipoolilla ja sen toiminnalla
haetaan henkilostétuottavuutta, tydhyvinvointia, korkeampaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka laaduk-
kaampia palveluja kuntalaisille.

Erityisasumisen tulosyksikko jarjestaa ikaantyneille lyhytaikaishoitoa ja kuntoutusta seka pitkaaikaista taval-
lista palveluasumista (palvelutalot), tehostettua palveluasumista (ryhméakodit) ja laitoshoitoa. Vammaisille
jarjestetddn asumisvalmennusta seka tuettua, ohjattua ja autettua asumispalvelua seké laitoshoitoa. Toimin-
nan keskeisin tavoite on kehittaa aktiivista erityisasumista. Palvelut jarjestetddn sekd omana toimintana etta
ostopalveluina. Kaunialan sairaala oy:n osake-enemmisto siirtyy kaupungin omistukseen 1.1.2019 ja kaupun-
gille aiheutuu mahdollisesti Kaunialaa koskevien sopimusten mukaisesti velvoite hankkia aiempaa enemman
laitoshoitoa. Tarvetta laitoshoidon lisdamiselle ei juurikaan ole ja koska Kaunialan lisdpaikkoihin ei ole 2019
talousarviossa taysimaaraisesti varauduttu ja velvoitepaikkojen taysimaaraisesta kayttoonotosta voi aiheutua
2,5 milj. euron ylitysuhka.

Kotona asumisen tuen tulosyksikon vastuulle kuuluvat vanhusten ja vammaisten keskitetty asiakasohjaus,
kotihoito, vammaisten paivatoiminta, vanhusten paivatoiminta, sekd vammaisten tyollistymista tukevat pal-
velut. Palvelut jarjestetdan sekd omana toimintana etté& ostopalveluina. Tulosyksikdn tavoitteena on osaltaan
tukea ja mahdollistaa kuntalaisten mahdollisimman itsendinen ja turvallinen toiminta ja kotona asuminen.

Vantaan sairaala vastaa Vantaan perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta. Tulosyksikkédn kuuluu kuntou-
tusosastoja, akuuttigeriatrisia arviointiosastoja seka kotisairaala. Vuonna 2019 kuntouttava paivasairaala ja
geriatrinen vastaanotto yhdistyvat yhteiseksi polikliiniseksi arviointi ja kuntoutustoiminnaksi. Sairaalatoimin-
nan painopiste siirtyy yha akuutimpaan suuntaan ja yhteistyo erikoissairaanhoidon kanssa tulee tiivistymaan
ja kehittymaan. Hoitoketjuja kehitettédessa potilaiden hoitopolku ja hoitoprosessin kulku yli organisaatiorajo-
jen tulee méaarittdmadan potilaiden hoitoa aiempaa enemman. Ostopalveluina hankitaan lyhytaikaista sairaala-
hoitoa ja kuntoutusta Kaunialan sairaalasta.

Tulosalueelle perustetaan 60 kpl uusia vakansseja, joista 15 kotihoitoon.
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Keskeiset tavoitteet 2019

Palvelujen asiakaslahtdisyyden ja laadun varmistaminen

Kotona asumisen edellytyksien parantaminen

Ty6hyvinvoinnin tukeminen hyvan esimiestyon ja toimivan tydyhteison tuella
Henkiléstdn ja muiden resurssien joustavan kaytdn lisadminen
Tuottavuuden ja vaikuttavuuden parantaminen

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2019

Tulosalueella valmistaudutaan ja varaudutaan maakunta- ja sote-uudistukseen varmistamalla palve-
lutuotannon laatu, kustannusvaikuttavuus ja markkina-asema erityisesti palveluiden valinnanva-
pautta ajatellen.

Asiakas- ja potilastietojarjestelméa Apottiin liittyvdéa osaamista vahvistetaan koko tulosalueen tasolla
ja jarjestelma otetaan kaytt6on vammaisten palveluissa syksylla 2019

Vanhus- ja vammaisneuvostojen sihteerityd siirrettiin 2018 sosiaali- ja terveystoimesta osaksi kon-
serni- ja asukaspalveluita. Tehtdvien siirron yhteydessa seké@ vanhus- ettd vammaisneuvostojen toi-
mintaan osoitetut varat siirtyvat 2019 alkaen konserni- ja asukaspalveluihin. Tehtava on sosiaali- ja
terveystoimessa hoidettu oman tehtévan ohella. Muutoksen yhteydessa konserni- ja asukaspalvelui-
hin siirretédan lisdksi myds 100% vakanssi rahoineen.

Tuotavuuden ja vaikuttavuuden parantaminen

Vanhusten laitoshoidon véahentéamisté jatketaan palvelurakenteen kehittdmisohjelman mukaisesti.
Tavoitteena on, etté laitoshoidon peittavyys pysyy korkeintaan nykyisella tasolla (0,5 %). Vammais-
ten laitoshoidon purkua jatketaan, tavoitteena laitospaikkojen véahentdminen kolmella paikalla vuo-
sittain, jolloin vammaisten laitoshoito on purettu hallituksen linjausten mukaisesti vuoteen 2020
mennessa.

Tavoitteena vastata asiakkaiden muuttuviin palveluntarpeisiin jatkuvan palvelutarpeen arvioinnin ja
uuden organisaatiorakenteen avulla. Asiakkaiden sujuva palveluketju sek& palaaminen kevyempien
palvelujen piiriin ja/tai raskaamman hoidon vélttaminen onnistuu mm. valmennuksen ja tehokun-
toutuksen avulla.

Ulkopuolelta ostettavien palveluiden hinnankorotukset pyritdan pitamaan mahdollisimman maltilli-
sina, mutta toiminnassa varaudutaan hinnankorotuksiin puitesopimusten ja kilpailutettavien palvelu-
kokonaisuuksien osalta.

Palvelujen asiakaslahtoisyyden ja laadun varmistaminen

Palvelujen laadunhallintaa kehitetddn omavalvontasuunnitelman mukaisesti oman toiminnan audi-
toinnin ja ostopalvelujen yhteistyona. Kehittamistyota jatketaan tyontekijavaihdoin ja vierailuin. Uu-
sille omaisille jarjestetaén erilaisia tilaisuuksia séanndéllisesti vuoden aikana.

Osallistutaan yhdesséa perhepalvelujen kanssa mahdolliseen SIB -hankkeeseen, jossa ennakoivasti
tuetaan vammaisten lasten perheita ja ehkaistdan lastensuojelun asiakkuuden syntymista. Aloite-
taan valmistelu sivistystoimen kanssa autismin kirjon lasten ja nuorten palveluvalikon kehitté-
miseksi.

Myyrmaessa otetaan kayttoon 199 paikkainen vanhustenkeskus syksylla 2019. Palvelut toteutetaan
tulevassa keskuksessa uuden luotavan kotihoiva-mallin mukaisesti niin, etta palvelut liikkuvat, ei
asiakas. Koko talon henkilostéresurssia kdytetadn joustavasti asiakkaiden muuttuvan palvelutarpeen
mukaisesti.

Vammaispalveluihin valmistuu 15 paikkainen Orvokkirinteen yksikké (korvaa purettavan Hakopo-
lun). Vammaisten asumisen ratkaisut vaikuttavat myos tyo- ja paivatoiminnan tarpeeseen lisaten
asiakasmaaria.

RAl-arviointien kattavuutta lisataan erityisesti kotihoidossa ja RAl-laatumoduulin avulla lisataan yk-
sikdiden tuottamaa laatua ja sen avulla arvioidaan asiakkaiden toimintakykya ja palvelutarvetta va-
hintdan kaksi kertaa vuodessa. Palvelutarpeen avulla maaritelladn asiakkaan tarvitsema palvelu.
RAIl-kehitysvammaty® otetaan kaytt6on vuoden 2019 aikana.
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Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalveluiden toteutusvaihtoehdot selvite-
taan ja kokonaisuus kilpailutetaan. Kuntalaisia, joilla on liikkumisen vaikeuksia, tuetaan Menokaveri
-toiminnalla.

Vammaisten ja vanhusten paivatoiminnan integraatiota jatketaan ja toiminnan sisaltéa kehitetaan
monimuotoistamalla palveluvalikoimaa tarveléhtdisesti. Tyo- ja paivatoiminnan vaikuttavuutta kehi-
tetddn mm. asiakasmaaria, kayttopaivid ja asiakkaiden lapivirtavuutta seuraamalla.

Vammaisten asiakasohjausta kehitetdan edelleen; esim. vammaisten asiakkaiden neuvontaa, palve-
lutarpeen arviointia, palveluohjausta ja asiakkaiden hyvinvoinnin tukemista seké verkostoyhteistydta
kehitetddn. Vammaisten alle 18-vuotiaiden palvelujen integrointia ja palvelutarpeen arviointia per-
hepalvelujen kanssa uudistetaan vastaamaan uudistuvaa lainséadantoa.

Vammaisten henkildiden erilaisia ty6llistymisen toimintamallia mahdollisuuksia kehitetdan edelleen
ja toimintaa laajennetaan mm. ryhmamuotoista tydtoimintaa lisdamalla.

Kotona asumisen edellytyksien parantaminen

Kotona asumista tuetaan lyhytaikaishoidon ja kotikuntoutustoimintamallien mukaisesti. Aktiivista
erityisasumista kehitetédan edelleen. Geriatrista ja gerontologista kuntoutusta vahvistetaan ja kehite-
tédan edelleen (kotikuntoutus, kotihoiva). Kotona asumisen mahdollistamiseksi pilotoidaan uusia tek-
nologisia ratkaisuja.

Palveluseteleiden/asiakasseteleiden kayttdad laajennetaan. Vammaisten erityisasumisessa otetaan
kayttoon palveluasumisen palveluseteli. Henkilokohtaisen avun asiakkaiden valinnan mahdollisuuk-
sia laajennetaan ottamalla kayttéén palveluseteli. Samalla mahdollistetaan tydnantajina toimiville
vammaisille henkildille sdhkoisen palkanmaksujarjestelméan kayttd heidan palkatessaan henkilokoh-
tainen avustaja.

Kotihoidon tuottavuutta ja laatua parannetaan toimintatapoja uudistamalla ja Apotin tuomia mah-
dollisuuksia hyddyntamalla. Asiakassegmentointia jatketaan. Kotihoidon kaytdssa olevia raportteja
ja tilastoja hyddynnetéan johtamisen kaikilla tasoilla.

Kotikuntoutustoimintaa laajennetaan mahdollisuuksien mukaan proaktiiviseen suuntaan. Sosiaalista
kuntoutusta tarvitsevien vanhusasiakkaiden palveluja kehitetdén yhteistydssa eri verkostojen
kanssa.

Paivasairaalan ja geriatrisen vastaanoton toiminnan integraation jatkaminen ja toiminnan kehittami-
nen vastamaan vantaalaisten ikdantyneiden lisdéantyvaan maaraan, yksilolliseen tarpeeseen ja tuke-
maan ikdéntyneiden kotona asumista

Perhehoidon kehittdminen vammaispalveluissa ja kdynnistdminen vanhuspalveluissa uuden perhe-
hoidon toimintachjeen mukaisesti.

Vammaisten omaishoitajien vapaapaivien ja tilapaishoitopaivien jarjestamiseksi kehitetaan toimintaa
kilpailuttamalla palveluntuottaja olemassa oleviin tiloihin.

Omaishoitajia ja laheisia tuetaan kehittamalla heidan jaksamistaan tukevaa toimintaa mm. tehokun-
toutus- ja lyhytaikaishoidon avulla.

Torjutaan ikdantyneiden yksindisyytta kaupungin hyvinvointisuunnitelman mukaisesti ja mm. Yksinai-
set vanhukset Vantaalla -hankkeen havaintojen ja kehitettyjen keinojen avulla seka yhteistyssa kol-
mannen sektorin toimijoiden kanssa.

Kotihoidosta ja omaishoidon tuesta, myos lyhytaikaisesta, laaditaan kevaalla 2019 kokonaisvaltainen
selvitys, jossa tehdaan ulkopuolinen laadun arviointi, asiakastyytyvaisyyskysely ja tyontekijéiden tyo-
hyvinvointikysely. Selvityksen perusteella laaditaan kuluvaa valtuustokautta koskeva toimintasuunni-
telma, joka kéasitelldadn vuoden 2020 talousarvioprosessin yhteydessa. Tyohon kaytetadn ulkopuolista
selvittajaa.

Kotisairaalatoimintaa kehitetdan vastaamaan palliatiivisessa hoidossa olevien vantaalaisten tarpeita
kotona asumisen tukemiseksi. Osastolla 4 olevan haavavastaanoton kehittdminen siten, etta potilaat
voisivat viela nopeammin siirtyd kotiin ja kdyda vastaanotolla kotoa sairaanhoitajan ja/tai erikoislaa-
karin konsultaatiossa.
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Tyohyvinvoinnin tukeminen hyvan esimiestydn ja toimivan tydyhteison tuella

Johtamisjarjestelméaa kehitetddn ja vahvistetaan osaamista ja johtamista edelleen nimikemuutoksin
(hallintoylihoitaja ja hallintoyliladkéari). Johtamisjarjestelman mukainen toiminta varmistetaan (pro-
sessit, pelisadnnot, mittarit, tavoitteet) johtamis- ja esimies- seka tydntekijavalmennuksin kaikilla
vastuualueilla. Hyddynnetaan Apotista saatavaa ohjaustaulutietoa.

Johtamisjérjestelman muutoksen jalkauttaminen jatkuu johdon ja esimiesten vastuiden selkeyttami-
selld. Henkiléstén tydhyvinvointiin ja pysyvyyteen vaikuttaminen dialogisen esimiestydn ja osaamisen
kehittdmisen avulla.

Arvioidaan erityisesti vammaisten tyo- ja paivatoiminnan seka erityisasumisen vastuualueiden jakau-
tuminen eri esimiesten ja paallikkdjen alaisuuteen huomioiden vastuualueiden asiakas- ja henkilosto-
maaréa seka talousvastuu.

Sairaalan tukipalvelujen selvityksen edellyttdmét toimenpiteet saatetaan loppuun vuoden 2019 ai-
kana.

Henkiloston ja muiden resurssien joustavan kayton lisddminen

Henkiléstdn resurssipoolimallia kehitetédan ja mallin kdyttd vakiinnutetaan tulosalueella. Toimintamal-
lin tavoitteena henkildston liikkkuminen asiakkaiden tarpeiden mukaan tarvittavalla osaamisella ja var-
mistetaan riittava henkildstéresurssi seka mahdollistetaan henkildstdn osallistuminen koulutuksiin ja
toiminnan kehittdmiseen.

Resurssipoolimallilla haetaan henkiléstotuottavuutta, tydhyvinvointia, korkeampaa asiakas- ja poti-
lasturvallisuutta sekad laadukkaampia palveluja kuntalaisille.

Henkildéstésuunnitelma

Henkil6stésuunnitelma TP2017| KS2018 | TA2019 | TS2020 | TS2021 | TS2022

Vakituisen henkiloston lkm 1001 1000 1060 1060 1060 1060
Madraaikaisen henkildston Ikm 16 9 9 9 9 9

Henkiloston kokonaismaara> 1017 1009 1069 1069 1069 1069
Talousarvion tunnusluvut

Vanhus- ja vammaispalvelut TP 2016 TP 2017 KS2018 TA 2019
75+ kotona asuvien osuus vdestosta 92,7 % 93,0 % 93,0 % 93,4 %
Kotihoidon kaynnit 387550 414906 401618 479971
Palvelutalojen kdynnit 343320 346831 343500 363662
Omaishoidontuen peittavyys 75-v / 75+ viesto, 31.12 2,7 % 3.0% 3.0% 3,0%
Saannollisen kotihoidon piirissa 75 tayttaneitd/75+ vaesto 31.12 9,1 % 8,7 % 9,0 % 9,0 %
Kotihoidon kentan kaynnit / henkil6tyovuosi 2303 2569 2500 2580
Hoiva-asumisen paikat/75 vuotta tayttanyt vaestd, % 2 9,8 % 9,3 % 8,9 % 8,9 %
Terveyskeskussairaalan hoitojakso/sairaansija 13,9 16,8 17,3 16,9
Tuetusti ja ohjatusti asuvien osuus kehitysvammaisten asumispalveluissa 31,0 % 36,4 % 35,0 % 370%

1) Sisdltaa tehostetun kotihoidon 2014-2016, johon kuuluu sairaalapalveluista siirtynyt kotisairaala.

2) Mikali Kaunialan sopimusvelvoitteen mukaisetlaitoshoidon paikattulevat kayttoon, peittavyys on 9,2 %.
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7.1 Kotona asumisen tuki

TP 2017 KS 2018 KS 2019 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 5 003 4 872 5472 12,3 %
TOIMINTAKULUT -51 445 -55316 -54 562 -1,4 %
TOIMINTAKATE -46 443 -50 445 -49090 2,7%

Toiminnan kuvaus

Kotona asumisen tuen tulosyksikén vastuulle kuuluvat vanhusten ja vammaisten asiakasohjaus (asiakasneu-
vonta, palveluohjaus, palvelutarpeen selvittdminen, sosiaalityd, omaishoidon tuki, vanhusten ja vammaisten
liikkumista tukevat palvelut ja kuljetuspalvelut sekd henkilokohtainen apu), kotihoidon perus- ja tukipalvelut,
vammaisten paivatoiminta, vanhusten paivatoiminta seka vammaisten tyollistymista tukevat palvelut. Palvelut
jarjestetdan sekd omana toimintana etta ostopalveluina. Tulosyksikén tavoitteena on osaltaan tukea ja mah-
dollistaa kuntalaisten mahdollisimman itsendinen ja turvallinen toiminta ja kotona asuminen.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2019

Apotin 1. vaiheen kayttoonotto toteutetaan hallitusti ja 2. kayttddnottoon valmistaudutaan.
Toteutetaan uuden asiakas- ja potilastietojarjestelmén edellyttdmat muutokset asiakasprosesseissa,
tyonkuluissa ja toimintaohjeissa.

Johtamis- ja esimiesvalmennuksia jatketaan kaikilla vastuualueilla. Henkildston tydhyvinvointiin vai-
kutetaan osaltaan osallistuvan ja valmentavan esimiestyon avulla.

Asiakkaan valinnan mahdollisuuksia ja osallisuutta lisataan. Asiakkaan palvelusta toiseen siirtymisia
sujuvoitetaan.

Vammaisten henkildiden ty6llistymisen toimintamallia kehitetdan edelleen. Vammaisten henkildiden
ty0- ja paivatoiminnan ostopalvelujen seka kotiin vietavien palvelujen jarjestaminen selkiytetaan.
Yksindiset vanhukset Vantaalla -hanke toteutetaan ja kokeillaan uusia ratkaisuja selvityksessa nous-
seiden ehdotusten mukaisesti yhteistyéssa mm. kolmannen sektorin toimijoiden kanssa.

Asiakkaan kotona asumista tuetaan kotihoidon kayttssa olevin keinoin voimavaralahtoisesti asia-
kasta osallistaen. Otetaan kayttdon uusi toimintatapa sijaisjarjestelyissé ja ostopalvelujen jéarjestami-
sessa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2019

Kehitetdan edelleen vammaisten asiakasohjauksen toimintaa.

Henkilokohtaisessa avussa otetaan kayttoon palveluseteli, ja mahdollistetaan tyonantajina toimiville
vammaisille henkildille sdahkoisen palkanmaksujarjestelman kaytté heidan palkatessaan henkilékoh-
tainen avustaja.

Asiakasraatitoimintaa ja kehittajaasiakkaiden hyddyntamista palvelujen valmistelussa ja suunnitte-
lussa kehitetédan edelleen seka asiakaspalautteita hytdynnetdan systemaattisesti toiminnan kehitta-
misessa.

Ikaantyvien perhehoito lisataan ikaantyvien palveluvalikkoon seka Tukihenkil6 -palvelu lisataan ko-
tona asuvien vammaisten palveluvalikkoon.

Neuvontapuhelinpalvelun toimintaa ja laatua kehitetdan edelleen, mm. toimialatasoinen neuvontapu-
helinpalvelun seurannan kehittaminen

Kootaan lkaantyvien palveluopas kuntalaisten kayttoon.

Menokaveri -toimintaa jatketaan ja laajennetaan osana liikkumista tukevia palveluita.
Omaishoitajien tukemiseen haetaan uusia muotoja maararahojen puitteissa.

Sosiaalisen kuntoutuksen palvelua lisatdan kotona asumisen tueksi: asumisen ohjaus, kotiin vietava
sosiaalinen kuntoutus. Kotikuntoutustoimintaa kehitetaén edelleen yhteistydssa esim. GeroMetro-
verkoston kanssa.
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e Osallistutaan yhdesséa perhepalvelujen kanssa SIB -hankkeen toteuttamiseen seka osallistutaan kul-
jetuspalvelujen hankinnan valmisteluun.

e Vammaisten tydllistymisen toimintamallia kehitetddn: monimuotoisen tyollistdmisen laajentaminen,
asiakkaiden lapivirtaavuuden parantaminen pdaivaaikaisesta toiminnasta tyétoimintaan, ryhmamuo-
toista ty6toimintaa tehostetaan. Pesulapalveluiden tuottaminen laajenee Myyrmaen vanhustenkes-
kuksen valmistuessa.

e Vammaisten tyo- ja paivatoiminnan kirjaamista kehitetdan valmistauduttaessa Apotin kayttéénot-
toon. Samalla tayttbastetta tehostetaan, mm. iltapéivatoimintaa uudelleen jarjestamalla. Kotihoidon
toimintatapoja ja tydnkulkuja uudistetaan osana Apotin kayttdonottoa. Kotihoidon tdiden jakamista
kehitetdén edelleen osana Apotin kayttdonottoa.

e Osallistutaan Helsingin kaupungin optimointisovelluksen hankintaan, selvitetdan kayttéénottomah-
dollisuus osana Apotin kayttéonottoa. Optimointisovellus mahdollistaa osaltaan asiakkaiden oikea-
aikaista ja palvelutarpeen mukaista hoitoa oikealla osaamisella ja optimoidulla reitilla.

e Vammaisten paivatoiminnassa kehitetddn omaa toimintaa tarvelahtdisesti uusien asiakasryhmien
myo6téa esim. nuoret opintonsa paattaneet, iltapaivatoiminta.

e Toteutetaan vammaisten henkildiden ty6- ja paivatoiminnan seké vanhusten ja vammaisten paivatoi-
minnan ja tyollistymisté tukevien palveluiden kuljetusten kilpailutus.

e Kotihoidosta laaditaan kevaalla 2019 kokonaisvaltainen selvitys, jossa tehdaan ulkopuolinen laadun
arviointi, asiakastyytyvaisyyskysely ja tyontekijéiden tyéhyvinvointikysely.

e Palvelujen laadunhallintaa kehitetdan systemaattisesti omavalvontasuunnitelman mukaisesti jatkuvan
parantamisen ja vertaiskehittamisen avulla.

e Resurssipoolia kehitetdén edelleen yhdessa tulosalueen muiden tulosyksikdiden kanssa kohti resurs-
sikeskusta. Kotihoidon sijaisjarjestely organisoidaan uudelleen osaksi tulosalueen resurssikeskusta.

¢ Kotihoidon ostopalvelujen koordinointi keskitetdan seké jatketaan kotihoidon asiakassegmentointia
ja hyddynnetéan sita palvelujen kohdentamisessa. Vahéisen palvelutarpeen asiakkaita ohjataan mui-
den palvelujen piiriin, mika tukee paremmin asiakkaan palvelun tarvetta.

e Rai-arviointeja tehostetaan ja laatumoduuleja hyddynnetdan esim. hoitosuunnitelmissa.

Henkildéstdésuunnitelma

Toimialalle v. 2019 perustettavat ja kotona asumisen tukeen sijoitettavat vakanssit
¢ Viisitoista lahihoitajan vakanssia kotihoitoon
e Yksi erityissosiaaliohjaajan vakanssi ja yksi palveluohjaajan vakanssi vammaisten asiakasohjaukseen
e Yksi asumisohjaajan vakanssi ja kaksi ohjaajan vakanssia ikdantyneiden asiakasohjaukseen
Uusi kaynnistettava toiminta Myyrmaen vanhustenkeskuksessa:
e Nelja tydvalmentajan vakanssia vammaisten péaivatoimintaan/tyollistymisté tukeviin palveluihin



Tunnusluvut

KOTONA ASUMISEN TUKI

Toiminnan volyymi

Asiakkaat kotihoidon kentta, poikkileikkaus *
Asiakkaat kotihoidon kenttd, yhteensa vuoden aikana 4

Kotihoidon kenttd, kaynnit
joista akuutti-, arviointi- ja kuntoutusyksikon kéynnitl)
joista ostotoiminta ®

Paivatoimintakdynnit, oma toiminta kokoryhmét n
Paivatoiminta, puolipaiviaryhmat ”

Omaishoidontukiasiakkaat 31.12 (sek& avopalveluissa etta van
ryhmé 1 (374,51)
rynma 2 (749,01)
rynma 3 (1300,00)

Omaishoidontukiasiakkaat vuoden aikana, yht.

Kuljetuspalvelut
Kuljetuspalveluasiakkaat (VpL) yhteensa
Liikkumista tukevien palvelujen asiakkaat (ShL) yhteensa

Kuljetuspalvelumatkat (VpL)
Henkildkohtaisten awustajien asiakkaat, poikkileikkaus

Laatu ja vaikuttavuus

Saanndllisen kotihoidon kéynnit 75 -v/ 75 -v tayttdnyt asiakas
Saanndllisen kotihoidon piirissé 75 -v/ 75 -vvaesto

75+ kotona asuvien osuus vaestosta

Omaishoidontuen peittwys 75-v/ 75+ vaesto, 31.12

Tuottavuus ja tehokkuus
Kotihoidon kentan kaynnit/henkil6tydvuosi

TP 2016

1496
2572

387 550
17 233
49 629

11303

902

679

216

1089

3513

573

318 380

531

27

9,1%

92,7 %
27%

2303

TP 2017

1508
2590

414 906
8304
57 929

12 546
1329

995
742
248

5
1175

3586

405

313 353

596

28

8,7%

93,0 %
3,0%

2569

KS 2018

404 800
10920
63 380

8 750
2520

1036
763
269

5

1450

3509

559

322944

538

30

9,0 %

93,0 %
3,0%

2550

2018

1525
2593

395900
7716
87543

10690
1420

960
749
207

4
1332

3470

318

311155

693

29

8,9 %

93,1%
25%

2500

a7

KS 2019

1580
2686

479971
10920
57 141

10 700
1420

1055
844
207

4

1477

3509

350

322944

750

30

9,0 %

93,4 %
3,0%

2580
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7.2 Erityisasuminen

TP 2017 KS 2018 KS 2019 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 14 839 16119 15919 -1,2%
TOIMINTAKULUT -95 468 -97 915 -96 951 -1,0 %
TOIMINTAKATE -80 629 -81796 -81033 0,9 %

Toiminnan kuvaus

Erityisasumisen tulosyksikdssa jarjestetddn vanhusten ja vammaisten perhehoitoa, kuntouttavaa lyhytaikais-
hoitoa, pitkaaikaisia asumispalveluita ja laitoshoitoa sekd vanhusten palvelutalotoimintaa. Toiminnan keskeisin
tavoite on kehittaa aktiivista erityisasumista. Vammaisten palveluasuminen ja vanhusten tehostettu palvelu-
asuminen jarjestetddn sekd omana toimintana ettd ostopalveluna. Vanhusten laitoshoito jarjestetdén Kau-
nialan sairaalassa. Vammaisten laitoshoitoa jarjestetaan Rinnekodissa ja Karkullassa. Vanhusten palvelutalo-
toiminta tuotetaan omana toimintana.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2019

Aktiivista erityisasumista kehitetéaan erityisasumisen uuden vision ja palvelulupauksen mukaisesti seka
omassa toiminnassa etta ostopalveluissa. Tarkeimpana tavoitteena on jokapaivainen arjen virikkeelli-
syys ja toimintakyvyn yllapitdminen. Toimintatapojen ja johtamisen yhtendistamiselld pyritdan varmis-
tamaan ihmislahtéisen, kustannustehokkaan ja vaikuttavan palvelun toteutuminen kaikissa erityisasu-
misen yksikoissa. Tavoitteena on luoda aidosti nykyaikaista toimintatapaa toiminta- ja tydprosesseja
muuttamalla. Muutoksen my6té ty6 on asiakaslahtdisempaa, vaikuttavampaa ja tuottavampaa.—Sosi-
aalisen median mahdollisuuksia hyddynnetdén johtamisessa, sisdisessa ja ulkoisessa viestinnassa seka
asukkaiden ja henkilokunnan arjessa, esim. Teams-kokoukset, Periscope-ohjelmat.

Vanhusten ja vammaisten laitoshoidon vahentamista jatketaan palvelurakenteen kehittdmisohjelman
mukaisesti. Vanhusten laitoshoidon paikkoja on ainoastaan Kaunialan sairaalassa. Kaunialan sairaalan
kanssa jatketaan neuvotteluja laitoshoidon paikkojen muuttamisesta tehostetun palveluasumisen pai-
koiksi. Vammaisten laitoshoidon purkua jatketaan, tavoitteena on laitoshoidon purkaminen talous-
suunnitelmakaudella 2018—-2020. (Valtioneuvosto on tehnyt 2010 periaatepaattksen ohjelmasta ke-
hitysvammaisten asumisen ja siihen liittyvien palvelujen jarjestamiseksi ja linjasi, ettd kehitysvamma-
huollon laitospalvelut kdytanndssa lakkautetaan vuoteen 2020 mennessa.)

Jatkuvan palvelutarpeen arvioinnin ja organisaatiorajojen ylittavan tiiviin yhteistyén avulla mahdollis-
tetaan asiakkaan muuttuviin palveluntarpeisiin vastaaminen sujuvasti sekd palaaminen kevyempien
palvelujen piiriin ja/tai raskaamman hoidon valttaminen esim. valmennuksen ja tehokuntoutuksen
avulla.

Palvelujen laadunhallintaa kehitetddn omavalvontasuunnitelman mukaisesti oman toiminnan auditoin-
nin ja ostopalveluiden yhteistydna. Kehittamistyota jatketaan tyéntekijavaihdoin ja vierailuin. Uusille
omaisille jarjestetaan info-tilaisuuksia sdénnollisesti vuoden aikana.

Perhehoidon kehittdminen vammaispalveluissa ja kdynnistiminen vanhuspalveluissa.

Henkiloston tydhyvinvointiin vaikutetaan valmentamalla esimiehid johtamisen eri osa-alueilla paino-
pisteen ollessa erityisesti muutosjohtamisessa ja tiimitydn kehittdmisessa. Tydhyvinvointia pyritaan
lisaamaan myos johtaminen palveluna -konseptin avulla, jossa tyontekijat saavat tilata saanndllisin
véliajoin itselleen sopivia johtamisen palveluja.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2019

Erityisasumisen tulosyksikén toiminnan yhteistydn tiivistdminen ja johtamisjarjestelman edelleen ke-
hittdminen.
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e Maakunta- ja sote-uudistukseen varautuminen: varaudutaan valinnanvapauteen, varmistetaan toimi-
minen tulevaisuudessakin laadukkaana ja kustannusvaikuttavana palveluntuottajana siten, etta seka
sisdiset ettd ulkoiset prosessit on kuvattu ja toimivat sujuvasti.

e Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman (Apotti) kayttéonotto. Vanhusten ja vammaisten erityis-
asumisessa kayttdonotto tapahtuu porrastetusti vuonna 2019. Kayttéénottoa edeltdd koko henkilés-
ton kouluttaminen jarjestelman kayttoon.

e Resurssipoolin toimintaa kehitetdan osana vanhus- ja vammaispalvelujen yhteista resurssikeskusta.

e Paatoksenteon ja tuotannon eriyttdmisen edelleen kehittdminen: vanhusten erityisasumisen paikko-
jen hallinta ja jarjestely siirretddn asiakasohjausyksikdsta osaksi erityisasumista.

e Jatketaan yhteisollisen asumisen selvityksen tekemistd. Yhteisollinen asuminen mahdollistaa mm.
ikdihmisten yksindisyyden torjumista ja taloudellisempaa kotiin tuotavien palvelujen hankkimista ja
tuottamista omaehtoisesti ja kaupungin toimesta. Selvitystydssd huomioidaan myds muiden toimialo-
jen, mm. maankayton ja kaavoituksen, toimenpiteet yhteiséllisen asumisen edistamiseksi.

e Tikkurilan vanhustenkeskuksen tarveselvityksen valmisteleminen huomioiden vanhusten erityisasu-
misen tarpeet. Simonkylan vanhustenkeskuksen ns. vanhan puolen (rakennus A) tarve- ja hanke-
suunnitelma.

e Myyrméen uusi vanhustenkeskus avautuu syyskuussa 2019. Vanhustenkeskukseen tulee uusia paik-
koja 41 tehostettuun palveluasumiseen ja 16 palvelutaloasumiseen. Loput paikat taytetdan muista
yksikoista siirtyvilla asiakkailla. Vanhustenkeskuksen kokonaispaikkamaara on 199.

e Kotihoiva -mallin kehittdminen ja pilotointi Myyrméen vanhustenkeskuksessa. Mallin tavoitteena on
mahdollistaa liikkuvat palvelut, jotka muuntuvat asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

e Héameenkylan hoivakodin rakentamisen ja toiminnan suunnittelu yhdesséa investorina toimivan Yrjo ja
Hanna -s&@ation kanssa.

e Vaikeavammaisten palveluasumisen uusi sopimus astuu voimaan 1.1.2019.

e Korson vanhustenkeskuksen ja Metsotien palvelutalon ateria- ja siivouspalvelujen kilpailutus toteute-
taan.

e Vammaisten asumisen ja palvelutaloasumisen palveluseteli otetaan kayttoon.

e Kehitysvammaisten palveluasumisen kilpailutus toteutetaan vuoden 2019 aikana. Valmisteluun osal-
listetaan asukkaat seka laheiset ja huomioidaan asukkaiden yksildlliset tarpeet.

o Kevaalla 2019 valmistuu Orvokkirinteen kiinteistd, jossa on 15 huoneistoa vammaispalveluiden asiak-
kaille. Tama kohde korvaa Hakopolun purettavassa kiinteistossa sijaitsevat vammaisten asukkaiden
vuokra-asunnot. Hakopolulta Orvokkirinteeseen muuttavien asukkaiden ohjaus hoidetaan olemassa
olevilla asumisenohjaaja-resursseilla.

e Vammaisten asumisen sairaanhoidollisen osaamisen vahvistaminen mm. nimikemuutosten avulla ja
henkiléstdn koulutuksilla.

e Vuonna 2019 vammaisten asumiseen otetaan kayttoon RAI ID -toimintakyvynarviointi menetelma.
Koko vammaisten asumisen henkilostd koulutetaan arvioinnin tekemiseen. Tama mahdollistaa koko
erityisasumisen RAIn laatumoduulin aktiivisen kdyton. Vertaiskehittdmisen avulla johdetaan ja paran-
netaan RAIl-arviointien luotettavuutta ja hyddynnettavyytta arjessa.

e Vammaisasiakkaiden omaishoitajan vapaapédivien ja tilapaishoitopaivien jarjestamiseksi kehitetaan
yhteisty6ta eri palveluntuottajien kesken.

¢ Valmistaudutaan vuonna 2020 avautuvaan Kiviston uuteen vammaisten asumisen yksikkoon.

e Jatketaan vammaisten asiakasohjausyksikon kanssa yhteisten toimintamallien luomista jatkuvaan
palvelutarpeenarviointiin ja yhteistydhon seka laadunvalvontaan liittyen.

Henkiléstésuunnitelma

Toimialalle v. 2019 perustettavat ja erityisasumiseen sijoitettavat vakanssit:
e Yksi asumispalvelujen paallikén vakanssi
Myyrméaen vanhustenkeskus, uusi yksikko
e Yksi apulaisosastonhoitajan vakanssi, kaksi sairaanhoitajan vakanssia, kaksikymmentaviisi lahihoitajan
vakanssia, yksi fysioterapeutin vakanssi, yksi toimintaterapeutin vakanssi ja kaksi sosiaaliohjaajan va-
kanssia.



Tunnusluvut

ERITYISASUMINEN

Toiminnan volyymi

Vanhusten tehostetun asumispalvelun paikat ?
Tehostettu asumispalvelu oma toiminta
Tehostettu asumispalvelu ostotoiminta

Vanhusten lyhytaikaishoitoon varatut paikat

Kaunialan hoitopaikat
Laitoshoito (Kauniala)
Tehostettu asumispalvelu (Kauniala)

Palvelutalojen kaynnit (oma toiminta)

Pitkdaikaiset asiakkaat yhteensé kehitysvammaisten asumi:
oma toiminta
joista tuetusti ja ohjatusti asuvat
ostotoiminta
joista tuetusti ja ohjatusti asuvat

Vammaispalvelun laitoshoidon vakituiset asukkaat

Vaikeavammaisten asumispalvelujen asiakkaat
oma toiminta
ostotoiminta (VpL)
ostotoiminta (ShL)

Laatu ja vaikuttavuus
Hoiva-asumisen paikat/75 vuotta tayttanyt vaesto, % %
Tuetusti ja ohjatusti asuvien osuus kehitysvammaisten asur

Tuottavuus ja tehokkuus
Euroa/hoitowuorokausi, vanhusten tehostettu asumispalvelt
Odostusaika tehostettuun palveluasumiseen, poikkileikkaus

TP 2015

1054
248
783

45

110
24

343 320

368
121
87
247
26

13
136
10

103
23

9,8 %
31%

159

TP 2016

1063
285
778

74

114
24

339979

422
137
114
285
35

11

124
11
89
24

9,4 %
35%

133
18

KS 2017

1057
289
768

67

108
23

346 935

352
135

287

10

135
10
109
16

8,9 %
35%

140
16

ennuste
2017

1109
306
803

95

96
24

348 300

439
161
130
278

34

144
10
119
15

9,2 %
34 %

133
30

50

KS 2018

1150
347
803

95

83
24

370 369

445
167
136
278

34

154
10
129
15

8,9 %
37%

133
30
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7.3 Vantaan sairaala

TP 2017 KS 2018 KS 2019 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 2 526 3109 3 109 0,0%
TOIMINTAKULUT -27 138 -27 545 -25 010 -9,2%
TOIMINTAKATE -24 612 -24 437 -21 901 10,4 %

Toiminnan kuvaus

Vantaan sairaala vastaa Vantaan perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta. Yksikk6on kuuluu Katriinan sai-
raalassa seitseman kuntoutusosastoa, psykogeriatrinen yhteistydosasto HUS:n kanssa, paivasairaala ja geriat-
rinen vastaanotto seka Peijaksen sairaalassa kaksi akuuttigeriatrista arviointiosastoa ja kotisairaala. Vuoden
2019 alusta kehitysvammavastaanoton kehittdminen jatkuu osana polikliinisia toimintoja. Ostopalveluina han-
kitaan lyhytaikaista kuntouttavaa sairaalahoitoa Kaunialan sairaalasta.

Vantaan sairaala vastaa omien laékéaripalveluiden lisaksi la&karipalveluista kotihoidossa eniten la&karitukea
tarvitsevien asiakkaiden osalta.

Tulosyksikdn keskeiset tavoitteet 2019

Hoitoketjut ovat sujuvia: erikoissairaanhoidosta siirtyville potilaille jarjestetaan viiveetdn jatkohoito
niin, ettd maksettavia ylikayttomaksuja ei muodostu, potilaat padsevat viiveetta paivystyspoliklinikalta
vuodeosastolle akuuttigeriatriseen yksikkdon ja potilaille jarjestetédan kotisairaalahoito sairaalahoitoa
korvaavaksi hoidoksi.

Osastoilla potilaan hoitoprosessin on yhdenmukainen ja kotiutusprosessi yhdessa muiden tulosalueen
tulosyksikdiden kanssa maaritelty.

Kuntoutusosastojen toiminta tehostuu niin, etta hoitojaksot lyhenevéat ja hoitojaksojen méara kuntou-
tusosastoilla kasvaa.

Sairaalan hoitojaksoista 75% paattyy kotiutumiseen omaan kotiin tai aiempaan asumismuotoon.
Ikdéntyvien vantaalaisten kotona asumista tuetaan: péivasairaalan ja geriatrisen vastaanoton toimin-
nan kehittamisté jatketaan siten, etta se vastaa kotona asuvien vantaalaisten muuttuvia ja yksilollisia
tarpeita.

Yhteisty6 erikoissairaanhoidon kanssa on sujuvaa ja kehittamisté jatketaan eri sairausryhmien osalta
yhteistydssa erikoissairaanhoidon eri erikoisalojen kanssa.

Hoito on laadukasta ja turvallista: Hoidon laatua ja turvallisuutta kehitetdan hyodyntéen Apotti-jarjes-
telmén paatdksenteon tukea potilashoidossa ja hoidon laadun varmistuksen tyokaluja seka hoidon
laadun seurantaa laatujohtamisen tukena.

Apotti-potilastietojarjestelméan kayttdénotto sujuu ongelmitta.

Valmistaudutaan SOTE-uudistukseen osallistumalla aktiivisesti sairaalatoiminnan SOTE-valmisteluryh-
man toimintaan.

Uuden johtamisjarjestelman kayttéonotto on sujuvaa ja johtamisen muutos jalkautetaan koko sairaa-
laan onnistuneesti.

Henkiloston tydhyvinvointi kohenee.

Henkiloston saatavuus ja rekrytointi kaikkien ammattiryhmien osalta paranee, sairaalan uudistettu
perehdytysohjelma otetaan kayttoon, henkiléston lahtévaihtuvuus pienenee.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2019

Vantaan sairaalan johtamisjarjestelma muuttuu: sairaalaa johtaa palvelupaallikko, johtavan ylilaa-
karin tehtava keskittyy kliinisentyon kehittamiseen, vuoden alusta sairaalassa on kaksi ylihoitajaa
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johtamassa hoitoty6td. Johdon ja esimiesten vastuut selkeytetddn, muutoksen varmistamiseksi ja
edelleen kehittamiseksi jarjestetddn valmennusta.

Apotti-potilastietojarjestelmé otetaan kayttoon: valmistaudutaan uuden jarjestelmén mukanaan tuo-
miin toiminnan muutoksiin, varmistetaan moniammatillisen yhteistyén sujuminen ja kehittdminen
uuden tietojarjestelman aikana, varmistetaan jarjestelman hyédyntaminen potilastydssa ja sen kehit-
tamisessa ja laadun parantamisessa.

Valmistaudutaan tulevaan Sote-muutokseen yhteistydssa Vantaan muiden toimijoiden, erikoissairaan-
hoidon sekd muiden pks-kuntien kanssa potilasprosesseja sujuvoittamalla ja yhdenmukaistamalla.
Osallistutaan sairaalatoiminnan SOTE-valmisteluryhman toimintaan.

Resurssipoolin toimintaa kehitetddn osana vanhus- ja vammaispalvelujen yhteisté resurssikeskusta.
Henkiléstdn osaamista kehitetdédn ja varmistetaan ja perehdytys jarjestetddn systemaattiseksi.
Kotiutumisprosessin kehittdémisté jatketaan kotona asumisen tuen kanssa yhteistydssé Lean- menetel-
malla.

Osastojen profiilien mukaisten potilasryhmien hoitoa kehitetdan yhteistydssa erikoissairaanhoidon ja
paakaupunkiseudun muiden kaupunkien sairaaloiden seka perusterveydenhuollon muiden toimijoiden
kanssa: mm. haavahoito, palliatiivinen hoito, ortopedinen kuntoutus, geropsykiatrinen hoito, neurolo-
ginen kuntoutus.

Péaivasairaalan ja geriatrisen vastaanoton toiminnan integraatiota jatketaan ja toimintaa kehitetaan
vastamaan vantaalaisten ikdantyneiden lisdantyvaan maaraan, yksilolliseen tarpeeseen ja tukemaan
ikdéntyneiden kotona asumista.

Vammaispalveluiden kehitysvammavastaanotto siirtyy hallinnollisesti sairaalan muiden polikliinisten
toimintojen yhteyteen.

Kotisairaalatoimintaa kehitetdan painopisteena palliatiivinen hoito.

Hoitotarvikkeiden viivakooditilauksia ja hyllytyspalveluja laajennetaan kaikille sairaalan osastoille.
Sairaalan tukipalveluita kehitetddn ja organisoidaan uudelleen.

Henkilostosuunnitelma

Toimialalle v. 2019 perustettavat ja Vantaan sairaalaan sijoitettavat vakanssit:

Yksi sairaanhoitajan vakanssi ja kaksi ladkarin vakanssia.



Tunnusluvut

VANTAAN SAIRAALA TP 2016

Toiminnan volyymi

Sairaalapalvelujen paattyneet hoitojaksot, yhteensa 3 2 859
Katriinan paattyneet hoitojaksot 1377
Akosien paattyneet hoitojaksot 1353
Kaunialan paattyneet hoitojaksot 129

Kotisairaalan kaynnit ® .
Geriatrinen vastaanotto
Laakarikaynnit 489

Sairaanhoitajakaynnit 621

Laatu ja vaikuttavuus

Kotiutukseen paattyneet osastojaksot % 72%
Kotiutukseen paattyneiden hoitojaksojen mediaani, Katriinai 24
Kotiutukseen paattyneiden hoitojaksojen mediaani, akuuttio: 7

Tuottavuus ja tehokkuus

Hoitojakso/sairaansija yhteensé 13,9
Katriina hoitojaksoa/sairaansija 8,9
Akuuttiosastot hoitojaksoa/sairaansija 32

Y sisaltaa kotisairaalan ja kotihoidon yohoidon kaynnit

2014-2016. Kotisairaala seka kotihoidon ydhoito siirtyi
sairaalapalveluihin vuonna 2017. Organisaatio muuttui

wuonna 2017 lisaksi niin, ettéd palvelutalot siirtyivat
erityisasumiseen, jolloin ndiden luwut eivat ole mukana

KS2018 luwissa.

2 Eivat sisalla Kaunialan paikkoja.

9 Kaunialasta on ostettu kasvavaan tarpeeseen kuntoutuspaikkoja.

TP 2017

3639
1412
1923

304

8 367

616
723

2%
24

16,8
9,3
40,0

“ Sisaltaa kotihoidon kentan asiakkaat, ei akuutti- ja kuntoutusyksikon asiakkaita.

% Sisaltaa myos alle 75 -vuotiaiden paikat.

KS 2018

3590
1453
1940

197
8700

576
720

75 %
22

17,3

42

2017

3737
1300
1989

448

8 486

641
723

75 %
22

16,6
8,4
41,5

8 Uusi tunnusluku. Kotisairaalan kaynnit siséltyvat aiempina wuosina kotihoidon tehostettuun kotihoitoon.

K Puolipaivaryhmia on ollut péivatoiminnassa wodesta
2017 l&htien. Nama erotettu omaksi tunnusluvukseen.
Paivatoiminnan luwut eivat ole vertailukelpoisia
aikaisempiin vuosiin, silla puolipaivaryhmia tullut
kokopdivatoiminnan tilalle. Lisaksi virtapiiritoiminta muuttui
vapaaehtoisvoimin pidettaviksi 2017.

9 Kotihoidon puitesopimuksen ostot seka Marjatta -saatio.
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KS 2018

3908
1600
2100

208

8 700

641
723

75 %
21

175
9,8
43,8



Vanhus- ja vammaispalvelut - Tuloskortti 2019 B4

Tavoitt|Tulosalueen tavoite Tavoitteen mittari(t) Mittarin Mittarin Vastuuhenkild Tavoitteen
een lahtotaso, tavoitetaso toteutumista uhkaavat
nro v:n 2017 loppu 2019 riskitekijat

Turvaamme talouden tasapainon

Resurssien optimaalisella k Tulosyksikkdjen paivitetyt tuottavuusmittarit Sijaiskustannukset (Seure 6 %, kaikki sijaiset 12 % - osuus palkkioista ja Sijaiskustannusten osuus ei kasva. Tulosaluejohtaja, |Toiminnanohjausjérjestelman toimintah.

palvelutarpeeseen tuottavasti ja laadukkaasti (sijaiskustannukset). palkoista). palvelupaallikat Hoitoketjujen toimimattomuus ja jatkohoitopaikkojen
Tulosyksikkokohtaisesti kaytossa oleva laatumittari  Tehtyjen RAI -arviointien maaréat 1/2018. Kotihoidossa N=627, 48 %, Vaikuttavuutta kuvaavien mittarien tulokset paranevat. rlflttama?to.p kapasm?em. Palvelujen kysynté ylittaa
(oikeanlaiset valineet, RAI). Palvelutalot N=221. RAI laatumittareista erillinen tiedosto. kéytettavét resurssit.

Tiivistamme kaupunkiad3hiluontoa vaalien
Matkustustarpeiden vdhentaminen digitalisaation |Etdyhteyden kautta pidettdvien kokousten Marras-joulukuussa 2017 tulosalueella pidettiin keskimaarin 8 Etayhteyden kautta pidettdvien kokousten maara ja Tulosaluejohtaja, |Tietosuoja, tekniikka ei toimi, osaamisvaje.
avulla aktiivisten etdyhteyskayttajien maara henkllostusta. etdyhteyskokousta viikossa (tilastoa ei ole alkuvuodelta). Aktiivisia aktiivisten etdyhteyskayttajien maara lisaantyy. palvelupaallikot
2

etdyhteyskayttdjia oli 30,4 % tulosalueen henkilostosta.

Lisddmme kaupungin elinvoimaa ja vetovoimaa

Tyollistymista tukevia toimintakaytéantoja Tulosalueelle/tydmarkkinoille tydllistyneiden Ty6llistyneitd vammaisia henki Tyollistyneitd vammaisia henkil6ita Tulosaluejohtaja, |Ty6llisyysméararahojen loppuminen.
3 |edistetddn vammaisten henkildiden maara. palvelupaallikét Huono tyémarkkinatilanne.
Tulosalueelle monimuotoisesti tyéllistyneet. Monimuotoisesti tyollistyneitd 200. Monimuotoisesti tyollistyneitd 300.
stimme asukkanden hyvmvomtla
Ikddntynei intia ja Omassa kodissa asuvien 75 vuotta taytténeiden osuus.[93 % 93.4% Tulosaluejohtaja, |Muistisairaiden maaran ennakoitua suurempi kasvu ja
kotona asumlsta tuetaan L. . . . ) . palvelupddllikét  [henkildston riittdvyys tarpeeseen ndhden.
Tuetusti ja ohjatusti asuvien osuus kehitysvammaisten |35 % 37%

Palvelutarpeeseen ei pystytd vastaamaan.

asumispalveluissa. . - o L R
. X ; - X . o X o . i o - . e ) . Aikataulullisista syista kuntalaisia ei kuulla riittavasti.

Ikaantyneiden oikea-aikainen ja vanhuspalvelulain Palvelutarpeen arviointi uusille 75 vuotta tayttaneille asiakkaille keskim&arin 7 |Ikdantyneiden maaran kasvusta huolimatta odotusajat
mukainen palvelutarpeen arviointi ja palvelun piiriin vuorokaudessa. palveluihin eivét kasva v. 2017 Idht6tasosta.

4 paasy. Asiakas saa tarvittavat kotihoidon palvelut heti pagtéksen jalkeen.

Pitkaaikaiseen ymparivuorokautiseen hoivaan ei yli 3 kk odottaneita
Laadun arviointi sekd asiakastyytyvéisyys- ja Nykytilanne. Laadun arviointi sekd asiakastyytyvéisyys- ja
tydhyvinvointikyselyt. Laaditaan toimintasuunnitelma. tydhyvinvointikyselyt tehty. Toimintasuunnitelma
laadittu.
Hyvinvointiohjelman jalkauttamistoimenpiteet. Nykytilanne. Hyvinvointiohjelman toimenpiteitd toteutettu.
Hyvinvointierot vihenevit Tehdyt haastattelut ja kyselyt. Projekti etenee Ei lahtotasotietoja. Keinoja yksindisyyden lievittdmiseksi otettu kayttd6én. |Tulosaluejohtaja, |Eildydy vapaaehtoisia, otos liian pieni
5 tavoitteiden mukaisesti. Projekti etenee tavoitteiden mukaisesti. palvelupaallikot

Keinoja yksindisyyden lievittamiseksi otetaan

me edelldkavijoita palvelujen kehlttamlsessa

Asiakk /potil / osallisuus toimi Toimialan asiakastyytyvaisyyskyselyn ja Vuoden 2017 kysely. Osallisuuteen liittyvat osa-alueiden tulokset parempia |Tulosaluejohtaja, |Onnistuminen kuntalaisten ja asiakkaiden
suunnittelussa ja kehittdmisessa ] tulosyksikkojen omien tyytyvdisyyskyselyjen tulokset. kuin edellisessa kyselyssa. palvelupdallikét  |osallistamisessa.
6 Vahvan asiakkaiden osallistumismahdollisuudet. Tulosyksikdiden raportoimat toteutetut asiakkaan/potilaan/ Osallisuutta edistavien toimenpiteiden maara
omaisen osallisuutta mahdollistaneet tai lisdnneet toimenpiteet. lisdantynyt.
LEAN kehittamistavoitteet. Ei lahtotasotietoja. Kehittamistavoitteet tunnistettu.
Otetaan kayttoon uusia asiakaslahtoisyytta Toteutetut asiakasldhtoisyyttd vahvistavat Nykytilanne. Uudistetut prosessit toiminnassa. Tulosaluejohtaja, |Kehittamistyon riittava resursointi samanaikaisten
palvel jaja d; kdytossa |palveluprosessien uudistukset. palvelupdallikét  |suurten uudistusten aikana. Asiakasmaaran kasvu. Liian
7 |olevat palveluprosessnt toimimaan optimaalisesti optimistinen arvio palvelutarpeen kasvusta.
Palveluprosessien toiminnasta kertova suoritteisiin ja |Nykytilanne. Palveluprosessit toimivat optimaalisesti (ohjaustauluun
odotusaikoihin perustuva ohjaustaulu. madriteltyjen raja-arvojen puitteissa).
Puhelinyhteyden saaminen palveluihin nopeutuu [Asiakasohjauksen puhelinvastaamisaika. Nykytilanne. Vanhus- ja vammaispalvelujen keskitetty Tulosaluejohtaja, |Puhelinvastaamisaika pitenee
8 asiakasneuvonta enintdan 5 min. palvelupaallikét
damme uudistuen ja osallistuen
Vuorovaikutteinen osallistava muutosjohtaminen |Uudistettu johtamisjarjestelma. Nykytilanne. Johtamisjarjestelmd kuvattu ja kdytosséd, johtamisen  |Tulosaluejohtaja, |Toimintakdytdntojen hidas muuttuminen.
vuorovaikutteisuutta parantavia johtamiskdyténteitd  |palvelup&allikt
9 kayttéonotettu.
Muutosvalmennukseen osallistuneiden maara. Ei lahtotasotietoa. Johtajien, esimiesten ja apulaisosastonhoitajien
muutosjohtamisvalmennus toteutettu.
Henkiloston tydhyvinvoinnin tukeminen, Terveysperusteiset poissaolot. Terveysperusteiset poissaolot 7,9 % Terveysperusteiset poissaolot vahenevit 0,2 %. Tulosaluejohtaja, |Tyon kuormittavuuden epatasainen jakautuminen.
osaamisen kehittaminen, voimavarojen . o ) o e . o o palvelupaallikot Esimiestyohon liittyvat haasteet, esim. suuri alaisten
N . N N . . .. |Vakanssien tayttoaste. Vakanssien tayttoaste, lahtotaso 94 % Vakanssien tayttoaste ei heikkene. P
oikeudenmukainen jako ja onnistunut rekrytointi maara.
10 Lahtovaihtuvuus. Lahtovaihtuvuus, ldhtétaso 9,4 % Lahtévaihtuvuus ei kasva.

Koulutuspaivien m

Jokaisen tyontekijan kohdalla
taydennyskoulutusvelvollisuus (3pvad) toteutuu.
Osaamiskartoitusten maara. Ei lahtotasotietoa. Osaamiskartoitukset on tehty.




Liite 1:

TOIMIALAN PROJEKTIT 2019

Liitteet

Suuntana oma koti

Projektin nimi Tulosalue Tila Aloituspvm |Valm. pvm Kuvaus

APOTTI-hanke Talous- ja hallintopalvelut Kaynnissa 1.11.2013 31.12.2019 Apotti-hankkeessa kehitetdan sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon toimintaa aikaisempaa yhtendisemmiksi,
turvallisemmaksi, laadukkaammaksi ja kustannustehokkaammaksi. Taman
tueksi hankitaan ja otetaan kdyttoon uusi asiakas- ja potilastietojdrjestelma.
Apotissa ovat mukana Helsinki, Vantaa, Kirkkonummi ja Kauniainen seka
HUS ja lisdksi KL-Kuntahankinnat Oy.

Sosiaalihuollon Kanta- Talous- ja hallintopalvelut Kdynnissa 1.5.2018 15.3.2019 Projektissa arkistoidaan sosiaalihuollon vanhat asiakastiedot Kanta-

arkistoprojekti arkistoon ja valmistellaan sosiaalihuollon organisaatio Kanta-palvelujen
kayttoon.

CoHeWe Talous- ja hallintopalvelut Kaynnissa 24.9.2018 31.12.2020 CoHeWe-hankkeessa luodaan kdytannon toimintatapoja yritysten
liiketoiminnan kehittamiselle osana kaupunkien terveys- ja
hyvinvointipalveluiden yhteiskehitystd TKI-toimijoiden ja muiden
sidosryhmien kanssa.

Yhteensattumia Talous- ja hallintopalvelut Kaynnissa 1.10.2018 31.3.2019 Hankkeen tavoitteena on vahvistaa talous- ja hallintopalveluiden
ratkaisukeskeisyyttd, asiakaslahtoisyyttd, suorituskykya ja henkiloston
hyvinvointia. Hankkeeseen liittyy tutkimushanke.

Pitkavaikutteiset Terveyspalvelut Kaynnissa 1.1.2017 31.12.2020 Tutkimuksella selvitetdan pitkavaikutteisten

ehkdisymenetelmit ei-toivottujen raskaudenehkaisymenetelmien ilmaisjakelun vaikutuksia, kun niita

raskauksien primaaripreventiossa tarjotaan osana perusterveydenhuollon palveluita.

Yksindiset vanhukset Vantaalla Vanhus- ja vammaispalvelut [Kdynnissa 1.8.2018 30.6.2019 Ikdantyneiden hyvinvointisuunnitelmaan liittyva selvitys

Palvelutalojen asiakaslahtoisen Vanhus- javammaispalvelut [Kdynnissa 1.6.2018 31.5.2019 Projektin tavoitteena on palvelutalojen asiakaslaht6isen toiminnan

toiminnan kehittaminen luomalla, pilotoimalla ja kdyttéonottamalla kotihoivamalli
Myyrmden uuteen vanhustenkeskukseen.

Vahvan resussipoolimallin Vanhus- javammaispalvelut [Kadynnissa 26.3.2018 31.5.2019 Projektin tavoitteena on luoda Vanhus- ja vammaispalveluihin yhteinen

laajentaminen resurssipoolimalli sekd ottaa se kayttoon kaikissa tulosyksikdissa.
Resurssipoolimallilla haetaan henkildstétuottavuutta, tydhyvinvointia,
korkeampaa asiakas- ja potilasturvallisuutta sekd laadukkaampia palveluja
kun-talaisille.

L||kl.(ur.1.'1|s.ta tul-(ew-en palvelujen Vanhus- javammaispalvelut [Kdynnissa 28.8.2017 31.12.2019 Liikkumista tukevien palvelujen kokonaisvaltainen kehittdminen.

kehittamisprojekti

Osallisuuden aika - lapset, nuoret |Perhepalvelut Rahoitushaku 1.1.2019 31.12.2019 Toiminnan ja yhteiskehittamisen menetelman vakiinnuttaminen ja

ja ammattilaiset meneilldan juurruttaminen.

yhteistoiminnallisina kumppaneina (Stea-

rahoitteinen)

Kokemusasiantuntijuuden Perhepalvelut Rahoitushaku 1.3.2019 31.12.2021 Vahvistaa kokemusasiantuntijuutta sosiaali- ja terveyspalveluissa

vahvistaminen sosiaali- ja meneilldan kokemusasiantuntijapankin avulla sekd heikoimmassa tydmarkkina-

terveyspalveluissa (Stea- asemassa olevien vantaalaisten henkildiden ty6llistymisen edistaminen.
kokemusasiantuntijapankin avulla. rahoitteinen)

Lapsi SIB-vaikuttavuusinvestointi - [Perhepalvelut Sopimus 9.11.2018 31.12.2032 Neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja heidan perheiden tukeminen ja

hanke allekirjoitettu, palvelujen kehittaminen.

kdynnistymassa

Avain kansalaisuuteen Perhepalvelut Kdynnissa 1.1.2016 31.5.2019 Henkilokohtaisen budjetoinnin hanke.

Asunnottomuuden Perhepalvelut Kaynnissa 1.8.2016 28.2.2019 Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategiat- varhainen

ennaltaehkaisyn valittaminen, osallisuus ja asumisen tuki-hanke (Aku). Hanke keskittyy
erityisesti ennaltaehkaisevan asunnottomuustyon kehittdmiseen ja
juurruttamiseen kunnissa.

Vantaan uudet asumispalvelut- Perhepalvelut Kaynnissa 1.4.2018 31.3.2019 Jatkohanke keskittyy asumisneuvonnan vahvistamiseen. Varmistetaan

asumisneuvonnan saaminen kaikille vantaalaisille tehostamalla
toimintakulttuuria
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Liite 2:

IRTAIMISTON HANKINTAKOHTEET 2019

MENOT YHTEENSA (1000 euroa) 2 230

UUDISRAKENNUKSET, PERUSPARANNUKSEN JALKEINEN 1980
KALUSTAMINEN, MUUTOSTYOT
Myyrméen suuralue
Uudisrakennukset

VVammaisten asumisyksikko, Orvokkirinne (VAV) 30
Myyrinkodin muutosty6 / uudet kéyttajat paindehuolto ym. 100
Myyrmaen vanhustenkeskus 1600
MUU IRTAIMISTO 250
Terveydenhuollon kojeet ja laitteet 150

Korson ta halytysjarjestelma 100
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Liite 3:
Tulot ja menot tehtavaalueittain,

tulosyksikdittain ja toiminnoittain



TULOT TP 2017 KS 2018 KS 2019 KS 2019 KS 2019

muutos KS muutos KS|
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2018:sta 2018:sta|
(1000 euroa ) % EUR
Sosiaali- ja terveydenhuolto 42 111 42 382 43 318 2% 936
Talous- ja hallintopalvelut 251 552 300 -46 % -252
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 1 0 0 0% 0
Henkildstoyksikkod 1 0 0 0% 0
Hallintoyksikko 4 0 0 0% 0
Kehittamisyksikko 0 0 0 0% 0
Erittelemé&ton toiminta 80 152 119 -22 % -33
Toimialan kaikkia tulosalueita koskevat projektit ja kehittamishar 165 400 181 -55 % -219
Erikoissairaanhoito 1631 1150 1670 45 % 520
Valtion korvaukset maahanmuuttajille 1631 1150 1670 45 % 520
Terveyspalvelut 3857 4 000 4100 2% 100
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 303 473 500 6 % 27
Terveydenhuollon palvelujen johto ja hallinto 1 128 155 21 % 27
Terveyspalvelujen erittelemé&toén toiminta 239 0 0 0% 0
Ulkokuntalaskutus 0 312 312 0% 0
Terveyspalvelujen tukipalvelujen yhteiset 63 33 33 0% 0
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelut 1394 1 306 1291 -1% -16
L&nsi-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset 6 22 22 0% 0
Vuokralaakaripalvelut 4 0 0 0% 0
Lansi-Vantaan asumispalvelujen terveyspalvelut 2 16 0 -100 % -16
Myyrmaen terveysasema 504 502 502 0% -0
Martinlaakson terveysasema 323 304 304 0% -0
Opetusterveyskeskus 555 463 463 0% 0
Skopiapalvelut 0 0 0 0% 0
Keski-Vantaan terveysasemapalvelut 948 1102 1102 0 % -0
Keski-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset 6 17 17 0% 0
Keski-Vantaan asumispalveluiden terveyspalvelut 1 16 16 0% 0
Tikkurilan terveysasema 603 681 681 0% -0
Hakunilan terveysasema 141 224 224 0% -0
Lansimaen terveysasema 187 156 156 0% -0
Tartuntatauti-ja hygieniayksikko 9 9 9 0% 0
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut 650 692 726 5% 34
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset 6 17 17 0% 0
Pohjois-Vantaan asumispalvelujen terveyspalvelut 1 16 16 0% 0
Koivukylan terveysasema 309 312 312 0% -0
Korson terveysasema 287 336 336 0% -0
Hoitotarvikejakelu ja diabetes yksikkd 47 11 45 317 % 34
Paivystystoiminta 0 0 0 0% 0
Terveyskeskuspaivystys 0 0 0 0% 0
Kuntoutustoiminta 407 344 345 0 % 0
Puheterapiatoiminta 18 12 12 0% 0
Fysioterapiatoiminta 97 82 82 0% 0
Toimintaterapiatoiminta 5 9 9 3% 0
Lagkinnéllinen kuntoutus 50 2 2 0% 0
Sotavammaiset 238 240 240 0% 0
Muu kuntoutustoiminta 0 0 0 0% 0
Ennalta ehkaiseva terveydenhuolto 61 36 39 7 % 3
Ennalta ehkaisevéan terveydenhuollon yhteiset 0 0 0 0% 0
Neuvolatoiminta 46 20 20 0% 0
Neuvolatoiminnan perhetyd 0 0 0 0% 0
Kouluterveydenhuolto 7 15 18 16 % 3
Opiskeluterveydenhuolto 8 1 1 0% 0
Koulu- ja neuvolalagkarit 0 0 0 0% 0
Paihdepalvelut 95 46 98 112 % 52
Paihdehuollon tukiyksikkd 3 4 3 -29 % -1
A-klinikkatoiminta 2 0 1 75 % 0
Vantaan huumehoitoklinikka 19 19 18 -1 % 0
Ehkaiseva paihdetyd 1 0 0 0% 0
Laitoshoito / ostopalvelut 71 23 76 0% 53
Paihdevieroitusyksikko 0 0 0 0% 0
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TULOT TP 2017 KS 2018 KS 2019 KS 2019 KS 2019

muutos KS muutos KS|
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2018:sta 2018:sta
(1000 euroa ) %6 EUR
Perhepalvelut 13 966 12 580 12 748 1% 168
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 991 650 650 0% 0
Projektit ja kehittmishankkeet 36 0 0 0% 0
Pakolaisten tulkkipalvelut 955 650 650 0% 0
Psykososiaaliset palvelut 115 126 126 0% 0
Koulun sosiaalitydn yksikkd 10 0 0 0% 0
Perheneuvolatoiminta 15 9 9 0% 0
Sosiaali- ja kriisipaivystys 55 90 90 0% 0
Lapsiperheiden varhainen tuki 23 23 23 0% 0
Nuorten psykososiaaliset palvelut 13 4 4 0% 0
Lastensuojelun palvelut 3123 2 885 3285 14 % 400
Lastensuojelun avopalvelujen sosiaality6d 1 1 1 0% 0
Lastensuojelun tukiyksikkd 49 109 109 0% 0
Perhehoito 3 0 0 0% 0
Perhekuntoutus ja asumispalvelut 8 4 4 0% 0
Lastensuojelulaitokset 11 4 3 -16 % -1
Kustannusvastuut muille kunnille 1061 850 850 0% 0
Muut lastensuojelun palvelut 1990 1917 2 318 21 % 401
Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut 2878 2 652 2 652 0% 0
Aikuissosiaalitytn tulosyksikdn yhteiset menot 0 0 0 0% 0
Suunnitelmallisen sosiaalityon yksikko 16 2 2 0% 0
Taydentévéan toimeentulotukitydn yksikko 8 0 0 0% 0
Uusien asiakkaiden palvelut 0 1 1 0% 0
Asunnottomien palvelut 95 70 70 0% 0
Mielenterveyskuntoutujien palvelut 2 003 1886 1886 0% 0
Paihdekuntoutujien palvelut 233 227 227 0% 0
Sovittelutoiminta 523 467 467 0% 0
Toimeentulotuki 2148 610 378 -38 % -232
Perustoimeentulotuen valtionosuus 298 0 0 0% 0
Aikuisten sosiaalitydn toimeentulotuki 136 0 0 0% 0
Pakolaisten toimeentulotuki 1662 597 365 -39 % -232
Paluumuuttajien toimeentulotuki 52 13 13 0% 0
Maahanmuuttajien palvelut 4712 5 658 5 658 0% 0
Maahanmuuttajapalvelut 4712 5 066 5 066 0% 0
Maahanmuuttajatyo 0 1 1 0% 0
Uusiniityntien asumisyksikko 0 592 592 0% 0
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TULOT TP 2017 KS 2018 KS 2019 KS 2019 KS 2019

muutos KS muutos KS|
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2018:sta 2018:sta
(1000 euroa ) %6 EUR
Vanhus- ja vammaispalvelut 22 406 24 100 24 500 2% 400
Johto ja yhteiset toiminnat 38 0 0 0% 0
Vanhus- ja vammaispalvelujen johto ja hallinto 5 0 0 0% 0
Vanhus- ja vammaispalvelujen erittelemé&ton toiminta 32 0 0 0% 0
Kotona asumisen tuki 5003 4872 5472 12 % 600
Kotihoito 4 092 3999 4 400 10 % 400
Kotihoidon yhteiset toiminnat 375 59 459 678 % 400
Kotihoidon tukipalvelut 1405 1841 1441 -22 % -400
Kotihoidon peruspalvelut oma toiminta 2182 1983 2 333 18 % 350
Akuutti arviointi- ja kotikuntoutusyksikko 131 22 72 225 % 50
Kotihoito/ostopalvelut 0 94 94 0% 0
Tyollistymista tukevat palvelut 225 92 262 186 % 170
Vanhusten paivatoiminta 253 275 290 5% 15
Seniorineuvola 31 0 0 0% 0
Myyrméen paivatoimintakeskus 85 112 112 0% 0
Simonkylan paivatoimintakeskus 50 33 33 0% 0
Hakunilan paivatoimintakeskus 87 130 145 12 % 15
Vammaisten paivatoiminta 178 106 121 14 % 15
Vpl:n mukainen paivatoiminta 4 0 0 0% 0
Myyrméen toimintakeskus 18 41 41 0% 0
Ruukkukujan toimintayksikkd 5 0 0 0% 0
Malminiityn toimintakeskus 3 20 20 0% 0
Paimenentien toimintakeskus 148 45 60 33 % 15
Asiakasohjaus 215 348 348 0% 0
Lansi-Vantaan asiakasohjaus 1 7 7 0% 0
Itd-Vantaan asiakasohjaus 0 7 7 0% 0
Vanhusten omaishoidon tuki 0 41 41 0% 0
Vammaisten omaishoidon tuki 14 0 0 0% 0
Kulj.palvelu VPL ja SHL 72 118 118 0 % 0
Vammaisavustukset 128 175 175 0% 0
Erityisasuminen 14 839 16 119 15 919 -1% -200
Erityisasuminen yhteiset toiminnat 62 0 0 0% 0
Vanhusten erityisasuminen 11 942 13 338 13 377 0% 40
Myyrinkoti 819 752 762 1% 10
Simonkylan vanhustenkeskus 541 553 553 0% 0
Malminiitty 491 761 701 -8 % -60
Korson vanhustenkeskus 297 784 783 0% -0
Kiviston kuntoutus- ja arviointiyksikko 242 315 315 0% 0
Ryhmékodit 192 500 350 -30 % -150
Kauniala 316 1025 1215 19 % 190
Muut ostopalvelut 7 349 6 841 6941 1% 100
Tukipalvelut 117 126 126 0% 0
Palvelutalot omat yksikot 1577 1681 1631 -3 % -50
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TULOT TP 2017 KS 2018 KS 2019 KS 2019 KS 2019

muutos KS muutos KS|
Sosiaali- ja terveyslautakunta 2018:sta 2018:sta
(1000 euroa ) %6 EUR
Vanhusten laitoshoito 1996 1509 1409 -7 % -100
Vammaisten erityisasuminen 603 887 837 -6 % -50
Vammaisten erityisasumisen yhteiset 1 5 5 0% 0
Vammaisten erityisasumisen resurssipooli 0 0 0 0% 0
Vaikeavammaisten asuminen / ostopalvelut 233 257 287 12 % 30
Ohjattu asuminen / oma toiminta 52 140 110 -21 % -30
Autettu asuminen / oma toiminta 170 156 156 0% 0
Autettu asuminen / ostopalvelut 146 329 279 -15% -50
Perhehoito 200 157 167 6 % 10
Vammaisten laitoshoito 37 228 128 -44 % -100
Vantaan sairaala 2 526 3109 3109 0% 0
Yhteiset toiminnat 39 50 50 0% 0
Katriinan osastot 1577 2 260 2 260 0% 0
Geriatrinen vastaanotto 5 8 8 0% 0
Paivasairaala 33 29 29 0% 0
Ostopalvelut 264 91 91 0% 0
Geriatrinen akuuttiyksikkd 607 611 611 0% 0
Kotisairaala -1 0 0 0% 0
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MENOT TP 2017 KS 2018 KS 2019 KS 2019 KS 2019

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2018:sta  KS 2018:sta
(1 000 euroa ) %0 EUR
Sosiaali- ja terveydenhuolto -640 669 -621 444 -638 773 3% 17 330
Sosiaali- ja terveyslautakunta -75 -131 -133 2% 2
Talous- ja hallintopalvelut -5151 -9 039 -8 529 -6 % -510
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -1 447 -1671 -3 148 88 % 1477
Talousyksikkd -770 -888 -840 -5% -47
Henkilostoyksikkod -293 -279 -285 2% 6
TyOpaikkakoulutus -204 -260 -260 0% 0
Henkildston palkitseminen -100 -180 -180 0% 0
Tyky -21 -40 -40 0 % 0
Tybsuojelu -289 -247 -80 -68 % -167
Asiantuntijapalvelujen yksikkd -916 -986 -916 -7 % -69
Kehittamisyksikkd -358 -361 -362 0 % 1
Puhelinpalvelut -25 -33 -33 0% 0
Erittelemé&ton toiminta -622 -3114 -1242 -60 % -1872
Toimialan kaikkia tulosalueita koskevat hankkeet -106 -981 -600 -39 % -381
Digitaalipalvelut 0 0 -543 100 % 543
Erikoissairaanhoito -227 014 -228 299 -239 441 5% 11 142
Hus-palvelusopimus -220 901 -219 624 -230 013 5% 10 389
Kalliin hoidon tasaus 2 927 0 0 0% 0
Siirtoviivepéivat -34 0 0 0% 0
Ensihoito -4 593 -4 803 -4 962 3% 159
HUS:n elakevastuut -3749 -3 350 -3749 12 % 399
Myrkytystietokeskus -52 -55 -56 2% 1
Muu erikoissairaanhoito -613 -467 -661 42 % 194
Terveyspalvelut -88 112 -94 216 -97 752 4 % -3 536
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -21 989 -23 992 -23 590 -2% 402
Terveydenhuollon palvelujen johto ja hallinto -307 -441 -857 94 % -416
Projektit ja kehittamishankkeet -66 -81 -65 -19 % 16
Terveyspalvelujen erittelematon toiminta -1 217 -2 847 -2 398 -16 % 448
Yhteydenottopalvelut -105 -88 -88 0% 0
Narkomaanien ja hiv-potilaiden hoito -68 -324 0 -100 % 324
Ulkokuntalaskutus -2 572 -2 252 -2 467 10 % -215
Suun terveydenhuolto -16 677 -16 540 -16 518 0% 22
Terveyspalvelujen tukipalvelujen yhteise -353 -681 -449 -34 % 232
Mammografia -157 -200 -200 0% 0
Papa-seulonnat -178 -250 -260 4% -10
Valinehuolto -271 -271 -271 0% 0
Pandemia -16 -17 -17 1% -0
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelut -10 811 -11 230 -12 054 7% -824
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset -2 270 -2 445 -2521 3% -75
Vuokralaéakaripalvelut -36 -65 -65 0% 0
Lansi-Vantaan kotihoidon laboratorio ja kuvantaminen -71 -97 -97 0% 0
Lansi-Vantaan asumispalveluiden terveyspaveluiden kulut -1 0 0 0% 0
Myyrmaen terveysasema -4 220 -4 212 -4 707 12 % -494
Martinlaakson terveysasema -3179 -3324 -3403 2% -80
Lansi-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -174 -261 =277 6 % -17
Opetusterveyskeskus -401 -304 -309 2% -5
Skopiapalvelut -460 -522 -675 29 % -153
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MENOT TP 2017 KS 2018 KS 2019 KS 2019 KS 2019

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2018:sta  KS 2018:sta|
(1 000 euroa ) %0 EUR
Keski-Vantaan terveysasemapalvelut -12 154 -12 209 -13 014 7 % -805
Keski-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset -2 696 -2730 -2 766 1% -36
Vuokralaakaripalvelut -21 -80 -80 0% 0
Keski-Vantaan kotihoidon laboratorio ja kuvantaminen -30 -14 -14 0% 0
Keski-Vantaan asumispalveluiden terveyspaveluiden kulut -1 0 0 0% 0
Tikkurilan terveysasema -5 306 -5 222 -5 714 9 % -492
Hakunilan terveysasema -1780 -1 859 -2 033 9% -174
Lansiméen terveysasema -1 505 -1 462 -1 557 7% -95
Keski-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -145 -171 -172 1% -1
Tartuntatauti-ja hygieniayksikko -529 -538 -543 1% -5
Lastenlaékaripalvelut -140 -134 -136 2% -2
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut -13 065 -14 225 -14 603 3% -378
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset -2 030 -2 150 -2 197 2% -47
Vuokralaéakaripalvelut -46 -66 -61 -7 % 5
Pohjois-Vantaan kotihoidon laboratorio ja kuvantaminen -24 -32 -32 0% 0
Pohjois-Vantaan asumispalveluiden terveyspaveluiden kulut -0 -0 -0 0% 0
Koivukylan terveysasema -3 015 -3253 -3411 5% -158
Korson terveysasema -2 665 -3 145 -2 826 -10 % 319
Hoitotarvikejakelu ja diabetes yksikkd -5 160 -5 403 -5 853 8 % -450
Pohjois-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -124 -176 -223 27 % -47
Paivystystoiminta -4 310 -4 874 -4 964 2% -89
Terveyskeskuspaivystys -4 286 -4 831 -4 920 2% -89
Sairaankuljetus -24 -43 -43 1% -0
Kuntoutustoiminta -7723 -8 220 -8613 5% -392
Kuntoutustoiminnan yhteiset toiminnat -210 -304 -333 9% -29
Puheterapiatoiminta -1773 -1 845 -1891 2% -46
Fysioterapiatoiminta -2 401 -2 641 -2 882 9% -241
Toimintaterapiatoiminta -691 -713 -736 3% -23
Ravitsemusterapia -116 -171 -191 12 % -20
Laakinnallinen kuntoutus -2 353 -2 326 -2 358 1% -32
Sotavammaiset -172 -213 -213 0 % -0
Muu kuntoutustoiminta -7 -8 -8 8 % -1
Ennalta ehkaisevé terveydenhuolto -10 550 -11 233 -11 637 4 % -404
Ennaltaehkéisevéan terveydenhuollon yhteiset -505 -533 -558 5% -25
Neuvolatoiminta -5721 -6 068 -6 121 1% -53
Neuvolatoiminnan perhetyo -371 -389 -398 2% -9
Kouluterveydenhuolto -2 040 -2 238 -2 347 5% -109
Opiskeluterveydenhuolto -728 -766 -780 2% -14
Koulu- ja neuvolalaakarit -1185 -1239 -1433 16 % -194
Paihdepalvelut -7 509 -8 232 -9 277 13 % -1 045
Paihdehuollon tukiyksikkd -872 -879 -903 3% -24
A-klinikkatoiminta -1341 -1 559 -1 570 1% -10
Vantaan huumehoitoklinikka -1271 -1 356 -1 661 23 % -305
Avopéihdehuolto/ostopalvelut -131 -100 -100 0% 0
Ehkéisevan paihdetyon yksikko -269 -303 -964 218 % -660
Paihdevieroitusyksikko -1 389 -1 422 -1 468 3% -46
Katkaisu- ja vieroitushoito ostopalvelut -195 -241 -241 0% 0
Laitoshoito / ostopalvelut -1372 -1673 -1 553 -7 % 120
Laakkeellinen huumehoito -668 -699 -819 17 % -120
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MENOT TP 2017 KS 2018 KS 2019 KS 2019 KS 2019

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2018:sta  KS 2018:sta|
(1 000 euroa ) %0 EUR
Perhepalvelut -102 254 -107 717 -105 335 -2 % -2 382
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -1 955 -2344 -2 246 -4 % -98
Perhepalvelujen johto ja hallinto -347 -1 307 -744 -43 % -563
Projektit ja kehittdmishankkeet -451 -38 -19 -52 % -20
Perhepalvelujen eritteleméton toiminta -1 156 -998 -1 483 49 % 485
Psykososiaaliset palvelut -11 514 -12 188 -10 287 -16 % -1901
Psykososiaalisten palvelujen yhteiset toiminnat -335 -245 -303 24 % 58
Laakaripalvelut 0 0 -460 100 % 460
Psykologipalvelut -1 073 -1122 -1 096 -2% -26
Koulun sosiaalitydn yksikko -2221 -2 260 -4 -100 % -2 257
Perheneuvolat -2 854 -2924 -2 600 -11 % -325
Sosiaali- ja kriisipaivystys -1635 -1 804 -1 760 -2% -44
Lapsiperheiden varhainen tuki -1211 -1 586 -1767 11 % 181
Nuorten psykososiaaliset palvelut -1 313 -1 357 -1230 -9 % -127
Perheoikeudelliset palvelut -874 -889 -1 067 20 % 178
Lastensuojelun palvelut -55 461 -54 443 -56 668 4% 2224
Lastensuojelun palvelujen yhteiset toiminnat -1154 -1 452 -1 140 -21 % -312
Avopalvelujen ja sijaishuollon sosiaalityd -9 669 -9 232 -10 254 11 % 1022
Lastensuojelun avopalvelujen sosiaalityd -4 799 -4 528 -5 324 18 % 796
Lastensuojelun tukiyksikkd -3 953 -3 932 -4 018 2% 86
Sijaishuollon sosiaalityd ja jalkihuolto -917 =772 -912 18 % 140
Perhehoito -13 063 -13 164 -13334 1% 170
Perhehoito -1329 -1 388 -1 526 10 % 138
Perhehoidon korvaukset -8 316 -8 139 -8 172 0% 32
Perhehoito / ostopalvelut -1 507 -1708 -1708 0% 0
Perhekodit / ostopalvelut -1911 -1 929 -1929 0 % 0
Perhekuntoutus ja asumispalvelut -3 605 -3789 -4 400 16 % 611
Asumispalvelut -478 -572 -472 -17 % -100
Nuorten tukiasunnot -17 -27 -12 -56 % -15
Laurinkoti -90 -100 -100 0 % 0
Perhekuntoutus / ostopalvelut -333 -389 -389 0% 0
Kuusela -2 061 -2121 -2 697 27 % 576
Avohuollon tukitoimisijoitukset /perhehoito 0 0 -50 100 % 50
Avohuollon tukitoimisijoitukset / laitos -625 -580 -680 17 % 100
Lastensuojelulaitokset -27 100 -26 533 -27 276 3% 743
Lastensuojelulaitosten yhteiset toiminnat -17 -26 -33 27 % 7
Tammirinne -2821 -2 834 -4 009 41 % 1174
Viertola -4 742 -4 209 -2871 -32% -1338
Lastensuojelun laitoshoito / ostopalvelu -18 825 -18 708 -19 708 5% 1 000
Lastensuojelun kiireelliset sijoitukset -695 -755 -655 -13 % -100
Muut lastensuojelun palvelut -871 -274 -264 -4 % -10
Kustannusvastuut muille kunnille -867 -254 -254 0% 0
Muut lastensuojelun palvelut -5 -20 -10 -50 % -10
Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut -24 333 -26 810 -28 211 5% 1401
Yhteiset menot -1 149 -1 062 -1114 5% 52
Suunnitelmallisen sosiaalitydn yksikkd -2 488 -2 598 -3101 19 % 503
Taydentavan toimeentulotukitydn yksikko -1 443 -1634 -1 565 -4 % -69
Uusien asiakkaiden palvelut -1329 -2 082 -2 425 16 % 342



Liitteet

MENOT TP 2017 KS 2018 KS 2019 KS 2019 KS 2019
muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2018:sta  KS 2018:sta|
(1 000 euroa ) %0 EUR
Asumispalvelujen toimintayksikkd -17 487 -18 968 -19 469 3% 500
Asunnottomien palvelut -2974 -3 317 -3402 3% 85
Naatakujan asumisyksikkod -173 -199 -148 -26 % -51
Asumisohjaus -175 -423 -563 33% 140
Alle 65-vuotiaiden asumispalvelut / ostopalvelut -451 -524 -352 -33% -172
Asunnottomien ostopalvelut -2 044 -2 106 -2 250 7% 144
Valivuokraus -131 -65 -89 37 % 24
Mielenterveyskuntoutujien palvelut -10 953 -11 557 -12 266 6 % 709
Asumispalvelut / yhteiset menot -730 -854 -1 008 18 % 154
Tuettu asuminen / oma toiminta 0 -30 -242 703 %
Variston asumisyksikko -7 -6 -5 -11 % -1
Nuorten kuntoutuskoti -18 -22 -21 -3% -1
Veturipolun asumisyksikko -120 -117 -52 -55 % -65
Viidakkokujan asumisyksikko -425 -441 -445 1% 4
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut -6 338 -6 567 -6 520 -1% -47
Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen / ostopalvelut -1 255 -1 350 -1 301 -4 % -49
Pyykujan asumisyksikkd -243 -240 -222 -8 % -19
Klubitalo -130 -130 -150 15 % 20
Mielenterveyskuntoutujien muut palvelut -1 686 -1 800 -2 300 28 % 500
Paihdekuntoutujien palvelut -3 560 -4 095 -3801 -7 % -294
Koisorannan palvelukeskus -1513 -1 668 -1578 -5 % -90
Tuettu asuminen ja tydtoiminta -709 -848 -687 -19 % -161
Pahkinarinteen asumisyksikko -361 -365 -392 7% 26
Koisoniityn palvelukeskus 0 -253 -214 -15 % -39
Asumispalvelujen ostopalvelut -978 -961 -930 -3% -31
Sovittelutoiminta -437 -466 -539 16 % 73
Sovittelutoiminta -437 -466 -539 16 % 73
Toimeentulotuki -6 452 -8 995 -5410 -40 % -3585
Aikuisten sosiaalitydn toimeentulotuki -5 522 -7 934 -4 600 -42 % -3334
Nuorten sosiaalitydn toimeentulotuki -405 -450 -340 -24 % -110
Pakolaisten toimeentulotuki -522 -597 -450 -25% -147
Paluumuuttajien toimeentulotuki -2 -14 -20 40 % 6
Maahanmuuttajien palvelut -2538 -2 937 -2513 -14 % -423
Yhteiset menot -351 -88 -86 -3% -2
Maahanmuuttajapalvelut -1 489 -1979 -1436 -27 % -542
Maahanmuuttajaty6 -254 -258 -342 33% 84
Uusiniityntien asumisyksikkd -414 -592 -649 10 % 57
Perhehoito -30 -20 0 -100 % -20



Liitteet

MENOT TP 2017 KS 2018 KS 2019 KS 2019 KS 2019

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2018:sta  KS 2018:sta|
(1 000 euroa ) %0 EUR
Vanhus- ja vammaispalvelut -175 683 -182 042 -187 583 3% -5 541
Vanhus- ja vammaisneuvostot -26 -46 0 -100 % 46
Vanhusneuvosto -14 -26 0 -100 % 26
Vammaisneuvosto -13 -20 0 -100 % 20
Johto ja yhteiset toiminnat -1 053 -1017 -1376 35 % -359
Vanhus- ja vammaispalvelujen johto ja hallinto -267 -460 -844 83 % -384
Projektit ja kehittdmishankkeet -7 -29 -29 0% -0
Vanhus- ja vammaispalvelujen erittelematon toiminta -780 -527 -502 -5 % 25
Hoitotydn johtaminen ja kehittaminen 0 0 -9416 100 % -9416
Vammaisten erityisasumisen resurssipooli 0 0 -319 100 % -319
Palvelutalojen resurssipooli 0 0 -611 100 % -611
Vanh. ja vamm. péivatoim. resurssipooli 0 0 -35 100 % -35
Asiakaohjauksen resurssipooli 0 0 -155 100 % -155
Hoivan resurssipooli 0 0 -2730 100 % -2 730
Varahenkildsto 0 0 -2941 100 % -2941
Kotihoidon resurssipooli 0 0 -2 626 100 % -2 626
Kotona asumisen tuki -50 930 -55 316 -54 562 -1% 754
Kotona asumisen yhteiset toiminnat -424 -606 -599 -1% 6
Kotihoito -13 133 -14 259 -12 696 -11 % 1563
Kotihoidon yhteiset toiminnat -602 -853 -1 119 31 % -265
Kotihoidon resurssipooli (entinen varahenkilosto) -515 -1 377 0 -100 % 1377
Kotihoidon tukipalvelut -1331 -1551 -1 648 6 % -97
Kotihoidon peruspalvelut Oma toiminta -9 917 -9178 -8 804 -4 % 374
Akuutti arviointi- ja kotikuntoutusyksikkd -768 -901 -976 8 % -75
Kotihoito/ostopalvelut 0 -399 -150 -62 % 249
Tyollistymistéa tukevat palvelut -1 964 -3129 -3 620 16 % -492
Tyollistymista tukevien palvelujen yhteiset toiminnat -566 -603 7% -37
Vammaisten tydvalmennus Virtaamo -398 -361 -552 53 % -191
Ty6valmennustoiminnat -667 -194 -314 62 % -120
Tavian toimintayksikkd -496 -569 -607 7% -38
Kéaenkukka -151 -139 -150 8 % -11
Kadentaitopaja Kapussi -252 -260 -315 21 % -55
HyvaTyo-toiminta 0 -47 -67 44 % -21
Tyollistymista tukevien palvelujen ostopalvelut 0 -994 -1 013 2% -19
Vanhusten ja vammaisten paivatoiminta -9578 -9 650 -9 604 0% 46
Vanhusten ja vammaisten paivatoiminnan yhteiset -292 -330 13 % -38
Vanhusten péaivatoiminta -1502 -1708 -1626 -5 % 82
Myyrmaen paivatoimintakeskus -495 -588 -561 -5 % 27
Simonkylan paivatoimintakeskus -282 -335 -322 -4 % 13
Hakunilan paivatoimintakeskus -474 -510 -487 -4 % 23
Vapaaehtoistoiminta -60 -69 -45 -35% 24
Paivatoiminta / ostopalvelut -191 -206 -210 2% -4
Vammaisten paivatoiminta -6 133 -4 737 -4 703 -1% 34
Vpl:n mukainen paivatoiminta -80 -79 -79 0% 0
Myyrméen toimintakeskus -790 -881 -858 -3% 23
Ruukkukujan toimintayksikkd -190 -279 -316 13 % -36
Malminiityn toimintakeskus -997 -1121 -1204 7% -83
Paimenentien toimintakeskus -763 -192 -20 -90 % 172
Vammaisten paivatoiminta / ostopalvelut -3314 -2 185 -2 227 2% -41
Kehitysvammaisten ostopalvelut -1944 -2912 -2 945 1% -32



Liitteet

MENOT TP 2017 KS 2018 KS 2019 KS 2019 KS 2019

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2018:sta  KS 2018:sta
(1 000 euroa ) %0 EUR
Asiakasohjaus -26 347 -27 674 -28 043 1% -369
Asiakasohjauksen yhteiset toiminnat -133 -91 -79 -13 % 12
Lansi-Vantaan asiakasohjaus -1168 -1179 -1 095 -7% 84
Itéd-Vantaan asiakasohjaus -1273 -1437 -1 400 -3% 37
Vammaisten asiakasohjaus -869 -1 008 -1 180 17 % -172
Vanhusten omaishoidon tuki -3591 -3943 -3943 0% 0
Vammaisten omaishoidon tuki -3 050 -2739 -2744 0% -5
Kulj.palvelu VPL ja SHL -9 086 -9 895 -9 847 0 % 48
Henkilokohtaiset avustajat -6 323 -6 390 -6 763 6 % -372
Vammaisavustukset -808 -945 -945 0% 0
Tukihenkildpalkkiot -45 -48 -48 1% -0
Erityisasuminen -94 770 -97 915 -96 951 -1% 964
Erityisasumisen yhteiset toiminnat -1 427 -715 -933 30 % -218
Vanhusten erityisasuminen -65 939 -68 971 -64 681 -6 % 4 289
Vanhusten erityisasumisen yhteiset -181 -194 -377 95 % -183
Ympérivuorokautisen hoivan hallinto -70 -100 -66 -34 % 34
Fysioterapia -219 -214 -273 28 % -59
Viriketoiminnanohjaajat -149 -172 -162 -6 % 10
Hoivan resurssipooli (entinen varahenkilosto) -719 -2 581 0 -100 % 2581
Myyrinkoti -4 043 -3195 -2282 -29 % 913
Simonkylan vanhustenkeskus -3 166 -3 248 -2 948 -9 % 300
Malminiitty -1 687 -1 705 -1641 -4 % 65
Korson vanhustenkeskus (Metsonkoti) -1759 -3024 -3260 8 % -236
Kiviston kuntoutus- ja arviointiyksikkd -1571 -1 642 -1 086 -34 % 556
Ryhmékodit -794 -700 -480 -31 % 220
Kaunialan sairaalan ostot -10 542 -8 481 -8 659 2% -178
Muut ostopalvelut -33 153 -36 393 -37 028 2% -635
Vanhusten laitoshoito -173 0 0 0% 0
Palvelutalotoiminnan yhteiset toiminnat -682 -151 -278 84 % -127
Palvelutalojen resurssipooli 0 -621 0 -100 % 621
Tukipalvelut -42 -48 -126 165 % -78
Palvelutalot omat yksikot -6 989 -6 512 -6 017 -8 % 495
Myyrméen vanhustenkeskus 0 0 -2719 100 % -2719
Myyrmaen lyhytaikaisyksikko 0 0 -307 100 % -307
Myyrmaden tehokuntoutus 0 0 -199 100 % -199
Myyrmaen palveluasuminen 0 0 -370 100 % -370
Myyrmaden hoivakoti 1 0 0 -407 100 % -407
Myyrméen hoivakoti 2 0 0 -481 100 % -481
Myyrinkoti 3 0 0 -956 100 % -956
Vammaisten erityisasuminen -24 814 -25124 -24 543 -2% 581
Vammaisten erityisasumisen yhteiset -304 -247 -266 8 % -19
Vammaisten erityisasumisen resurssipooli 0 -237 0 100 % 237
Vaikeavammaisten asuminen / oma toiminta -550 -413 -411 0% 2
Vaikeavammaisten asuminen / ostopalvelut -4 682 -5 508 -5 623 2% -115
Tuettu asuminen / oma toiminta -461 -404 -440 9 % -37
Tuettu asuminen / ostopalvelut -738 -1 249 -376 -70 % 874
Ohjattu asuminen / oma toiminta -422 -355 -391 10 % -36
Ohjattu asuminen / ostopalvelut 0 -866 -884 2% -18
Autettu asuminen / oma toiminta -1 085 -1700 -1731 2% -31
Autettu asuminen / ostopalvelut -16 744 -14 145 -14 421 2% =277
Perhehoito -857 -1029 -1048 2% -18
Perhehoidon yhteiset 0 -33 -30 -8 % 3
Vammaisten perhehoito -857 -887 -907 2% -20
Vanhusten perhehoito 0 -109 -110 1% -1



Liitteet

MENOT TP 2017 KS 2018 KS 2019 KS 2019 KS 2019

muutos muutos
Sosiaali- ja terveyslautakunta KS 2018:sta  KS 2018:sta|
(1000 euroa ) % EUR
Vammaisten laitoshoito -2 245 -2 077 -3028 46 % -951
Vantaan sairaala -27 138 -27 545 -25 010 -9 9% 2 536
Yhteiset toiminnat -6 530 -7 231 -3 353 -54 % 3878
Katriinan osastot -12 001 -13 105 -13 090 0% 15
Geriatrinen vastaanotto -166 -162 -173 7% -11
Péivasairaala -261 -278 -300 8 % -22
Poliklinikka 0 0 -409 100 % -409
Ostopalvelut -2 454 -1 536 -1 569 2% -33
Geriatrinen akuuttiyksikkd -4 637 -4 249 -4 855 14 % -606
Kotisairaala -1 090 -984 -834 -15 % 149
Kotihoidon laararityd 0 0 -425 100 % -425
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