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LASTENSUOJELUN MAARAAIKOJEN VALTAKUNNALLINEN VALVONTA

ASIA Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) pyytaa lastensuojelulain 27 a §:n
perusteella kunnilta ja kuntayhtymilta kaksi kertaa kalenterivuodessa tie-
dot lastensuojelulaissa sdadettyjen maaraaikojen noudattamisesta. Tie-
donkeruujaksolta 1.10.2017 — 31.3.2018 THL luovutti keraamansa tiedot
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle (Valvira) ja Valvira siirsi
edelleen Etela-Suomen aluehallintovirastolle Vantaan kaupungin lasten-
suojelun THL:n tekemaan kyselyyn antamat vastaukset kasiteltavaksi so-
siaalihuoltolain mukaisena valvonta-asiana, koska vastausten mukaan
laissa saadetyt maaraajat olivat ylittyneet.

SELVITYKSET Vantaan kaupungin lastensuojelun antamien vastausten perusteella on
ilmennyt, etta lastensuojelulain 26 §:ssa saadetyissa maaraajoissa on ol-
lut viivytyksia. Vastausten perusteella 1.10.2017 — 31.3.2018 lastensuo-
jelutarpeen arvioinnin kasittely alkoi 123 (2,5 %) tapauksessa seitseman
arkipaivan maaraaika ylittden. Palvelutarpeen arvioinnin valmistuminen
ylitti kolmen kuukauden maaraajan 254 (20,7 %) tapauksessa.

Aluehallintovirasto varasi 12.7.2018 paivatylla kirjeelld Vantaan kaupun-
gin sosiaali- ja terveyslautakunnalle hallintolain 34 §:n mukaisesti tilai-
suuden antaa kirjallinen selitys edella esitetyn johdosta. Erityisesti pyy-
dettiin selvitystd, onko lastensuojelulain mukaiset maaraajat saatettu
lainmukaiseksi THL:lle toimitettujen vastausten jalkeen ja ne toimenpi-
teet, joilla kunta tulee korjaamaan tilanteen lainmukaiseksi.

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan antama selitys on saapunut
26.9.2018 aluehallintovirastoon.

Selityksessa on raportoitu lastensuojeluilmoitusten ja lastensuojelutar-
peen selvitysten kasittelyaikoja huhti-, touko-, kesa- ja heindkuulta 2018.
Lastensuojeluilmoitukset kasiteltiin huhti - heindkuun ajanjaksolla 99 —
100 %:sti seitseman arkipdivan kuluessa ja palvelutarpeen arvioinnit val-
mistuivat kolmen kuukauden maaraajassa siten, ettd kuukausivaihtelu oli
valilla 82 — 96 %.
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Ajankohdan 1.10.2017 — 31.3.2018 maaraaikojen ylityksiin on saadun
selvityksen mukaan vaikuttanut paakaupunkiseudun vaikeutunut sosiaa-
litydntekijoiden rekrytointitilanne. Alkuvuodesta 2018 vakansseista oli
enimmillaan vain puolet taytettyind. Syksylla 2017 perustettu uusien
asiakkaiden yksikkd aiheutti toiminnallisia muutoksia, jotka vaikuttivat
myos irtisanoutumisiin sen ohella, ettéd yksikon esimies ja kaksi johtavaa
sosiaalitydntekijaa irtisanoutuivat.

Vantaan kaupunki on pyrkinyt tehostamaan rekrytointia ja sitoutumista
useilla toimenpiteilld; rekrytointilisd, graduvapaa, ty&suhdeasunnot,
muuttokustannusten tukeminen, sitoutumispalkkio, kannustuspalkkio ja
rekrytointikanavien laajentaminen.

Ruuhkaa on purettu ostopalveluin ja siirtdamalla toisesta yksikosta virka-
vastuisia sosiaalityontekijoita tyopareiksi. Muiden yksikdiden sosiaali-
tyontekijoita ja lahikuntien sosiaalityontekijoita on otettu ylitoihin iltaisin ja
lauantaisin. Kirjallisia t6ita on siirretty mahdollisimman paljon toimistosih-
teerille. Lisaksi on hankittu tydhyvinvointikoulutusta ja muutosvalmen-
nusta.

Selvityksessa todetaan, etta 12.3.2018 uusien asiakkaiden yksikko6n on
rekrytoitu uusi esimies ja lahiesimiehend toimivista johtavista sosiaali-
tyontekijoista toinen aloitti kevaalla ja toinen elokuussa. Esimiesvakans-
sien taytyttya myos sosiaalitydntekijoiden rekrytointi helpottui. Syyskuun
alussa kaikki uusien lapsiperheasiakkaiden tiimin vakanssit oli taytetty.
Lisaksi asiakasprosesseja on kehitetty ja tyhyvinvoinnin todetaan ole-
van hyvalla tasolla.

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunta katsoo olevan perusteltua uskoa,
etta lakisaateiset kasittelyajat saavutetaan syksyn 2018 aikana, lauta-
kunta seuraa tiiviisti kasittelyaikojen toteutumista.

THL:n tiedonkeruujakson 1.4.- 30.9.2018 tiedot ovat myds aluehallintovi-
raston kéytéssa. Niiden mukaan palvelutarpeen arvioinnin aloitukset ylit-
tyivat mainitulla jaksolla 116 (2,6 %) tapauksessa ja palvelutarpeen arvi-
oinnin valmistumisista 145 (13,4 %) ylitti kolmen kuukauden méaaraajan.

Aluehallintovirasto teki 26.4.2018 ohjaus- ja arviointikdynnin Vantaan las-
tensuojeluun uusien asiakkaiden yksikon kriisiytyneen henkiléstotilan-
teen vuoksi. Tilanteella oli vaikutusta erityisesti maaraaikojen noudatta-
miseen ja sen myota asiakasturvallisuuteen. Valvontap&atds taman val-
vonnan osalta annetaan erikseen mydhemmin.

Aluehallintovirasto antaa huomautuksen Vantaan sosiaali- ja ter-
veyslautakunnalle lastensuojelulaissa saadettyjen mairaaikojen
ylittamisesta ajanjaksolla 1.10.2017- 31.3.2018.
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Lastensuojelulain tarkoituksena on lain 1 §:n mukaan turvata lapsen oi-
keus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen
kehitykseen seka erityiseen suojeluun.

Lastensuojelulain 26 §:n mukaan lastensuojeluasia tulee vireille hake-
muksesta tai kun sosiaalitydntekija tai muu lastensuojelun tydntekija on
vastaanottanut pyynnon lastensuojelutarpeen arvioimiseksi tai lasten-
suojeluilmoituksen taikka saanut muutoin tietda mahdollisesta lastensuo-
jelun tarpeessa olevasta lapsesta. Lastensuojeluasian vireille tulon jal-
keen sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojelun tyontekijan on arvioitava
valittdmasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve.

Liséksi on tehtava sosiaalihuoltolain 36 §:n mukainen palvelutarpeen ar-
viointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta. Palvelutar-
peen arvioinnin yhteydessa selvitetaan lastensuojelun tarve, ellei asia ole
luonteeltaan sellainen, ettei lastensuojelun tukitoimia tarvita. Arvion las-
tensuojelulain mukaisten palvelujen ja tukitoimien tarpeesta tekee sosi-
aalityontekija. Sosiaalityontekija arvioi lapsen kasvuolosuhteita seka
huoltajien tai muiden lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henki-
I6iden mahdollisuuksia huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta. Arvi-
ointi tehdaan kyseessé olevan tapauksen olosuhteiden edellyttamassa
laajuudessa. Arvioinnin tekemiseksi sosiaalitydntekija voi tarvittaessa
olla yhteydessa lapselle laheisiin henkildihin seka eri yhteistyotahoihin ja
asiantuntijoihin siten kuin sosiaalihuoltolain 41 §:ss& saadetaan. Palvelu-
tarpeen arvioinnissa on noudatettava mitad sosiaalihuoltolain 36 §:ssi
sdadetaan. Arvio on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman
aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava viimeistaan seitsemantena ar-
kipaivana asian vireille tulosta ja sen on valmistuttava viimeistasn kolmen
kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Jokaisella lastensuojelun asiakkaalla on oikeus saada asiansa kasiteltya
sille sdadetyssa maaraajassa. Lastensuojelulain 4 §:n mukaan lasten-
suojelun on pyrittdvé ehkdisemaan lapsen ja perheen ongelmia seka
puuttumaan riittdvan varhain havaittuihin ongelmiin. Lastensuojelussa
asialla on usein suuri merkitys asianosaisen jokapdivéiseen eldmaan ja
valiton yhteys perusoikeuksiin. Lainsaéataja on pyrkinyt laissa saadetyilld
maaraajoilla varmistamaan sen, ettd asiat kasitelladn kohtuullisessa
ajassa, asioiden kasittelyyn kohdennetaan riittavasti voimavaroja ja ka-
sittelyvelvollisuus tulee muutoinkin taytetyksi. Myds hallintolain 23 §:n 1
momentti velvoittaa viranomaisia kasittelemaan asiat ilman aiheetonta

viivytysta.

Sosiaalihuoltolain 57 §:n mukaan, jos sosiaalihuollon ohjauksen ja val-
vonnan yhteydessé todetaan, etta kunta tai kuntayhtyma on sosiaalihuol-
tolain mukaista toimintaa jarjestaessaan tai toteuttaessaan menetellyt vir-
heellisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta, aluehallintovirasto voi
antaa kunnalle tai kuntayhtymalle taikka virheellisesté toiminnasta vas-
tuussa olevalle virkamiehelle huomautuksen vastaisen toiminnan varalle.
Aluehallintovirasto voi, jos asia ei anna aihetta huomautukseen tai muihin
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toimenpiteisiin, kiinnittda valvottavan huomiota toiminnan asianmukai-
seen jarjestamiseen ja hyvan hallintotavan noudattamiseen.

Vantaan lastensuojelun antamien vastausten perusteella lastensuojelu-
laissa saadetyt maaraajat ovat ylittyneet merkittavissd maarin ajanjak-
solla 1.10.2017-31.3.2018 ja maaraaikojen ylityksid on ollut huomatta-
vissa maarin edelleen ajanjaksolla 1.4.-30.9.2018.

Vantaan lastensuojelun henkildstétilanne on parantunut syksylla 2018 ja
sosiaali- ja terveystoimiala on ryhtynyt asianmukaisiin toimenpiteisiin
saavuttaakseen maaraaikojen noudattamisessa lainmukaisen tilanteen.

Aluehallintovirasto antaa huomautuksen Vantaan sosiaali- ja terveyslau-
takunnalle lastensuojelulaissa saadettyjen maaraaikojen noudattamisen
laiminlydnneista ja toteaa ylitysten maarien ajanjaksolla 1.10.2017-
31.3.2018 olleen merkittavia. Aluehallintovirasto pitda huolestuttavana,
etteivat Vantaan lastensuojelun asiakkaiden oikeudet asiansa viivytyk-
settdmaan kasittelyyn toteudu ja maéraaikojen ylitykset ovat olleet pitka-
aikaisia. Lain edellyttdméat maaraajat ovat ehdottomia ja viranomaisia vel-
voittavia.

Tahan ratkaisuun ei voi sosiaalihuoltolain (17.9.1982/710) 57 §&:n 3
momentin mukaan voi hakea muutosta.
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