VUOSI-
KATSAUS
2018




Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan
vuosikatsaus 2018

Sosiaali- ja terveydenhuollon TOIMIAIA ..........oieeeiiii e e e e e e e e e e e e 2
Talous- ja halliNtOPAIVEIUL ... ... e e e et et e e et e et e e e e e e e e et e eanaeennns 6
S O] [T 1] 2 F= g Lo 1 (o ST 8
LI V=3 V] 0= LY=L 10
T =T o T LA U O 12
Vanhus- ja VammMAISPAIVEIUL. ........oue e et et e ettt e et e e et e e e e e e e e et e eaaaaeeas 15
Liite:

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tavoitteiden toteutuminen 2018 (tuloskortti)



Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

Vastuuhenkild Jukka T. Salminen

SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI YHTEENSA

Toimielin: Sosiaali- ja terveyslautakunta
Puheenjohtaja: Pirkko Letto

Maararahat . . Talousarvio .
1000 Talousarvio  Talousarvio- tost Tot Ylitys / %
euroa 2018 muutokset ~ dutosten oteuma Alitus °
jalkeen
Tulot 42 382 -800 41 582 40 503 -1 079 -2,6%
Menot -621 444 -6 342 -627 786 -630 071 -2 285 -0,4%
Toimintakate -579 062 -7 142 -586 204 -589 567 -3 364 -0,6 %
SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI ILMAN ERIKOISSAIRAANHOITOA
Maararahat :
1 000 Talousarvio  Talousarvio- Talo:sartwo Tot Ylitys / %
euroa 2018 muutokset ~ mdutosten oteuma Alitus °
jalkeen
Tulot 41 232 -800 40 432 39 350 -1 082 -2,7%
Menot -393 145 4 458 -388 687 -393 940 -5 253 -1,4%
Toimintakate -351 913 3 658 -348 255 -354 590 -6 335 -1,8%
TOIMEENTULOTUKI
Maararahat :
1 000 Talousarvio  Talousarvio- TaIOLisartwo Tot Ylitys / %
euroa 2018 muutokset ~ oUtOSten o oteuma Aty 0
jalkeen
Tulot 610 0 610 600 -10 -1,6%
Menot -8 995 3 900 -5 095 -5 217 -122 -2,4%
Toimintakate -8 385 3 900 -4 485 -4 617 -132 -2,9%

Toiminta ja keskeiset muutokset vuonna 2018

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan vuosi on ollut kehittymismydnteinen kasvavan kaupungin palvelutar-
peet ja muut toimintaympériston haasteet huomioiden. Toiminnan tuloksellisuuden ja laadun varmistamiseksi
on jatkettu pitkajanteista tyota.

Toimiala valmistautui koko vuoden uuden asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kayttéénottoon huomatta-
vin jarjestelyin. Apotti hanketoimisto seka sadat toimialan tyontekijat osallistuivat jarjestelman kehittdmiseen
littyviin tehtaviin yhteistytssa Apotti oy:n kanssa. Toimialalla organisoitiin mittavat jarjestelmén testaukset,
henkildston koulutukset seké sijaisjarjestelyt. Marraskuussa kuitenkin selvisi, etté jarjestelma ei ollut viel& val-
mis kayttéonottoon. Kayttdonoton ajankohta siirtyi kevaalle 2019 ja valmistautuminen jatkuu.

Maakunta- ja sote -uudistuksen lakiesitykset eivat edenneet eduskunnassa vuoden 2018 aikana. Toimiala on
ollut mukana sote -uudistukseen liittyvassa valmistelussa sekd kaupunkitasoisissa ettad kaupunkien valisissa
tyoryhmissé. Kaupunkien valilla yhteistydta on tehty mm. asiakas- ja palvelusetelikehittdmisessa, kehittamis-
ja tutkimustoiminnan koordinaation seké asiakasmaksujen yhtendistamiseksi. Kaupungin siséisesti on esimer-
kiksi aloitettu hyvinvointityohon liittyvien palveluyhdyspintojen kartoittaminen.

Vantaalaisten palvelutarpeeseen on vastattu tuottamalla palveluja laatu ja kustannustehokkus huomioiden.
Ikdéantyvan vaestonosan kasvusta huolimatta odotusajat vanhuspalveluihin eivéat ole kasvaneet. Palvelutar-
peen arviointiin paasi vuoden aikana keskimaérin viidesséa vuorokaudessa eika pitkdaikaiseen hoivaan yli



kolme kuukautta jonottaneita ollut lainkaan. Vuoden 2018 lopussa vantaalaisista yli 75-vuotiaista omassa ko-
dissaan asuu 93,1%. Ikaihmisten kotona asumista on tuettu muun muassa lisdamalla tehokuntoutuksen paik-
koja seka aloittamalla kuntouttavan péaivasairaalan ja geriatrisen vastaanoton yhteisen poliklinikkamallin kehit-
tdminen. Kotikuntoutustoimintaa ja vanhusten osapaivaryhmatoimintaa on vuoden aikana kehitetty edelleen.
Kotona asuvien vanhusten yksindisyyden kokemusten selvittdmiseksi on toimialalla kynnistetty Yksinaiset
vanhukset Vantaalla -projekti.

Terveysasemapalvelujen toimintaa uudistettiin ja yhtendistettiin vuoden aikana. Toimintojen vakioinnilla on
aikaansaatu palveluiden tasalaatuisuutta, tyon tasapuolista jakautumista henkiléstén kesken seka toiminnan
tehostumista. Vastaanottojen ajanvarauspohjat seké& hoidon tarpeen arvio vakioitiin. Liséksi kehittdmistyota
on tehty terveysasemien iltavastaanottotoiminnan laajentamiseksi ja puhelinpalvelujen parantamiseksi. Kehit-
tamisen tukena on hyddynnetty kuntalaisista koottua kehittajaryhmaa.

Maahanmuuttajapalvelujen tavoitteet kotoutumisen tukemiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi ovat edistyneet
suunnitellusti. Lokakuun alusta alkaen yksikkdon keskitettiin paperittomien eli Vantaalla ilman laillista oleske-
luoikeutta olevien valttaméattémat palvelut. My6s ihmiskaupan uhreina olleita asiakkaita oli palveluissa aikai-
sempaa enemman. Maahanmuuttajataustaisen vaestdnosan alueellisiin muutoksiin on reagoitu nopeasti esi-
merkiksi jarjestamalla matalan kynnyksen kotoutumista tukevaa toimintaa lapsille ja heidan perheilleen. Maa-
hanmuuttajapalvelut ovat tehneet jatkuvaa yhteisty6ta sekd kaupungin muiden toimialojen, valtion etté kol-
mannen sektorin kanssa mahdollistaakseen ja kehittddkseen vantaalaisten kotoutumista edistéavia ja mahdol-
listavia palvelumuotoja.

Lapsiperheiden palveluja on kehitetty toimialalla edelleen ja painopistettéa on siirretty ennaltaehkaiseviin palve-
luihin. Erityisen tuen tarpeessa olevien lapsiperheiden palveluja péaatettiin vahvistaa uuteen yksikkdon sijoitet-
tavalla perhesosiaality6lla. Psykososiaalisten palvelujen tulosyksikdssa sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden
kysynté jatkui aktiivisena ja palvelun tarjonnan turvaamiseksi laajennettiin palveluiden asiakaskohtaisia ostoja.
Lapsiperheiden kotipalvelun ja suunnitelmallisen sosiaalityon valilla on tiivistetty yhteisty6ta. Lapsi- ja perhe-
palvelujen muutosohjelman perhekeskustoimintamallia kehitettiin Vantaalle. Varhaisen tuen palvelujen kehitté-
miseksi valmisteltiin vuoden aikana Lapset SIB Vantaa -ohjelma. Sen tavoitteena on ehkaista neuropsykiatrisesti
oireilevien lasten paatymista lastensuojelun palveluihin oireilunsa vuoksi. Sopimus vaikuttavuusinvestointihank-
keesta solmittiin perhepalvelujen ja rahoittajien kesken. Uudenlaista rahoitusmuotoa hyddyntévéa toiminta alkaa
vuoden 2019 aikana. Lastensuojelun tarve ei ole Vantaalla laskenut vuoden 2018 aikana. Osaltaan sita selittda
edellisvuonna poikkeuksellisesti lisdantyneet kiireelliset sijoitukset.

Lastensuojelun tulosyksikdssa toteutettiin lautakunnan hyvaksymia lastensuojelun kehittdmistoimenpiteita kos-
kien sosiaalityontekijéiden rekrytointia ja tyohyvinvoinnin edistdmista. Toimenpiteet seka viestinnan vahvista-
minen edistivat sosiaalityontekijoiden saatavuutta avohuollon lastensuojeluun. Systeemisen lastensuojelun pi-
lotoitu toimintamalli todettiin vaikuttavaksi ja tydmuoto paatettiin vakiinnuttaa.

Perustoimeentulotukea saaneiden kotitalouksien lukumaara kasvoi etuuden siirryttya Kelan piiriin vuonna
2017. Vuonna 2018 perustoimeentulotukea sai noin 17 500 vantaalaista kotitaloutta. Toimeentulotuen osalta
yhteistyd Kelan kanssa on vakiintunut ja kunnan vastuulla olevan taydentavan toimeentulotuen kasittelyajat
ovat edelleen pysyneet taysin lain edellyttiméssa maaraajassa.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen toiminta toteutui palvelusopimuksen mukaisena.

Asiakkaiden valinnanvapauden lisddmiseksi toimialalla paivitettiin palvelusetelien mydntamisen periaatteita
seké& valmisteltiin uusien palvelusetelien (psykiatrin konsultaatio, lapsiperheiden kotisiivous, rintaproteesi, hen-
kilokohtainen apu) kayttéonottoa. Uusia palveluseteleita ei viela otettu kayttéén vuoden 2018 aikana.

HUS tuotti kunnalle palvelutuotteina NordDRG-tuotteita (hoitokokonaisuuksia), kéyntituotteita, hoitopéivatuot-
teita seka terveydenhuoltolain mukaisia erikoisladkarin konsultaatioita. Osa konsultaatio- ja koulutustoimin-
nasta toteutettiin Vantaan terveysasemilla. Vantaalaisille tehtiin yhteensa 54 609 lahetettd HUSIin, mika

oli 4,8 % (2542) enemmén kuin vuonna 2017. Kasvu nakyi myds HUS:n tuottamissa kaynti- ja hoitopaivissa.
Vuonna 2018 jatkettiin erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon yhteisty6én ja hoitopolkujen kehittamista
mm. lisadmalla erikoissairaanhoidon ladkareiden jalkautumista terveysasemille.



Toimialan organisaatiossa tapahtui muutoksia vuoden 2018 alusta, kun paihdepalvelujen tulosyksikkd siirtyi
perhepalveluista osaksi terveyspalvelujen tulosaluetta. Maahanmuuttajapalvelujen terveydenhuollon ammatti-
henkil6t psykologeja lukuun ottamatta siirtyivat myods terveyspalvelujen tulosalueelle lokakuun 2018 alusta
lahtien. Vanhus- ja vammaisneuvostojen tyon koordinointi ja sihteerityo siirtyi vuoden 2018 aikana kuntalais-
palveluihin. Liséksi kuraattoripalvelujen ja esiopetuksen psykologien siirtyminen sivistystoimen organisaatioon
vuoden 2019 alusta varmistui. Perhepalvelujen tulosalueelle valmisteltiin uuden yksikén, perhesosiaalityon yk-
sikbn perustamista niin ikd&n vuoden 2019 alusta.

Valtuustokauden strategisten padmaarien toteuttaminen vuonna 2018

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala jatkoi valtuustokauden strategisten tavoitteiden toteuttamista mm. jat-
kamalla asukkaiden hyvinvointia edistavien palvelujen kustannustietoista uudistamista seka laajentamalla asi-
akkaiden valinnan vapautta vaihtoehtoisilla tuotantotavoilla. Esimerkiksi digitaalisten palvelujen tuotantoa on
lisatty. Toimiala osallistui hallintorajat ylittavien, asukkaiden hyvinvointia edistavien ohjelmien (Hyvinvointioh-
jelma, Myonteisen erityiskohtelun ohjelma) valmisteluun ja toimeenpanoon. Kaupungin resurssiviisauden tie-
kartasta valmistui toimialalle toteutussuunnitelma. Osallistavaa johtamiskulttuuria on koko toimialalla vahvis-
tettu muun muassa muutosjohtamisen koulutuskokonaisuuksin.

Talousarvion toteutuminen 2018
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan menot vuonna 2018 olivat 630,1 milj. euroa ja tulot 40,5 milj. Euroa.
Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan palvelutuotanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon oman palvelutuotannon menot vuonna 2018 olivat 394,0 milj. euroa ja tulot
39,4 milj. Euroa.

Kaupunginvaltuusto pienensi 17.12.2018 toimialan menomaararahaa toimialan esityksen mukaisesti 4,6 milj.
eurolla ja tuloméaararahaa 0,8 milj. eurolla. M&ararahan muutosesitys perustui lokakuun lopun tilanteen toteu-
tumisennusteeseen. Opiskelijoiden ja koululaisten palkkaamista varten tarkoitettuja maararahoja siirrettiin
kaupunginjohtajan paatoksella toimialalle 0,2 milj. euroa.

Oman palvelutuotannon menot ylitti alkuperaisen maérarahan 0,8 milj. eurolla (0,2 %) ja tulot alittuivat 1,9
milj. eurolla (4,6 %). Lopulliseen maé&rarahaan ndhden menot ylittyivat 5,3 milj. eurolla (1,4 % ) ja tulot alit-
tuivat 1,1 milj. eurolla ( 2,7 % ). Tulos (nettotoimintamenot) oli alkuperaista kayttdsuunnitelmaa 2,7 milj. eu-
roa ja muutettua kayttdsuunnitelmaa 6,3 milj. euroa heikompi.

Lopullisen maararahan ylitys aiheutui padosin asiakaspalvelujen ostoista erityisesti lastensuojelun sijaishuol-
lossa.

Toimeentulotuki

Toimeentulotuen menot vuonna 2018 olivat 5,2 milj. euroa ja tulot 0,6 milj. euroa. Menot alittivat alkuperai-
sen maararahan 3,8 milj. eurolla ja tulot toteutuivat suunnitellusti. %). Lopulliseen maararahaan ndhden me-
not ylittyivat 0,1 milj. eurolla.

Erikoissairaanhoito

Erikoissairaanhoidon kokonaiskustannukset vuonna 2018 olivat 236,1 milj. euroa. Tehtavaalueen maararaha
sisaltédd hus-palvelusopimuksen liséksi kiireellisen sairaankuljetuksen ja ensihoidon jarjestamisen, e-arkiston ja
e-reseptin tietojarjestelméamenot ja myrkytystietokeskuksen seké terveysasemien erikoissairaanhoidon me-
not.

HUS:n ja Vantaan valisissa kuntaneuvotteluissa Vantaan vuoden 2018 maksuosuudeksi eli palvelusopimuksen
arvoksi sovittiin 219,6 milj. euroa. Kaupunginvaltuusto korotti 17.12.2018 erikoissairaanhoidon menoméaréara-
haa toimialan esityksen mukaisesti 10,8 milj. eurolla, josta hus-palvelusopimuksen osuus oli 10,5 milj. euroa
ja hus-elakevastuiden osuus 0,3 milj. euroa. Maararahan muutosesitys perustui palvelusopimuksen osalta
HUS-johdon toteutumisennusteeseen.

HUS:n palvelusopimuksen menot Vantaalle olivat vuonna 2018 noin 226,7 milj. euroa. Vantaan osuus vuoden
2018 HUS:n ylijadméan palautuksesta jasenkunnille oli noin 7,1 milj. euroa. Palvelusopimuksen menosta on
lisdksi Vantaan osuus To6l6n kiinteistén myyntivoiton palautuksesta 5,6 milj. euroa.



Erikoissairaanhoidon alkuperéiseen talousarvioon nadhden menot ylittyivat 7,8 milj. eurolla ja tulot toteutuivat
suunnitellusti. Lopulliseen méarérahaan nahden tulosalueen menot alittuivat 3,0 milj. eurolla. Tulos (nettotoi-
mintamenot) oli alkuperdista talousarviota 7,8 milj. euroa heikompi ja lopullista talousarviota 3,0 milj. euroa
parempi.

Investoinnit (Irtaimen omaisuuden maararahojen toteutuminen)

Toimialan talousarviossa on varauduttu toimialan irtaimen hankintoihin. Talousarviokasittelyn yhteydessa osa
irtaimen omaisuuden investointikohteista siirrettiin toteutettavaksi kayttétalouden puolella kaupungin kannalta
kokonaistaloudellisesti edullisimmalla rahoitusleasing-mallilla. Toimialan irtaimen omaisuuden investointimaa-
rarahasta saastyi n. 0,6 milj. euroa. Rahoitusleasingmenoja maksettiin 0,1 milj. euroa. Merkittdvimmat koh-
teet vuonna 2018 ovat Katriinan sairaalan B-osan peruskorjauksen jalkeinen kalustaminen seka hoitajakutsu-
jarjestelman hankinta, Myyrinkodin vanhustenkeskuksen palvelutalojarjestelma sekd Korson vanhustenkes-
kuksen peruskorjauksen jalkeinen kalustaminen.



Talous- ja hallintopalvelut

Maararahat Talousarvio
1 000 euroa Talousarvio  Talousarvio- muutosten Toteuma Ylitys / %
2018 muutokset Alitus °
jalkeen
Tulot 552 0 552 212 -340 -61,6%
Menot -9 170 2 952 -6 218 -5 704 514 8,3%
Toimintakate -8 618 2 952 -5 666 -5 492 174 3,1%

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Vuoden keskeisin hanke oli valmistautua Apotti-jarjestelman kayttéonottoon marraskuussa. Kayttéénoton
vuoksi koordinoitiin mittavia koulutuksia, sijaisten hankintaa ja muita téaytantédnpanotoimia. Talous- ja hallin-
topalveluista on valmisteltu esim. jarjestelman asiakasmaksujen ja muun laskutuksen seka kokonaisraportoin-
nin osa-alueita. Kayttéonotto jouduttiin kuitenkin siirtimaén jarjestelméan keskeneraisyyden vuoksi. Valmistau-
tuminen on jatkunut kohti uutta kayttéonottoa, jonka on sovittu tapahtuvan toukokuussa 2019.

Tulosalue on osallistunut sote -uudistukseen liittyvaan valmisteluun sekéd kaupunkitasoisissa etta kaupunkien
valisissa tyoryhmissd. Kaupunkien valilla yhteisty6té on tehty mm. asiakas- ja palvelusetelien, kehittdmis- ja
tutkimustoiminnan koordinaation seka asiakasmaksujen yhtenaistamiseksi.

Toimialalla on toteutettu lahiesimiehille kohdennettua henkiléstéasioiden koulutusta. Henkil6stoyksikdssa on
koordinoitu mm. tietotekniikan, suomen kielen ja kirjaamisen koulutuksia, joilla tuetaan Apotti jarjestelman
kayttoonottoa. Turvallisuusjohtamisen tueksi on kaytéssa Tutka- jarjestelma. Terveysjohtamisen tukitoimenpi-
teité on edistetty toimialla ja terveysperusteisia uudelleensijoituksia on koordinoitu mm. tydkokeiluina ja hake-
malla tyontekijéiden terveydelle soveltuvia tehtavia. Toimialan laskujen asiatarkastajien koulutusta jatkettiin
siten, ettd 2018 loppuun mennessa toimialan kaikki asiatarkastajat on koulutettu.

Sosiaalipalvelujen asiakasasiakirjojen seulonta ja jarjestaminen keskitettya arkistointia varten on kaynnistetty
sosiaalihuollon toimipisteissa. Sopimus arkistointipalvelusta on solmittu palveluntuottajan kanssa ja arkistopal-
velun tarjoamaan véliaikaissailytykseen on ryhdytty siirtdméén toimintayksikéiden asiakasasiakirjoja. Sosiaali-
ja terveystoimen keskitetylle arkistolle on yhteistydssa kaupunginarkiston kanssa rakennettu uudet tilat, jotka
valmistuvat Hosantielle tammikuussa 2019. Sosiaali- ja terveystoimen keskitettyyn arkistoon valmistuu n. 5
kilometriad hyllytilaa.

Uusi Vantaan potilasarkisto valmistui Katriinan sairaalan tiloihin ja otettiin kytt66n maaliskuussa 2018. Ke-
vaan ja kesan aikana on kaikkien terveysasemien potilasasiakirjat siirretty keskitettyyn Vantaan potilasarkis-
toon. Neuvoloista ja kouluterveydenhuollosta saapuneiden potilasasiakirjojen jarjestdminen Vantaan potilasar-
kistoon jatkuu vuoden 2019 aikana.

Talous- ja hallintopalvelujen Kanta-projektitydryhmé on valmistellut Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyden-
huollon toimialan liittymisesta Kelan KanTa -palveluiden kayttajaksi vanhojen tietojen arkistoinnissa. Tyéryh-
man tavoitteena on varmistaa, etta sosiaalihuollon organisaatio tayttda Kanta-liittymisen auditointivaatimuk-
set. Ty0 jatkuu vuoden 2019 aikana.

Lisdksi Vantaa on selvittdnyt HUSin XDS —arkiston hyédyntamista. XDS -arkistoon voidaan skannata ja sailyt-
taa kaikki toistaiseksi paperisena tuotetut asiakasasiakirjat séhkoisesti. Apotin myota tulee vastaava arkistoin-
timahdollisuus, joten asian selvitys jatkuu.

EU:n tietosuojalainsdddannén voimaantulon edellyttimét toimenpiteet, kuten tietopyyntdjen prosessikuvaus,
rekisteritietojen tarkastuspyyntdjen lomakkeiden uudistaminen, tietotilinpaatos, tietosuojaselosteet — rekisteri-
selosteet, tietojenkasittelyd koskevan ohjeistuksen paivittdminen ja uusiminen, tietosuojariskianalyysi, tieto-
jenkasittelyn vastuut, tietosuojan, tietoturvan ja tietojarjestelmien kdytén omavalvontasuunnitelma, ostopal-
velusopimusten tietosuojalausekkeet ja asiakirjahallinnan tietosuojaohjeistus, on toteutettu.



Tulosalueella on valmisteltu muiden tulosalueiden kanssa toimialan valmiussuunnitelman paivitys, joka valmis-
tui loppuvuodesta.

Hankintatiimi on jatkanut ostopalvelujen vaikuttavuuden kehittdmistd muun muassa lastensuojelun kilpailu-
tuksia suunniteltaessa.

Tulosalueille on organisoitu koulutustilaisuuksia palvelujen muotoilun ja markkinoinnin sek& asiakaslahtoisten
prosessien kehittamiseksi. Toimialan hankkeiden valmisteluun ja toteutukseen on osallistuttu aktiivisesti, mer-
kittavimpina hankkeina Lape-, CoHeWe (Co-Created Health and Wellbeing) -hanke, SIB lapset — vaikuttavuus-
investointihanke ja AKU (asunnottomuuden ennaltaehkéisyn kuntastrategiat). Liséksi tulosalue on valmistellut
toimialan palveluverkkosuunnitelman (2018-2028) osaksi kaupunkitasoista suunnitelmaa.

Kaupunkitasoisen hyvinvointiohjelman valmisteluty® tehtiin vuoden 2018 aikana ja tulosalue oli koordinoi-
massa mm. ikdantyneiden hyvinvointisuunnitelman valmistelutydtd. Tulosalue on valmistellut myds resurssivii-
sauden tiekartan toimialakohtaisen toteutussuunnitelman. Loppuvuodesta kdynnistettiin muiden tulosalueiden
kanssa yhteistytssa LEAN -kehittamisen projekteja seké tuettiin toimialatasoisen tiedolla johtamisen uudista-
mista.

Talousarvion toteutuminen 2018

Tulosalueen menot vuonna 2018 olivat 5,7 milj. euroa ja tulot 0,2 milj. euroa.
Kaupunginvaltuusto pienensi 17.12.2018 tulosalueen menoméaararahaa toimialan esityksen mukaisesti 3,0
milj. eurolla. Maardrahan muutosesitys perustui lokakuun lopun tilanteen toteutumisennusteeseen.

Tulosalueen alkuperaisen talousarvioon nadhden menot alittuivat 3,5 milj. eurolla ja tulot alittuivat 0,3 milj. eu-
rolla. Lopulliseen maararahaan néahden tulosalueen menot alittuivat 0,5 milj. eurolla ja tulot alittuivat 0,3 milj.
eurolla. Tulos (nettotoimintamenot) oli alkuperdista kayttdsuunnitelmaa 3,1 milj. euroa ja muutettua kaytto-
suunnitelmaa 0,2 milj. euroa parempi.

Talous- ja hallintopalvelujen maéarérahassa varauduttiin Kaunialan sairaalapalvelujen mahdollisiin sopimusvel-

voitteen mukaisiin lisdpaikkojen ostoihin. Liséksi talous- ja hallintopalvelujen menomaararahassa oli varau-
duttu toimialan yhteisiin menoihin, kuten hankkeiden menoihin seké toimialan koulutusmenoihin.

Tunnusluvut

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Talous- ja hallintopalvelut TP 2017 TA2018 TP 2018
Toimialan henkiléstomaara 2 655 2718 2754
Toimialan esimiesten maara * 191 191 197
Talous- ja hallintopalv. henkil6stomaara @ 69 64 71
Hallinnollisten tehtadvien toteutunut tyoaika henkiléstovuosina 53,8 51,2 62,9
Talous- ja hallintopalvelujen henkil6st6 / toimialan henkil6sto 2,6 % 2,0% 2,6 %
Talous- ja hallintopalvelujen henkil6sto / toimialan esimiesten maara 36,1% 33,5% 36,0%

1) Henkilostomdaran laskentatapaa on talousarviovuosien aikana tdsmennetty. Sis. suun terveydenhuollon liikelaitoksen.
2) Sis. tietohallinnon rahoittaman Apotti-hankkeen henkil6stoa




Erikoissairaanhoito

Maararahat Talousarvio
1 000 euroa Talousarvio  Talousarvio- muutosten Toteuma Ylitys / %
2018 muutokset Alitus °
jalkeen
Tulot 1150 0 1150 1154 4 0,3%
Menot -228 299 -10 800 -239 099 -236 131 2 968 1,2%
Toimintakate -227 149 -10 800 -237 949 -234 977 2972 1,2%

Toiminta, keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen vuonna 2018

Vantaan erikoissairaanhoidon palvelut tuottaa l&hes kokonaisuudessaan HUS-kuntayhtyma. Erikoissairaanhoi-
don palvelutuotannosta ja maararahasta on sovittu vuonna 2017 kdydyissa kuntaneuvotteluissa. HUS:n ja
Vantaan valinen palvelusopimus allekirjoitettiin 23.1.2018.

HUS tuotti kunnalle palvelutuotteina NordDRG-tuotteita (hoitokokonaisuuksia), kayntituotteita, hoitopaivatuot-
teita seka terveydenhuoltolain mukaisia erikoisladkéarin konsultaatioita. Osa konsultaatio- ja koulutustoimin-
nasta toteutettiin Vantaan terveysasemilla. Vuonna 2018 jatkettiin erikoissairaanhoidon ja perusterveyden-
huollon yhteistyon ja hoitopolkujen kehittamista mm. lisédmalla erikoissairaanhoidon laékareiden jalkautu-
mista terveysasemille.

Vuonna 2018 HUS tuotti Vantaalle NordDRG-tuotteita 4,1 %, kayntituotteita 1,4 % ja hoitopdivatuotteita 4,5
% enemman kuin vuonna 2017. Vantaalaisille tehtiin yhteensa 54 609 lahetetta HUSiin, mika oli 4,8 % (2542)
enemman kuin vuonna 2017. Lahetteista 62,6 % tehtiin Vantaan terveyskeskuksesta, 30,8 % yksityissekto-
rilta ja 4,0 % tyoterveyshuollosta. Terveyskeskuksen tekemien ei-péivystyksellisten lahetteiden osalta kasvua
edellisvuoteen oli 9,5 %. Vuoden lopussa (31.12.2018) osastojonoissa oli 2289 potilasta. Heista yli 6 kuu-
kautta jonottaneita oli 54, joista 18 kirurgian ja 23 silmasairauksien erikoisalojen jonoissa. Siirtoviivepaivista
maksettiin vuonna 2018 yhteensa noin 237 000 euroa.

Talousarvion toteutuminen

Erikoissairaanhoidon kokonaiskustannukset vuonna 2018 olivat 236,1 milj. euroa. Tehtdvaalueen maararaha
sisdltéd hus-palvelusopimuksen liséksi kiireellisen sairaankuljetuksen ja ensihoidon jarjestamisen, e-arkiston ja
e-reseptin tietojarjestelmamenot ja myrkytystietokeskuksen seka terveysasemien erikoissairaanhoidon me-
not.

HUS:n ja Vantaan valisissa kuntaneuvotteluissa Vantaan vuoden 2018 maksuosuudeksi eli palvelusopimuksen
arvoksi sovittiin 219,6 milj. euroa. Kaupunginvaltuusto korotti 17.12.2018 erikoissairaanhoidon menomaarara-
haa toimialan esityksen mukaisesti 10,8 milj. eurolla, josta hus-palvelusopimuksen osuus oli 10,5 milj. euroa
ja hus-eldkevastuiden osuus 0,3 milj. euroa. Mdararahan muutosesitys perustui palvelusopimuksen osalta
HUS-johdon toteutumisennusteeseen.

HUS:n palvelusopimuksen menot Vantaalle olivat vuonna 2018 noin 226,7 milj. euroa. Vantaan osuus vuoden
2018 HUS:n ylijadmaén palautuksesta jasenkunnille oli noin 7,1 milj. euroa. Palvelusopimuksen menosta on
lisdksi Vantaan osuus To6l6n kiinteistén myyntivoiton palautuksesta 5,6 milj. euroa.

Erikoisairaanhoidon alkuperaiseen talousarvioon nadhden menot ylittyivat 7,8 milj. eurolla ja tulot toteutuivat
suunnitellusti. Lopulliseen méarérahaan nahden tulosalueen menot alittuivat 3,0 milj. eurolla. Tulos (nettotoi-
mintamenot) oli alkuperdista talousarviota 7,8 milj. euroa heikompi ja lopullista talousarviota 3,0 milj. euroa
parempi.



Tunnusluvut

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

1) Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) ja Vantaan kaupunki neuvottelevat erikoissairaanhoidon

Erikoissairaanhoito TP 2017 TA 2018 TP 2018
Tuotteistetut hoitokokonaisuudet 90224 89809 93956
Poliklinikkakaynnit 269911 270890 274219
Vuodeosastohoitopaivat 31168 30266 32585
Kaikki jonossa olevat 2149 2222 2289
Laskutetut siirtoviivepaivat 41 0 395
Erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen arvo/ milj. eur. 2 218' 219,6 229,5
Euroa/asukas 977 975 1028
Euroa/hoitokokonaisuus (hinnoiteltu tuote) 1547 1497 1534

tuotekokonaisuuksien maardstd ja kokonaiskustannusarviosta vuosittain. Neuvottelutulos kirjataan palvelusopimukseen.




Terveyspalvelut

Maararahat Talousarvio
1 000 euroa Talousarvio  Talousarvio- muutosten Toteuma Ylitys / %
2018 muutokset Alitus °
jalkeen
Tulot 4 000 0 4 000 3923 -77 -1,9%
Menot -94 216 494 -93 722 -93 903 -180 -0,2%
Toimintakate -90 216 494 -89 722 -89 980 -257 -0,3%

Toiminta, keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen vuonna 2018

Vantaa liittyi Paivystysapu-puhelinpalvelun kayttéjaksi lokakuussa yhtéaikaisesti Peijaksen paivystyksen ja Ke-
ravan kanssa. Paihdepalvelujen tulosyksikkd siirtyi 1.1.2018 Perhepalvelujen tulosalueelta Terveyspalvelujen
tulosalueelle. Terveyspalvelujen johtamisjarjestelma vakioitiin vuoden 2018 aikana siten, etté kaikkia kuutta
tulosyksikkdé johtaa palvelupaallikko, joille ylilaakarit raportoivat. Kokouskaytantdja on vakioitu varmistamaan
yhtenéinen tiedonkulku organisaatiossa.

Toimintojen vakioinnilla on aikaansaatu palveluiden tasalaatuisuutta, tyon tasapuolista jakautumista henkilds-
ton kesken seka toiminnan tehostumista. Vastaanottojen — kuten |4ékari-, hoitaja- ja terapiavastaanotto-

jen — ajanvarauspohjat vakioitiin. Hoidon tarpeen arvioinnin tekeminen, joka tehdaan lakisaateisesti kaikille,
jotka ottavat yhteytta terveysasemapalveluihin, vakioitiin.

Maksuttomien hoitotarvikkeiden jakelu laajeni Smartpost-automaatteihin. Neuvoloiden aukioloaikoja laajen-
nettiin iltavastaanottoihin. Viikoittainen avoneuvolatoiminta laajennettiin kaikkiin neuvoloihin. Koululaisten ke-
saterkkaritoimintaa jatkettiin. Maksuttomia raskauden ehkaisyvalineiden jakelu kaikille alle 20-vuotiaille aloi-
tettiin perhesuunnitteluneuvoloissa. Fysio-, toiminta- puhe- ja ravitsemusterapiassa yhtendistettiin asiakaspal-
velun puhelinnumeroita ja laajennettiin puhelinpalveluaikaa. Terapiatoimintaa tehostettiin liséamalla ryhma-
vastaanottoja ja hoitopuheluita. Fysioterapian suoravastaanotto laajennettiin kaikille terveysasemille. Ihomuu-
tospoliklinikka toiminta alkoi. Paihdepalvelujen sairaanhoitaja alkoi tyéskennelld vakituisesti Peijaksen paivys-
tyksessa. Kiireettomien ladkéariaikojen odotusajat terveysasemille lyhenivét.

Oman palvelun riittdmattdmyyden vuoksi on ostopalveluna jarjestetty muun muassa neuvola-, koulu- ja opis-
keluterveydenhuollon ladkaripalvelua sekd mahasuolikanavan tahystystoimenpiteita.

KuntalO-tutkimus osoitti tyéhyvinvoinnin laskeneen aiemmasta. Ty6hyvinvointia on pyritty parantamaan kou-
lutuksella ja tydnohjauksella. Muutosjohtamista ja esimiesten hyvinvointia tuettiin tavoitteellisella esimiesval-
mennuksella. Tyontekijoiden tydhyvinvointia alettiin mittaamaan kuukausittaisilla fiilismittarikyselyilla. Ammat-
tilaisemme ovat osallistuneet aktiivisesti kaupunkitasoiseen, maakunnalliseen ja valtakunnalliseen kehittami-
seen ja valmisteluun, kuten Uudenmaan sote-valmisteluun ja Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelmaan
(LAPE).

Asiakasosallisuutta hyédynnettiin iltavastaanottojen suunnittelussa ja puhelinpalvelun kehittdmisessa,
seké toimipisteiden opasteiden laadinnassa.

Talousarvion toteutuminen

Tulosalueen menot vuonna 2018 olivat 93,9 milj. euroa ja tulot 3,9 milj. euroa.

Kaupunginvaltuusto pienensi 17.12.2018 tulosalueen menoméararahaa toimialan esityksen mukaisesti 0,5
milj. eurolla. Mdardrahan muutosesitys perustui lokakuun lopun tilanteen toteutumisennusteeseen. Opiskelijoi-
den ja koululaisten palkkaamista varten tarkoitettua méaréarahaa siirrettiin kaupunginjohtajan paatoksella tu-

losalueen maararahaan.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen palvelutuotanto toteutui palvelutilauksen mukaisena.
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Tulosalueen alkuperdiseen talousarvioon ndhden menot alittuivat 0,3 milj. eurolla ja tulot 0,1 milj. eurolla. Lo-
pulliseen maararahaan nahden tulosalueen menot ylittyivat 0,2 milj. eurolla. Tulos (nettotoimintamenot) ol

alkuperdaista talousarviota 0,2 milj. euroa parempi ja lopullista talousarviota 0,3 milj. euroa heikompi.

Tunnusluvut

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

1) Tammi-lokakuun keskiarvo. Apotin kayttéonoton jalkeen tietoa ei Peijaksesta saatavilla

Terveyspalvelut TP 2017 TA 2018 TP 2018
Vastaanottokdynnit terveysaseman laakarille asukasta kohti 0,82 0,92 0,85
Vastaanottokdynnit terveysaseman sairaanhoitajalle tai terveydenhoitajalle

asukasta kohti 0,64 0,76 0,65
Vastaanottokdynnit kuntoutusyksikon palveluun asiakasta kohti 2,8 2,5 2,9
Vastaanottokdynnit neuvolan lddkarille tai terveydenhoitajalle asiakasta kohti 3,5 3,8 3,8
Vastaanottokaynnit koulu- tai opiskeluterveydenhuollon laakarille tai

terveydenhoitajalle asiakasta kohti 2,2 2,4 2,3
Terveysasemien palveluita kdyttaneiden osuus vaestosta (kokonaispeittavyys) 44 55 46
Odotusaika laakarin vastaanotolle paivapoliklinikalla alle 60 min % 69,8 70,0 72,0
Odotusaika terveysaseman ldakarin vastaanotolle kiireettdmassa asiassa potilailla,

joilla on nimetty omalaakari/ vrk 28,5 21 27
Paivystyksen perustason kokonaiskustannukset asukasta kohti/ euroa 19,45 23,15 20,6
Paivystysyksikssa toteutunut potilaan lapimenoaika keskimaarin/ hh:mm “ 4:05 3:30 4:09
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Perhepalvelut

Maararahat Talousarvio
1 000 euroa Talousarvio  Talousarvio- muutosten Toteuma Ylitys / %
2018 muutokset Alitus
jalkeen
Tulot 12 580 0 12 580 12 562 -18 -0,1%
Menot -107 717 2187 -105 530 -109 170 -3 640 -3,4%
Toimintakate -95 137 2 187 -92 950 -96 608 -3 659 -3,9%

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Perhepalveluissa jatkettiin pitkdjanteista kehittamistyota palvelujen painopisteen muuttamiseksi korjaavista
palveluista varhaisen tuen palveluihin. Taman edistamiseksi aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut -tulosyksik-
k6on péaatettiin perustaa uusi perhesosiaalityon yksikkd vuoden 2019 alusta. Perhesosiaalitydon kohderyhmana
on erityisen tuen tarpeessa olevat lapsiperheet.

Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut -yksikdén Uusien asiakkaiden palveluissa kehitettiin monialaisen palvelu-
tarpeen arvioinnin prosesseja yhteistydssd mm. suunnitelmallisen sosiaalitydn ja lastensuojelun kanssa. Kehit-
tamistydn etenemista on hidastanut sosiaalitydntekijoiden saatavuus ja pysyvyys. Suunnitelmallisen sosiaali-
tyon yksikossa toteutettiin moniammatillista kehittamistydta mm. luomalla yhteistyérakenteita perheiden sosi-
aalitydn seka lapsiperheiden kotipalvelun valille tavoitteena ehkaisté lastensuojeluasiakkuuksia. Liséksi yksi-
kdssa kehitettiin asiakaslahtoista palveluneuvontaa. Toimeentulotuen osalta yhteistyd Kelan kanssa on vakiin-
tunut ja tdydentévan toimeentulotuen késittelyajat ovat edelleen pysyneet taysin lain edellyttdméssa maara-
ajassa. Vuoden aikana yksikén henkildstorakennetta arvioitiin suhteessa kuntaan jaéneisiin toimeentulotuen
tehtaviin. Arvion perusteella péaatettiin lisata sosiaaliohjaajien maaréa suhteessa toimistosihteerien maaraan.

Paihdepalvelujen asumispalvelut yhdistyivat aikuissosiaalitydn asumispalveluihin vuoden alussa. Yksikkdédn
rekrytoitiin asumispalvelujen paallikkd, toimintoja yhteensovitettiin ja asiakas- ja tyoprosesseja kehitettiin mm.
keskittamalla asunnottomien sosiaalityd seka yhdistamalla asiakasprosesseja asiakaslahtoisesti. Asumisen
tuen ostopalvelujen kilpailutus saatiin paatokseen.

Sovittelutoiminnassa rikos- ja riita-asioiden sovitteluun tulleiden sovittelualoitteiden maéara kasvoi edelleen.
Sidosryhmatydskentelya vahvistettiin toimialueen kuntien kanssa ja valmisteltiin vuoden 2019 alussa tapahtu-
vaa valtakunnallisen SOPU-tietojarjestelman kayttéonottoa.

Lastensuojelun tulosyksiktssa toteutettiin lautakunnan hyvaksymia lastensuojelun kehittamistoimenpiteita
koskien sosiaalitydntekijoiden rekrytointia ja tyéhyvinvoinnin edistamistd. Toimenpiteet seka viestinnan vah-
vistaminen edistivat sosiaalityontekijoiden saatavuutta avohuollon lastensuojeluun. Lastensuojelun avohuol-
lossa toteutettiin systeemisen lastensuojelutyon pilotointi, ja hyviin kokemuksiin perustuen toimintamalli paa-
tettiin vakiinnuttaa pysyvaksi toiminnaksi. Erityissosiaaliohjaajien rekrytoiminen lastensuojelun avohuollon so-
siaalityon tiimeihin on vahvistanut lastensuojelun sosiaalityota.

Kaikki kotiin vietavat tukipalvelut ja ostopalvelujen koordinointi keskitettiin vuoden 2018 alussa lastensuojelun
tukiyksikkdon ja asiakasohjausta kehitettiin. Kuuselan perhekuntoutuskeskuksen laajennus mahdollisti perhe-

kuntoutuksen lisdamisen. Sijaishuollossa kehitettiin sijaisperheiden saamaa ohjausta ja tukea. Lastensuojelu-

laitosten johtamisrakenteita kehitettiin tarkoituksenmukaisemmiksi. Lastensuojelun ympéarivuorokautisen hoi-

don kilpailutus toteutettiin Uudenmaan maakunnan kuntien valisena yhteistyona.

Varhaisen tuen palvelujen kehittdminen ei viela ole vaikuttanut lastensuojelun asiakasmaaraan vahentavasti.
Lastensuojelun asiakasmaara on kasvanut, joka on osittain selitettavissa vuoden 2017 suurella huostaanotto-
jen maaralla.

Maahanmuuttajapalveluissa jatkettiin tavoitteiden mukaista tyéta kotoutumisen tukemiseksi ja osallisuuden
edistdmiseksi. Lokakuun alusta alkaen yksikkdon keskitettiin paperittomien eli Vantaalla ilman laillista oleske-
luoikeutta olevien valttamattomat palvelut. Palvelujen keskittdminen mahdollistaa kokonaiskasityksen muo-
dostamisen mm. ilman laillista oleskeluoikeutta Vantaalla olevien henkildiden maérésta. Liséksi heita voidaan
paremmin ohjata ja tukea vapaaehtoisen paluuseen.

Maahanmuuttajapalveluissa oli asiakkaana aikaisempaa enemman ihmiskaupan uhreja. Kotoutumista tukeva
tiimi jatkoi laajaa jarjestdyhteistyota. Erinomaisia tuloksia saavuttanut kotivanhempitoiminta (KOTVA) jatkui
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yhteistydssa Vantaan aikuisopiston ja varhaiskasvatuksen kanssa. Maahanmuuttajapalveluissa kehitettiin ala-
ikdisena ilman huoltajaa maahan saapuneiden ja oleskeluluvan saaneiden nuorten jalkihuoltopalvelu. Maahan-
muuttajapalvelujen terveydenhuollon ammattihenkil6t psykologeja lukuun ottamatta siirtyivat terveyspalvelu-
jen tulosalueelle lokakuun 2018 alusta lahtien.

Psykososiaalisten palvelujen tulosyksikdssa sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden kysynta jatkui aktiivisena.
Palvelun tarjonnan turvaamiseksi laajennettiin sosiaalihuoltolain mukaisten palveluiden asiakaskohtaisia ostoja
monialaiseen palvelutarpeen arvioon perustuen.

Kaupunginjohtaja teki paatoksen kuraattoripalvelujen ja esiopetuksen psykologien siirtymisesta sivistystoimen
organisaatioon vuoden 2019 alusta. Siirtymista valmisteltiin yhteistydssa tyontekijoiden ja sivistystoimen
kanssa.

Perheneuvolatoiminnassa laajennettiin asiakkuuden alussa tarjottavaa ensiryhméatoimintaa mm. vanhemmuu-
den tukemiseen seka lapsen kasvun ja kehityksen haasteisiin vastaamiseksi. Liséksi toteutettiin perhetera-
peuttien YouTube-vinkkivideot, jotka ovat tavoittaneet hyvin kohderyhman.

Perheoikeudellisten asioiden yksiktssa jatkettiin eron ensiapupisteen toimintaa. Psykologipalvelujen terapeut-

tisen vauvaperhetyon tydmallia kehitettiin edelleen. Monialaista palvelutarpeen arviointia ja konsultaatioraken-
teita toteutettiin edelleen yhteistydssd mm. ennaltaehkaisevan terveydenhuollon, perusopetuksen, varhaiskas-
vatuksen, erikoissairaanhoidon ja jarjest6jen kanssa.

Perhepalvelut jatkoi ty6té lapsiperheiden palveluiden muutosohjelma LAPEssa sen paattymiseen asti. Van-
taalla toteutetuista perhekeskuspiloteista saatiin kokemuksia, joita tullaan hyddyntaméan perhekeskustoimin-
nan kehittdmisessa Vantaalla jatkossa. Tulosalue oli aktiivisesti mukana myds maakunta- ja sote -valmiste-
lussa. Apotin kayttdéonottoa valmisteltiin aktiivisesti ja koko perhepalvelujen henkildstd koulutettiin Apotti-jar-
jestelmaan syksylla 2018.

Perhepalvelut teki sopimuksen FIM varainhoito OY:n kanssa SIB vaikuttavuusinvestointihankkeen toteuttami-
sesta Vantaalla. Sopimusta edelsi laaja valmisteluty® yhteistydssa muiden tulosalueiden, sivistystoimen, Sit-
ran, FIM varainhoito OY:n seké& Epiquksen kanssa. Lapset SIB Vantaa -ohjelman tavoitteena on ehkaisté neu-
ropsykiatrisesti oireilevien lasten paatymista lastensuojelun palveluihin oireilunsa vuoksi.

Perhepalveluissa toteutettiin lisdksi useita eri hankkeita:

e Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategiat - varhainen valittdminen, osallisuus ja asumisen
tuki -hanketta (Aku), jossa keskitytaan erityisesti ennaltaehkaisevan asunnottomuustyén kehittami-
seen ja juurruttamiseen kunnissa. Hanke on osa hallituksen asunnottomuuden ennaltaehkaisyn toi-
menpideohjelmaa (Aune).

e Avain kansalaisuuteen — henkil6kohtaiseen budjetointiin (HB) perustuva sote-palvelujen jarjestamis-
mallin kehittdminen. Hanketta on pilotoitu mm. lastensuojelun jalkihuollossa seka nuorten sosiaali-
tydssa.

e Vantaan uudet asumispalvelut - Suuntana oma koti. Hankkeen tavoitteena on vahvistaa asumisneu-
vontaa.

e Osatyokykyisten tyollistymisté tukeva Rivakka ote -hanke (hallituksen karkihanke)

e Maahanmuuttajapalvelut jatkoi yhteisty6td Uudenmaan ELY-keskuksen Jarjestdista voimaa -hankkeen
kehittamistydssa tuottamalla sahkoiselle alustalle tietoa maahanmuuttajapalvelujen kotoutumista tu-
kevasta toiminnasta.

Talousarvion toteutuminen
Tulosalueen menot vuonna 2018 olivat 109,2 milj. euroa ja tulot 12,6 milj. euroa.

Kaupunginvaltuusto korotti 17.12.2018 tulosalueen menomaararahaa toimialan esityksen mukaisesti 2,1 milj.
eurolla, joka sisaltéd toimeentulotuen maararahan pienennyksen 3,9 milj. euroa. Madrarahan muutosesitys
perustui lokakuun lopun tilanteen toteutumisennusteeseen. Opiskelijoiden ja koululaisten palkkaamista varten
tarkoitettua méaérarahaa siirrettiin kaupunginjohtajan paatoksella tulosalueen maaréarahaan 0,1 milj euroa.

Tulosalueen alkuperaiseen talousarvioon nahden menot ylittyivat 1,5 milj. eurolla ja tulot toteutuivat suunni-
tellusti. Lopulliseen mééararahaan ndhden tulosalueen menot ylittyivat 3,6 milj. eurolla. Tulos (nettotoiminta-

menot) oli alkuperaista talousarviota 1,5 milj. euroa ja lopullista talousarviota 3,7 milj. euroa heikompi.
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Méaararahan ylitykset syntyivéat lastensuojelun ostopalveluista 1,8 milj. euroa, hallinto-oikeuden paatoksista,
joissa Vantaa velvoitettiin maksamaan muille kunnille lastensuojelun korvauksia yht. 0,8 milj. euroa, tyovoi-
man vuokrauskustannuksista 1,3 milj. euroa seké turvapalvelujen ostoista 0,4 milj. euroa. S4ast6a syntyi

maahanmuuttajien ostopalveluista 0,5 milj. euroa ja siivouspalveluista 0,2 milj. euroa.

Tunnusluvut

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

..= uusi tunnusluku

Perhepalvelut TP 2017 TA 2018 TP 2018
Erityistd tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnit valmistuvat 3 kk 95 % 100 % 92 %
maaréajassa (THL raportointi)

Ehkaisevan ja tdydentdvan toimeentulotuen hakemukset kasitelldaan 7 pdivassa 100 % 100 % 100 %
(THL raportointi)

Lastensuojelun 0- 17-vuotiaiden asiakkaiden osuus vdeston 0- 17-vuotiaista 7,5% 7,4% 8,2%
Huostaanottojen tarve vdestdn 0-17 vuotiaissa 0,2% 0,2%
Uusien asiakkaiden palvelut -yksikon asiakaskontaktit/tyopanos/tyopaiva 3,7 3,6 4,2
Aikuisten sosiaalityon yksikon asiakaskontaktit/tybpanos/tyopaiva 2,7 3,2 3,9
Nuorten sosiaalityon yksikon asiakaskontaktit/tybpanos/tyopaiva 3,2 3,2 4,3
Lastensuojelun tehostetun perhetydn osuus lastensuojelun 0-17-v asiakkaista 16,5 % 14%
Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon asiakasperheet . 140 181
Lapsiperheiden kotipalvelun tydaika asiakkaiden kotona 4 5,5 3,7
Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistyn asiakaskontaktit/tyopanos/tyopaiva 3,3 2,5
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Vanhus- ja vammaispalvelut

Maararahat Talousarvio
Talousarvio  Talousarvio- Ylitys /
1 000 euroa muutosten Toteuma ; %
2018 muutokset Alitus
jalkeen
Tulot 24 100 -800 23 300 22 653 -647 -2,8%
Menot -182 042 -1175 -183 217 -185 163 -1 946 -1,1%
Toimintakate -157 942 -1 975 -159 917 -162 509 -2 593 -1,6%

Toiminta, keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdaminen vuonna 2018

Vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalue jatkoi vuonna 2018 maaratietoista toiminnan ja tuottavuuden kehit-
tamista. Tulosalueella 2017 valmisteltu organisaatiomuutos vakiinnutettiin 1.1.2018 alkaen. Uudistuksessa
vanhusten avopalvelujen, hoiva-asumisen palvelujen ja vammaispalvelujen tulosyksikot korvattiin perustetuilla
kotona asumisen tuen tulosyksikolla ja erityisasumisen tulosyksikolla. Sairaalapalvelujen tulosyksikén nimi
muutettiin Vantaan sairaalaksi. Kotona asumisen tuen tulosyksikdn vastuulle kuuluvat keskitetty asiakasoh-
jaus, kotihoito, vanhusten paivatoiminta, vammaisten paivatoiminta seka vammaisten tyollistymista tukevat
palvelut. Erityisasumisen tulosyksikké jarjestaa ikaantyneiden ja vammaisten perhehoitoa, lyhytaikaishoitoa ja
kuntoutusta seké pitkéaikaista asumista tehostetussa palveluasumisessa, palvelutaloissa ja laitoshoidossa.

Koko tulosalueella valmistauduttiin sittemmin peruuntuneeseen Apotin 1. vaiheen kayttdonottoon esimerkiksi
henkilokunnan mittavalla koulutusohjelmalla. Apotin toisen vaiheen kdyttéonoton suunnittelu aloitettiin vuo-
den 2018 loppupuolella.

Tulosalueelta osallistuttiin laajasti sote- ja maakuntauudistuksen valmisteluun osana Uusimaa2019 -ty6ta ja
tehtiin aktiivista yhteistyota muiden Uudenmaan kuntien kanssa. Tulosyksikoista osallistuttiin aktiivisesti Gero-
Metro -verkoston toimintaan. Vanhus- ja vammaisneuvostojen tyén koordinointi ja sihteerityd siirtyi vuoden
2018 aikana kuntalaispalveluihin.

Tulosyksikéihin saatiin nimikemuutoksella vuoden aikana 20 apulaisosastonhoitajan toimea tukemaan yksikoi-
den paivittaisen tyon organisointia ja lahijohtamista. Vuonna 2017 aloitetun johtamisjarjestelman muutoksen
tueksi jarjestettiin vuonna 2018 eri tulosyksikdissd muutosvalmennusta. Lahijohtamista ja muutosta tukemaan
apulaisosastonhoitajille jarjestettiin tehtavaén liittyvad valmennusta.

Tulosalueella kdynnistettiin huhtikuussa 2018 projekti Resurssipooli -mallin kehittamiseksi ja jalkauttamiseksi
kaikissa tulosyksikdissd. Vuoden aikana mallia on kehitetty sekd toimintatapoja yhtendistetty resurssipoolien
ja tulosyksikoiden valilla projektin tavoitteiden mukaisesti ja valmistautuen resurssikeskukseen siirtymiseen.

Vantaan 75 vuotta tayttaneista asui kotona 93,1 %. Vuoden 2018 lopussa vanhusten erityisasumisessa oli
1226 laskennallista hoivapaikkaa. Kehitysvammaisten asumispalveluissa kevyempien asumisratkaisuiden
kaytto kasvoi. Tuetusti ja ohjatusti asuvien osuus kehitysvammaisten asumispalveluissa oli 36,7 prosenttia.

Kotona asumisen tuen tulosyksikon keskeisin muutos vuonna 2018 oli uudistuneen organisaatiorakenteen toi-
minnan vakiinnuttaminen. Erityisesti muutos koski vammaisten asiakasohjausyksikdn perustamista ja toimin-
nan vakiinnuttamista v. 2017 alkaneen kayttéonottopilotin jalkeen sek& vammaisten tyollistymista tukevien
palvelujen uuden vastuualueen kehittdmisté. Liikkumista tukevia palveluja kehitettiin vuoden aikana sosiaali-
huoltolain linjausten mukaisesti ja ensisijaisena tukimuotona on asiakkaiden neuvonta ja palveluohjaus seka
julkisten liikennevélineiden kayttamisen ohjattu harjoittelu. Asiakasohjauksessa kaynnistettiin vammaisten pu-
helinneuvonnan uusi toimintamalli ja uusien omaishoitajien valmennukseen luotiin lain edellyttdma toiminta-
malli. Henkildkohtaisen avun palkanmaksussa siirryttiin sdhkdiseen jarjestelmaan. Vammaispalvelulain ja sosi-
aalihuoltolain mukaisten liikkkumista tukevien palveluiden vaihtoehtoisia jarjestdmistapoja selvitettiin ja osallis-
tuttiin kilpailutuksen valmisteluun. Yksindiset vanhukset Vantaalla -projekti kdynnistyi 1.8.2018 ja eteni pro-
jektisuunnitelman mukaisesti. Kotihoidon varahenkiléston toimintaa on kehitetty osana koko tulosalueen re-
surssipooli-mallia. Kotikuntoutusta ja arviointijaksoa akuutti arviointi- ja kotikuntoutusyksikdssa kehitettiin
edelleen osana GeroMetro-tyoskentelya.
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Erityisasumisen tulosyksikdssa uuden organisaatiomallin mukainen toiminta aloitettiin 1.1.2018 ja vuoden ai-
kana tulosyksikdssa rakennettiin perustaa yhteiselle toiminnalle visio, palvelulupaus ja johtamisjérjestelma -
tyoskentelylla. Tulosyksikdsséa pilotoitiin johtaminen palveluna -toimintamallia osana johtamisjarjestelman ja
kaytantdjen kehittamista. Myyrméaen vanhustenkeskuksen rakennusprojekti eteni vuoden 2018 aikana aika-
taulun ja suunnitelmien mukaisesti ja arvioitu kayttéénotto on syyskuussa 2019. Laatu- ja valvontatyta on
yhtendistetty koko erityisasumisessa, valvontakaynnit ja auditointikédynnit suunniteltu ja toteutettu vuosittain
valvonnan toimintasuunnitelman mukaisesti. Perhehoidon kehittamista jatkettiin edelleen ja uusi perhehoidon
toimintaohje valmisteltiin kattamaan seka ikdéntyneet ettd vammaiset henkil6t. Ostopalveluissa laitospaikkoja
ostettiin 20 paikkaa aikaisempaa vdhemman ja vastaavasti tehostetun palveluasumisen paikkoja on ostettu
aiempaa enemman (+20). Tehokuntoutuspaikkojen méara liséantyi vuoden aikana 14 paikalla ja toimintaa
kehitettiin esimerkiksi vahvistamalla tydntekijoiden sosiaalisen kuntoutuksen osaamista. Toiminnan tuottavuu-
teen kiinnitetty huomiota perehdyttamalla l&hiesimiehia tilauskaytantdihin, ohjaamalla henkilostdresurssin op-
timaalista kayttda ja henkilostosuunnittelua. Palvelutaloihin ohjautumisen prosessin osalta aloitettiin Lean-ke-
hittaminen. Vaikeavammaisten asumispalvelut kilpailutettiin sopimuskaudeksi 2019 -2020.

Katriinan sairaalan B-talon peruskorjaus valmistui huhtikuussa 2018 ja uudistuneet tilat otettiin kayttoon. Kor-
son vanhustenkeskuksessa vaistotiloissa olleet kolme kuntoutusosastoa, geropsykiatrinen osasto ja paivasai-
raala palasivat takaisin Katriinan sairaalan tiloihin. Peruskorjauksen jalkeen sairaansijamaara Katriinassa on
163 ja Peijaksessa 48 eli yhteensa Vantaan sairaalassa on 211 sairaansijaa. Sairaansijamaara lisaantyi 14 pai-
kalla. Sairaalan hoitojaksojen mediaani séilyi edellisvuosien tasolla. Vuoden aikana erikoissairaanhoidon lahe-
temaarat kasvoivat 14 prosenttia ja Kaunialan sairaalasta ostettiin suunniteltua enemman kuntoutupaikkoja.
Sairaalan toiminnan kehittdmista jatkettiin sairausryhmakohtaisten profiilien mukaisesti kuntoutuksen ja saat-
tohoidon osalta. Vantaan sairaalan tukipalveluiden selvitys jatkui 2018. Sairaalan johtamisjarjestelman uusimi-
nen aloitettiin kevaalla 2018 ja tehdyn selvityksen pohjalta tehtiin muutosesitys sairaalan johtamisjarjestelman
muuttamiseksi. Sairaalaan rekrytoitiin syksylla 2018 toinen ylihoitaja ja johtamisjarjestelmadn muutosta jatke-
taan muilta osin vuonna 2019.

Talousarvion toteutuminen
Tulosalueen menot vuonna 2018 olivat 185,2 milj. euroa ja tulot 22,7 milj. euroa.

Kaupunginvaltuusto korotti 17.12.2018 tulosalueen menomaararahaa toimialan esityksen mukaisesti 1,2 milj.
eurolla ja pienensi tulomaéararahaa 0,8 milj. eurolla. M&ararahan muutosesitys perustui lokakuun lopun tilan-
teen toteutumisennusteeseen.

Tulosalueen alkuperdiseen talousarvioon ndhden menot ylittyivat 3,1 milj. eurolla ja tulot alittuivat 1,4 milj.
eurolla. Lopulliseen maararahaan néahden tulosalueen menot ylittyivat 1,9 milj. eurolla ja tulot alittuivat 0,6
milj. eurolla. Tulos (nettotoimintamenot) oli alkuperaisté talousarviota 4,6 milj. euroa ja lopullista talousar-
viota 2,6 milj. euroa heikompi.

Tulosalueen menoissa henkiléstémenojen osalta maararaha alittui 5,8 milj. euroa siséltden vuokratydvoiman

kayton. Tulosalueen asiakaspalvelujen ostot ylittyivat 4,6 milj. euroa. Kaunialan sairaalan ostopalvelu-
jen osuus ylityksesta oli 2,7 milj. euroa.
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Tunnusluvut

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

.= uusi tunnusluku

1) Sisaltda tehostetun kotihoidon 2014-2016, johon kuuluu sairaalapalveluista siirtynyt kotisairaala. Sisaltaa

kotihoidon ostokaynnit.

2) Mikali Kaunialan sopimusvelvoitteen mukaiset laitoshoidon 40 paikkaa tulevat kdyttoon, peittavyys on 9,2 %.

3) Koivutorin senioritalo on siirtynyt vuoden aikana kentdan kotihoidon toiminnaksi.

Vanhus- ja vammaispalvelut TP 2017 TA 2018 TP 2018
75+ kotona asuvien osuus vaestosta 930% 930% 931%
Kotihoidon kdynnit 2 .. 401618 458295
Palvelutalojen kdynnit .. 343500 351699?
Omaishoidontuen peittavyys 75-v / 75+ vdesto, 31.12 3,0% 3,0% 2,4 %
Saannollisen kotihoidon piirissa 75 tayttaneitd/75+ vdestd 31.12 8,7 % 9,0% 8,4 %
Kotihoidon kentén kdynnit / henkil6tydvuosi 2569 2500 2578
Hoiva-asumisen paikat/75 vuotta tayttanyt vaesto, % 94%  89%7 9,1%
Terveyskeskussairaalan hoitojakso/sairaansija 18,3 17,3 16,5
Tuetusti ja ohjatusti asuvien osuus kehitysvammaisten asumispalveluissa 218% 350% 36,7%
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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala - tuloskortti 2018

Tavoit-| Toimialan tavoite Toimenpide Tavoitteen mittari(t) Mittarin lahtotaso, Mittarin tavoitetaso 2018 Vastuu- Tavoitteen toteutumista

teen v:n 2016 loppu henkil® uhkaavat riskitekijat

nro

Vahvistamme taloutta
Tulosalueiden menot toteutuvat Talousohjelman kehittamiskarkien |TA 2018 toteutuminen Tilinpa&tds 2017 Oman toiminnan menokasvu ilman kaikki Palvelutarpeet lisdantyvat,
talousarvion mukaisina toteutus sisaisia vuokria max 1,6 % vrt tulosalueet |uudistusten valmistelu

1 |lisdéantyvasta palvelutarpeesta tilinpaatds 2017 vaatii yllattavaa

huolimatta resursointia

Raportointi: Oman toiminnan menokasvu ilman sisdisia vuokra vrt tilinpdatés 2017 on 5,5 %. Oman toiminnan menot 2018 ilman siséisia vuokria pienenivat 3,1 % verrattuna talousarvioon 2017. Talousarviosta 2017 saéstyi yli
30 milj. euroa, josta avustusten osuus oli 16 milj. euroa. Vuoden 2018 talousarvio toteutui toimialatasolla suunnitellusti. Sd&stéennuste, jonka perusteella tehtiin toimialan maarérahan 2018 pienennys, ei sen sijaan toteutunut.
Toteuma ylitti lopullisen talousarvion 1,4 %. Kaunialan sopimusvelvoitteen mukaisiin vuoden laitoshoidon lisdpaikkoihin ei oltu talousarviossa taysimaaraisesti varauduttu. Kaunialan sairaalan ostopalvelujen osuus ylityksesté oli 2,7
milj. euroa. llman t&té lopullinen talousarvio olisi ylittynyt 0,7 % ja alkuperéisesta talousarviosta olisi séastynyt 0,5 %.

Lisaamme kaupungin elinvoimaa

Sote- ja maakuntauudistuksen Toteutetaan uudistuksen Uudistuksen valmistelu Lakiuudistukset valmistelussa Uudistus valmisteltu lainsaddannon akj Lainsa&dannon

valmistelu vantaalaisten laadukkaat [edellyttdmét valmistelutehtéavat lainsdadannon edellyttamalla tavalla viivastyminen tai

palvelut varmistaen huolehtien Vantaan elinvoimasta edellyttamalla tavalla epéaselvyys, hankkeen
vantaalaisten etu turvaten laajuuden hallinta

Raportointi: Vuoden 2018 paattyessa sote-uudistukseen liityvan lakiuudistuksen tilanne on edelleen avoin. Toimialan edustajat ovat edelleen osallistuneet sote- ja maakuntauudistuksen valmisteluty6hdn kaupunki- ja
maakuntatasolla. Kaupunkien vélilla tehdaén tilanteesta huolimatta monipuolista yhteisty&ta. Toimialalta on useita henkildita virka-/toimivapaalla ja sijoitteuneena uudenmaan sote-valmistelutydhon. Liséksi toimilalta on osallistuttu
aktiivisesti SOTE -valmisteluryhmien toimintaan, joissa on useita nimettyja jasenia, esimerkiksi ikdihmisten valmisteluryhméan puheenjohtajana toimii vs. vanhus- ja vammaispalvelujohtaja.

Edistamme asukkaiden hyvinvointia

Uudistetaan rakenteet terveyden ja |Osallistutaan kaupungin Tarkoituksenmukainen Kuntatasoinen kaupungin Tarkoituksenmukainen sote- ja kaikki Kansallinen
hyvinvoinnin edistamiselle yhdessa |hyvinvointiryhma Hyryssé terveyden ja hyvinvoinnin  |hyvinvointiryhmé toiminnassa maakuntauudistuksen huomioiva tulosalueet, |péatoksenteko viivastyy
3 |muiden toimialojen kanssa valmisteltavaan laadintaprosessiin  |edistdémisen rakenne terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen |talha
luodaan rakenne luotu raportoi
Raportointi: Toimiala on osallistunut alkuvuonna kaupungin hyvinvointiryhmén toimintaan. Liséksi toimialalta on osallistuttu laajalti maaliskuussa valmistuneen kaupunkitasoisen hyvinvointiohjelman valmistelutydhon. Perhepalvelut
koordinoivat ohjelmaan siséltyvan lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelman laadinnan. Vastaavasti vanhuspalvelut ja kehittamisyksikkdé koordinoivat ikdihmisten kaupunkitasoisen hyvinvointisuunnitelman valmistelun.
Maakuntatason terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen rakenteita on kehitetty esimerkiksi LAPE - muutosohjelman hankkeessa (esim. perhekeskustoimintamalli; varhaiskasvatus, koulu ja oppilaitos lasten ja nuorten hyvinvoinnin
tukena; erityis- ja vaativan tason palvelujen kehittdminen), jossa toimialan tulosalueilta on oltu aktiivisesti mukana. Loppuvuodesta 2018 aloitettiin kaupungin hyvinvointityén ja siihen liityvien yhdyspintojen maarittelytyd sosiaali-
ja terveystoimen sekd muiden toimialojen valilla. Tyota jatetaan vuoden 2019 aikana.
Ikaantyneet pystyvat asumaan Kotona asumisen mahdollistavia - Omassa kodissa asuvien | - Omassa kodissa asuvia 92,7% Omassa kodissa asuu 93,0 % Vantaan |vanhus- ja |Muistisairaiden maaran
turvallisesti kotonaan palveluja kehitetaan edelleen 75 vuotta taytténeiden Vantaan 75 vuotta tayttaneista 75 vuotta taytténeista vammais- [ennakoitua suurempi
osuus kasvaa palvelut kasvu
- Palvelutarpeen arviointi uusille 75 Ikdantyneiden maaran kasvusta
- Ik&antyneiden oikea- vuotta tayttaneille asiakkaille huolimatta odotusajat palveluihin eivat
4 aikainen ja keskimadrin 7 vuorokaudessa kasva vuoden 2016 lahtdtasosta

vanhuspalvelulain mukainen |- Asiakas saa tarvittavat kotihoidon
palvelutarpeen arviointi ja  |palvelut heti paéatdksen jalkeen
palvelun piiriin paasy - Pitk&aikaiseen ymparivuorokautiseen
hoivaan ei yli 3 kk odottaneita
asiakkaita

Raportointi: lkdihmisten kotona asumista on tuettu lisadmalla tehokuntoutuksen paikkoja seké aloittamalla kuntouttavan pédivésairaalan ja geriatrisen vastaanoton yhteisen poliklinikkamallin kehittdminen. Tehokuntoutuksen
tarjonta purkaa myds Vantaan sairaalan jonotilannetta. Vanhusten ja vammaisten asumispalveluihin ohjautumisen prosessin kehittaminen on aloitettu luomalla yhteisia toimintatapoja. Geropsykiatrisen toiminnan kehittdaminen
jatkuu HUS:n kanssa. Psykogeriatrisen yhteisosaston sairaansijamaara kasvoi viidesta seitsemaan. Kotona asuvien vanhusten yksindisyyden kokemusten selvittdmiseen on tehty esitys toimintamallista. Kotikuntoutustoimintaa ja
vanhusten paivatoiminnan osapaivaryhmatoimintaa on kehitetty edelleen. Kotona asuvien 75 vuotta tayttdneiden osuus ikaluokasta on 93,1 % (31.12.2018). Tehokuntoutuspaikkoja otettu lisakayttoon Korson vanhustenkeskuksen
1. kerroksessa (14). Palveluihin paasystéa viimeisin tilastotieto on ajalta 9-12/2018, jolloin palvelutarpeen arviointi toteutui keskimaarin 5 vuorokaudessa ja pitkaaikaiseen ymparivuorokautiseen hoivaan yli 3 kk jonottaneita ei ollut.
Tarvittaessa on ostettu lisdpaikkoja yksityisiltd palveluntuottajilta. Tavallista palveluasumista on kehitetty: johtamista terévoitetty, yhdenvertaisuutta lisatty palvelusuunnitelmien ohjeistuksia tarkentamalla ja paivittamalla.

=
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Lapsiperheiden hyvinvointi paranee
ennalta ehkaisevélla tyolla ja
uudistuvilla sosiaalihuoltolain
mukaisilla palveluilla

Lasten ja perheiden varhaisen tuen
palveluja uudistetaan tulosalueilla

Huostaanottojen tarve
véhenee

Huostaanotettuna 0,18 % Vantaan 0-17
-vuotiaista

Huostaanotettuna vahemman kuin
mittarin lahtétaso vuoden 2016 lopussa

kaikki
tulosalueet,
perhepalvel
ut raportoi

Perheiden tilanteiden
kriisiytyminen, kaupungin
ehkaisevien toimien oikea
kohdentuminen

Raportointi: Perhepalvelujen tulosalueella on jatkettu edelleen pitkdjénteista kehittdmistyotd sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen kehittamist& seké vakiinnutettu 2017 tehdyn organisaatiomuutoksen mukaista
palvelurakenneuudistusta. Tavoitteena on muuttaa painopiste korjaavista palveluista varhaisen tuen palveluihin seka vahvistaa asiakaslahtoisyytta palveluprosesseissa. Tavoitteiden tukemiseksi on mm. paatetty perustaa
perhesosiaalityon yksikko ja kehittdd monialaista palvelutarpeen arviointia. Perhesosiaalitydn kohderyhmana on erityisen tuen tarpeessa olevat lapsiperheet. Lastensuojelun avohuollossa toteutettiin systeemisen lastensuojelutyén
pilotointi, ja hyviin kokemuksiin perustuen toimintamalli pa&tettiin vakiinnuttaa pysyvéksi toiminnaksi. Perhepalvelut osallistui lapsiperheiden palveluiden muutosohjelma LAPEen sen paattymiseen asti. Vantaalla toteutetuista
perhekeskuspiloteista saatiin kokemuksia, joita tullaan hyddyntamaan perhekeskustoiminnan kehittdmisesséa Vantaalla jatkossa. Vuoden 2018 aikana huostaanotettiin 94 lasta, joka on 0,2 % Vantaan 0-17 -vuotiaista.

Kotoutumisen onnistuminen - kotoutumisen onnistuminen Kotoutumissuunnitelmat Ei toteutumisarviointia vuodelta 2016  |V. 2016 maahanmuuttajapalvelujen perhepalvel |Yleinen
Vantaalla varmistetaan arvioidaan toteutuvat asiakkaaksi tulleista v. 2018 aikana: ut yhteiskuntakehitys,
- kotoutumissuunnitelmien mukaisia - osallistuu TE-toimiston suomen kielen hallitsematon
toimia edistetaan koulutukseen 80 % maahanmuutto
- oma vuokrasopimus 70 %
- tydllistynyt 12 %
Raportointi:
Seurannassa on 303 vuonna 2016 MAP:n asiakkaiksi tulleita tydikaisia asiakkaita, joista:
- 86 % on osallistunut TE-toimiston suomen kielen kurssille tai muuhun suomen kielen opetukseen. Lisaksi 36 % on osallistunut Vantaan aikuisopiston starttikurssille
- 91 % asuu omassa asunnossa
- 12 % on tyéllistynyt. Osa tyéllistyneistd on muuttanut tydn perdssé toiseen kuntaan. Liséksi maahanmuuttajapalveluihin v. 2017 asiakkuuteen tulleista osa on ty6llistynyt hyvin.
Olemme edellakavijoita palvelujen kehittdmisessa
Palvelujen asiakaslahtoisyytta Otetaan kayttoon uusia Toteutetut Kaytossa olevat palveluprosessit Tulosalueet raportoivat tehdyista kaikki Toimintapojen hidas
vahvistetaan asiakaslahtoisyytta vahvistavia asiakaslahtoisyytta palvelujen asiakasléhtoisyytta tulosalueet [muutos
palveluprosesseja vahvistavat vahvistavista toimenpiteista

palveluprosessien
uudistukset

Raportointi: Toimialalla on tehty useita asiakaslahtdisyytta parantavia toimenpiteita. Terveysasemilla on yhtenaistetty lasten hoitoonpaasyn prosessia paivapoliklinikoilla ( ns. lapsijono). Terveyspalveluissa on puhelimitse
annettavaa palvelua yhtendistetty mm. keskittamalla puhelinnumeroja. Fysioterapian suoravastaanottoa on laajennettu kaikille terveysasemille. Palautekanavan kautta tulleita asiakkaiden kehittéimisideoita on otettu kayttéon.
Palvelujen kehittamisessa on hyddynnetty asiakasraateja. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on otettu kayttéon some-viestintdkanavia. Avoneuvolatoimintaa laajennettu kaikkiin neuvoloihin. Vanhus- ja vammaispalveluissa
likkumista tukevia palveluja on kehitetty sosiaalihuoltolain linjausten mukaisesti ja julkisten liikennevalineiden kaytdn ohjatusta harjoittelusta seka Menokaveri -toimintamallista on saatu hyva kokemuksia. Kuljetuspalvelujen
vaihtoehtoisia jarjestamistapoja on selvitetty ja kilpailutusta valmistellaan. Osapaivdryhmétoimintaa vanhusten paivatoiminnassa on kehitetty edelleen kotona asuvien ikdantyneiden tarpeita vastaaviksi mm. tutkittuun tietoon
perustuvien ryhmatoimintojen ja menetelmien avulla. Vanhus- ja vammaispalvelujen asiakasohjauksessa viestintda asiakkaille on parannettu mm. uusimalla esitemateriaalit ja ottamalla viestinnéssé yhteiset sovitut toimintatavat
kayttoon. Perhepalveluissa toteutettiin palvelumuotoilun keinoin kehittamisprosesseja, esimerkiksi perheneuvolassa perheterapeuttien YouTube-vinkkivideot, jotka ovat tavoittaneet hyvin kohderyhman. Suunnitelmallisen
sosiaalitydn yksikdssa kehitettiin asiakasléahtdista palveluneuvontaa.

Uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelméan onnistunut
kayttdonotto

Toteutetaan uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelman
kayttdonotto suunnittelusti

Uuden asiakas- ja
potilastietojarjestelman
kayttdéonotto toteutuu
suunnitellusti

P&aatokset uuteen asiakas- ja
potilastietojarjestelmaan siirtymisesta
tehty

Kayttoonotto toteutunut suunnitelluissa
toiminnoissa

kaikki
tulosalueet,
talha
raportoi

Perustehtavien
vaikeutuminen
jarjestelman
kayttoonottoon sidotun
henkilokunnan maaran
vuoksi, toimintatapojen
muutosten hitaus

Raportointi: Apotin kdyttdonoton valmistelua on jatkettu Apotti-hanketoimistossa. Valmisteluun ja kehittamisty6hon on osallistuttu aktiivisesti koko toimialalla. Apotti Oy:n kanssa on sovittu siséllén katselmoinnista ja
hyvéksymistestausten toteuttamisesta. Jarjestelmén koulutussuunnitelma valmistui kevaalla ja ensimmaiset kouluttajien koulutukset kaynnistyvéat elokuussa, henkildstén koulutukset jarjestettiin suunnitelmien mukaisesti.
Kayttoonoton edellytyksia on toimialalla valmisteltu, mutta marraskuussa jarjestelma ei ollut kayttdvalmis. Kayttéonottoa siirrettiin toukokuulle 2019.
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Kehittamistyon riittava
resursointi
samanaikaisten suurten
uudistusten aikana

Ei lahtétasotietoa Tulosalueet raportoivat toteutetut kaikki
kuntalaisten osallisuutta mahdollistaneet|tulosalueet

lisdnneet toiminnat

Kuntalaisten osallisuus-
mahdollisuudet toiminnan
kehittamiseen lisaéntyy

Kuntalaisten osallisuutta ja
osallisuuden eri muotoja toiminnan
kehittamiseen lisatdan tulosalueilla

Kuntalaisten osallisuuden eri
muotoja lisdtaan

Raportointi: Osallisuus on jatkuva toimialan kehittamiskohde. Perhepalveluissa on mm. pilotoitu kokemusasiantuntijan palkkaamista sosiaalihuollon erilaisiin palveluihin (ohjaamo, asumispalvelut, h-klinikka). Lastensuojelussa on
kehitetty osallisuutta jarjestoyhteistydssa (Osallisuuden aika ry). Terveysasemapalveluiden keskitetyn puhelinpalvelun ja iltavastaanoton kehittamistydssa on jarjestetty kansalaisraadit kuntalaisndkokulman esille

saamiseksi. Korson terveysasemalla on hyddynnetty asiakasraatia opasteiden laadinnassa ja sijoittelussa. Paihdepalveluissa kokoontuu saénnélliset asiakkaiden ja henkildkunnan véliset yhteistydfoorumit, joista kerataan
palautetta toiminnan kehittdmiseen, lisdksi vertaistoimijuus on vahvistunut osana palvelua. Vammaisten asiakasohjauksessa ideoitu palvelujen ja toiminnan asiakaslahtoisté kehittdmista: asiakasraati, innovatiivinen
henkildkohtaisen avun ostopalveluhankinta. Palvelumuotoilua on hyddynnetty vammaisten asiakasohjauksen edelleen kehittamisessa. Henkilékohtaisen avun kilpailutusta on valmisteltu Innovatiiviset hankinnat -
hankintamenettelyll&.

Johdamme uudistuen ja osallistuen

Taitava muutosjohtaminen Linjajohtajien muutosvalmennukset |Linjajohdon Suuriin toimintaympariston muutoksiin  |Linjajohdon muutosvalmennus kaikki Epévarmuus kansallisista
toteutetaan ja uutta osaamista muutosvalmennus varautuen sovittu muutosvalmennusten |toteutettu tulosalueet, |ratkaisuista,
10 hyddynnetaén tavoitteellisesti toteutetaan toteutuksesta talha henkildstovajeet
johtamismallien kehittdmisessa raportoi johtamisrakenteen
avaintehtévissa
Raportointi: Toimialalla on alkuvuonna toteutettu tulosaluejohtajille suunnattu muutosvalmennus. Liséksi tulosalueilla on jarjestetty vastaavaa muutosjohtamisen valmennusta. Esimerkiksi terveyspalveluissa koko esimiestaso on
osallistunut muutosjohtamista vahvistavaan esimiesvalmennukseen, joka jatkui syksylla 2018 pé&allikkdtasolla. Tulosaluejohtajat ovat osallistuneet HUS:n jarjestaméan johdon lean-koulutukseen. Vanhus- ja vammaispalvelujen
tulosalueella on vakiinnutettu organisaatio- ja johtamisen malli, jonka tueksi on kehitetty ja vahvistettu johtamisjarjestelmaé ja jarjestetty esimies- ja tydntekijavalmennuksia kaikilla vastuualueilla. Johtamisjarjestelmien paivitys on
linjattu tehtdvéksi myds muilla tulosalueilla.
Tydhyvinvoinnin tukeminen Terveysturvallisuusjohtamisen - terveysperusteiset - terveysperusteiset poissaolot 5,2 % | - terveysperusteiset poissaolot kaikki Kansalliset muutokset
henkildston jaksamisen, toimintamallien kayttaminen, poissaolot - vakanssien tayttoaste, lahtétaso vahenee 0,2 % tulosalueet, |kuorimittavat tydyhteisoja
pysyvyyden ja onnistuneen tuunatun tyon lisddminen, - vakanssien tayttdaste 95,2 (11/2016) - vakanssien tayttoaste ei heikkene talha ennakoimattomalla
11 |rekrytoinnin varmistamiseksi terveysperusteisten uudelleen - tuunatun tyon paivat - tuunatun tyon paivia 972 - tuunatun tyon paivat, maara kasvaa |(raportoi tavalla, rekrytointikilpailu

sijoitusten onnistuminen,
rekrytointimarkkinoinnin
tehostaminen

osaavasta tyovoimasta
kasvaa

Raportointi: Toimialalla on jatkettu ty6ta henkiléston hyvonvoinnin ja pysyvyyden edistdmiseksi. Terveysperusteiset poissaolot 5,83 %, tilanne 30.9. asti (v. 2017 5,6%), vakanssien tayttdaste 95 % (v. 2017 94%), tuunatun
tyon paivat 1762 kpl, tilanne 30.9. asti (v. 2017 1566 kpl)
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