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AJANKOHTAISKATSAUS VANTAAN KAUPUNGIN
VANHUSTEN TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN
TILASTA

Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala tuotti joulukuussa 2018 vanhusten
tehostettua asumispalvelua kaikkiaan 1141 asiakkaalle. Naistda 822 asiakasta asui
ostopalveluyksikossé ja 319 kaupungin oman palvelutuotannon yksikoissa.

Puitesopimuksessa mukana olevia paikkoja, joissa asuu vantaalaisia, on 31 ja néiden lisaksi
maksusitoumuksella vantaalaisia asuu 12 eri yksikossa. Ostopalvelupaikkojen lukumaara pitaa
siséllaan kaiken ostopalvelutoiminnan, niin yksityiset yritykset kuin kolmannen sektorin toimijatkin.

Tehostetun palveluasumisen Vantaalaisten asukkaiden
sopimusyksikot lukumaaré yksikdssa 12/2018
Attendo Lustikulla 17

Attendo Variston 60

Attendo Jokikartano 35

Attendo Koivukyla 24

Attendo, Jaspis 17

Attendo Vantaan Helmi 42

Betesda, Hopea 67

Betesda, Kotivalli, pdihde 10

Betesda, Kotivalli, haastavat 9

Esperi, Kerava 8

Esperi, Tilkantupa 16

Foibe 1 32

Foibe 2 30

Foibe 3 51

Folkhélsan, Tikkurila 32

Kauniala 24
Marjattasaatio, Mantykoti 12
Marjattasaatio, Havukoti 12
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Marjattasaatio, Leenakoti 53
Mehiléinen Aino ja Antti 56
Mehildinen Tanhu 61
Niittynummen hoitokoti 20
Uudenmaan seniorikodit, Kuninkaanhovi 37
Uudenmaan seniorikodit, Villa Linnea 5
Valkon kartano, Valko 3
Vihdin vanhainkotisaatio/Palvelutalo 18
Hopearinne
Yrjo & Hanna,Helsinki 2
Yrj6 & Hanna, Tuusula 10
Sipoon palvelutalosaatio, Elsie 5
Sipoon palvelutalosaatio, Linda 1

Suurin osa maksusitoumuspaikoista ja osa puitesopimushoivakodeistakin sijaitsee Vantaan
ulkopuolella. Naiden valvonta tapahtuu ensisijaisesti sijaintikunnassa. Mikéli ulkopaikkakunnalla
olevassa yksikdssa asuu useampia vantaalaisia, tekee vanhus- ja vammaispalvelujen erityisasumisen
yksikkd valvontakdynnin myds kyseiseen yksikkdon. Muuten sijaintikunta tekee valvonnan ja
toimittaa Vantaalle valvonnasta raportin.

Voimassa olevan vanhusten tehostetun palveluasumisen puitesopimuksen edullisin ostopalvelujen
palveluhinta kaupungille on 99,17 euroa vuorokaudessa. Kallein hinta, jolla Vantaan kaupunki ostaa
vanhusten tehostettua asumispalvelua (osakohteessa “Ympdrivuorokautinen tehostettu
asumispalvelu muistisairaille suomenkielisille vanhuksille”) on 112,32 euroa vuorokaudessa.
Vantaan oman toiminnan pitk&aikaishoivan keskihinta kaupungille on 132,15 euroa vuorokaudessa.

Tehostettua palveluasumista tuotetaan kuutena erilaisena ymparivuorokautisen tehostetun
palveluasumisen palvelumuotona:

Ymparivuorokautinen tehostettu asumispalvelu muistisairaille suomenkielisille vanhuksille
Ymparivuorokautinen tehostettu asumispalvelu ruotsinkielisille vanhuksille
Ymparivuorokautinen erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden tehostettu asumispalvelu
Ymparivuorokautinen tehostettu asumispalvelu paihdetaustaisille vanhuksille
Ymparivuorokautinen tehostettu asumispalvelu viittomakielella kommunikoiville vanhuksille
Tehokuntoutus ymparivuorokautisessa tehostetussa asumispalvelussa
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TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN SISALTO JA LAATU

Tehostetun palveluasumisen tavoitteena on tarjota asiakkaalle mahdollisuus aktiiviseen asumiseen
ja kuntouttavaan hoivaan esteettomassd, turvallisessa ja kodinomaisessa asuinymparistossa.
Asiakkailla on mahdollisuus osallistua yhteison arkeen.

Asuminen on verrattavissa kotona asumiseen ja hoidossa tulee korostua asiakkaan itsendisyys,
yksilollisyys, arvokkuus ja yksityisyys. Kodinomaisuus on paivittéista yhdessaoloa, osallistumista ja
aktiivista elaméa seka lAmmintd ilmapiirid, jossa asiakas on yhteison jdsen ja kokee olonsa
turvalliseksi. Hoitoa toteutetaan asiakkaan, hdnen omaistensa ja henkildkunnan valisena
yhteistyond ja siind korostuu ammattitaito seka hoidon jatkuvuus. Palvelun sisaltd on tarkemmin
maaritelty liitteend olevassa palvelukuvauksessa.

Oma- /vastuuhoitajuus

Asiakkaalle nimetddn oma-/vastuuhoitaja muuttopéivasta lahtien. Han vastaa asukkaan
kokonaisvaltaisesta, laadukkaasta ja ihmislahtisesta hoivasta; tuntee asukkaan eldamantarinan,
mieltymykset, terveydentilan ja toimintakyvyn. Oma-/vastuuhoitaja vastaa my0s hoitotyon
suunnitelman laatimisesta ja saénndllisestda arvioimisesta sekd omaisyhteistyosta ja avustaa
tarvittaessa asioinnissa ja etuuksien hakemisessa.

Hoitotydn suunnitelma

Suunnitelmaan kirjataan hoidon tavoitteet ja toimenpiteet niiden saavuttamiseksi. Hoitotydn
suunnitelma siséltdd suunnitelmat toimintakyvyn yllapitoon, ulkoiluun, aktiiviseen arkeen,
ravitsemukseen, perushoidon toteutumiseen sekd suun terveydenhoitoon. Asukkaalle ja hanen
laheiselleen jarjestetddn hoitoneuvottelu kuukauden kuluessa hoidon alkamisesta sekd aina
tarvittaessa ja vahintddn kerran vuodessa. Neuvottelussa kdydaan lapi asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelma seka tehd&an suunnitelmaan tarvittavat korjaukset ja lisaykset.

Hoitotydn arviointi

Asiakkaan vointia ja toimintakykyd arvioidaan jatkuvasti ja havainnot Kkirjataan paivittain.
Menetelmid ovat mm. jatkuva havainnointi, asiakkaan ja laheisen haastattelut/keskustelut, RAI-
arviointi (numeraalinen toimintakyvyn arviointi). Ladkari arvioi terveydentilan sdanndllisesti ja
tarkistaa ladkityksen véhintaan puolivuosittain.
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Hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukeminen

Asukasta kannustetaan, tuetaan ja aktivoidaan itsendiseen tekemiseen péivittaisissa toiminnoissa
elamanhallinnan ja toimintakyvyn sailyttamiseksi. Hanelle turvataan riittava ja oikea-aikainen apu
mm. hygienian hoidossa ja WC-toiminnoissa sekd mahdollisuus viikoittaiseen saunomiseen.
Asukkaat myos ulkoilevat saannollisesti. Laakehoito toteutetaan kirjallisen ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti.

Asuinymparisto

Asukashuoneessa on peruskalustus ja sen lisdksi tilan voi kalustaa haluamillaan omilla tavaroilla.
Hoivakodin tiloissa huomioidaan muistisairaan tai kaatumisvaarassa olevan asukkaan turvallisuus.
Myds asuinympadriston tulee tukea itsendistad toimimista. Esimerkiksi oman huoneen siivoukseen ja
vaatehuoltoon osallistuminen voivat olla osa asiakkaan aktiivista arkea.

Henkildsto

Hoivakodin henkildston m&ara on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan niin,
ettd hoito voidaan turvata kaikkina vuorokauden aikoina. Henkildstomitoituksen vdhimmaismaéaré
on madritelty Aluehallintoviraston mydntdmaéssé luvassa. Koulutetun henkiloston vahimmaismaara
on 0,5-0,6 jokaista asiakasta kohden, esim. 25 asukkaan kodissa: aamuvuorossa 4, iltavuorossa 4,
yovuorossa 1.

Hoitohenkilokunnan henkilokuntamitoituksen liséksi toimintayksikossa tulee olla lisaksi AVin tai
Valviran edellyttdm& mitoitus tai vahintdan 0,1 mitoitus avustavaa henkildkuntaa (omana
toimintana tai alihankintana) ateria-, siivous- ja vaatehuollon tehtavia varten.

Hoivakodissa on erillinen sosiokulttuurisen ja/tai kuntouttavan tyon toteuttamisesta vastaava
ammattilainen, jonka viikoittainen tydpanos on noin kaksi tuntia (riippuen hoivakodin
asukasmaarastd). Sosiokulttuurisen ja kuntouttavan tyon suorittajan tulee olla koulutettu
sosiokulttuurisen ja/ tai kuntoutuksen ammattilainen, jonka toteutuneet tytajat tulee olla
todennettavissa toimintayksikdssa. Koulutetulla ammattilaisella tarkoitetaan esimerkiksi
sosionomia, artesaania, ohjaustoiminnan artenomia, toimintaterapeuttia, fysioterapeuttia tmv.
ryhmien ja yksildiden ohjaamiseen ja kuntouttamiseen liittyvad tutkinnon suorittanutta
ammattilaista.

Ravitsemus
Suunnittelussa tulee ottaa huomioon ikdantyneiden ravitsemussuositukset: aterioiden

monipuolisuus ja terveellisyys sek& varmistaa asiakkaan riittava ravinnonsaanti. Asiakkaalle tulee
tarjoa viisi ateriaa vuorokaudessa tasaisesti rytmitettynd. YOpaasto ei saa ylittdd 11 tuntia.
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Tarvittaessa asukkaalle jarjestetaan ladkarin maaraamat erityisruokavaliot sek& rakennemuunnetut
ruokavaliot.

Laakarityo

Hoivakoteihin ladkarityd ostetaan palveluntuottajilta hankintasopimuksella, joka korvaa TK-
laakarikaynnit. Laakéari k&y hoivakodissa joka toinen kuukausi ja ladkari on viikottain etayhteydessa
ennalta sovittuna paivana hoivakotiin. Tarvittaessa ladkariin saa yhteyden joka paiva.

Laakari tekee tulo- ja méaraaikaistarkastukset asukkaille. Talloin tehdaan mm. ldaketarkastukset ja
hoitolinjaukset, joista keskustellaan asukkaan kanssa ja hyddynnetdan heidéan toiveitaan. Naista
tiedotetaan my6s omaisille. Hoivakodissa on kaytdssa pikadiagnostiikkalaitteita ja sairaanhoitajat
ottavat laboratoriondytteita.

OHJAUS JA VALVONTA

Kunnalla on jarjestamisvelvollisuus ikédantyneiden ja vammaisten palveluista (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014) seka valvontavastuu jarjestamastaan toiminnasta.

Palvelujen toteuttamisessa ja valvonnassa lahtokohtana on toteuttaa kansalaisten perusoikeudet,
vastata ihmisten yksil6lliseen tarpeeseen ja luoda kaikille edellytykset ja mahdollisuudet toimia
yhteiskunnan taysivaltaisena jasenena mahdollisesta toiminnallisesta tai muusta rajoitteesta
riippumatta. Valvontaviranomainen voi tarkastaa palvelujen tuottajan té&ssa laissa tarkoitetun
toiminnan sekd toiminnan jarjestdmisessa kaytettavat toimintayksikot ja toimitilat silloin, kun
tarkastuksen tekemiseen on perusteltu syy (178).

Vanhusten tehostetun asumispalvelun valvontavastuu Vantaalla on delegoitu erityisasumisen
palvelupéallikolle.  Erityisasumisen laatutiimi  esimiehineen toteuttaa laadunvalvontaa
palvelup&allikon alaisuudessa ja ohjauksessa.

Vanhusten tehostetun palveluasumisen laatu maaritelladn péaasiassa kilpailutuksen yhteydessa
tehdyssa palvelukuvauksessa, joka asettaa laadun vahimmaiskriteeriston. Vantaan kaupunki on
ainoa Uudenmaan kunta, jolla on samat laatuvaateet sekda omaan toimintaan etté ostopalveluihin.

Laadunvalvontaa toteutetaan omavalvontana, ennalta sovituin sek& ennalta ilmoittamattomin
valvontakdynnein, tarkastuskdynnein, asiakas-, omais- ja tyontekijahaastatteluin seka
asiakaspalautteen, muistutusten ja kanteluiden kéasittelynd. Erityisasuminen jarjestdéd myaos
saannollisesti uusien omaisten iltoja sekd palveluntuottajaseminaareja. Ohjauksen ja valvonnan
tuleekin kohdistua palveluun kauttaaltaan, ei vain yksittdiseen osa-alueeseen, kuten
hoitajamitoitukseen.
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Erityisasuminen tuottaa vuosittaisen valvonnan toimintakertomuksen edelliseltd vuodelta.

Selvityksen liitteend on valvontaraportti 2018, jossa eritell&4an tarkemmin erityisasumisen valvontaa
vuonna 2018.
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