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1. Hankinnan taustaa

Vantaa tuottaa ymparivuorokautista hoiva-asumista 8 omassa toimintayksikdssd, ostaa sitéd
puitesopimuksilla ja tarjoaa asiakkailleen my0s palvelusetelivaihtoehdon. Vuonna 2015 omien
ymparivuorokautisten asumispalvelupaikkojen kokonaispaikkama&araksi oli vahvistettu 315.
Ruotsinkielisten vanhusten ymparivuorokautisten asumispalvelupaikkojen osalta kaupungilla ei
ole omaa asumispalvelutuotantoa. Vuoden 2015 lopussa ymparivuorokautisen asumispalvelun
laskennallisia puitesopimuspaikkoja ostettiin 902, joista 35 paikkaa on ruotsinkielista
asumispalvelua (joulukuu 2015). Pitk&aikaisen ymparivuorokautisen hoivan
palveluseteliasiakkaita joulukuussa 2015 oli 28.

Vantaan vanhus- ja vammaispalvelujen palvelustrategisena tavoitteena on ikaantyneiden
henkildiden kotona asumisen tukeminen ja kotiin vietdvien palvelujen kehittdminen
kansallisten sosiaali- ja terveydenhuollon linjausten mukaisesti. Palvelurakenteen muutos
tarkoittaa edelleen laitoshoidon vahenemistd ja asiakkaiden valinnanmahdollisuuksien
lisddmistd muun muassa kehittdmalla palvelusetelivaihtoehtoa palvelujen ostamisen tapana.
Kaupungin palveluverkkosuunnitelma sisaltdd uusia vanhustenkeskuksia (esim. 2018
Myyrmé&en vanhustenkeskus). Tulevalla sopimuskaudella kaupunki tarvitsee arviolta noin 400
asumispalvelun paikkaa vuosittain, joista uusia paikkoja on n. 40-50 vuodessa, riippuen
annetusta maararahasta. Kansallisen sote-uudistuksen eteneminen ja tulevaisuudessa alueilla
tehtavat paatokset vaikuttavat ja madrittelevat toteutuneen paikkamaaran.
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2. Hankittavat palvelut

Vantaan kaupunki hankkii idkkaiden henkildiden ymparivuorokautista tehostettua
asumispalvelua yksityisilta palveluntuottajilta tassa palvelukuvauksessa,
palvelukonseptikuvauksessa ja tarjouspyynndssa tarkemmin maaritellyin ehdoin.

Hankinnan kohteena on kuusi erilaista ymparivuorokautisen tehostetun asumispalvelun
palvelumuotoa:

Ymparivuorokautinen tehostettu asumispalvelu muistisairaille suomenkielisille vanhuksille
(kohde A)

Ymparivuorokautinen tehostettu asumispalvelu ruotsinkielisille vanhuksille (kohde B)
Ympadrivuorokautinen erittdin  haastavasti  kayttaytyvien asiakkaiden tehostettu
asumispalvelu (kohde C)

Ympaérivuorokautinen tehostettu asumispalvelu paihdetaustaisille vanhuksille (kohde D)
Ympadrivuorokautinen  tehostettu asumispalvelu viittomakielella ~ kommunikoiville
vanhuksille (Kohde E)

Tehokuntoutus ympaérivuorokautisessa tehostetussa asumispalvelussa (Kohde F)

Hankittavat palvelut on méaritelty tarkemmin tdman palvelukuvauksen luvuissa 4 ja 5. Luvussa
4 kuvataan hankittavien palvelujen sisalto ja tavoitteet seka arvioitu palvelun tarve. Luvussa 5
kerrotaan hankittavien palvelujen laadulle asetetut ehdottomat vahimmaisvaatimukset.

Seka luvussa 4 ettd 5 asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden on taytyttava jokaisen tarjotun
palvelun kohdalla. Kaikki palvelujen siséllélle ja laadulle asetetut vaatimukset sisaltyvat
palvelun hintaan.
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3. Asiakkaan ohjautuminen palveluun

Vantaan kaupunki osoittaa asiakkaat ymparivuorokautiseen asumispalveluun, tekee asiakkaan
palvelutarpeen arvioinnin ja myontad palvelun sek& vastaa asiakasmaksujen perimisesta.
Mikali sopimuskaudella tulee asiakasmaksuihin liittyvid lainsdddanndn uudistuksia tai
valtakunnallisia suosituksia, toimitaan niiden edellyttamalla tavalla.

Palvelu myodnnetaén asiakkaille, jotka tayttavat lautakunnan asettamat ymparivuorokautiseen
tehostettuun asumispalveluun paasyn kriteerit. Asiakkaille on tehty kattava palvelutarpeen
arviointi ja sen perusteella asiakasohjausyksikon moniammatillinen tiimi tekee mydnteisen
paatdksen ymparivuorokautisen hoivan tarpeesta.

Palveluntuottajan tulee sitoutua tilaajan hoitoonohjausprosessiin ja sen kriteereihin. TAmé&
tarkoittaa mm. sitd, ettd uusi asiakas otetaan vastaan viivytyksettda. Asumispalveluyksikossa
tulee olla vastuutettu ja aikataulutettu toimintamalli uuden asiakkaan vastaanottamiselle.
Palveluntuottajan kanssa voidaan neuvotella ei-ymparivuorokautista asumispalvelua
tarvitsevan puolison muuttamisesta ylimaaraisena asiakkaana palveluasumisyksikkoon, mikali
se on tilojen puolesta mahdollista.

Jos palveluntuottajalla on jo yksikdssdan Vantaan kaupungin sijoittamia asiakkaita, vanhoja
asiakkaita ei voida siirtéd toiseen yksikk6on vastoin asiakkaan ja tilaajan tahtoa tai
suostumusta. Jos palveluntuottaja haluaa vaihtaa yksikkénsa profiloitumista, tulee sen esittda
suunnitelma yksikdssa jo olevien asiakkaiden jatkohoidon toteutumisesta, hoidon, hoivan ja
huolenpidon varmistamisesta uudelleen profiloitumisen jalkeen.

4. Hankittavien palvelujen sisélto ja tavoitteet

Yleista

Hankittavat palvelut ovat sosiaalihuoltolain alaista lyhyt- tai pitk&aikaista asumista ja asiakkaan
avuntarpeeseen perustuvaa ymparivuorokautista hoitoa.
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Kukin palvelu tulee tuottaa omassa eriytetyssa palvelukohtaisessa asumisyksikossa.

Ymparivuorokautisen asumispalvelun tavoitteena on tarjota asiakkaalle mahdollisuus
aktiiviseen asumiseen ja kuntouttavaan hoivaan esteettdmassd, turvallisessa ja
kodinomaisessa asuinymparistdssa. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua yhteisén arkeen.

Vanhuksella tarkoitetaan idkasta henkil6a, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai sosiaa-
linen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota alkaneiden, lisaantyneiden tai pahentu-
neiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen johdos-
ta (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista 28.12.2012/980).

Asumispalvelun avulla tuetaan ja edistetddn asiakkaan hyvinvointia, turvallisuutta ja hyvaa
elaménlaatua. Asiakas asuu asumispalveluyksikbssa eldmansa loppuun  saakka.
Ymparivuorokautinen asumispalvelu on verrattavissa kotona asumiseen ja hoidossa tulee
korostua asiakkaan itsendisyys, yksilollisyys, arvokkuus ja yksityisyys. Kodinomaisuus on
paivittaistd yhdessdoloa, osallistumista ja aktiivista elaméd seka lAamminta ilmapiirid, jossa
asiakas on yhteison jasen ja kokee olonsa turvalliseksi. Hoidossa tulee toteutua asiakkaan,
hanen omaistensa ja henkildkunnan valinen yhteistyd, hyvd ammattitaito seka hoidon
jatkuvuus. Palveluntuottajalta edellytetdan sitoutumista asiakasta aktivoivan ja yhteisollisen
asumispalvelun kehittamiseen.

4.1. Ymparivuorokautinen asumispalvelu muistisairaille suomenkielisille vanhuksille
(KOHDE A)

Palvelun tarve

Arvioitu palvelun tarve: 500-800 paikkaa

Asiakkaat
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Asumispalvelun asiakkaat eivat selviydy kotiin jarjestettavien palveluiden turvin. Asiakkaat
sairastavat muistisairautta ja heilld on erilaisia muistisairauksiin liittyvid keskeisid ongelmia,
jotka estévat asiakkaan itsenaisen selviytymisen. Asiakkailla voi myos olla harhoja, jotka
aiheuttavat turvattomuutta sek& kaytOsoireita. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa apua
paivittdisissa toiminnoissa ja terveytensd hoidossa. Avuntarve on saanndllistd ja toistuvaa
siten, ettd asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa ympéarivuorokautista valvontaa.

Asiakkaalla on hoitojakson alkaessa kohtalaisesti fyysisen ja alyllisen toimintakyvyn rajoituksia.
Asiakkaalle voidaan jarjestaa palvelu myos vaikeisiin psyykkisiin, sosiaalisiin tai turvallisuuteen
liittyviin ongelmiin perustuen. Asiakkaat selviytyvat paivittaistoiminnoista yleensa yhden tai
kahden henkilon auttamana.

Hoidon tavoite ja kesto

Hoidon tavoitteena on asiakkaan jaljella olevan toimintakyvyn edistaminen ja yllapitdminen
seka sairauksien hyva hallinta. Tavoitteena on, etta asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee
hyvaksytyksi seka voi eldd mahdollisimman aktiivista elamaa.

Asiakkaat ovat yleensd moniongelmaisia, mutta osalla on myds kuntoutumismahdollisuuksia ja
talléin hoitojakson jalkeen mahdollisuus siirtyd kevyempaan palveluun. Asiakas voi asua
tarvittaessa asumispalveluyksikossa eldmansd loppuun saakka. Palveluun kuuluu myos
saattohoidon jarjestaminen.

4.2. Ymparivuorokautinen asumispalvelu ruotsinkielisille vanhuksille (KOHDE B)

Arvioitu palvelun tarve: 30-50 paikkaa

Asiakkaat

Asumispalvelun asiakkaat eivat selviydy kotiin jarjestettévien palveluiden turvin. Palveluntarve
perustuu joko muistisairauteen tai somaattisista sairauksista johtuviin toimintakyvyn
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rajoitteisiin ja ongelmiin. Asiakkaalle voidaan jarjestdd palvelu myds vaikeisiin psyykkisiin,
sosiaalisiin tai turvallisuuteen liittyviin ongelmiin perustuen.

Muistisairautta sairastavilla asiakkailla on erilaisia muistisairauksiin liittyvia keskeisia ongelmia,
jotka estévat asiakkaan itsenaisen selviytymisen. Asiakkailla voi olla my6s harhoja, jotka
aiheuttavat turvattomuutta sekd kaytOsoireita. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa apua
paivittaisissa toiminnoissa ja terveytensd hoidossa. Hoitojakson alkaessa asiakkaalla on
kohtalaisesti fyysisen ja alyllisen toimintakyvyn rajoituksia.

Ns. somaattisesti sairailla asiakkailla on sairauksista johtuvia toimintakyvyn rajoitteita ja
ongelmia, jotka estavat asiakkaan itsendisen selviytymisen. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa apua
ja tukea liikkumisessa, péivittéisissa toiminnoissa ja terveytensa hoidossa. Hoitojakson
alkaessa asiakkaalla on yleensé kohtalaisesti fyysisen toimintakyvyn rajoituksia ja usein myos
muistiongelmia.

Asiakkaiden avuntarve on saanngllista ja toistuvaa siten, etté asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa
ymparivuorokautista valvontaa. Asiakkaat selviytyvat paivittaistoiminnoista yleensa yhden tai
kahden henkilon auttamana.

Hoidon tavoite ja kesto

Hoidon tavoitteena on asiakkaan jaljella olevan toimintakyvyn edistaminen ja yllapitdminen
seka sairauksien hyva hallinta. Tavoitteena on, etta asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee
hyvaksytyksi seka voi eldd mahdollisimman aktiivista elamaa.

Asiakkaat, joilla ei ole muistisairautta, hoidetaan omissa ryhmakodeissa.

Asiakkaat ovat yleensd moniongelmaisia, mutta osalla on myds kuntoutumismahdollisuuksia ja
talléin hoitojakson jalkeen mahdollisuus siirtyd kevyempaan palveluun. Asiakas voi asua
tarvittaessa asumispalveluyksikossa eldmansd loppuun saakka. Palveluun kuuluu myos
saattohoidon jarjestaminen.
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4.3. Ympaérivuorokautinen erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden
asumispalvelu (KOHDE C)

Arvioitu palvelun tarve: 20-80 paikkaa

Asiakkaat

Erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden asumispalvelun asiakkaat eivat psykiatrisen tai
dementoivan sairauden vuoksi selviydy kotiin jarjestettévien palveluiden turvin. Asiakkailla voi
olla monimuotoista psykiatrista oireilua ja usein heikentynyt kognitio. Psykiatriset oireet,
alentunut kognitio ja mahdolliset k&ytdsoireet vaikeuttavat oleellisesti valinetoimintojen (IADL)
liséksi paivittaisista toiminnoista selviytymista ja osa asiakkaista tarvitsee runsaasti apua niista
selviytydkseen. Asiakkailla esiintyvat kaytosoireet ovat pitkdaaikaisia tai pysyvid ja ne
vaikuttavat sekd asiakkaaseen itseensd ettd ympéristoon. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa
valvontaa.

Asiakkaan hoidon tarpeen ensisijainen syy hoidon alkaessa perustuu vaikeisiin psyykkisiin,
sosiaalisiin tai turvallisuuteen liittyviin ongelmiin. Asiakkaat selviytyvat paivittaistoiminnoista
yleensd yhden tai kahden henkilon auttamana. Lisdksi palvelun saamisen kriteereind
sovelletaan muita ymparivuorokautisen asumispalvelun hoitoisuuskriteereita.

Hoidon tavoite ja kesto

Hoidon tavoitteena on asiakkaan jaljella olevan toimintakyvyn edistaminen ja yllapitdminen
seké& sairauksien oireiden hyva hallinta. Tavoitteena on, etta asiakas kokee olonsa turvalliseksi
ja tulee hyvéksytyksi seka voi eldd mahdollisimman aktiivista elamaa. Liséksi tavoitteena on
kaytosoireiden hallinta ja vahentaminen.

Asiakkaat ovat yleensd moniongelmaisia, mutta osalla on myds kuntoutumismahdollisuuksia ja
talléin hoitojakson jalkeen mahdollisuus siirtya kevyempéaan palveluun. Palveluntuottajan tulee
olla aktiivisesti yhteydessa tilaajaan asiakkaan elaméntilanteen ja palvelutarpeen muuttuessa,
jotta voidaan kaynnistda tarkoituksenmukaisen hoitopaikan jarjestaminen. Asiakas voi asua
tarvittaessa asumispalveluyksikossa eldmansa loppuun saakka. Palveluun kuuluu myos
saattohoidon jarjestaminen.
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4.4. Ymparivuorokautinen asumispalvelu paihdetaustaisille vanhuksille (KOHDE
D)

Arvioitu palvelun tarve: 30—40 paikkaa

Asiakkaat

Ymparivuorokautisen asumispalvelun asiakkaat eivat laaja-alaisten toimintakyvyn rajoitteiden
vuoksi selviydy kotiin jarjestettavien palveluiden turvin. Valtaosalla asiakkaista on paihdetausta
ja siihen liittyvia fyysisen, sosiaalisen ja alyllisen toimintakyvyn vajeita. Asiakkaiden
palvelutarve on syntynyt ongelmallisesta paihteiden kaytosta, ei mielenterveysongelmista tai
vaikeavammaisuudesta.

Asiakkailla voi edelleen olla paihteiden kayttoa ja talloin hoidon tulee tukea asiakkaan
paihteiden kayton hallintaa. Asiakkailla voi olla heikentynyt alyllinen, fyysinen ja sosiaalinen
toimintakyky. Asiakkailla voi olla lisaksi kaytosoireita ja erilaisia kognitiiviseen heikentymiseen
littyvid keskeisia ongelmia, jotka estavat asiakkaan itsendisen selviytymisen. Asiakkailla voi
myos olla harhoja, jotka aiheuttavat turvattomuutta seka kaytosoireita. Asiakkaat tarvitsevat
jatkuvaa apua ja tukea liikkkumisessa, paivittaisissa toiminnoissa ja terveytensé hoidossa.
Avuntarve on saannollistd ja toistuvaa siten, etta asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa
ymparivuorokautista valvontaa.

Asiakkaalle voidaan jarjestaa palvelu myos vaikeisiin psyykkisiin, sosiaalisiin tai turvallisuuteen
liittyviin ongelmiin perustuen. Asiakkaat selviytyvat paivittaistoiminnoista yleensa yhden tai
kahden henkilon auttamana.

Hoidon tavoite ja kesto

Hoidon tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen tai jaljella olevan toimintakyvyn edistdminen
ja yllapitdminen seka sairauksien hyva hallinta. Tavoitteena on, etta asiakas kokee olonsa
turvalliseksi ja tulee hyvaksytyksi seké voi elad mahdollisimman aktiivista elaméa.
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Asiakkaat ovat yleensa moniongelmaisia, mutta osalla on my6s kuntoutumismahdollisuuksia ja
talléin hoitojakson jalkeen mahdollisuus siirtya kevyempaan palveluun. Tarvittaessa asiakas
asuu asumispalveluyksiktssa elaménsa loppuun saakka. Palveluun kuuluu myds saattohoidon
jarjestaminen.

4.5.  Ymparivuorokautinen tehostettu asumispalvelu viittomakielella
kommunikoiville vanhuksille (Kohde E)

Arvioitu palvelun tarve: 5-10 paikkaa

Asiakkaat

Asumispalvelun asiakkaat eivat selviydy kotiin jarjestettavien palveluiden turvin. Asiakkaat
sairastavat muistisairautta ja heilld on erilaisia muistisairauksiin liittyvid keskeisid ongelmia,
jotka estévat asiakkaan itsenaisen selviytymisen. Asiakkailla voi myo6s olla harhoja, jotka
aiheuttavat turvattomuutta sek& kaytOsoireita. Asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa apua
paivittaisissa toiminnoissa ja terveytensd hoidossa. Avuntarve on saanndllistd ja toistuvaa
siten, ettd asiakkaat tarvitsevat jatkuvaa ymparivuorokautista valvontaa.

Asiakkaalla on hoitojakson alkaessa kohtalaisesti fyysisen ja alyllisen toimintakyvyn rajoituksia.
Asiakkaalle voidaan jarjestaa palvelu myos vaikeisiin psyykkisiin, sosiaalisiin tai turvallisuuteen
liittyviin ongelmiin perustuen. Asiakkaat selviytyvat paivittaistoiminnoista yleensa yhden tai
kahden henkilon auttamana.

Hoidon tavoite ja kesto

Hoidon tavoitteena on asiakkaan jaljella olevan toimintakyvyn edistaminen ja yllapitdminen
seka sairauksien hyva hallinta. Tavoitteena on, etta asiakas kokee olonsa turvalliseksi ja tulee
hyvaksytyksi seka voi eldd mahdollisimman aktiivista elamaa.

Asiakkaat ovat yleensd moniongelmaisia, mutta osalla on myds kuntoutumismahdollisuuksia ja
talléin hoitojakson jalkeen mahdollisuus siirtyd kevyempaan palveluun. Asiakas voi asua
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tarvittaessa asumispalveluyksikossa eldmansa loppuun saakka. Palveluun kuuluu myos
saattohoidon jarjestaminen.

4.6. Lyhytaikainen tehokuntoutus ymparivuorokautisessa tehostetussa asumis-

palvelussa (kohde F)
Arvioitu palvelujen tarve: 5-10 paikkaa
Asiakkaat

Tehokuntoutuksen asiakkaita ovat vantaalaiset vanhus- ja vammaispalvelujen asiakkaat, joilla
on tarve ja motivaatio kotona asumista tukevalle kuntoutumisjaksolle. Asiakkaat tulevat sai-
raalasta, paivystyksestda, omasta kotoaan tai tuetun asumisen piiristd. Asiakkaiden tehokun-
touttaminen vaatii vahvaa moniammatillista osaamista ja laaja-alaista kuntouttavaa toimin-
taa. Palvelussa tulee huomioida asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen kuntouttami-
nen.

Lyhytaikaisen kuntouttavan asumispalvelun aikana valmennetaan asiakasta kohti itsendisyyt-
té ja harjoitellaan itsendistd kotona asumista asiakkaan ja vastuutyontekijan kanssa yhdessa
sovituin tavoittein. Asumispalvelun aikana rakennetaan tarvittaessa asiakkaan ja omais-
ten/laheisten tukiverkosto sekd muut tarpeelliset auttamisen muodot.

Tavoitteena on jokaisen asiakkaan kohdalla, ettd asiakas kokee olonsa turvalliseksi, tarpeelli-
seksi ja tulee hyvaksytyksi seka voi eldd mahdollisimman aktiivista elamaa omassa kodissaan.

Hoidon tavoite ja kesto

Palvelu on lyhytaikaisessa kuntouttavassa asumispalvelussa jarjestettya tehostetusti kuntout-
tavaa ja kotiin valmentavaa toimintaa. Lyhytaikaisen tehokuntoutusjakson kesto vaihtelee
asiakkaan tarpeen mukaisesti 1 vk - 3 kuukautta. Kuntoutumisjakson kesto arvioidaan aina
asiakas- ja tilannekohtaisesti.

Vantaan kaupunki Asematie 7 Puhelin +358 983911
0124610-9 01300 Vantaa Telefax +358 983923000

10

kirjaamo@vantaa.fi
www.vantaa.fi



Palvelukuvaus
VD/2358/02.08.00.00/2016
22.8.2016

5. Palvelujen laatuvaatimukset

Seuraavat edellytykset maaritelladn téssd hankinnassa vahimmaisvaatimuksiksi, joiden on
taytyttava jokaisen tarjotun palvelun kohdalla sopimuskauden alku hetkestd lahtien ja
pysyttava saman laatuisena koko sopimuskauden ajan.

Laatuvaatimukset 5.1-5.12 koskevat jokaista hankittavaa palvelua. Kohta 5.13 koskee vain
erittain haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden (KOHDE C), kohta 5.14 pé&ihdeongelmaisten
vanhusten  ympadrivuorokautista  asumispalvelua  (KOHDE D).  Tehokuntoutusta
ympaérivuorokautisessa tehostetussa asumispalvelussa (KOHDE F) koskevat lisd/ erityisvaateet
on maaritelty palvelukuvauksen liitteessa 1.

5.1. Toimilupa

Palveluntuottajalla tulee olla Valviran tai aluehallintoviraston myéntamé toimilupa
ymparivuorokautisten yksityisten sosiaalipalvelujen antamiseen. Luvan tulee olla voimassa
ennen toiminnan aloittamista ja toiminnan ajan.

5.2. Tilat, varusteet ja valineet

Asumispalveluyksikdssa on toiminnan edellyttdamat asianmukaiset, kodikkaat ja viihtyisat tilat,
joissa asiakkaat voivat oleskella, liikkua ja toimia esteettdmasti ja turvallisesti. Tiloissa, joissa
asiakkaita tutkitaan, hoidetaan tai kuullaan, yksityisyys on tarkoituksenmukaisella tavalla tur-
vattu. Tilat tukevat sosiaalista kanssakdymista seka asiakkaiden virike- ja harrastetoimintaa.
Yksikén ympéristd mahdollistaa turvallisen ulkoilun.

Palveluntuottajan on huolehdittava, etta tilat ja varusteet ovat vaativien asiakkaiden hoitoon
soveltuvia. Palveluntuottajalla tulee olla valmius uusien varusteiden hankintaan ja kayttoonot-
toon. Mm. yhteiskaytt6on tarkoitettuja liikkumisen tai siirtymisen apuvélineitd, seka hygienian
hoidossa tarvittavia apuvélineité tulee olla riittéavasti. Palveluntuottaja vastaa yhteiskayttssa
olevien varusteiden ja hoitovélineiden sekd ergonomista tydskentelyd tukevien vélineiden
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hankinnasta ja kustannuksista. Tallaisia hoitovalineitda ovat mm. stetoskooppi,
verenpainemittari, verensokerimittari, vaaka ja imulaite. Yhteiskaytt6on tarkoitettuja ja/tai
ergonomista tyoskentelyd tukevia apuvélineitd ovat mm. suihkutuoli, henkilénostin,
kuljetuskayttoon tarkoitettu pyoratuoli tai sahkdisesti sdatyva hoitoséanky. Henkilokohtaiset
apuvalineet asiakas voi saada sosiaali- ja terveyspalveluista yksilollisen tarveharkinnan
perusteella samoin perustein kuin kotona asuva.

Henkilokunta toimii asuinympariston viihtyvyyden ja kodikkuuden yllapitamiseksi ja
parantamiseksi.

Lisaksi tiloille asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Kohteen A (Ymparivuorokautinen tehostettu asumispalvelu muistisairaille suomenkielisille

vanhuksille) osalta toimintayksikko sijaitsee Vantaalla tai sen rajakunnan alueella. Rajakunta
on kunta, jolla on yhteinen maantieteellinen kunnan raja Vantaan kanssa.

Muiden kohteiden (B-F) osalta toimintayksikko sijaitsee Uudenmaan maakunnan alueella.

Asiakkailla on yhden hengen tai kahden hengen huoneet, joissa on riittavat henkilokohtaiset
tilat sekd& oma wc ja suihku. Poikkeuksena vanhalla toimiluvalla toimivat yksikot, joissa
kahdelle asukkaalle voi olla yhteinen wc ja suihkutila. Kahden hengen huoneita voi olla
korkeintaan 10 % asiakkaista. Ainoastaan pariskunnille tai muun perustellun syyn vuoksi asia-
kas asuu kahden hengen huoneessa. Huonekoko maéaréaytyy Valviran tai aluehallintoviraston
myontaman toimiluvan mukaisesti. Tilat ovat kodinomaiset, rauhalliset ja avarat. Esteeton
likkuminen on mahdollista. Jos tilat ovat useassa tasossa, talossa on hissi.

Huoneessa on sahkdsaddettava hoitosanky, hygieniapatja ja yleisvalaistus palveluntuottajan
puolesta. Palveluntuottaja hankkii kustannuksellaan asiakkaalle tarvittaessa hoitoséankyyn liit-
tyvan painehaavoja ehkaisevan tai hoitavan patjan. Peruskalustukseen kuuluu sangyn liséksi
peitto, tyyny ja liinavaatteet, yopoytd, ruoka-/sohvapoytd, kaksi tuolia, Ilukittava
sdilytysmahdollisuus, vaatekaappi ja ikkunaverhot. Muilta osin asiakas kalustaa ja sisustaa
itse oman huoneensa. Asiakkaalla on mahdollisuus tuoda huoneeseensa omia viihtyisyytta li-
sadvia tavaroita ja kalusteita. Asiakkaan kalusteissa tulee huomioida saannokset palosuojatun
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materiaalin  kaytostd. Tapauskohtaisesti palveluntuottaja auttaa asiakasta huoneen
kalustamisessa muilta osin.

Asiakas voi tarvittaessa ottaa kotivakuutuksen omalle irtaimistolleen, mutta palveluntuottaja
ei voi velvoittaa asiakasta ottamaan sita.

Tilat soveltuvat ja ovat turvalliset toimintarajoitteisille henkil6ille. Tilat on varustettu
apuvalineilld, jotka turvaavat mahdollisimman omatoimisen tai avustetun liikkumisen ja
siirtymisen. Yleisissa tiloissa on riittdvd maara tukikaiteita. Lisdksi wc- ja pesutiloissa on
tarvittavat tukikaiteet, wc-korokkeet ja suihkutuolit. Asiakas mahtuu liikkumaan pyoréatuolilla
huoneessa seké peseytymis- ja wc-tiloissa.

Palveluntuottajan tulee jarjestaa tarvittaessa hoitajakutsujarjestelma asiakaskohtaisesti. Pal-
veluntuottaja vastaa jarjestelman hankinnasta ja yllapidosta ja niisté aiheutuvista kustannuk-
sista.

Asiakas voi tuoda halutessaan huoneeseensa turvallisuusseikat huomioiden television, radion
ja  muuta  kayttoelektroniikkaa, joiden  huoltovastuu on  asiakkaalla/hdnen
asioidenhoitajallaan.

Omaisen on mahdollista tarvittaessa yopya yksikossa tai sen vélittdbmassa laheisyydessa
(esim. saattohoitotilanteessa).

Asiakkaan  yksityisyys  turvataan haastatteluiden, tutkimusten ja paivittaisten
hoitotoimenpiteiden aikana.

Yksikdssa on viihtyisid ja kodikkaita yhteisia tiloja asiakkaiden oleskeluun ja ruokailuun seka
virike- ja harrastetoimintaan. Tiloissa on tarkoituksenmukaisia kalusteita myds asiakkaille,
joiden toimintakyky on huomattavan rajoittunut, kuten turvallisia, vartaloa tukevia istuimia
tai kuljetukseen tarkoitettuja pyoratuoleja.
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12. Yksikdssa on riittavat tilat kirjaamiselle ja hoitoneuvottelujen pitdmiselle seka henkilokunnan
sosiaalitilat. Tuottaja varmistaa, etta asiakastiedot yksikon ja tilaajan vélilla kulkevat faksin tai
muun tietoturvallisen yhteyden kautta.

13. Yksikdlla on viihtyisg, aidattu piha-alue istutuksineen, tilava ulkoiluparveke tai asiakkaille on
jarjestetty muutoin péivittédinen ulkoilumahdollisuus. Ymparistossd ei ole olennaisia
asiakkaiden viihtyisyytta rajoittavia tekijoita.

5.3. Ateriapalvelu

Palveluntuottaja vastaa ja paattaa ateriapalvelun jarjestamisesta ja kustannuksista. Aterioiden
suunnittelussa tulee ottaa huomioon monipuolisuus ja terveellisyys seka varmistaa asiakkaan
riittdva ravinnonsaanti. Ateriapalveluissa tulee noudattaa Valtion ravitsemusneuvottelukunnan
Ravitsemushoitosuositusta sairaaloihin, terveyskeskuksiin, palvelu- ja hoitokoteihin sek&
kuntoutuskeskuksiin, sekd Ravitsemussuosituksia ikdantyneille  Ravitsemussuositukset
ikdantyneille —ohjetta (Edita 2010).

Lisaksi ateriapalveluille asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Ateriapalveluun kuuluu aamiainen, lounas, paivakahvi, paivéllinen ja iltapala eli viisi
ruokailukertaa péivassa tasaisesti rytmitettynd niin, ettd lounaan ja paivallisen vali on
vahintdan viisi tuntia. YOopaasto ei saa olla yli 11 tuntia. Hoitoon kuuluu vahint&dan kaksi
lAmmintd ateriaa. Ylimadaradista valipalaa tarjotaan aktiivisesti, jos asiakas ei muuten saa
riittavasti energiaa ja proteiinia ja paino laskee tahattomasti.

2. Ruokailutilanteen tulee olla miellyttdvd. Ruokailutilanteessa tuetaan asiakkaan
valinnanmahdollisuutta, omatoimista selviytymista ja sosiaalista kanssakaymista.

3. Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana asiakkaan hoitoty0n suunnitelmaa. Asiakkaan
ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyoddynnetddn BMI-mittausta ja MNA-
mittaria tai vastaavaa mittaria. Asiakkaan painoa seurataan saannollisesti kuukausittain ja
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ravitsemushoidon riittdvyyden arvioimiseksi useammin, jos paino laskee tahattomasti.
Tulokset ja niista tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

4. Ruokalistat laaditaan ennakkoon ja ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla. Ruokailuajat
on maaritelty ja my6s ne ovat asiakkaiden ja omaisten nahtavilla.

5. Erityisruokavaliot l&akarin ohjeen mukaisesti tulee jarjestaa niin, etta ne ovat monipuoliset ja
ravitsemuksellisesti riittdvat. Myds erityisruokavalioiden toteutuksessa otetaan huomioon
sairauksien aiheuttama vajaaravitsemusriski.

6. Yksikdssa on sovittu menettelytavoista, miten heikkokuntoisten asiakkaiden riittava
nesteiden ja ravinnonsaanti turvataan.

7. Rakennemuutetut ruokavaliot (pehmed, karkea sosemainen, siled sosemainen ja
nestemdinen ruokavalio) sisdltavat riittdvasti energiaa- ja suojaravintoaineita. Niité
taydennetaan tarpeen mukaan. Monipuolisuuteen ja esteettisyyteen tulee kiinnittaa erityista
huomiota.

8. Palveluntuottajalla on laadittu ravitsemuksen omavalvontasuunnitelma ja se toteutuu
ateriapalvelussa (mm. ruuan ja jadkaapin lampotilojen seuranta).

9. Helposti pilaantuvia pakkaamattomia elintarvikkeita kasittelevélla henkilostolla on oltava
osaamistodistukset (hygieniapassit) elintarvikelain (23/2006) vaatimusten mukaisesti.

5.4. Siivous ja vaatehuolto

Palveluntuottaja vastaa siivouksen ja vaatehuollon jarjestamisestd ja niistd aiheutuvista
kustannuksista.

Lisaksi siivoukselle ja vaatehuollolle asetetaan seuraavat vaatimukset:
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1. Palveluntuottajan toimesta on jarjestetty liinavaatehuolto ja tavanomainen vaatehuolto

(sisaltaa asiakkaan tavanomaisten kayttovaatteiden huollon). Asiakas vastaa ja maksaa
arkojen tekstiilien ym. erityishuoltoa tarvitsevien vaatteiden huollosta.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen siivoussuunnitelma, jossa on maaritelty puhtaustaso,
vastuut, tehtavat ja siivousaikataulu. Siivousta hoitavalla henkil6kunnalla tulee olla riittava
osaaminen. Yhteisten tilojen sekd asiakashuoneiden yleisilmeen tulee olla siisti. Palveluntuot-
tajalla on kirjallinen jatehuoltosuunnitelma, jossa on méadaritelty vastuut ja tehtavat. Osana ja-
tehuoltosuunnitelmaa palveluntuottajan tulee maaritella kestavan kehityksen mukaiset toi-
mintaperiaatteet jatteiden synnyn ehkaisyssa ja jatteiden lajittelussa.

Asiakkaiden huoneet siivotaan paasaantoisesti viikoittain. Tyd tehdadn mahdollisuuksien
mukaan yhdessa asiakkaan kanssa.

5.5. Asiakasturvallisuus

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan turvallisuudesta.
Lisaksi asiakasturvallisuudelle asetetaan seuraavat vaatimukset:

Palveluntuottajalla on menettelytavat, joilla muistisairaiden asiakkaiden turvallisuus
varmistetaan (ovien ja ikkunoiden lukitus, kulunvalvonta).

Palveluntuottajalla on kirjallisesti méaaritellyt hyvan hoidon periaatteet sekd menettelytavat,
joilla puututaan asiakkaiden kaltoinkohteluun.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ohje toimintatavoista, jos asiakkaan lilkkkumisvapautta
rajoitetaan.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ohjeistus siit4, miten tunnistetaan kaatumavaara-
asiakas. Yksittaisen asiakkaan hoitotydon suunnitelmassa tulee huomioida asiakkaan
kaatumisriski ja keinot, miten kaatumisriskia ehkaistaan.
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5. Palveluntuottajalla tulee olla riittdvd ohjeistus hygieniasta mm. kasihygieniasta.

Palveluntuottaja hankkii henkilokunnan tarvitsemat k&sineet ym. suojavélineet.
Palveluntuottajan tulee seurata kasihuuhteen kulutuksen maaréa ja tarvittaessa raportoida
kulutuksesta tilaajalle.

Palveluntuottajalla on ajan tasalla oleva pelastuslain (379/2011 § 15) mukainen pelastus-
suunnitelma ja pelastuslain (379/2011 § 18 ja 8 19) mukainen poistumisturvallisuusselvitys.
Henkilokunta on harjoitellut suunnitelman toimivuutta, paloturvallisuuskoulutuksia ja pois-
tumisharjoituksia jarjestetddn saanndllisesti. Palveluntuottajalta edellytetdédn suunnitelmaa
milla keinoin palvelujen jatkuminen turvataan poikkeusoloissa ja tavallisimmissa normaaliolo-
jen héiridtilanteissa (kuten sahko-, vesi- tai lampdkatko), jotka voivat tehda tilat lyhemmaksi
tai pidemmaksi aikaa kayttokelvottomiksi. Kyseinen suunnitelma voi siséltya pelastussuunni-
telmaan.

Palveluntuottajan on huolehdittava Ty6turvallisuuslain (738/2002) 46 § mukaan yksikon
tyontekijoiden ja muiden tyOpaikalla olevien henkildiden ensiavun jarjestamisesta.
Palveluntuottajalla tulee olla ohjeet ensiavun saamiseksi seka varattuna tyopaikalle tai sen
valittdmaan laheisyyteen riittdvd maara asianmukaisia ensiapuvalineita.

Henkiloston tyoturvallisuus ja tyéergonomia on huomioitu mm. tyokaytanndissa ja tilojen
varustelussa.

5.6. Henkilosto

Palveluntuottajalla tulee olla maaréllisesti ja rakenteellisesti riittdva henkilostd suhteessa
tuotettavaan palveluun. Yksikon henkildkunnalla on tehtavien hoitamisen edellyttama
ammattitaito, osaaminen ja motivaatio. Osallistumista edistéva ja kannustava johtaminen, tyon
tarkoituksenmukainen organisointi sek& turvallinen ilmapiiri lisd&vat henkiloston jaksamista ja

tyotyytyvaisyytta.

Lisaksi henkilostolle asetetaan seuraavat vaatimukset:
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Hoitohenkilkunnan mé&ara on mitoitettu asiakkaiden tarpeiden ja toimintakyvyn mukaan. Tarvittava
hoito turvataan kaikkina vuorokauden aikoina ja henkilokunnan tulee olla ldsnd samassa
toimintayksikdssa. Hoitohenkildstomitoituksen tulee perustua laatusuositukseen hyvan ikadntymisen
turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi (STM: julkaisuja 2013:11) sek& valvontaviranomaisen
myontdmaan lupaan yksityisten sosiaalipalvelujen antamisesta. Ymparivuorokautisen hoidon
koulutetun henkiléston vahimmaismaara on 0,5-0,6 hoitotyontekijad asiakasta kohden
vuorokaudessa  (=toteutunut  henkildstomitoitus).  Henkiléston  vapaapéivat lasketaan
toteutuneeseen mitoitukseen.

Esimerkki:

25-paikkaisessa ymparivuorokautisessa yksikossa on 12,5 hoitajaa, jos luvanvarainen mitoitus on 0,5.

(12 kokoaikaista tyontekijaa. Yksi 50 % tydaikaa tekeva eli 0,5 tyontekijaa. 12+0,5=12,5)

Mitoitus lasketaan jakamalla hoitajien lukumaara asiakkaiden lukumaaralla.

12,5/ 25=0,5

Tybvuoroissa mitoitus lasketaan siten etta vuorokohtainen hoitajamaara jaetaan hoidettavien maaralla
Aamulla on toissa nelja hoitajaa.

4/25=0.16

lltavuorossa on toissa nelja hoitajaa.

4/25=0.16

Yovuorossa yksi hoitaja valvoo vuorollaan.

1/25=0.04

Vapaapaivalla on kolme ja puoli hoitajaa.

3,5/25= 0,14

Mitoitus on: 0,16 + 0,16 + 0,04+ 0,14= 0,50
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Korkeampi vaihtoehto vahimmaismitoitukseksi (0,6) tulee olla, kun asiakkailla on vaikeita
somaattisia tai kdytosoireita tai kun hoitoympériston koko ja/tai rakenteelliset puitteet ai-
heuttavat henkilokunnan lisatarpeita. Palveluntuottaja on velvollinen ilman eri korvausta
nostamaan henkiléstomitoitusta poikkeustilanteissa, esimerkiksi epidemiatilanteet.

Toteutuneeseen henkilostomitoitukseen 0,5 lasketaan mukaan asiakkaan valittomaan
hoitoon osallistuvat sosiaali- ja terveydenhuollon tydntekijat kuten sairaanhoitajat,
terveydenhoitajat, l&hi- ja perushoitajat, sosiaalialan ohjaajat, sosionomit, geronomit ja
kuntoutushenkilokunnasta fysioterapeutit ja toimintaterapeutit niiltd osin, kun he
osallistuvat hoitoty6hon. Hoiva-avustajien osuutta ei huomioida AVIn/ Valviran vaatimaan
hoitohenkilokunnan mitoitukseen. Tdhan mitoitukseen laskettavaa henkilost6a ei voida
kayttdd avustaviin tehtéviin. Hoitohenkiloston mitoitus ja henkiloston maard lasketaan
Valviran tai aluehallintoviraston mydntdman toimiluvan paikkojen mukaisesti.

Tilagja edellyttdd palveluntuottajalta riittdvad vakanssipohjaista mitoitusta edellytetyn
toteutuneen henkildstomitoituksen (0,5-0,6) saavuttamiseksi.

Toimintayksikon lahiesimies voidaan laskea hoitohenkilostomitoitukseen silld osuudella,
kun hén tekee valitonta hoitotyota (korkeintaan 50 %). Kuntoutus- ja terapiahenkilsto lue-
taan hoitohenkildstémitoitukseen, siltd osin kun heidan tydpanos kohdistuu yksikon asiak-
kaiden hoivaan. Hoivaan kaytetyt tunnit tulee todentua tyovuoroluettelosta.

On suotavaa, etta henkilokuntarakenne on moniammatillinen ja siséltaa sosiaali- ja tervey-
denhuoltoalan ammattihenkilGiden liséksi terapiahenkilostoa kuten fysio- tai toimintatera-
peutteja tai kuntohoitajia (kuuluen hoitohenkil6kunta-mitoitukseen). Hoitohenkilokunnan
henkilokuntamitoituksen liséksi toimintayksikossa tulee olla liséksi AVIn tai Valviran edellyt-
tama mitoitus tai vahintdan 0,1 mitoitus avustavaa henkilokuntaa (omana toimintana tai
alihankintana) ateria-, siivous- ja vaatehuollon tehtévia varten.

Myds alihankintana tuotettujen palvelujen toteutuneet tybajat (toteutuneet tunnit ja
minuutit) tulee olla todennettavissa toimintayksikssa.
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Toimintayksikdn henkiléstomitoitus tarkoittaa todellista mitoitusta, jossa poissaolevien
tyontekijoiden osuus korvataan sijaisilla. Palveluntuottaja sitoutuu turvaamaan henkiléston
saatavuuden silloin, kun hoitoyksikdn vakinainen henkildstd on pois tydsta.

Toimintayksikdon  palvelujen  vastuuhenkil6lla on  sosiaali- ja/tai  terveysalan
korkeakoulututkinto tai vastaava tutkinto, riittdva johtamistaito ja vahintddn kolmen
vuoden ty0kokemus vastaavista tehtévisté. Palveluasumisyksikon l&hiesimiehelld on oltava
Laki 272/2005 6 § tai 559/1994 5 § mukainen kelpoisuus seka riittava johtamistaito seka
liséksi vahintdan vuoden kokemus esimiestydsta ja kolmen vuoden kokemus vanhusty6sta.

Toimintayksik6sséd, jossa asiakaspaikkoja on 20 tai alle, voi vastuuhenkil® ja lahiesimies olla
sama henkild. Talloin vastuuhenkild voidaan laskea toteutuneeseen henkilostémitoituk-
seen silléd osuudella, kun han tekee valitonté hoitotyota (enintédan 50 %).

Hoitohenkilokunnan tulee tayttdd ammatilliset ja lakisdateiset vaatimukset, jotka vaaditaan
ymparivuorokautista vanhusten asumista tuottavilta yksikdilta. Sairaanhoitajan ja muun
terveydenhuollon henkiloston kelpoisuusvaatimukset on saénnelty terveydenhuollon
ammattihenkildista annetussa laissa (Laki terveydenhuollon ammattihenkilGistd 559/1994).
Sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista on sdannelty laissa
272/2005 ja asetuksessa 608/2005. Hoitohenkilkunnan tulee olla merkitty Valviran
yllapitdmé&an sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkiloston keskusrekisteriin.

Ty6suhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat voidaan laskea
hoivahenkilostomitoitukseen vasta, kun opinnoista on suoritettuna vahintdédn Kkaksi
kolmasosaa. Avustavaan henkilokuntaan tyosuhteessa olevat oppisopimuskoulutettavat
voidaan laskea opintojen alusta alkaen.

Ateria- ja siivouspalvelusta vastaavalla henkilostolla tulee olla alan patevyysvaatimukset
tayttava koulutus.

Sairaanhoitajan palvelut ja asiantuntijuus tulee olla kdytettavissa kaikkina paivina.
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Jokaisessa tyovuorossa tulee olla sosiaali- ja terveydenhuollon perustutkinnon suorittaneita
l&&keluvallisia tyontekijoita.

Sosiokulttuurisen ja kuntouttavan tyon vaaditun mitoituksen 0.01 tayttymiseksi
palveluntuottajalla tulee olla koulutettu sosiokulttuurisen ja/ tai kuntoutuksen
ammattilainen, jonka toteutuneet tyOajat tulee olla todennettavissa toimintayksikssa.
Koulutetulla ammattilaisella  tarkoitetaan  esimerkiksi  sosionomia, artesaania,
ohjaustoiminnan artenomia, toimintaterapeuttia, fysioterapeuttia tmv. ryhmien ja
yksiléiden ohjaamiseen ja kuntouttamiseen liittyvaa tutkinnon suorittanutta ammattilaista.
Sosiokulttuurisen ja/tai kuntoutusalan ammattilaisen tekema ty6 ei voi siséltyd hoito- tai
avustavien henkildiden mitoitukseen.

Yksikdn henkilokunta on palveluntuottajan palveluksessa ja heilld on voimassaolevat
tydsopimukset.

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen henkildston perehtymissuunnitelma ja perehdytys
arvioidaan yhdesséa perehdytettavan kanssa.

Palveluntuottaja huolehtii henkiléston lisa- ja taydennyskoulutuksesta
taydennyskoulutusvelvoitteen mukaisesti. Koulutus perustuu yksikon tai tyontekijan
henkilokohtaiseen koulutussuunnitelmaan, jossa on huomioitu vanhustydssa tarvittava
eritysosaaminen, kuten muistisairaiden hoidon osaaminen, ladkehoidon osaaminen seka
ensiapuvalmiuden ja tietotekniikkaosaamisen yllapitaminen. Koulutuksista on pidettéava
rekisteria.

Henkilokunnan kanssa k&ydaan vuosittain tulos- ja kehityskeskustelut. Keskustelut
sisaltavat tyontekijan osaamisen arvioinnin.

Yksik0ssa on sovitut tydpaikkakokouskaytannot ja tyopaikan toimintaan liittyvasta tiedon
siirrosta on sovittu.

Palveluntuottaja jarjestaa henkilokunnan tyokykya ja tydhyvinvointia edistavaa toimintaa.
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15. Palveluntuottaja selvittdd henkildston tyGilmapiiria tai tyOtyytyvéisyyttd vahintaan joka
toinen vuosi. Selvityksen tuloksia kaytetdan hyvaksi yksikon toimintaa kehitettiessa ja
tulokset esitetaan tilaajalle.

5.7. Laadunhallinta ja johtaminen

Palveluntuottaja kehittdd omaa laadunhallintaansa kokonaisvaltaisesti ja huolehtii siitd, etta yksikko
johdetaan hyvéan, henkilostda osallistavan johtamistavan mukaisesti. Hyvan hoidon toteuttamiseksi
palveluntuottajalla on méaritelty toimintaa ohjaavat arvot ja toiminta-ajatus, joihin koko yksikdn
henkilokunta on sitoutunut. Palveluntuottaja on keskustellut henkilokuntansa kanssa, mité toiminta-
kykya tukevalla ja kuntoutumista edistavélla tyootteella ymmarretéén ja miten toimintakykya tuke-
vaa tydotetta toteutetaan ja arvioidaan. Yksikdsséa on kaytossa oma/vastuuhoitajajarjestelma.

Lis&ksi laadunhallinnalle ja johtamiselle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Palveluntuottaja on kirjannut toiminta-ajatuksen ja toimintaa ohjaavat arvot, jotka yksikon
tyontekijat ovat siséistéaneet, ja jotka ovat kaikkien asiakkaiden ja heiddn omaistensa tiedossa
ja nakyvilla.

2. Palveluntuottaja on madritellyt ja dokumentoinut keskeiset laatutavoitteensa.

3. Palveluntuottajalla on kirjallinen ja ajantasainen yksikon toimintasuunnitelma.

4. Palveluntuottajalla on menettelytapa- ja tydohjeet kirjallisena/séahkdisend. Hoitajien kaytdossa
on ajantasaiset, ikaantyneiden sairauksiin ja niiden hoitoon liittyvat ohjeet (esim.

Terveysportti).

5. Palveluntuottajalla on tydnjakosuunnitelma, jolla henkilokunta on sitoutettu ja tyontekijoilla
on nimetyt vastuualueet.
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Palveluntuottaja arvioi s&anndllisesti yksikdn toiminnan tuloksia asiakas-, prosessi-,
henkilosto- ja  talousndkodkulmista  (hy6dyntéen mahdollista  laatu-  ja/tai
toiminnanohjausjarjestelméd seka erilaisia asiakasryhmalle soveltuvia menetelmia ja
mittareita kuten RAI, ELO-D -havainnointi, itsearviointi).

Palveluntuottajalla on kaytossa RAI-tietojarjestelma palveluntuottajan omalla lisenssilla. RAI-
jarjestelmaé hyédynnetaan yksikon toiminnan kehittdmisessa ja johtamisessa. Henkil6sto on
koulutettu RAI:n kayttoon ja yksikdssd on nimetty RAI-vastaava. Palveluntuottaja varmistaa,
ettd henkilostolla on riittdvd osaaminen tehdd RAl-arviointeja sekd hyodyntdd arviointeja
asiakkaiden hoitotydn suunnitelman laadinnassa ja arvioinnissa.

RAl-arviointi tehdéén asiakkaalle kuukauden kuluessa hoidon aloittamisesta ja sen jalkeen
vahintédan puolen vuoden vélein. Palveluntuottaja sitoutuu antamaan toimintayksikon RAI-
tulokset ja RAl-palauteraportit tilaajan kayttoon.

Palveluntuottaja ilmoittaa THLn antaman RAI-tunnistekoodin tilaajalle, jotta tilaaja voi seura-
ta THL:n tuottamista tietokannoista toimintayksikkod koskevaa RAl-vertailutietoa. Palvelun-
tuottaja toimittaa THLn palauteraportit kaksi kertaa vuodessa tilaajalle tai antaa tilaajalle
suostumuksen, etta tilaaja saa kayttoonsa toimintayksikon RAl-vertailutiedot ilmoittamalla
THL:lle, ett& silla on suostumus toimintayksikon RAl-vertailutietoihin, jonka perusteella THL
jakaa ko. yksikon palauteraportit myos tilaajalle, tilaajaorganisaation ekstranet-tilan kautta.
Lis&ksi palveluntuottaja toimittaa tilaajalle pyydettdessa toimintayksikko- ja asiakaskohtaista
RAIl-tietoa.

Yksik0ssa on sovittu menettelyt asiakkaan hoitoon liittyvasta tiedon siirrosta.

Palveluntuottaja kerdd jatkuvaa asiakaspalautetta sek& toteuttaa oman asiakas-
/omaistyytyvaisyys-kyselyn vahintddn joka toinen vuosi. Palveluntuottaja sitoutuu
osallistumaan tilaajan tekemiin asiakas- ja omaistyytyvaisyyskyselyihin sek& muihin toiminnan
siséltoon liittyviin tutkimuksiin. Kyselyiden tulokset kasitelladn asiakkaiden ja omaisten
kanssa ja niitd hyodynnetaan yksikon toiminnan kehittamisessa. Tulosten ja niista johdettujen
kehittamistoimenpiteiden tulee olla toimintayksikdssé nahtavilla tai helposti saatavilla.
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11. Palveluntuottajan tulee toteuttaa hoitoyksikdn omavalvonta valvontaviranomaisten ohjeiden
mukaisesti. Omavalvonnan kehittdminen ja toteuttaminen on syytd liittdd organisaati-
on/yksikon laadunhallintajarjestelméan. Omavalvonnan kehittdmisessé voidaan kayttaa apu-
na myos vertaisarviointia, jossa toimintayksikot arvioivat toistensa toimintaa.

5.8. Hoitotydn suunnitelma

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan hoitoty0n suunnitelma. Sité arvioidaan 3 kuukauden vélein ja
aina tarvittaessa asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Lisaksi hoitotyon suunnitelmalle asetetaan seuraavat vaatimukset:
1. Jokaiselle asiakkaalle on nimetty oma/vastuuhoitaja muuttopéivasté alkaen.

2. Asiakkaalle ja hanen l&heiselleen jarjestetddn hoitoneuvottelu kuukauden kuluessa hoidon
alkamisesta ja aina tarvittaessa. Jos asiakas ei itse halua tai jaksa osallistua
hoitoneuvotteluun, vastuuhoitaja neuvottelee asiakkaan kanssa hanelle suunniteluista
hoidon- ja palvelun tavoitteista ja niiden sisalloista.

3. Asiakas ja hédnen omaisensa/ldheisensa osallistuvat hoitotydn suunnitelman laadintaan ja
arviointiin.

4. Hoitotydbn suunnitelma perustuu asiakkaan monipuoliseen ja moniammatilliseen
palvelutarpeen arviointiin. Hoitotyon suunnitelma tehd&an asiakkaan RAIl-arvioinnissa esiin
tulleiden tarpeiden, voimavarojen ja riskitekijoiden pohjalta ja siind huomioidaan asiakkaan
yksilolliset fyysiset, psyykkiset, sosiaaliset ja henkiset voimavarat ja tarpeet. Asiakas osallistuu
mahdollisuuksien mukaan itse RAl-arvion tekemiseen ja/tai vastuuhoitaja neuvottelee
asiakkaan kanssa hanen omasta nakemyksestéan liittyen RAI-arviointiin.

5. Asiakkaan hoitotyon suunnitelman perustaksi keratdan myos tietoja hanen elamastaan
(elaméantarina, elamankaarikysely tai -haastattelu): ihmissuhteista, arvoista, vakaumuksista,
mieltymyksistd, elaman merkkitapahtumisista, tydstd, harrastuksista jne. Tiedon avulla
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suunnitellaan ja toteutetaan ihmisen yksil6llisté elamaa hoivakodissa ja pyritaén tutustumaan
ihmiseen myds muistisairauden takana. Tiedot kirjataan ja sailytetdan asiakkaan asiakirjoissa.

Palveluntuottaja kykenee antamaan asiakkaiden toimintakykya ja hoidon tarvetta koskevat
ajantasaiset tiedot hoidonjérjestelysté vastaavalle kaupungin tyontekijalle RAI-jarjestelman
laajuudessa. Palveluntuottaja sitoutuu Vantaan kaupungin jatkuvan palvelutarpeen arvioinnin
kaytannon mukaan toimittamaan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin RAI-tuloksineen Hoiva-
asumisen palveluille vahintdan kerran vuodessa ja valittomasti asiakkaan palvelutarpeen
muuttuessa.

Asiakkaan ja omaisen/ laheisen kanssa suunnitellaan hyvaa elamad hoivakodissa. Asiakkaan
hoitotyon- / elaménsuunnitelmaan kirjataan hoidon tavoitteet ja toimenpiteet tavoitteiden
saavuttamiseksi. Suunnitelma on asiakkaan tarpeista lahteva, yksilollinen ja konkreettinen.
Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan sairauksien hyva hoito sek& asiakkaan voimavarojen
ja toimintakyvyn séilyttdminen ja kuntoutuminen. Suunnitelmassa on asetettu tavoitteet va-
hintdan seuraaviin: asiakkaan toimintakyvyn yllapitoon, ulkoiluun, aktiiviseen arkeen seka hy-
vaan ravitsemukseen. Hoitotyon suunnitelmassa otetaan huomioon myds asiakkaan hyvan
perushoidon toteutuminen ja suun terveydenhoito. Suunnitelman mukainen toiminta tulee
todentua péivittaisessa kirjaamisessa.

5.9. Asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukeminen

Asiakkaan hoito toteutetaan toimintakykya tukevalla ja kuntoutumista edistavalla tyootteella
korostaen asiakkaan jéljella olevan toimintakyvyn tukemista ja edistamista sek& yhteistyota
asiakkaan laheisten kanssa. Asiakkaan tulee saada hénen palvelutarpeeseen perustuvaa palve-
lukuvauksen mukaista perus- ja sairaanhoitoa seka huolenpitoa.

Lis&ksi asiakkaan hyvinvoinnin ja toimintakyvyn tukemiselle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Asiakkaat saavat tarvitsemaansa kannustusta ja aktivointia paivittaisista toiminnoista

selviytydkseen. Toimintakykya tukevan ja kuntoutumista edistavan ty6otteen periaatteiden
mukaisesti asiakasta rohkaistaan toimimaan mahdollisimman pitkalle itsendisesti (esim.
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likkumisessa, pukeutumisessa ja ruokailussa), jotta hénen elaménhallintansa ja
toimintakykynsé paivittaisissa toiminnoissa sailyisivat.

Heikkokuntoisten asiakkaiden kohdalla toimintakykyd tukeva ja kuntoutumista edistava
tyoote nédkyy mm. siing, ettd asiakkaat avustetaan paivittdin yl0s vuoteesta, heilld on
mahdollisuus kayttda paivavaatteitaan ja ruokailu tapahtuu tuolissa istuen, jos se heidan
vointinsa kannalta on mahdollista. [Iman la&ketieteellisté syyta kukaan ei ela vuoteessa.

Palveluntuottajalla tulee olla sovitut toimintatavat asiakkaan fyysisten tarpeiden
tyydyttamiseksi hyvan hoidon periaatteiden mukaisesti. Asiakkaiden tulee saada riittdvaa ja
oikea-aikaista apua hygienian hoidossa, suuhygienian hoidossa, WC-toiminnoissa, siirtymisis-
sd, pukeutumisessa ja ruokailussa. Asiakkaalla tulee halutessaan olla mahdollisuus myés vii-
koittaiseen saunomiseen. Hoidon toteuttamisessa tulee ottaa huomioon mm. ummetuksen,
virtsainkontinenssin, kivun ja unettomuuden hoito seka painehaavaumien, nivelten jaykisty-
mien ja kaatumisten ehkaisy.

Asiakkaan hoidossa huomioidaan masennuksen ehkaisy ja hoito sekd mahdollisten muistisai-
rauksiin liittyvien kaytosoireiden lievittdminen hoitotyon keinoin.

Asiakkaiden tulee ulkoilla s&anndllisesti. Asiakkaan hoitotyon suunnitelmaan kirjataan asiak-
kaan toiveet ja halukkuus ulkoiluun, tavoitteet ulkoilun maarasta ja toteutustavasta. Ulkoilun
toteutus tulee nakyé paivittaisessa kirjaamisessa.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan palvelutarpeen mukaisten omahoitotarvikkeiden
hankinnasta ja kustannuksista. Palveluntuottaja vastaa asiakkaan palvelutarpeen mukaisten
hoitotarvikkeiden saénndllisestd hankinnasta tuotekonseptin mukaisesti. Asumispalvelussa
olevat vanhukset voivat saada Sosiaali- ja terveystoimesta ladkarin lahetteelld maksuttomia
hoitotarvikkeita samoin perustein  kuin  kotona asuvat. (esim. diabetes- ja
avannehoitotuotteet, urologiset hoitotarvikkeet). L&hetteesta tulee kayda ilmi
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l&dketieteellinen syy ja diagnoosi, mihin lahete perustuu. Lisdksi siind tulee olla selkeasti
esitettynd tarvittavien hoitotarvikkeiden méarat.

Haavojen hoitoon perehtynyt hoitaja arvioi aina asukkaan haavan ja siihen liittyvien
hoitotarvikkeiden tarpeen yhteistydssa ladkarin kanssa. Hoito kirjataan hoitosuunnitelmaan.
Taman jalkeen haavojen hoitoon perehtynyt hoitaja ohjeistaa hoitosuunnitelman mukaisten,
haavan hoitoon tarvittavien haavanhoitotuotteiden tilaamisen asiakkaalle tuotekonseptin
mukaisesti (yli 3kk kestaneissd haavoissa) tuottajan kustannuksella. Sellaiset tuotteet, joihin
tarvitaan ladkarin maaradma laédkeresepti asukas kustantaa itse.

Palveluntuottaja huolehtii asiakkaan yksilollisten apuvélineiden hankinnasta. Apuvélineet,
jotka kuuluvat erikoissairaanhoidon piiriin  hankitaan Sosiaali- ja terveystoimen
apuvalinelainaamon antamien ohjeiden mukaan.

Palveluntuottaja vastaa asiakkaan laédkehoidosta. Hoitoyksikdssa tulee olla kirjallinen laake-
hoitosuunnitelma (Turvallinen ladkehoito, THL 2016). La&kkeet séilytetddn Ilukollisessa
ladkekaapissa/ laakekarryssd ja jokaisen asiakkaan omat ladkkeet sailytetdan erikseen.
Sairaanhoitaja tai laakehoidon lisdkoulutuksen saanut ladkeluvallinen l&hihoitaja jakaa
ladkkeet tai kaytetdan apteekin annosjakelua. Tallgin palveluntuottaja maksaa kustannukset.
Palveluntuottaja vastaa siitd, etté ladkehoitoon osallistuvilla tyontekijéilla on asianmukaiset
ladkeluvat. Laakehuollon lisdkoulutuksen saanut l&hihoitaja voi toteuttaa l&dkehuoltoa, kun
hanella on tehtdvan edellyttdmat tiedot sek& kirjallinen lupa ladkehoidon toteuttamiseen.
Ladkehuoltoon sisdltyy myos varautuminen asiakkaan mahdolliseen huumelaakehoitoon.

Sairaanhoitaja vastaa tarvittaessa laboratoriondytteiden ottamisesta. Palveluntuottaja vastaa
talloin laboratoriondytteiden kuljettamisesta analysoitavaksi.

10. Sairaanhoitaja/ omahoitaja valmistelee asiat ladkarin k&yntia varten ja on lasné suunnitelluilla

yksikssa tapahtuvilla l1aakarikaynneilla seka varmistaa, ett annetut hoito-ohjeet toteutuvat.
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Asiakas saatetaan ajanvarausvastaanotolle, mikéali vastaanottoa ei voida hoitaa kotikayntina
tai asiakas itse / omaisten tukemana ei voi vastaanotolla kdyda.

Omaisia rohkaistaan yllapitdmaan yhteyksid asiakkaaseen ja osallistumaan aktiivisina
toimijoina asiakkaan arkeen. Hoitokodilla on suunnitelma ja kaytdnt6 miten omaisten
osallistumista asiakkaan ja hoivakodin arkeen tuetaan ja milloin omaisille tiedotetaan
asiakkaan asioista.

Palveluntuottaja jarjestaa sdannollisesti asiakastilaisuuksia/omaisteniltoja vahintdan kahdesti
vuodessa.

Yksikk0 toimii asiakasprofiilista riippuen suomalaisen tai suomenruotsalaisen Kkieli- ja
kulttuuritaustan mukaisesti.

Asiakkaan ké&teisvaroista huolehditaan ja kateisvarojen séilyttamisesta pidetaan kirjanpitoa
seké huolehditaan s&anndllisten kassatarkastusten toteutumisesta. Palveluntuottajalla on

kirjallinen ohje siita, miten asiakkaiden raha-asioiden hoito jarjestetaan.

Palveluntuottaja huolehtii, ettd asiakkaalle on haettu hanelle kuuluvat Kelan etuudet ja
asiakkaalle on tehty vuokrasopimus. Vuokrasopimusta ei tehd& tehokuntoutus-palvelussa.

Palvelun sisallésta on olemassa perustiedote asiakkaille ja heidan laheisilleen.

5.10. Virkistystoiminta

Palveluntuottaja laatii asiakkaiden toiveet ja tarpeet huomioivat virkistystoiminnan paiva-, viikko-
ja vuosisuunnitelmat asiakkaiden elamaa rytmittdvasta toiminnasta. Suunnitelmista tulee
todentua téssé palvelukuvauksessa virkistystoiminnalle asetetut vaatimukset. Seuraavan viikon
viikkosuunnitelma lahetetdan ja/ tai tallennetaan sahkoisesti viimeistdan edellisen viikon
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perjantaina tilaajan kanssa erikseen sovitulla tavalla. Viikkosuunnitelman tulee olla omaisten ja
asukkaiden nahtavilla esim. yksikon seinalla.

Lis&ksi virkistystoiminnalle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Asiakkaille jarjestetaan toiminnallisia ja/tai keskusteluryhmi& seka viriketoimintaa, joiden
tavoitteena on yllapitaa ja parantaa asiakkaiden alyllista, psyykkisté ja sosiaalista
toimintakykya. Toiminnallisia ryhmid ovat esimerkiksi askarteluryhmad, toimintaterapeutin
ryhmat, ruoanlaitto, kddentaidot, puutarharyhma, taideterapia ja kirjoittaminen. Virike- ja
vapaa-ajanohjelmaa ovat esimerkiksi retket, hartaustilaisuudet, illanvietot ja virike- ja vapaa-
ajanryhmat. Keskusteluryhmia ovat esimerkiksi muisti- ja muisteluryhmét, dementoituneille
suunnatut pienryhmatoiminnat, musiikkiterapia, keskustelupiirit tai toimintatuokiot seka as-
kartelu.

2. Asiakkaille jarjestetaan heidan tarpeeseen soveltuvia liikkuntaryhmia.

3. Asiakkaita kannustetaan ja avustetaan osallistumaan ryhmatoimintoihin ja viriketoimintaan.

5.11. Hoidon arviointi

Asiakkaan vointia ja siiné tapahtuvia muutoksia arvioidaan paivittain hoitotilanteissa. Asiakkaan
oma/vastuuhoitaja vastaa hoitotydn suunnitelman laatimisesta ja saanndllisesté arvioimisesta
yhdessa asiakkaan, omaisen ja muun tyoryhman kanssa. Palveluntuottajan tulee huolehtia, etta
l&akari arvioi asiakkaan terveydentilaa sdanndllisesti ja tarkistaa lagkityksen vahintaan
puolivuosittain. Paivystystapauksissa ladkarin apu jarjestetaan viiveettomasti.

Lisaksi hoidon arvioinnille asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Asiakasta kuullaan ja hanen vointiaan seurataan paivittain. Asiakkaan voinnin muutoksiin
reagoidaan mahdollisimman pian.
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2. Hoidon kulku ja tehdyt arvioinnit kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Kirjaamisen sisalto on
asiakkaan tilaa kuvailevaa ja arvioivaa suhteessa asetettuihin hoitotydn tavoitteisiin ja
valittuihin auttamismenetelmiin. Asiakkaan tyytyvaisyytta ja omaa nakemysté hoidostaan
seurataan ja se kirjataan asiakirjoihin.

3. Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdan havainnoinnin ja haastattelun liséksi RAI-
arviointia ja muita ikaantyneille soveltuvia mittauksia.

4. Asiakkaan hoitotyon suunnitelma arvioidaan vahintaan 3 kk vélein ja arvioinnin
perusteella tehd&an tarvittavat muutokset hoitotydn suunnitelmaan. Muuttuneesta
palveluntarpeesta informoidaan aina tilaajaa.

5.12. Saattohoito

Saattohoito tarkoittaa vaikeasti sairaan ihmisen hoitoa silloin, kun parantavasta hoidosta on
luovuttu, eikd taudin etenemisté pystyta hillitsemaén eli kuolema on odotettavissa lahiviikkoina.
Saattohoito voi olla osa palliatiivista hoitoa ja sen tarkoituksena on tukea ja hoitaa yksilollisesti
kuolevaa ihmista ja hénen I&heisiadn parhaalla mahdollisella tavalla inhimillisid arvoja
kunnioittaen.

Saattohoidon ldhtokohtana on asiakkaan ja hdnen omaistensa tiedollinen sitoutumisensa paran-
tavasta hoidosta luopumiseen. P&atos koskettaa asiakkaan ja omaisten lisdksi hoitohenkil6kuntaa
ja siksi kaikkien osapuolien tulisi olla mukana paatoksenteossa. Saattohoidossa korostuu kuole-
van oikeus riittavaan oireenmukaiseen kivun- ja perushoitoon ja ihmisarvoa kunnioittavaan huo-
lenpitoon sek&d laheisten henkildiden henkinen tukeminen (mm. Vanhustyon keskusliiton
kannanotto hyvan saattohoidon toteuttamiseen 2015).

Lisaksi saattohoidolle asetetaan seuraavat vaatimukset:

1. Palveluntuottajalla tulee olla sovittu ja kirjattu toimintaohje saattohoidon
toteuttamisesta, kuoleman toteamisesta ja kuoleman jélkeisisté toimenpiteista.
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Saattohoitovaiheessa olevalle asiakkaalle jarjestetaén tarvittaessa yhden hengen huone.

Saattohoitovaiheessa olevalle asiakkaalle tulee varmistaa riittavan kivunhoidon
toteutuminen ympérivuorokauden (yhteydenpito hoitavaan l4akariin ja/ tai
kotisairaalaan). Palveluntuottajalla tulee olla tarvittaessa kayttssa esim. happirikastin
asiakkaan voinnin helpottamiseksi.

Asiakkaalle tulee antaa mahdollisuus ilmaista oma hoitotahto (hoitotestamentti), joka
kasittdd asiakkaan toivomukset omasta hoidostaan kuoleman l&dhestyessa. Hoitotahto
kirjataan  asiakkaan asiakirjoihin ja se ohjaa henkildkunnan toimintaa
saattohoitovaiheessa.

Asiakkaalle ja hanen omaisilleen annetaan riittavasti tietoa, jotta he voivat osallistua
hoitoa koskevaan péatoksentekoon. Hoitava laékari ratkaisee yhdessa asiakkaan ja/tai
hanen omaisensa ja muun hoitoryhmén kanssa, milloin taudin tutkimisesta, aktiivihoi-
dosta ja kuntouttavasta hoitoty6sta luovutaan ja keskitytadn oireiden ja kipujen lievit-
tamiseen. Paatods saattohoidosta kirjataan asiakkaan asiakirjoihin. Saattohoitop&atok-
sessa pitéa olla paatoksen tekija(t), paatoksen ladketieteelliset perusteet, potilaan ja/tai
omaisen kanssa asiasta kayty keskustelu ja potilaan ja/tai omaisen kannanotto paatok-
seen.

Omaisilla annetaan tietoa asiakkaan terveydentilasta asiakkaan suostumuksella. Omaisille
annetaan henkista tukea, heitéd rohkaistaan olemaan l&sna ja halutessaan osallistumaan kuo-

levan hoitoon.

Kuolevan vakaumusta kunnioitetaan ja hdnen hengellisesta hyvinvoinnistaan huolehditaan.

Vainajan omaisia tuetaan heidan surussaan. Heille jarjestetddn mahdollisuus rauhalliseen
kahdenkeskeiseen keskusteluun hoitajan kanssa. Omaisille annetaan tarpeelliset kirjalliset

ohjeet.
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Hoitoyksikdsséa on sovitut menettelytavat siité, miten saattohoitoon osallistuva henkilokunta
pystyy purkamaan ja jakamaan saattohoidon aikana syntyneitd tunteitaan ja ahdistustaan
(esimerkiksi tydnohjaus tai yhteiset keskustelut).

Palveluntuottajalla on sovitut menettelytavat asiakkaan kuoleman jalkeisista toiminta-

tavoista.

5.13. Ymparivuorokautista erittain haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden

asumispalvelua koskevat erityisvaatimukset

Palveluntuottaja huolehtii siit4, ettd erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden
asumispalvelu vastaa kohderyhman palvelutarpeeseen.

Lisaksi ao. asumispalvelua tarjoavan palveluntuottajan on huomioitava seuraavat vaatimukset:

1.

Yksikdbn toiminta-ajatuksessa, menettelytavoissa ja tyodohjeissa on huomioitu erittéin
haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden erityistarpeet.

Yksikon viriketoiminnassa on huomioitu erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden
erityistarpeet.

Yksikdn esimiehelld on vahintddn kolmen vuoden kokemus erittdin haastavasti
kayttaytyvien asiakkaiden (vrt. psykogeriatrinen) hoitotyosta.

4. Suurimmalla osalla henkilokunnasta on kokemusta erittdin haastavasti kayttaytyvien
asiakkaiden (vrt. psykogeriatrisesta) hoitotyosta.

5. Henkildkunnalla on riittdva koulutus erittdin haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden (vrt.
psykogeriatria) hoitotydhon ja henkilokunnan téydennyskoulutus vastaa asiakasryhman
eritystarpeisiin.
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5.14. Paihdetaustaisten vanhusten ympérivuorokautista asumispalvelua
koskevat erityisvaatimukset

Asianomaista asumispalvelua tarjoavan palveluntuottajan on huomioitava seuraavat
vaatimukset:

1. Yksikon toiminta-ajatuksessa, menettelytavoissa ja tyéohjeissa on huomioitu
kohderyhman asiakkaiden erityistarpeet.

2. Yksikon viriketoiminnassa on huomioitu kohderyhmén asiakkaiden erityistarpeet.

3. Suurimmalla osalla henkilokunnasta on kokemusta moniongelmaisten asiakkaiden
kuntouttavasta hoitotyosta.

4. Yksikon  esimiehelld on  véhintdédn  kolmen vuoden  kokemus
mielenterveysongelmaisten kanssa tyoskentelysta.

5. Henkil6kunnalla on riittava koulutus paihdeongelmaisten asiakkaiden kanssa

tydskentelyyn ja kuntoutukseen ja henkil6kunnan taydennyskoulutus vastaa
asiakasryhman eritystarpeisiin.

6. Palveluille asetetut lait ja viranomaismaaraykset/suositukset

Tarjottavan palvelun tulee tayttaa lakien ja viranomaismaaraysten asettamat vaatimukset, joihin

palveluntuottaja on velvoitettu perehtymaan.
Luettelossa on keskeiset toimintaa ohjaavat lait ja séadokset:
Sosiaalihuoltolaki (1301/2014), Sosiaalihuoltolaki (710/1982) ja -asetus (607/1983)

Kansanterveyslaki (66/1972) ja asetus (802/1992)
- Terveydenhuoltolaki (1326/2010)
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Laki ika&dntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista

(980/2012) ns. vanhuspalvelulaki

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

Henkildtietolaki (523/1999)

Laki terveydenhuollon ammattihenkilstosta (559/1994)

Laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005) ja asetus

sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoisuusvaatimuksista (608/2005)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkil@isté (817/2015) voimassa 1.3.2016 lukien
Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista (298/2009)

Laki (734/1992) ja asetus (912/1992) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
Laki sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta (733/1992)
Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Pelastuslaki (379/2011) ja valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (407/2011)
Elintarvikelaki (23/2006)

TyOsopimuslaki (55/2001)

TyOaikalaki (605/1996)

- Vuosilomalaki (162/2005)

Tyoterveyshuoltolaki (1383/2001)
Ty6turvallisuuslaki (738/2002)
Kielilaki (423/2003)

- Arkistolaki (831/1994)

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2015-2018
(Valvontaohjelmia 1:2015)

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2013:11. Laatusuositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi
ja palvelujen parantamiseksi

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvallisuuden taytan-
todnpanosta laadittavasta suunnitelmasta 341/2011

Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisélt6a,
laatimista ja seurantaa koskeva maarays. Valvira 1/2014

Ravitsemussuositukset ikdantyneille. Valtion ravitsemusneuvottelukunta 201081
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7. Salassapito ja asiakastietojen kasittely

Palveluntuottaja sitoutuu pitamé&an salassa ja kasitteleméan huolellisesti saamansa salassa pidettavat
asiakas- ja potilastiedot. Salassapidossa ja henkildtietojen kasittelyssd noudatetaan
hankintasopimukseen kirjattuja sopimusehtoja ja Jyse 2014 Palvelut ehtojen kohtaa 21.

Liite

Palvelukuvaus: Tehokuntoutus ymparivuorokautisessa tehostetussa asumispalvelussa. Lisavaateet
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