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Vantaan kaupunki jarjestaa vanhusten tehostettua palveluasumista kaikkiaan 1141 asiakkaalle.
Ostopalveluina tuotettua tehostettua palveluasumista ostetaan 822 paikkaa ja omana toimintana
tuotetaan 319 paikkaa. Kaikkiaan vantaalaisia on 43 eri ostoyksikoissa. Vanhusten tehostettua
palveluasumista tuottaa Vantaan kaupungille kaikkiaan 23 eri palveluntuottajaa.

Palvelun laadun maarittda ennen kaikkea vanhusten tehostetun palveluasumisen palvelukuvaus seka
muut kilpailutuksen yhteydessa maaritellyt sopimusehdot. Vanhusten tehostetun palveluasumisen
laatumaareet koskevat yhta lailla sekd omaa ettad ostopalvelutoimintaa.

Kaupungilla on lainsdadantdon perustuva velvollisuus valvoa yksityisten hoiva-asumisen
palveluntuottajien toimintaa (Laki yksityisten sosiaalipalveluiden valvonnasta). Yksityisen sosiaalipalvelun
toteuttamisessa on lisdksi noudatettava sitd, mitd asiakaslaissa ja muutoin sosiaalipalveluista on
saadetty. Yksityisten sosiaalipalvelujen on perustuttava sopimukseen tai kunnan tekemaan
hallintopaatokseen seka asiakaslain mukaisesti laadittuun palvelu-, hoito-, huolto- tai
kuntoutussuunnitelmaan taikka muuhun vastaavaan suunnitelmaan.

Vantaalla sosiaali- ja terveyslautakunta on paatoksellaan delegoinut valvontavastuun erityisasumisen
palvelupaallikolle. Kdytannossa vanhusten tehostetun palveluasumisen laadunvalvontaa toteutetaan
moniammatillisena yhteistyona. Kunnan tehtavana on valvoa, ettd asiakas saa hoito- ja
palvelusuunnitelman ja tehtyjen palvelupaatésten mukaiset palvelut. Kunnalla on ensisijainen vastuu
toiminnan lainmukaisuuden ja asianmukaisuuden seurannasta ja valvonnasta. Mahdollisiin epakohtiin on
puututtava viiveetta. Valvontavastuu koskee kaikkea kunnan jarjestamisvastuulla olevaa toimintaa.

Vanhusten tehostetun palveluasumisen laadunvalvontaa toteutetaan sekd omiin yksikoihin etta
ostopalveluihin ennalta ilmoitetuin sek3d ennalta ilmoittamattomin valvontakdynnein, tarkastuskaynnein,
asiakas-, omais- ja tyontekijahaastatteluin seka asiakaspalautteen, muistutusten ja kanteluiden
kasittelyna.

Valvontasuunnitelman toteutumisesta tuotetaan vuosittain valvontaraportti sosiaali- ja
terveyslautakunnalle helmikuun loppuun mennessa.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 25.2.2019 § 9

Vs. vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan esitys:
Sosiaali- ja terveyslautakunta paattaa merkita tiedoksi vanhustenhuollon ajankohtaiskatsauksen seka
valvontaraportin vuodelta 2018.

Paatos:
Esitys hyvaksyttiin. Lisdksi lautakunta edellytti, etta
a) valvontaraporttia kehitetdan siten, etta se laaditaan yksikoittain ja raportti on avoimesti saatavilla
ajantasaisesti ja
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b) tehdaan ennalta ilmoittamaton valvontakaynti jokaiseen oman toiminnan, ostopalveluina
hankittuihin sekd muihin valvonnan piirissa oleviin tehostetun palveluasumisen yksikéihin vuoden
loppuun mennessa, mista raportoidaan lautakunnalle kuukausittain.
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