yalaute 2018




Korjaustoiden toteuttaminen

Tiedottaminen

Tybn eteneminen sovitussa aikataulussa

Tyémaahenkilostdn ystavallisyys

Lupausten pitdminen

Opastus tilojen ja laitteiden kayttéon

Hankkeen onnistuminen kokonaisuutena

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
m2018 (n = 6) ®W2017 m®m2016 ®=2015 m=m2014

Y

11 08.10.2018 NCC-yhtiot NC



Tilat luovutushetkella

Tilojen puhtaus ja siisteys

Tilojen kunto ja valmius

Tydnjalki ja viimeistelyn laatu

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
ESarakel ®2017 m®=2016 m=2015 m=2014

Y
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Suunnitteluratkaisut

Tilojen kaytettavyys

Pintamateriaalit

Kalusteet ja varusteet

Talotekniikka (lammitys, vesi, ilmanvaihto, séahko)

1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5
m2018 (n=6) ®2017 ®2016 =2015 ®=2014

't
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llahduttiko jokin erityisesti?

» Hyva yhteisty0 vastaavan mestarin kanssa, selkeaa tiedottamista. Kaikki tervehtivat
kun vierailin tydmaalla. Avuliaisuus

» Tyomaalle kutsuttiin/paasi ja siella opastus ja kierrattaminen oli hyvaa. Kerrankin ei
ollut sellainen olo, etta tydmaalla ollaan kiusaantuneita kaynnista. Tyomaapaallikkd (en
ole varma tittelista) jaksoi selittda ja nayttaa asioita aina tarvittaessa.

 Tiedotteesta, joka tuli sahkopostiin joka perjantai, oli erittdin helppo seurata remontin
etenemista.

 Palvelu oli asiallista ja ystavallista ja kysymyksiini vastattiin.

« Erittain ystavallinen perehdytys ja tiedotus tydmaavastaavan, Jarkko Koskelon taholta.
Kaikki yhteydenottoni otettiin vakavasti ja niihin vastattiin viipymatta.
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Oliko jotain kehitettavaa? Vapaat kommentit?

* Viestintd NCC:n, Vantaan Tilakeskuksen ja muiden toimijoiden kanssa olisi voinut olla
sujuvampaa. Osa asioita olisi voinut sujua paremmin jos viestinta olisi toiminut.
Kayttajatahon oli vaikea pysya selvilla, kuka on puhunut kenenkin kanssa ja mika on
tieto on mennyt eteenpain kenellekin ja kenelle itsella pitaisi viestia. Varsinkin
suunnittelun suhteen tuli mokia, koska toita tehtiin kayttajaa kuuntelematta.

» Loppukatselmuksessa kartoitettiin viela puuttuvat/keskeneraiset tyot ja ne ovat
edelleen kesken. Toivoisin etta tyot tehdaan sovitusti loppuun.

« Joitakin puutteita jai, kuten varmaankin aina jaa. Vaarallisimman puutteen muodostavat
n. metrin korkuiset pylvaat, jotka ovat ruuveilla kiinni lattiassa kaytavalla (tarkoituksena
on estaa tormaamiset lasiseinien kulmiin). Ne irrotettiin mutta ei kiinnitetty takaisin.

Sen seurauksena kolme yli sentin korkuista mutteria tokottaa lattiasta vaarallisesti.
Naita ei pyynnostani huolimatta ole edelleenkdan uudelleenkiinnitetty. Koulun vartija
Kiinnitti kotitekoiset pehmusteet lattiasta tokottavien ruuvien paalle.
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Oliko jotain kehitettavaa? Vapaat kommentit?

» Henkiloston keskuudessa oli syntynyt kesan aikana melkoinen kohu, kun joku
tyomiehista oli todennut henkildstdon kuullen (tosiasiana esittden) etta koulussa
tehdaan asbestitoita. Nainhan ei ollut. Ehdotukseni on, etta tyomiehia pyydettaisiin
ehdottomasti pitamaan tallaisista asioista omat (vaarat) arvelunsa omana tietonaan.
Taytyy kuitenkin huomata, ettd NCC:n tydmiesten liséksi talossa tydskenteli mittauksia
tekevia henkiloita, eikd henkildston jasen osannut erottaa, kummasta firmasta
tyontekija oli. Voi siis olla, etta palautteeni kohdistuu vaaralle taholle.

* Yksi pieni listoitustyo viela tekematta...

 Lattiamateriaali kaytavilla vaikuttaa huonolta valinnalta. Lika tarttuu materiaaliin
helposti, eika nay lahtevan yllapitosiivouksen yhteydessa ollenkaan kunnolla.

Y
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Rakennuttajapalaute —
Vantaan kaupunki 2018
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Kuinka onnistuimme?

1. Kokonaistyytyvéaisyyteni NCC:n toimintaan

2. Suosittelisitteko NCC:té rakentamispalveluiden toimittajaksi?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
®2018 (n=5) ®2017 (n=5) ®=2016 (n=10)
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Arviol NCC:n toimintaa asteikolla 0-10.

3. Sovitut NCC:n aikataulut pitivat hyvin

4. NCC:n kanssa sovitut kustannukset pitivat

5. Kohteiden toteutuksen laatutaso vastasi odotuksiani

6. Tydmailla hoidettiin ympé&ristdasiat hyvin

7. Tydmaiden tydturvallisuusasiat hoidettiin hyvin

8. TyOmaiden viestintd ja vuorovaikutus toimi hyvin

9. NCC onnistui siirtdémaéan asiakkaan tarpeet rakennussuunnitelmiin

10. NCC:n toiminta on kilpailijoita parempaa

11. NCC:n toimintaa kuvaa edistyksellisyys

12. Kestava kehitys on vahvasti mukana NCC:n toiminnassa

4
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Ncc”™
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Miten voisimme kehittaa tapaamme toimia? Enta

mika sujul erityisen hyvin?

Kehitettavat asiat:

» Rakentamisen jalkeiseen kayttoonottosiivoukseen tulee varata jatkossa riittavasti
aikaa.

» Kehittamista ainakin sdhkon osalta suunnittelun ohjelmoinnissa ja valvonnassa, etta
kaikki saadaan ajoissa tytmaalle.

« Myoskin loppudokumentoinnissa kehitettavada, projekti on valmis vasta kun
luovutuskuvat on kohteessa.

Erityisen hyvin sujuneet asiat:
* Yhteisty0 tydnjohdon kanssa
* Yhteistoiminta, joustavuus

 Voin puhua vain omasta puolestani, yleensa olen ollut tyytyvainen NCC:n
tyoskentelyyn.

.+ Yleisesti ottagn tekeminen on hyvaa ja tekijat toimistoa myéten ammattitaitoisia. NCC"



Tyoturvallisuus

» Urakointisopimuksen 2017-2019 aikana sattunut 2 tapaturmaa
* 1 AU (0 spv), 1 oma harjoittelija (O spv)
 Ulkoisten TR-mittausten keskiarvo tydmailla 96,4 % (2017: 98,75 % 2016: 96,8 %)

« Tyomaiden toimihenkil6ilta ja tyontekijoilta keratdan positiivisia ja negatiivisia
tyoturvallisuushavaintoja

Y
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Henkilosto

* NCC:n toimihenkil6t pysyneet paaosin samoina urakointisopimuksen aikana

* NCC:n uusia toimihenkil6ita
— TyOmaainsindori llkka Pyyhtia
— Tyobnjohtaja Jussi Toyryla

* Nykyisella henkilgstolla olemme pystyneet toteuttamaan sopimuksen mukaiset
hankkeet ja reagoimaan hankkeiden kaynnistamisiin nopeallakin aikataululla

'l
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Kehitysasiat

» Kohteissa kaytetty vakiomateriaaleja ja —ratkaisuja mm. lattioissa ja
sisailmatiivistystoissa

» Congrid viimeistelyohjelman hyddyntaminen
— Laatutarkastukset yhdessa tilaajan edustajan kanssa
— TyoOvaiheiden dokumentointi

« Kuukausiraportoinnin yhteydessa hankintatilanteen esittely
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