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Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan katsaus
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Ajankohtaisia asioita esittelee Vantaan kaupungin vs. vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Minna
Lahnalampi-Lahtinen.
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Esitys:
Merkitaan tiedoksi.

Kasittely:

Vs. vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Minna Lahnalampi-Lahtinen kertoi Vantaalla
vammaisasiakkaiden erityisasumisessa tehtavasta laadunvalvonnasta, ja totesi ettd seka kaupungin omaa
ettad ostettua palvelua tulee valvoa. Han korosti, ettd Vantaalla laadunvalvontaa tehdaan aktiivisesti myos
vammaisten asiakkaiden erityisasumisessa, vaikka varsinainen velvoite koskee vain ikaantyneiden
palveluita. Lisaksi Lahnalampi-Lahtinen kertoi, ettd my6s vammaisten erityisasumisessa ollaan ottamassa
kayttoon vanhuspuolella kdytiantona oleva uusien omaisten ilta.

Vammaisneuvostossa kysyttiin, miten ilmoituksen havaitusta epdkohdasta voi tehda anonyymisti.
Lahnalampi-Lahtinen kertoi, ettd uudessa Apotti-jarjestelmassa ilmoitus on mahdollista tehda
nimettdmana sihkoisesti, ja ettd nykyaan se onnistuu puhelimitse, sahkopostitse tai tarvittaessa myos
tekstiviestilla. Lisaksi han totesi, ettd tyontekijoilla on lakiin perustuva velvoite tehda huoli-ilmoitus
tarvittaessa, ja etta tilanteen vaatiessa ilmoituksiin reagoidaan valittdmasti.

Huoli-ilmoituksen voi tehda Vantaan kaupungin vammais- tai seniorineuvontaan:

® Vammaisneuvonta
- puhelin: 09 839 24682 (ma-pe klo 9-15)
- sahkoposti: vammaisneuvonta@vantaa.fi
- Vammaisneuvonta paikalla Vantaa-infoissa:
keskiviikkoisin klo 13-15 Tikkurila, Dixi, Ratatie 11, 2. krs
perjantaisin klo 13-15 Myyrmaki, Myyrmakitalo, Paalutori 3

® Seniorineuvonta
- puhelin: 09 8392 4202 (ma-pe klo 9-15)
- sahkoposti: seniorineuvonta@vantaa.fi
- Seniorineuvonta paikalla Vantaa-infoissa:
tiistaisin klo 14-16 Tikkurila, Dixi, Ratatie 11, 2. krs
keskiviikkoisin klo 14-16 Myyrmaki, Myyrmakitalo, Paalutori 3

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
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