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1 PROJEKTIN TAUSTA

Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan kayttésuunnitelmaan
kirjattiin vanhus- ja vammaispalvelujen vuoden 2018 yhdeksi tavoitteeksi “toimiala
kartoittaa kotona asuvien vanhusten kokemuksia yksinéaisyydesté ja millé keinoin sitéa
voidaan lieventéé esimerkiksi vanhusten lisdéantyvéan péivétoiminnan kautta” (Vantaan
kaupunki 2018, 45). Tavoite on osa myos Vantaan kaupungin ikaantyneen vaeston
hyvinvointisuunnitelmaa vuosille 2018 — 2022. lkaantyneiden kohdalla kaupunki on
linjannut  hyvinvointisuunnitelmaan  mahdollisuuksien  lisddmisen  ihmisten
kohtaamiselle ja vuorovaikutukselle seka selvityksen tekemisen osana ikaantyneen
vaeston hyvinvointisuunnitelmaa kotona yksin asuvien ikaantyneiden kokemasta

yksinaisyydesta. (Vantaan kaupunki 2018: 16.)

Vanhus- ja vammaispalveluissa aloitettiin elokuussa 2018 selvitystyé "Yksinaiset
vanhukset Vantaalla”. Selvityksen tavoitteena on Vantaan kaupungin sosiaali- ja
terveydenhuollon toimialan kayttosuunnitelmaan 2018 seka ikaantyneen vaeston
hyvinvointisuunnitelmaan vuosille 2018 — 2022 merkittyjen tavoitteiden mukaisesti
selvittda kotona yksin asuvien ikaihmisten kokemuksia yksinaisyydesta ja tuoda esiin

keinoja, milla sita voisi lievittaa.

Arvion mukaan noin joka kolmas yli 65-vuotias suomalainen tuntee itsensa ajoittain
yksindiseksi, jatkuvampaa yksinaisyytta kokee n. 4-5 % vanhuksista. Koettuna
tunteena  yksindisyys heikentda  mielenterveyden  voimavaroja, altistaa
univaikeuksille, surulle ja masennukselle (Suomen Mielenterveysseura 2018).
Tutkimusten mukaan vanhemmilla ikaluokilla yksinaisyys voi lisatd muistihairioita ja
heikentaa terveytta eri tavoin, yksinaisena ihminen kdy enemman laakarissa ja
yksinaisyys voi jopa aiheuttaa ennenaikaista kuolleisuutta (Kivela 2009: 46-48).
Vuonna 2017 Vantaalla asui n. 34 000 yli 65-vuotiasta, heista yli 75-vuotiaita oli n.

13 000. Yksinaisyytta koki n. 15 % ikaihmisista (Vantaan kaupunki 2018: 4).

Vantaa on perinteisesti ollut paikkakunta, jonne on muutettu pitkienkin valimatkojen

paasta ympari Suomea tyon perassa. Yksin asuvien maara on Vantaalla korkea
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koskien erityisesti vanhempia ikaluokkia. Vantaan vanhusten kotihoidon RAl-tulokset
vahvistavat oletusta kotihoidon asiakkaiden osalta: verrattuna muihin RAl:ta
kayttaviin  kuntiin vantaalaisten kotihoidon asiakkaiden Iahiverkosto koostuu
useammin pelkasta viranomaisverkosta, eika lahiomaisia ole mukana asiakkaan
arjessa. RAl-tulosten perusteella kotihoidon asiakkaat kokevat Vantaalla myos
yksindisyyttd enemman kuin muissa RAl:ta kayttavissa kunnissa. Kotihoidon
palveluja kayttavien vanhusten lisaksi Vantaalla asuu suuri maara ikaihmisia, jotka

eivat ole kunnallisten palvelujen piirissa. Heilla riski syrjaytya korostuu entisestaan.

Useimmat yksilét kokevat hyvinvoinnin kytkeytyvan sosiaalisiin suhteisiin. Sosiaaliset
suhteet voivat rakentua ihmisen ollessa osa ryhmaa tai yhteis6a. Suurin osa
ihmisistd haluaa olla vuorovaikutuksessa vaikkapa naapureiden tai tyOkavereiden
kanssa ja osallistua joko epavirallisten tai virallisten yhteisdjen toimintaan. liman
sosiaalisia suhteita ihminen useimmiten tuntee yksinaisyytta (Saari 2009, 9).
Yksinaisyydesta on noussut viime vuosikymmenien aikana merkittava
tutkimuskohde. Erityisesti vanhusten yksindisyydestd ja sen negatiivisista
vaikutuksista on uutisoitu mediassa vahvasti. Tutkimukset ovat usein sidottu
elinkaaren kaannekohtien terveysongelmiin: esimerkiksi masennus ja yksinaisyys
nayttaytyvat tutkimusten perusteella kulkevan kasi kadessa (Saari 2009, 30). Vuonna
2006 selvitettiin ikdantyneiden kokemaa turvattomuuden tunnetta ja sen yhteytta
yksinaisyyden kokemiseen, psyykkiseen hyvinvointiin, sosiaaliseen
eristaytyneisyyteen seka sosiaalisten kontaktien maaraan ja tyydyttavyyteen.
Tutkimuksessa selvisi, etta useat psyykkiseen hyvinvointiin liittyvat tekijat olivat
yhteydessa turvattomuuteen ja myoOs kaikki yksindisyyteen ja sosiaaliseen
eristyneisyyteen liittyvat tekijat olivat yhteydessa turvattomuuden tunteeseen
(Savikko ym. 2006, 198).

Uusimpia tutkimuksia ikaantyneiden yksindisyydesta on Elisa Tiilikaisen
vaitoskirjatutkimus vuodelta 2016. ”Yksinaisyys ja elamankulku — Laadullinen
seurantatutkimus  ikdantyneiden yksinaisyydesta” tarkastelee ikaantyneiden
yksinaisyytta elamankulun nakokulmasta: tutkimuksen ytimessa on nakemys, ettei
ikdantyneen toimintaa ja ymparodivia olosuhteita voida ymmartaa rajaamalla
tarkastelua vain tiettyyn elamanvaiheeseen. Tiilikaisen tutkimus keskittyykin

kysymaan milla tavoin myohemmalla ialla koettu yksinaisyys kietoutuu
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elamankulkuun. (Tilikainen 2016, 3.) Tutkimuksessa otetaan kantaa myos
yksinaisyyden lievittamisesta kaytyyn keskusteluun. Tutkijan mukaan yksinaisyyteen
on hyvin vaikea vastata, ellei sen yksilOllistd merkitysta ja syyta tunnisteta. Lisaksi
tutkimuksessa  kritisoidaan  laajempia, yhteiskunnallisia  tekijoita, kuten
vanhuspalvelujen leikkauksia, jotka osaltaan lisaavat yksinaisyyden kokemista.
Tiilikaisen tutkimuksessa on noussut esiin, miten kaikkein huonokuntoisimmille
vanhuksille yksinaisyys ei ole vain mukavan seuran kaipuuta, vaan uuvuttava
kokemus yhteiskunnallisesta osattomuudesta ja oman elaman

merkityksettomyydesta (Tiilikainen 2016, 181).

Tassa projektin loppuraportissa kaydaan lapi luvussa kaksi aikaisempia
yksindisyyden lievittdmiseen keskittyneitd hankkeita muualta Suomesta. Lukuun
kolme on koottu olemassa olevia Vantaan kaupungin, seurakunnan ja jarjestojen
palveluja, jotka osaltaan tekevat tarkeaa vanhusten yksinaisyytta lievittavaa tyota jo
nyt. Luvussa nelja kerrotaan projektin kulusta ja luvussa viisi sen tuloksista. Luku
kuusi sisaltaa tulosten perusteella muodostetut toimenpide-ehdotukset vantaalaisten

vanhusten yksinaisyyden kokemuksen lievittamiseksi.

2 AIKAISEMMISTA HANKKEISTA

Vanhusten yksinaisyytta on tutkittu paljon, mutta sen lievittamisen keinojen maarittely
on koettu haastavampana. Yksinaisyys on yksilollinen kokemus, joka saattaa
vaihdella riippuen ajankohdasta. Nain myos sen lievittamisen keinot vaativat
yksilollisempaa pohdintaa. Ihminen voi kokea ns. sosiaalista yksinaisyytta, jonka
taustalla on verkostojen ja ryhmien puuttuminen. Toisaalta taas emotionaalista
yksinaisyytta voi kokea seurassakin laheisen ja tarkean ihmissuhteen puuttuessa
(Tiikkainen 2006, 54). Moni ihminen kertookin, ettei ole “ryhmaihminen”, mutta se ei

poista tarvetta kokea yhteyden tunnetta, itselle tarkean ihmissuhteen tarvetta.

Helsingin kaupungin kotihoidon asiakkaiden yksinaisyyden lievittdamiseen etsittiin
keinoja vuonna 2008 toteutuneessa Lupaava — hankkeessa. Hankkeella haluttiin
varautua ikdantyneiden maaran kasvaessa ja hoitostrategioiden muuttuessa, jonka

oletettiin lisdavan ikaantyneiden kotihoidon asiakkaiden yksinaisyyden kokemista.
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Hankkeen aikana kehitettiin toimintamalli, jonka tavoitteena oli paremmin vastata
asiakkaiden yksindisyyden haasteisiin (Niemela ym. 2009, 135-136). Toimintamallin
osiksi muotoutuivat varhainen puuttuminen yksindisyyteen ja tiedottaminen tarjolla
olevista palveluista, verkostoituminen ja yhteistyd lahialueen muiden toimijoiden
kanssa seka vapaaehtoistoiminta (Niemela ym. 2009, 141). Toimintamalliin liittyvia
haasteita Helsingissa koettiin toimijoiden verkostoitumisessa: yhteinen tietofoorumi
puuttui, joka aiheutti tiedon pirstaloitumisen ja l6ytamisen vaikeuden. Haasteena
nahtiin myods kotihoidon asiakkaiden kuljetus harrastustoimintaan: asiakkaat olivat
usein huonokuntoisia eivatka omatoimisesti pystyneet likkumaan kodin ulkopuolella.
Lisaksi tuotiin esille, ettda yksinaisyyden jatkuttua pitkdan voi asiakkaalle olla
kehittynyt masennus, johon han tarvitsi vankempaa apua. Talloin asiakasta oli vaikea
houkutella enda osallistumaan kodin ulkopuoliseen toimintaan, vaikka apua olisi
tarjolla. Ratkaisuksi nahtiin muun muassa vapaaehtoistoimijat, jotka voivat vierailla
asiakkaan luona ja lievittaa yksinaisyyttd. Vapaaehtoistoimintaan kehitettiin
Helsingissd myos uusia muotoja, jotka voisivat lievittaa yksinaisyytta. Esimerkiksi
puhelinrinki puhelinpalvelu oli yksi kehitteillda oleva vapaaehtoistoiminnan muoto
(Niemela ym. 2009, 159 — 160). Lisaksi kotihoitoon kehitettiin tukityétoimintaa, jossa
pitkaaikaistyottomia ja vajaatyokykyisia henkiloita avustivat ikaantyneita arjessa
esim. kotiaskareissa, laakarikaynneilla, kauppareissuilla ja ulkoilussa (Nyman 2009,
50 - 51).

Suomessa Vanhustydn keskusliitto on jo pitkdan toteuttanut yksindisyyden
vahentamiseen liittyvaa tutkimus- ja kehittdmistoimintaa. Geriatrisen kuntoutuksen
tutkimus- ja kehittdmishanke toteutui vuosien 2002 — 2006 aikana ja hankkeen
tuloksena syntynyt Ystavapiiri-toiminta on juurtunut toimintamalliksi ympari Suomea.
(Vanhustyon keskusliitto 2019.) Mallin tavoitteena on yksinaisyyden lievittdminen
tavoitteellisen, suunnitelmallisen, suljetun ryhmatoiminnan kautta, jossa korostuvat
vertaistuki ja voimaantuminen. Tutkimuksen mukaan Ystavapiiri-toiminta lisasi
yksinaisyytta kokevien vanhusten psykososiaalista hyvinvointia, muistitoimintoja ja
terveyttd. Samanaikaisesti se vahensi osallistujien sosiaali- ja terveyspalvelujen

kayttoa eli vahensi myos kustannuksia talta osin. (Jansson ym. 2015.)

Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA) Eloisa ikd — avustusohjelma
toteutui vuosina 2012 — 2017, sen keskeisena tavoitteena oli luoda mahdollisuuksia

ja edellytyksia ikaihmisten osallisuudelle, mielekkaalle tekemiselle arjessa seka
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vahvistaa heidan psykososiaalista hyvinvointiaan. Eri hankkeiden kautta selvitettiin,
millaista hyotya niihin osallistuneet ikaihmiset kokivat saavansa ja millaisia muutoksia
heidan arjessaan tapahtui. Ohjelma toteutettiin yhdessa Vanhustyon keskusliiton
kanssa eri puolila Suomea. (Saarenheimo ym. 2017, 29.) Eloisa ika- hankkeen
ohjelman tuki kohdistettiin henkildille, joilla oli hankaluuksia elamanhallinnassaan
esimerkiksi alkoholi-, mielenterveys- tai ihmissuhdeongelmien vuoksi tai he olivat
muutostilanteessa, kuten elakkeelle jaddessa tai laheisen sairastuessa tai kuollessa.
Tuen tarpeen taustalla oli myds yksinaisyytta ja pienituloisuutta. Eloisa ika - ohjelma
toteutti ns. etsivaa tyota, jossa tukea tarvitsevia henkildita etsittiin monitoimijaisten
verkostojen avulla esim. julkisten sektoreiden sosiaali- ja terveyspalvelujen kautta tai
yksityisen sektorin isannoitsijoiden kautta. Tukeen halukkaan henkildon kohdalla
keskeinen tyotapa olivat kotikaynnit, joilla kartoitettiin hanen elamantilannettaan,
toimintakykya ja tuen tarvetta. Yhdessa tehtiin suunnitelma tuesta ja palveluista.
Etsivissa hankkeissa hyvinvointia edistettin seka yksilollisella tuella etta
ryhmatoiminnoilla.  Molemmissa  hyodynnettin @ sekd ammattilaisten  etta
vapaaehtoisten tydpanosta. Osallistujien kokemukset hankkeista olivat poikkeuksetta
hyvia. Keskeisimpana tukena koettiin se, etta auttajalla oli aikaa osallistujalle ja halua
pysahtya pohtimaan ratkaisuja hankaliin tilanteisiin yhdessa. Etsivien hankkeiden
myota osa osallistujista avautui uusille sosiaalisille kontakteille, osalle riitti esimerkiksi
vapaaehtoisen kaynti saanndllisesti vaikkapa ulkoiluapuna. (Saarenheimo ym. 2017,
52-54.) Eloisa ikd - hankkeessa todettin myods, ettd ihmisten yksinaisyyden
kokemukset vaihtelevat, mutta myos heidan halunsa ja mahdollisuutensa lievittaa
omaa yksinaisyyttdan ovat yhta vaihtelevia. Jarjestoilla on olemassa laaja valikoima
yksinaisyytta lievittavia keinoja, esimerkiksi ryhma-, ystava- ja tukihenkildtoimintaa,
mutta niitd voidaan edelleen kehittda eteenpain. Ongelmaksi koettiin juuri oikeiden
henkildiden — yksindisten vanhusten — I0ytaminen: tassa verkostoyhteistyon
kehittaminen vaikkapa kunnan kotipalvelun kanssa nahtiin oleellisena. (Saarenheimo
ym. 2017, 57-58.)

Helsingin Diakonissalaitoksen saatio on kehittanyt vuodesta 2013 alkaen etsivaa
vanhustyota. Seniori- Vamos - hankkeessa on syntynyt etsivan ja yhteisdllisen
senioritydn malli, jossa painotetaan ennaltaechkdisevaa otetta seka osallistavaa
kansalaistoimintaa. Verkostotyon kautta hankkeessa on loydetty avun tarpeessa
olevia yksinaisia ja syrjaytyneita vanhuksia. Tyotapana on kohtaaminen: kotikaynnilla

vanhuksen luona yhdessa mietitaan asioita, jotka tuovat iloa ja merkitysta arkeen.
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Tavoitteena on my0s loytaa ja vahvistaa ikaantyneen omia voimavaroja ja nain tukea
turvallista ja mielekasta kotona asumista. Ammatillisen tuen lisaksi mukana on suuri
joukko vapaaehtoisia ja alan opiskelijoita. Kiireeton lasnaolo ja rohkea kohtaaminen
ovat toimineet avaimina yksinaisyyden lievittamiseen hankkeeseen osallistuneiden
vanhusten kohdalla. Seniori- Vamos -hanke toteutuu talld hetkelld Helsingissa,
Espoossa ja Tampereella. (Helsingin Diakonissalaitos 2019.) 2017 valmistuneessa
opinnaytetydssa on keratty Seniori-Vamos-hankkeeseen osallistuneiden vanhusten
mielipiteitd ja kehittdmisehdotuksia vapaaehtoistoiminnasta. Vapaaehtoisten kaynnit
koettiin positiivisina ja osan vastaajien mieliala piristyi huomattavasti vapaaehtoisen
kaynnin aikana. Pitkakestoinen suhde vapaaehtoisen kanssa edisti opinnaytteen
mukaan vanhuksen hyvaa oloa ja oman itsen kokemista tarkeaksi. Vapaaehtoinen
antoi vanhukselle psyykkista tukea ja hanen kanssaan osa vanhuksista uskaltautui
ulos kodistaan ulkoilemaan. (Makinen 2017, 34-35.)

Myds Vanhusten palvelutaloyhdistys ry:ssa Mereossa on kaynnissa etsivan
vanhustydon hanke Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA)
avustamana. Hankkeen tavoitteena on loytaa syysta tai toisesta kotiin jaaneet yli 65-
vuotiaat ja yhteisty0ossa asiakkaan kanssa etsia hanelle mielekasta tekemista,
juttuseuraa tai esimerkiksi ulkoilukaveri. Toiminta-alueena hankkeessa on Helsingin
kantakaupungin alue sekda Vantaan Myyrmaen alue. Hanke tekee aktiivista
yhteistyota alueen muiden toimijoiden kanssa tavoittaakseen avun tarpeessa olevat

vanhukset seka vaikkapa vapaaehtoisten tavoittamisessa. (Mereo 2019.)

Ikainstituutin ja Valli ry:n koordinoima Elamanote-ohjelma toteutuu Veikkauksen
rahoittamana ajalla 2018 - 2021. Ohjelman tavoitteena on lisata ikaihmisten
osallisuutta, tukea haasteellisissa elamantilanteissa olevien ikaihmisten kotona
asumista ja vahvistaa heidan elamanhallintaa. Elamanote-ohjelmaan kuuluvia
hankkeita toteutuu ympari Suomea ja niiden yhteisena painopisteena on Idytaa avun
tarpeessa olevia ihmisia, jotka eivat aiemmin ole olleet jarjestotoiminnassa mukana
ja jaaneet tavoittamatta. Lisaksi ohjelmaan liittyvat hankkeet kehittavat ja ottavat
kayttoon uusia toimintatapoja, jotka tukevat ikaihmisten kotona asumista ja
vahvistavat heidan osallisuuttaan. (lkainstituutti 2018.) Yksi ohjelmaan kuuluva hanke
on Fingerroos-saation toteuttama Loytava vanhustyo, joka on suunnattu
haasteellisissa elamantilanteissa oleville vanhuksille Turun alueella. Loytavassa

vanhustydssa tyontekijat tapaavat asiakkaan kiireetta, kartoittavat hanen toiveensa ja
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tilanteensa. Asiakkaat ohjataan heidan tarvitsemiensa toimintojen ja palveluiden

piiriin. (Fingerroos -saatio 2018.)

Vuonna 2017 aloitetussa Promeg-hankkeessa on noussut esille yksin asuvien ja
palveluita paljon tarvitsevien ikaantyneiden keskuudessa esiintyva yksinaisyys, joka
on nayttaytynyt ennakoitua kipeampana ongelmana. Hankkeeseen on osallistunut
lahes 400 yli 65-vuotaista yksin asuvaa. Melko usein tai jatkuvasti yksinaisyytta
kokevia on todettu ikdryhmassa olevan yli kolme kertaa enemman verrattuna muihin
saman ikaisiin suomalaisiin. Ikaantyneiden oma viesti hankkeessa on ollut, etta kotoa
halutaan paasta ulos, vaikka liikuntakyky olisikin heikko. Vertaisten tapaaminen
koetaan tarkeaksi, mutta ikdantyneet haluavat myds tietoa palveluista ja toiminnasta.
Hankkeessa on todettu, ettd yksindisyytta voisi torjua panostamalla psyykkiseen,
sosiaaliseen ja ymparistoon littyvaan elamanlaatuun. Hankkeen yhteydessa
kokeillaan osallistavaa ryhmamuotoista palveluohjausta nykyisen yksildlliseen

palveluohjaukseen keskittyvan mallin rinnalla. (Gerontologia 2018, 147 - 150.)

Yksittaista keinoa ikaantyneiden yksinaisyyden lievittamiseen on hankala maaritella,
vaikka ryhmatoiminnan, vertaistuen ja vapaaehtoistoiminnan rooli aiemmissa
hankkeissa onkin korostunut. Kaikissa kaynnissd olevissa yksinaisyyden
lievittamiseen kohdistuneissa hankkeissa korostuu kiireettdomyys kohtaamisessa ja
asiakkaan ehdoilla toiminen. Haasteena on yksinaisyytta kokevien tavoittaminen jo
hyvissa ajoin niin, ettei yksindisyyden tunne paase vaikuttamaan henkilon
mielenterveyden voimavaroihin vahingoittavasti. Mitd pidempaan ikaantynyt on yksin
kodissaan, sitd vaikeampaa hanen on itsendisesti lahtea etsimaan itselle sopivia
toimintoja tai sosiaalisia kontakteja. (Suvanto 2014, 17-18.) Seuraavassa luvussa
kuvataan Vantaan ikaihmisille suunnattuja palveluja, joiden tavoitteena on lisata

heidan hyvinvointiaan ja tukea kotona asumista mahdollisimman pitkaan.

3 ARKEA TUKEVIA PALVELUJA VANTAALLA

Vantaan kaupungin ikaihmisille suunnattuja palveluja on koottu aikaisempina vuosina
Ikdihmisen palveluoppaaseen. Oppaasta l0ytyy tietoja palveluista ja toiminnasta,
jotka tukevat kotona asumista, oman hyvinvoinnin ja terveyden edistamista ja

aktiivista osallistumista. Palveluoppaan paivitys on talla hetkella tyon alla, viimeisin
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paivitys on tehty 2015. Ajantasaisempaa tietoa ikaihmisille suunnatuista palveluista
on |Oydettavissa Vantaan kaupungin internet-sivuilta. Osoitteesta
https://www.vantaa.fi/seniorimenot 10ytyy kattavasti tietoa ja linkkeja niin Vantaan
kaupungin kuin yritysten, yhteisdjen ja jarjestdjen tarjoamista ohjelmista seka
tapahtumista. Seniorimenoista kootaan tasaisin valiajoin paperinen kooste, jonka voi
hakea Vantaa-infoista tai terveysasemilta. (Vantaan kaupunki 2019, Seniorimenot.)
Seuraavissa kappaleissa kaydaan lapi poimintoja arkea tukevista palveluista
Vantaalla. Kattavamman ja ajantasaisimman kuvan palveluista saa edella mainitun
internet-linkin kautta. 2015 paivitetty ikaihmisten palveluopas on |0ydettavissa

sahkoisena versiona osoitteesta

https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaaww

wstructure/119772_lkaihmisen-palveluopas-netti.pdf.

Kohtaamispaikkoja Vantaalla ovat mm. asukastilat, joissa voi kayda nauttimassa
kupillisen kahvia ja tutustua muihin asukastiloissa kavijoihin. Asukastiloissa
jarjestetdan luentoja, kursseja, kerhoja ja yhteisia juhlia. Asukastilat antavat
vantaalaisille mahdollisuuden yhdessaoloon, yhdessa tekemiseen ja osallistumiseen
eri harrastuksiin ja vapaaehtoistoimintaan. (Vantaan kaupunki 2019, Asukastilat.)
Hyvinvointia edistavaa toimintaa kaupunki tukee myos antamalla tilojaan jarjestdjen
ja yhteisjen kayttddon maksutta. Esimerkiksi elakelaisjarjestét voivat varata
paivatoimintakeskusten tiloja silloin, kun niissa ei ole kaupungin jarjestamaa

toimintaa.

Korttelikerhot ovat tarkoitettu ikaantyneille, jotka kaipaavat tekemista, juttukaveria ja
seuraa. Korttelikerhoon on helppo poiketa ja vapaaehtoinen ottaa tulijat vastaan.
Korttelikerhossa voi olla erilaisia tuokioita, teemoja ja vieraita. Kerhon vaki ja
vapaaehtoiset suunnittelevat yhdessa toimintaa. Korttelikerhot kokoontuvat talla
hetkella Korsossa, Tikkurilassa, Lansimaessa, Tammistossa, Martinlaaksossa,

Myyrmaessa ja Rajatorpassa. (Vantaan kaupunki 2019, Tapaamispaikkoja.)

Avointa paivatoimintaa tarjoavat Marjatta-saation Myyrasti Lansi-Vantaalla ja
Havurasti Ita-Vantaalla. Avoin paivatoiminta tarjoaa mahdollisuuden osallisuuteen,
yhteisOllisyyteen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Avointa paivatoimintaa tuetaan
yhteisty0ssa kaupungin asukaspalveluiden, Vantaan aikuisopiston ja seurakuntien

kanssa. (Vantaan kaupunki 2019, Tapaamispaikkoja.)


https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/119772_Ikaihmisen-palveluopas-netti.pdf
https://www.vantaa.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/vantaa/embeds/vantaawwwstructure/119772_Ikaihmisen-palveluopas-netti.pdf
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Vantaan seurakunnat jarjestavat erilaista ikaantyneille suunnattua ohjelmaa.
Seurakuntien senioritoiminta vaihtelee alueittain ja tarkempia tietoja siitd antaa oman

seurakunnan diakoni. (Vantaan seurakunnat 2019.)

Liikuntapalvelut jarjestavat ikaihmisille suunnattuja liikkuntaryhmia, esimerkiksi
voimistelua, vesijumppaa ja kuntosaliryhmia. Myos seurakunnat ja jarjestot
jarjestavat vapaaehtoisohjaajien vetamia ikaantyneille suunnattuja liikuntaryhmia eri
puolilla Vantaata. 70-vuotta tayttaneet voivat noutaa Vantaa-infosta Sporttikortin, jolla
paasee maksutta Vantaan kaupungin omistamiin uimahalleihin ja kuntosalille arkisin
ennen klo 16. Vantaalla toimii useita liikuntajarjestoja ja urheiluseuroja, jotka tarjoavat
urheilutoimintaa myods ikaihmisille. (Vantaan kaupunki 2019, Ohjattua liikuntaa

Vantaalla, Seniorit ja tyoikaiset.)

Vantaan kaupungin Vanhus- ja vammaispalvelujen kautta on mahdollista saada
vapaaehtoinen ystava kulkemaan vierelld, olemaan ystavana tai vaikkapa
ulkoiluapuna. lkaantynyt voi myos itse hakeutua vapaaehtoiseksi ystavaksi ja saada
tata kautta elamaan merkityksellisyytta, hyvaa mielta ja yhteisollisyytta. Vanhus- ja
vammaispalveluissa vapaaehtoisten tukena ovat vapaaehtoistoiminnan
yhdyshenkil6t ja koordinaattorit, jotka jarjestavat vapaaehtoisille perehdytysta, tukea
ja yhteisia tapaamisia. Vapaaehtoistoiminnasta jarjestetaan myods saanndllista
koulutusta, mutta monesti vapaaehtoisena voi aloittaa jo alkuhaastattelun jalkeen.
(Vantaan kaupunki 2019, Vanhusten parissa.) Vanhus- ja vammaispalvelujen lisaksi
Vantaan kaupungin kautta on mahdollista saada vapaaehtoisia kulttuuriystavia,
kulttuuriluotseja, tueksi kulttuuririentoihin. Menokaveri-toiminta valittaa vapaaehtoisia
ikaantyneille, jotka tarvitsevat tukea tai ohjausta kodin ulkopuolella liikkumiseen.

(Vantaan kaupunki 2019, Vapaaehtoistoiminta.)

Yleistd neuvontaa antavat Vantaa-infot Tikkurilassa ja Myyrmaessa, joista |0ytyvat
myds Seniorin tietokulmat: tietokulmasta saa mukaansa ajankohtaisia esitteita
palveluista ja seniorineuvonnan tyontekijat ovat tavattavissa sovittuina aikoina.
Seniorineuvonta on Vantaan keskitetty ikaantyneiden kuntalaisten palvelu.
Seniorineuvonnan puhelinnumeroon tai sahkopostiin voi ikdihminen itse tai hanen
laheisensa olla yhteydessa silloin, kun han kokee tarvitsevansa ohjausta

ikdantyneiden palveluista. (Vantaan kaupunki 2019, Seniorineuvonta.) Tarvittaessa
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seniorineuvonnan kautta asiakkaalle sovitaan laajempi palvelutarpeen arviointi, jonka
tavoitteena on selvittaa ikaihmisen elamantilannetta seka tuen ja palvelujen tarvetta
kattavammin. Arviointi tapahtuu yleensa asiakkaan kotona ja mukana ovat asiakkaan
lisdksi hanen laheisensa seka seniorineuvonnan palveluohjaaja tai muu sosiaali- ja
terveysalan ammattilainen. Kaynnilla voidaan kartoittaa kotihoidon tai tukipalveluiden,
sosiaalityon, palvelutaloasumisen, hoivapalvelujen tai muiden kuin kunnan
tarjoamien palvelujen tarvetta. Kuljetuspalvelut, omaishoidon tuki, apuvalineet,
toiminta- ja fysioterapia seka kuntouttava paivatoiminta ovat myos palveluja, joiden

tarvetta kaynnilla voidaan selvittaa. (Vantaan kaupunki 2015, 39.)

Kuntouttavaan paivatoimintaan hakeudutaan Seniorineuvonnan palvelutarpeen
arvion kautta. Paivatoiminta on ikaihmisten fyysista, psyykkista, kognitiivista ja
sosiaalista toimintakykya yllapitavaa toimintaa, jonka tavoitteena on tukea hanen
kotona  asumistaan. Paivatoiminta  tarjoaa ikaihmisille = mahdollisuuksia
yhteisollisyyteen ja sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Paivatoimintakeskukset
sijaitsevat Vantaalla Hakunilassa, Myyrmaessa ja Simonkylassa. (Vantaan kaupunki
2015, 43.) Kuntouttava paivatoiminta koordinoi myos Hyva ty6 - avustajien toimintaa
Vantaan kaupungilla. Hyva ty0 - avustajat ovat palkkatuettuja pitkaaikaistyottomia,
jotka avustavat ikdihmisia arjessa. Avustajien tarjoama apu voi olla esimerkiksi
ulkoilu- tai saattoapua, kotiaskareiden tekemista yhdessa tai seurustelua ja yhdessa
oloa. Oleellisinta on kiireetdn lasnaolo, yhdessa oleminen ja tekeminen. Avustajien
tarjoama apu on maaraaikaista ja se on maksutonta asiakkaalle. (Vantaan kaupunki

2018, Hyva tyo -esite.)

Ikaihmisten maaran lisaantyessa myoOs arkea tukevien palvelujen tarve lisaantyy.
Kotona asuvien ikaantyneiden toimintakyky vaihtelee aktiivisesta osallistujasta
vahvempaa apua tarvitseviin. Nama seikat on tarkea ottaa huomioon arkea tukevia
palveluja suunnitellessa ja kehittdessa kaupungin palveluja yhteistydssa yhteisdjen ja

jarjestojen kanssa.

4 SELVITYKSEN KUVAUS

4.1 AIKATAULU JA KOHDERYHMAN VALINTA
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Yksinaiset vanhukset Vantaalla - selvitys kaynnistyi 1.8.2018 projektityontekijan ja
ohjausryhman toimesta. Projektityontekijaksi palkattin 1.8.18 - 30.6.2019
paivatoiminnan toiminnanohjaaja, toimintaterapeutti yamk Saara Mustonen. Projektin

aikataulu ja kulku on kuvattu taulukossa 1.

Elokuu 2018 Yksindiset vanhukset Vantaalla — selvitys alkaa

Syyskuu 2018 Selvityksen kohderyhmien maarittely, tiedonkeruumenetelmien
valitseminen

Lokakuu 2018 Tutkimussuunnitelman kokoaminen ja tutkimusluvan hakeminen

Marraskuu 2018 | Tutkimuslupa kaupunginjohtajalta
Otanta Vaestotietorekisterista
Kyselylomakkeiden postitus ikaantyneille
Tiedote ammattilaisille selvityksesta
Ammattilaisten haastattelut aloitetaan

Joulukuu 2018 Ammattilaisten haastattelut jatkuvat
Kyselylomakkeiden palautuminen ja purku aloitetaan

Tammikuu 2019 Ammattilaisten haastattelut jatkuvat
Kyselylomakkeiden purku jatkuu
Ikdantyneiden tarkemmat haastattelut aloitetaan

Helmikuu 2019 Kyselylomakkeiden purku valmis, tulosten analysointi aloitetaan
Ikaantyneiden tarkemmat haastattelut jatkuvat

Viimeiset ammattilaisten haastattelut

Ammattilaisten haastattelujen analysointi

Maaliskuu 2019 Kyselylomakkeiden tulosten analyysi valmis
Viimeiset ikaantyneiden tarkemmat haastattelut
Ikdantyneiden tarkempien haastattelujen tulosten analysointi

Huhtikuu 2019 Loppuraportin kirjoittaminen

Toukokuu 2019 Loppuraportin viimeistely, tulosten ja toimenpide-ehdotusten esittely
vanhus- ja vammaispalveluiden johtoryhmassa, sosiaali- ja
terveyslautakunnassa sekd Gerometro-seminaarissa

Kesakuu 2019 Selvitystyd paattyy

Selvityksessa syntyneet henkiltietorekisterit havitetaan
Nauhoitetut haastattelut havitetaan

Kyselylomakkeiden arkistointi/havittaminen

Taulukko 1. Selvityksen kulku.

Selvitys kaynnistyi kohderyhman maarittamisella seka tiedonkeruumenetelmien
valitsemisella. Vantaan ikaantyneen vaeston hyvinvointisuunnitelmaan vuosille 2018 -

2022 tavoitteeksi on kirjattu yksin kotona asuvien ikaantyneiden yksinaisyyden



14

kokemusten  selvittaminen, joten tutkimuksen kohderyhmaksi rajautuivat
nimenomaan yksin asuvat ikaantyneet. Ikarajaksi tutkimukseen osallistuville sovittiin
yli 75-vuotta, joka on sosiaalihuoltolain maarittdma raja palvelutarpeen arvioon
paasylle seitseman arkipaivan kuluessa avuntarpeen ilmoituksesta. Yli 75-vuotiaita
yksin kotona asuvia vantaalaisia on n. 5300 henkiléa (Vantaan kaupunki 2018: 4).
Tutkimusjoukko maariteltiin yhdessa asiantuntijoiden kanssa siten, etta joka 5.
kriteerit tayttdva vantaalainen ikaantynyt sai kyselylomakkeen kotiinsa. Tama
katsottiin riittavaksi otannaksi tutkimuskysymysta selvitettdessa. Lisaksi paatettiin
haastatella yhteensa 10 ikaantynytta seka 10 ammattilaista erikseen sovittujen

teemojen mukaisesti.

Ammattilaisista  haluttin  haastatella Vantaan  kaupungin vanhus - ja
vammaispalveluiden seka Kuntalaispalveluiden tyontekijoita, jotka tydssaan
kohtaavat ikaantyneita paivittain. Taman lisaksi haastateltaviksi ammattilaisiksi
valikoituivat seurakunnan ja jarjestojen tyontekijat, joilta toivottiin saavan arvokasta
tietoa ikdantyneiden yksinaisyyden ilmenemisesta ja sen lievittamisesta
kuntasektorin ulkopuolella. Tutkimuslupaa varten muotoiltiin tutkimussuunnitelma
litteineen, jonka perusteella kaupunginjohtaja myonsi selvitystyolle tutkimusluvan
5.11.2018.

4.2 AINEISTON KERAAMINEN JA ANALYSOINTI

Koska selvityksessa haluttin  saada tietoa yksindisyyden kokemisesta
mahdollisimman monelta ikaantyneelta, valittiin kyselylomake
tiedonkeruumenetelmaksi. Tiedon syventamiseksi selvityksessa haluttiin toteuttaa
myos tarkemmat haastattelut aiheeseen liittyen. Tietoa haluttiin ensisijaisesti
vantaalaisilta ikaantyneiltd itseltddn, mutta tarkeaksi koettiin haastatella myds
ikaantyneita tyossaan kohtaavia ammattilaisia. Ennakko-oletuksena oli, etta
ammattilaisilta saataisiin  hyodyllista tietoa yksinadisyyden nayttaytymisesta

ikdantyneiden arjessa seka myos nakemysta keinoista sen lievittdmiseen.

Kyselylomake (LIITE 1) lahetettin Vaestotietorekisterin  otannan  perusteella
kohderyhmaan kuuluville, yhteensa 1151:lle henkildlle. Kotiin lahetettavaan

kirjeeseen liitettiin saate (LIITE 2), jossa kerrottiin alkaneesta hankkeesta ja sen
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tavoitteista. Saatteessa kerrottiin, ettd kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista, eika
vastaamatta jattaminen vaikuta kuntalaisen palveluihin nyt tai tulevaisuudessa.
Kyselylomake pyydettin  tayttamaan rehellisesti:  korostimme lomakkeiden
luottamuksellisuutta ja ettei tiedoista pystyta vastaajaa yksildimaan loppuraportista.
Saatteessa kerrottiin mista henkilétiedot oli saatu tutkimusta varten. Kyselylomake oli
mahdollista tayttdaa myos sahkodisena webropol-kyselyna, jonka osoite oli saatteessa.
Vaihtoehtoisesti kyselylomake oli mahdollista tayttaa paperisena ja lahettaa liitteena

olleessa palautuskuoressa hankkeen projektityontekijalle.

Kyselylomakkeessa vastaanottajaa pyydettiin vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:
-taustatiedot:  sukupuoli, syntymavuosi, kotipostinumero, koulutustausta,

siviilisaaty, asumismuoto
-1ahiverkoston maara
- osallistuminen kodin ulkopuoliseen toimintaan
- kokeeko vastaanottaja yksinaisyytta arjessaan
-jos kokee, osaako kertoa, mika lievittaisi yksinaisyyden kokemusta.
- haluaako osallistua tarkempaan haastatteluun hankkeen edetessa

Palautuneihin kyselyihin vastanneista valittiin haastateltaviksi 10 henkil6a, jotka olivat
ilmoittaneet halukkuutensa tarkempaan haastatteluun. Haastattelun tarkoituksena oli
saada yksilollisempi kuvaus ikaantyneen nakokulmasta keinoista, joilla yksinaisyyden
tunnetta olisi mahdollista lievittdaa. Menetelmaksi valikoitui edella kuvatusta syysta
teemahaastattelu, jonka avulla haastattelutilanteesta haluttiin luoda
keskustelunomainen, luottamuksellinen kohtaaminen haastateltavan kanssa. Kaikista
tarkemmista haastatteluista vastasi projektityontekija. Haastattelut sovittiin
haastateltavan kanssa erikseen, suurin osa niista tehtiin haastateltavien kotona.
Muutamia haastateltavia projektityontekija tapasi kirjastoissa. Haastatteluun
osallistuvilta pyydettiin kirjallinen suostumus (LITE 3). Haastatelluille korostettiin,
ettei heitd missaan vaiheessa projektia voi yksiloida tai tunnistaa tuloksissa.
Haastattelun teemat ovat kuvattu erillisessa liitteessa (LIITE 4). Loppujen lopuksi
haastatteluja ei paadytty nauhoittamaan, koska sen arveltin ’jaykistavan”
vapaamuotoista keskustelutilannetta. Haastattelutilanteista  pyrittin  saamaan
mahdollisimman luottamuksellinen ja vuorovaikutteinen hetki suhteellisen aran
aiheen ymparille. Projektitydntekija kirjasi haastattelun ylos tilanteessa ja heti

haastattelun jalkeen kavi lapi haastattelun tuloksia tehden mahdollisia lisayksia.
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Hankkeen paatyttya haastattelulomakkeet seka  muistinpanot tuhotaan

asianmukaisesti.

Ammattilaisten haastattelut aloitettin marraskuun 2018 aikana ja viimeiset
haastattelut  toteutettin  helmikuussa  2019. Haastateltavat valikoituivat
vapaaehtoisesti mukaan projektiin. Marraskuussa 2018 olimme I|ahettaneet
tiedotteen projektista eri ammattilaistahoille, joista joko esimies tai ammattilainen itse
ilmoitti halukkuutensa osallistua projektin  mukaan. Jokaiselta haastateltavalta
pyysimme Kkirjallisen suostumuksen tutkimukseen osallistumisesta (LIITE 3). Osaa
ammattilaisista haastateltin ryhmana, osaa yksittain. Haastattelut tapahtuivat
suurimmaksi osaksi haastateltavien tyopisteilla, muutama haastatteluista tapahtui
projektitydontekijan tyopisteella. Haastattelut etenivat teemoittain (LITE 5)
vapaamuotoisesti ja ne nauhoitettiin. Haastattelijana toimi projektityontekija, joka
haastattelun yhteydessa kirjasi ylos haastattelun vastauksia. Heti haastattelujen
jalkeen projektitydntekija kavi lapi haastattelun vastaukset kuunnellen nauhoitusta ja
nain varmistaen, ettd oli haastattelutiianteessa ymmartanyt haastateltavan
vastauksen oikein. Nauhoitettuja keskusteluja ei purettu auki, vaan ne toimivat

tukena haastattelun tuloksia varmistaessa.

Kyselylomakkeita palautui 15.1.2019 mennessa yhteensd 487 kappaleita,
vastausprosentti oli 42,3%. Muutamia lomakkeita palautui vield kevaan kuluessa,
mutta niiden vastauksia ei pystytty enaa varsinaisissa tuloksissa hyodyntamaan.
Mybhaan palautuneet lomakkeet arkistoitiin kuitenkin asianmukaisesti. Palautuneet
kyselylomakkeet purettiin projektitydntekijan toimesta webropol-tietokantaan. Koska
vastauksia palautui yllattavan paljon ja niiden analysointiin tarvittin vahvaa
osaamista esimerkiksi ristiintaulukoinnista, teki vastausten sisallon analyysin sosiaali-
ja terveyspalveluiden tukipalveluiden tyontekija helmi-maaliskuussa 2019. Seka
ikdantyneiden tarkempien haastattelujen sekd ammattilaisten haastattelujen koonnin
ja analysoinnin teki projektityontekija. Analyysien pohjalta muodostuvat selvityksen

tulokset, jotka on koottu seuraavan lukuun.

5 PROJEKTIN TULOKSET
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5.1 KOOSTE KYSELYYN VASTANNEIDEN TAUSTATIEDOISTA

Kyselylomakkeita palautui 15.1.2019 mennessa yhteensa 487 kappaleita.
Vastausprosentti oli 42,3%. Miehia vastanneista oli 104 (21%) ja naisia 383 (79%).
Eniten vastaajista oli 78-vuotiaita (51 kpl, 10,6%), 76-vuotiaita (45 kpl, 9,3%), 81-
vuotiaita (42 kpl, 8,7%) ja 80-vuotiaita (41 kpl, 8,5 %). 1920-luvulla syntyneita
vastaajia osallistui kyselyyn yhteensa 41 kpl, 1930-luvulla syntyneita 274 kpl ja 1940-
luvulla syntyneita yhteensa 168 kpl.

Vastaajien ikdjakauma
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Eniten kyselyyn vastasi Myyrmaen suuralueella asuvat ikdantyneet (199 kpl, 41%) ja
Tikkurilan  suuralueella asuvat (103 kpl, 21%). Hakunilan suuralueelta
kyselylomakkeita palautui 62 kpl (13%), Koivukylan suuralueelta 57 kpl (12%) ja

Korson suuralueelta 36 kpl (7%).
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Suuraleiden vastausjakauma
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Vastanneiden koulutustausta oli yleisimmin kansakoulu (162 kpl, 33,2%) tai
ammattikoulu (140 kpl, 28,7%).

Vastaajien koulutustausta
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Siviilisaadyltaan vastaajista suurin osa oli leskia (319 kpl, 65,4%). Eronneita
vastaajista oli (118 kpl, 24,2%).
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Vastaajien siviilisaaty
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astaajista suurin osa asui hissillisessa kerrostalossa (293 kpl, 60%).

Suurin osa vastaajista (439 kpl, 90%) ilmoitti, etta heilld on laheisia, jotka koetaan
tueksi arjessa. Eniten apua saatiin lapsilta, perheelta. Myos ystavat ja naapurit
koettiin arjen tukiverkoksi melko usein.

Teemoittain vastaukset
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50% vastaajista (246 kpl) ilmoitti osallistuvansa kodin ulkopuoliseen toimintaan
saanndllisesti. Kiviston ja Korson suuralueilla osallistuttiin eniten kodin ulkopuoliseen
toimintaan. Suurin piirtein saman verran osallistuttiin lopuilla suuralueilla, vahan alle
50%. Lansi-Vantaalla osallistutaan hieman enemman kodin ulkopuoliseen toimintaan

kuin Idassa.

Chart Title
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Kyselyn vastausten perusteella kodin ulkopuolisiin toimintoihin osallistuminen on

yleisempaa silloin mitd nuorempi vastaaja oli.

Kodin ulkopuoliseen toimintaan osallistuminen syntymavuosikymmenittain
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Opistotason ammattikoulun kdyneet osallistuvat 68% eli eniten kodin ulkopuoliseen

toimintaan, kun kansakoulun kayneet osallistuvat vahiten 44%.

Kodin ulkopuoliseen toimintaan osallistuminen koulutustason mukaan
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Kyselyyn vastanneista omakotitalossa asuvat osallistuvat vahiten kodin
ulkopuoliseen toimintaan (37%) ja rivitalossa asuvat osallistuvat eniten kodin
ulkopuoliseen toimintaan (67%). Kyselyyn vastanneista suurin osa asuu hissillisessa

kerrostalossa ja heista noin 53% osallistuu kodin ulkopuoliseen toimintaan.

Kodin ulkopuoliseen toimintaan osallistuminen asumismuodon mukaan
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Liikuntaan liittyvat toiminnat kuten kuntosali, uiminen ja erilaiset jumpat olivat
yleisimpia kodin ulkopuolisia toimintoja, joita mainittiin. Niiden lisaksi vastauksissa

korostuivat erilaiset kerhotoiminnat seka seurakunnan toiminta/tapahtumat.
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Teemoittain vastaukset
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5.2 VANTAALAISTEN YLI 75-VUOTIAIDEN KOKEMUKSIA YKSINAISYYDESTA
JA SEN LIEVITTAMISEN KEINOISTA

Kysymykseen "Koetteko yksinaisyytta arjessanne?” vastasi 62 henkiléa (13%) usein,
236 henkilod (48%) joskus ja 173 henkilod (35%) en koskaan. Miehet olivat
vastanneet enemman kysymykseen “usein” kuin naiset. Naiset taas vastasivat
kysymykseen enemman ’joskus” kuin miehet. Miesten vastauksissa korostuivat

aaripaat, koska "En koskaan” vastauksia tuli enemman kysymykseen miehilta.

"Koetteko yksindisyyttd arjessanne?"
Vastaukset sukupuolen mukaan
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1920-luvulla syntyneista vastaajista koki yksindisyyttda 15 % (6 kpl) usein, 59% (24
kpl) joskus ja 11 (27%) ei koskaan. 1930-luvulla syntyneistéd vastaajista koki
yksinaisyytta 12% (34 kpl) usein, 49% (134 kpl) joskus ja 35% (97 kpl) ei koskaan.
1940-luvulla syntyneista vastaajista koki yksinaisyytta 12% (20 kpl) usein, 46% (77
kpl) joskus ja 38% (63 kpl) ei koskaan. Syntymavuosiluku tarkastelusta kay ilmi, etta
mitd vanhempi kyselyyn vastannut henkilo oli, sita enemman han koki yksinaisyytta.
Erityisesti “joskus” yksinadisyytta kokee 20-luvulla syntyneistd huomattavasti

enemman, kuin 30- tai 40- luvulla syntyneet vastaajat.

"Koetteko yksindisyyttd arjessanne?"
Vastaukset syntymdvuosikymmenen mukaan

s
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Yksinaisyyden kokemiseen arjessa vastattiin "Usein” eniten Koivukylan ja Tikkurilan
suuralueilla. "Joskus”- vastauksia tuli eniten Aviapoliksen, Kiviston ja Korson
suuralueilla asuvilta vastaajilta. Lansi-Vantaalla ja Ita-Vantaalla koetaan suurin piirtein

saman verran yksinaisyytta.
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"Koetteko yksindisyyttda arjessanne?"
Vastaukset suuralueittain
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Vastausten perusteella korkeammin koulutetut kokivat yksinaisyytta arjessaan

vahemman.
Koulutus ja yksindisyyden kokemus
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M En koskaan M Joskus m Usein

Siviilisaadyltaan lesket kokivat muita useimmin vastaajista yksinaisyytta arjessaan.

Siviilisaadyn ja yksinaisyyden kokemus
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Omakotitalossa asuvat vastaajat kokivat yksindisyyttd enemman Kkuin muissa

asumismuodoissa asuvat ikaantyneet.

Asumismuoto ja yksindisyyden kokemus

.
&
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M En koskaan m Joskus Usein

Yksinaisyytta koettiin eniten kellonajoista iltaisin ja &isin. Viikonloppuisin ja
juhlapyhina koettiin yksinaisyytta yhta usein. Sairastaessa koettiin yksindisyytta myos

melko usein.

Teemoittain vastaukset
40
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lita/yo Viikonloppu Juhlapyhat Talvi Aamu Arkena Sairastaessa Kesa

Vastaajista noin puolet (247 kpl, 51%) vastasi kyselylomakkeen kysymykseen:

"osaatteko kertoa, mika lievittaisi yksinaisyyden kokemusta?”.
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Teemoittain vastaukset
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Teemoiteltuna ihmisten kohtaaminen, ihmiskontaktit nostettin useimmin esille
yksinaisyyden lievittamisen keinona.
” Saada jutella jonkun ihmisen kanssa silloin télléin”

” Jos olisi enemmén ihmiskontakteja”

Myos ystavat, kaverit ja seura oli hyvin yleinen vastaus ko. kysymykseen.
"Samanhenkisen ystdvén I6ytdminen, joka olisi liikuntakykyinen ja &lykas

puhekumppani.”

Myos liikuntaan liittyvat asiat koettiin paremmin onnistuvan seurassa.
" Yksin&isyytté lievittaisi, jos olis joku, joka l&htisi k&velylle ja olisi tukena.

” Joku l&htisi kéyttaméén kévelyllé ”

Muita usein mainittuja yksinaisyyden lievittamisen keinoja olivat tapaamispaikat.
"Mukava, iloinen, puhelias kokoontumispaikka. Kerran viikossa, jossa olisi vaikka
maksullinen kahvi. ”

"Pitéisi olla paikka, missé tavata muita ihmisia.”

Erilaiset  aktiviteetit  tuotin  esiin  yksindisyyden lievittamisen  keinona.
Harrastusmahdollisuuksia ja tapahtumia toivottiin, mutta tuotiin myos esiin, etta rahan

puute estaa osallistumisen.



27

Saanndllinen toiminta ja paivatoiminta mainittiin vastauksissa usein.

"Vantaa voisi kartoittaa, onko halukkuutta péaivatoimintaan (esim. 2 kertaa viikossa)
Johon sellaiset seniorit, jotka liikkuvat huonosti voisivat osallistua siten, ettd heidéat
haettaisiin aamupdéivélla kotipihasta ja palautettaisiin iltapaivasté kotiin. Sellainen

voisi ilahduttaa monen mielta. ”

Kuljetus/liikkumiseen liittyvat asiat nousivat esiin vastauksissa.
“Woisi menné ilmaisjuttuihin, mutta kun matkat tulee kalliiksi. Voisko Vantaa ajatella,

etté elékeléiset kulkemaan lastenlipulla. En ole ainoa, ”

"Olen anonut x2 taxikortti. Hylétty. Enhdn miné sité sitten tarvitse, jos kaikki kaverini
Ja lapseni ovat kuolleet, ei ole minne menn&. Molemmat polvet ovat kulunut. Kévely

vain pienet matkat. Astma - hengéstyn. ”

Teknologia mainittiin yhtena mahdollisuutena yksinaisyyden lievittdmisessa.
Toisaalta tuotiin esille, etta teknologian hyodyntamisessa ikaantyneet tarvitsisivat

rauhallista neuvontaa.

“Netistéa saisi ainakin vaikka kuinka paljon tietoa ja sisélt6é elémééan. Haluaisin hallita
tietokonetta ja tablettia paremmin. Laitteita on, mutta niiden kéytéssé on vaikeuksia.
Spotify ja muut vaatisivat, ettd joku ehtisi neuvoa ja opastaa minua. Minuutin

hermostunut neuvo ei auta tietoa tarvitsevaa.”

Osa vastanneista toi esiin myds yksinaisyyden myodnteisen puolen, yksindisyydesta
nauttimisen kiireisessa maailmassa.
"Jjoskus nautin yksinéisyydesté - hyva néain!”

"Tykké&én olla omassa olossa”

Moni vastaajista painotti, ettd oma aktiivisuus on tarkeaa yksinaisyyden torjunnassa.
Ehdotettiin esim. elakelaisten toimintaan osallistumista, |ahtemista kotoa ulos.
” Pitdé itse olla aktiivisempi, l&dhted ovesta ulos, lukea lehdestd menovinkkeja,

osallistua erilaisiin tapahtumiin. Ei ne virikkeet tule minulle kotiin. ”
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¥ Jos yksin on, niin pitdéd olla toimintaa. Pitédéa lahteéd liikkeelle, vaikka korttelia
kiertdmaan ja toisenkin kerran kierros kierroksen jalkeen. Sitten voi keittéé kahvit ja

levéata.”

Suuri osa vastanneista ei kuitenkaan osannut kertoa, mika lievittaisi yksinaisyyden

kokemusta.

5.3 YHTEENVETO IKAANTYNEIDEN TARKEMMISTA HAASTATTELUISTA

Kyselylomakkeen lisdksi projektissa haastateltin  tarkemmin 10 ikaantynytta.
Kyselylomakkeen lopussa vastaajilta kysyttiin halukkuutta osallistua tarkempaan
haastatteluun aiheesta ja jos vastaaja oli siihen suostuvainen, pyysimme heita
merkitsemaan  yhteystietonsa  kyselylomakkeen loppuun. 10 tarkempaa
haastateltavaa valittiin seuraavien asioiden perusteella:

- he olivat antaneet suostumuksensa tarkempaan haastatteluun
- he olivat vastanneet kysymykseen 9 (Koetteko yksinaisyytta arjessanne?) joko

"usein” tai "joskus”
-lisdksi em. kriteerien lisdksi haastateltavat pyrittiin valikoimaan niin, ettd he

olivat eri vuosikymmenilla syntyneita ja asuivat eri puolilla Vantaata. Miehia
haastatelluista oli 3 ja naisia 7: tama vastasi suunnilleen sukupuolijakaumaa,

joka kaiken kaikkiaan toteutui kyselylomakkeeseen vastanneissa.

Ikaantyneita haastateltiin seuraavien teemojen mukaisesti:

- taustatiedot omasta elamanhistoriasta

- arkipaivan sisalto talla hetkella

-avun maara arjessa, tukiverkon laajuus arjessa

- harrastukset, mielenkiinnon kohteet

- minkalaisissa tilanteissa yksinaisyys nayttaytyy arjessa

-onko kokenut yksinaisyytta aina vai onko siihen johtaneet esim. tietyt

elamantilanteet
- mika lievittaa/lievittaisi yksinaisyyden tunnetta haastateltavan kohdalla
-mita haastateltavan mielesta pitaisi tehda, etteivat ikaantyneet Kkokisi

yksinaisyytta

Tarkempien haastattelujen yhteenvedoista esiin nousseet yksinaisyyden lievittamisen
keinot mukailivat seka kyselylomakkeiden ettd ammattilaisten haastattelujen tuloksia.

Helposti saavutettavia kohtaamispaikkoja ikaantyneille toivottiin, kuten myo0s
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kerhotoiminnan kehittamista, mm. ohjattua liikuntaa toivottiin ikaantyneille enemman.
Erityisesti mainittiin paikallinen, Iahialueella tapahtuva toiminta, jota toivottiin lisaa.
Osan haastelluiden nakokulmasta omalla alueella ei ollut mitaan ikaantyneille
suunnattua saanndllistd ohjelmaa, vaan niiden koettiin keskittyvan Tikkurilan ja
Myyrmaen alueille. Kerhotoimintaan kaivattiin ohjaajaa, joka pitaa puheet myos
muussa kuin sairauksista puhumisessa. Paivatoimintaan paasy mainittin omana

osana yksinaisyyden lievittamisessa.

Lisaa vapaaehtoisia ystavia keskusteluun ja ulkoiluun kaivattiin ja koettiin sen olevan
yksi iso keino yksinaisyyden tunteen lievittamisessa. Kaikki eivat koe ryhmatoimintaa
omana ja tahan tarpeeseen vapaaehtoinen juttukaveri, ystava voisi tuoda avun.
Ideoitiin yhteistydtda kunnan ja eri jarjestdjen valille, jotta vapaaehtoistoimintaa
saataisiin tehokkaammaksi. Tuotiin myos esille, etta vapaaehtoistoiminta voi olla
pienimuotoista, matalan kynnyksen toimintaa, jossa voi helposti tehda hyvaa
vaikkapa alueen ikaihmisten hyvaksi. Vapaaehtoisuudessa osaa haastateltuja mietitty
toiminnan jatkuvuus. Haastavaksi koettiin vapaaehtoisen ystavan kayntien

loppumisen, koska huoli siita mista seuraavan saa tilalle on suuri.

Tuotiin esille, ettd ikaantyessda oman ikaiset ystavat vahenevat Iluonnollisen
poistuman kautta ja sitd on vaikea korvata. Valttamattd nuorten seura ei poista
yksinaisyytta, vaan tarkeana pidetiin sita, etta joku on elanyt samaa aikaa ja samat
elamanvaiheet kuin ikaantynyt itse. Ehdotettiin, ettd juuri ikdantyneiden matalan
kynnyksen kohtaamispaikat voisivat olla keino tavata omanikaisia helpommin ja

luontevasti. Kohtaamispaikat koettiin myds turvallisuuden lisaajina arjessa.

Kerhoista ja tapahtumista tiedottaminen koettiin haasteelliseksi: osa haastatelluista
koki tietoa saavan monesta paikasta, mutta usean mielesta esimerkiksi internet ei ole
paras kanava ikaantyneiden toiminnasta tiedottamisessa. Toivottiin ilmoittamista
vaikkapa paikallislehdessa tai kotiin jaettavalla tiedotteelle. Yksi haastatelluista ideoi

tapahtumista/kerhoista tiedottamisesta vaikkapa taloyhtididen kanssa yhteisty6ssa.

Liikkumismahdollisuuksien kehittaminen tuotiin esiin vahvasti etenkin niiden
haasteltavien kohdalla, joilla oli hankaluuksia liikkua kodin ulkopuolelle. Taksikorttia
on vaikea saada osan haastatelluiden mielesta. Koettiin huonoksi, etta sitten kun

toimintakyky on jo niin heikko, etta taksikortin voi saada, ei enaa itse pysty
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toimintakyvyn heikkouden vuoksi kotoa lahtemaan. Yhteiskuljetusmahdollisuudet
vaikkapa kerhotoimintaan olisivat toivottua palvelua haastateltujen ikaantyneiden
mielesta. Kaikki haastatellut henkilot kertoivat, ettd yksin lahtemisen vaikeus kotoa
on haaste, vaikka tarjolla olisi toimintaa: mista tahan saisi apua? Uusiin toimintoihin
osallistuminen olisi haastateltujen mielesta helpompaa nimenomaan tutun henkilon

kanssa.

Oma aktiivisuus yksinaisyyden lievittamisessa tuotiin esiin myds tarkemmissa
haastatteluissa. Osa haastatelluista pohti, etta oma viitselidisyys lahtea kotoa ulos on
tarkeaa, jotta yksinaisyytta ei tunne ainakaan niin paljon. Esille nostettin myos
inhimillisten kohtaamisten vaheneminen taman paivan arjessa, joka osaltaan lisaa
ikdantyneiden yksindisyyden kokemusta. Mm. terveyspalveluista laakaripalveluiden
saanti koettiin haastavaksi: laakarit eivat tunne ikaantyneita asiakkaitaan ja
kohtaaminen saattaa olla pinnallista. Laakarin vastaanotolle koettiin olevan vaikea

paasta.

Omana kokonaisuutena osa haastatelluista toi esille, ettei ikdantyneilta ole tata
ennen kysytty heidan tarpeistaan. Pohdittiin, olisiko mahdollisuutta jarjestaa vaikkapa
tapahtumia ikdantyneille, jossa samalla saataisiin kysyttya heidan omia mielipiteitaan

jarjestettavan toiminnan muodoista.

5.4 AMMATTILAISTEN NAKOKULMA

Projektia varten haastateltin ammattilaisia, jotka kohtaavat tydssaan yksinaisyytta
kokevia ikaantyneita. Haastatellut ammattilaiset olivat Vantaan kaupungin vanhus- ja
vammaispalvelujen tyontekijoitéa asiakasohjausyksikosta seka kotihoidosta, Vantaan
kaupungin kuntalaispalvelujen tydntekijoita, seurakunnan tydntekijoita seka SPR:n

edustaja. Haastattelut kaytiin teemoittain (liite 5).

5.4.1 YKSINAISYYDEN NAYTTAYTYMINEN ASIAKKAIDEN ARJESSA

Yksinaisyys nayttaytyy haastateltavien mukaan vantaalaisten ikdantyneiden arjessa

usein eri tavoin. Suurella osalla yksinadisyys tulee esiin lahiverkoston puuttumisena.



31

Osa haastateltavista kertoi, ettd ikaantyneet puhuvat hyvin avoimesti
yksinaisyydestaan tyontekijalle ja tuovat esiin, ettei "ole ketaan”. Toisaalta osa oli sita
mielta, ettei yksinaisyydesta puhuminen ole ikdantyneille helppoa: saatetaan pyytaa
esimerkiksi kauppa- tai siivousapua, mutta tarkemmin keskusteltaessa huomataan
avuntarpeen olevan vaikkapa juuri seuran puutteen mukanaan tuomaa.
Ammattilaisten mielesta tarvitaan pidempi, luottamuksellinen suhde ennen kuin

yksinaisyydesta uskalletaan puhua.

Ammattilaiset kertoivat, etta heidan kohtaamillaan yksinaisyydesta karsivilla
ikaantyneilla lahiverkoston ja juttukaverin puute nayttaytyy myds masentuneena
mielialana, masennuksena ja mielenterveysongelmina: itkuisuutena, alakuloisuutena
ja aloitekyvyttomyytena. Aloitekyvyttdmyys voi johtaa epasiistin ulkoasuun,
syomattomyyteen, kodin likaisuuteen ja siivottomuuteen. lkaantyneet tuovat esiin
ammattilaisille myos tekemisen puutetta: osa kokee, ettei ole paikkaa, minne menna,
vaikka aikaa olisi kuinka paljon. Masennuksen ja alakuloisuuden lisaksi yksinaisyys
nayttaytyy osan ammattilaisten mielestd ikaantyneen lisdantyneina fyysisina

ongelmina ja kipuina.

Ikdantyneet kokevat myds turvattomuutta arjessaan ollessaan yksin. Esimerkiksi
kotihoidossa oleva asiakas saattaa tarrautua hoitajaan ja kokee taman lahtemisen
kaynnin jalkeen pois ahdistavana. Kotihoidon asiakkaalla ei valttamatta ole hoidollista
tarvetta kaynnille, mutta ikaantyneen kokeman vyksindisyyden vuoksi kaynteja
tehdaan, jotta asiakkaan hyvinvointia voidaan jollakin tavalla turvata. Ammattilaisten
mukaan usea ikaantynyt toivoo paasya esimerkiksi palvelutaloon, tuetumpaan

asumiseen, turvattomuuden tunteen vuoksi.

Kaikki haastatellut kertoivat ikaantyneiden yksinaisyyden nayttaytyvan lukuisina
yhteydenottoina ammattilaisiin tai viranomaisiin. Esimerkiksi seniorineuvontaan,
terveysasemalle, kotihoitoon seka hatanumeroon soitetaan, vaikka varsinaista syyta
soitolle on vaikea loytada. Puhumisen tarve on kova ja halutaan, etta joku kuuntelisi
juuri omaa tilannettaan. Ammattilaiset kertoivat, etta yksinaisyytta kokeva ikaantynyt
saattaa myoOs soitella naapureiden ovikelloja tai lahestya muita tahoja hairitsevasti
yksinaisyytta lievittaakseen. Erikseen mainittiin muistisairaat, yksin kotona asuvat
henkilot, joiden tilanne nayttaytyy lohduttomampana kuin kognitioltaan normaalin

ikdantyneen tilanne. Lisaksi haastateltavat toivat esiin omaishoitajien haastavan
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tilanteen, joka nousee omassa tydssa esiin. Omaishoitaja saattaa olla hyvinkin
sidottu omaishoitotilanteessa niin, etta kaikki kodin ulkopuoliset kontaktit ja tekemiset

jaavat.

Vahavaraisuus tuo omat haasteensa ikaantyneen arkeen ammattilaisten mukaan.
Haastatellut ammattilaiset kertoivat, ettd esimerkiksi ilmaiset ruokailut seka ruoan
jakotilaisuudet keraavat runsaasti ikaantyneitd. Maksullisten harrastusten
aloittamiseen saattaa ikaantyneella olla kynnys vahavaraisuuden vuoksi. Tuotiin
myos esille, ettei joillakin ikaantyneilla ole varaa liikkua kotoa mihinkaan, vaikka heille
olisi myonnetty taksikorttikin. Arkea tukevia palveluja ei aloiteta elakkeen pienuuden
vuoksi. Asunnon vuokra saattaa vieda niin suuren osan ikdantyneen kuukausituloista,
ettei rahaa jaa laakkeisiinkdan. Toisaalta on myods ikaantyneita, jotka eivat halua
kayttaa rahaa, vaikka varallisuutta vaikkapa arkea tukeviin palveluihin olisikin.
Ammattilaiset kertoivat, etta joissakin tapauksissa omaiset hallinnoivat ikdantyneen

varallisuutta, eivatkd anna rahaa hanen kayttoonsa.

Liikkumisen hankaluudet nostettin ammattilaisten taholta esiin yksinaisyyden
nayttaytymisen muotona. Hissittomissa kerrostaloissa asuvat ikaantyneet liikkuvat
vain valttamattomat matkat ulos kodista. Kerrostalon hissittomyys saattaa jopa
eristdd ikaantyneen kotiin kokonaan. Liikkumisen hankaluuksia tuottavat myds
raskaat alaovet etenkin kerrostaloissa, joista apuvalineella liikuttaessa on vaikea
kulkea. lkaantynyt on saattanut aiemmin olla hyvinkin aktiivinen ja osallistua erilaisiin
kodin ulkopuolisiin toimintoihin, mutta liikkumisen heikennyttya tai romahdettua

eristaytyy.

Yhtena erillisena yksinaisyyden nayttaytymisen muotona ammattilaiset nostivat esiin
ikdantyneiden alkoholin kayton, joka osan mielestd on lisaantynyt. Asukastilojen
asiakkaiden arjessa alkoholi ei nayttaytynyt juurikaan. Syyna lienee asukastilojen

paihteettomyys.
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5.4.2 AMMATTILAISTEN NAKOKULMA YKSINAISYYDEN KOKEMUKSEEN
VASTAAMISESSA

Ammattilaisilta kysyttiin, miten he mielestdan pystyvat vastaamaan ikaantyneen
yksinaisyyden kokemuksen helpottamiseen, seka mita heidan mielestaan pitaisi
tehda, etteivat ikaantyneet kokisi niin paljon yksinaisyytta arjessaan. Suurin osa
ammattilaisista koki riittamattomyytta resursseista ja keinoista, milla ikdantyneiden
yksindisyytta voisi lievittda. Yksittaisina tydntekijoina koettiin, ettd usein pelkka
ihmisen aito kohtaaminen ja kontakti selkeasti helpottaa ainakin hetkellisesti
yksinadisyytta kokevan tilannetta, koska puhumisen tarve on heilld suuri. Mainittiin,
ettd osalle ikaantyneistd on tarkeaa saada tieto esimerkiksi tahosta, mihin voi
avuntarpeen yllattdessa olla yhteydessa ja tama saattaa lievittda yksinaisen
turvattomuuden tunnetta. Yhdessa tekeminen ikaantyneen kanssa nahtiin tarkeana

etenkin kotihoidossa.

Avoimet, matalan kynnyksen kohtaamispaikat koettiin tarkeiksi keinoiksi
yksinaisyyden lievittamisessa, mutta niita ei ammattilaisten mielesta ole Vantaalla
tarpeeksi. Alueellisuutta painotettiin: ikaantyneiden on usein haastavaa liikkkua pitkia
valimatkoja esimerkiksi avoimiin ryhmiin, jonka vuoksi alueelliset kohtaamispaikat
koettiin tarkeiksi. Osa ammattilaisista mainitsi taloyhtididen tiloissa kokoontuvat
korttelikerhot keinoina lisata yhteisollisyytta, toisen tuntemista ja valittamista.
Ammattilaisia mietitytti, mika taho organisoisi tamankaltaista toimintaa taloyhtidissa.
Yhteisesti nahtiin, ettd yksinaisyyttd kokevalle olisi tarkea 16ytaa mielekas toiminta,
johon Kkiinnittya. Jotta oikea toiminta hanelle I6ytyisi ja ikaantynyt motivoituisi
lahtemaan pois kotoa, on luottamuksellinen suhde ammattilaisen kanssa oleellinen.
Sen syntyminen ja oikean paikan I0ytyminen ei valttamatta tapahdu kovin nopeasti,
eli vaatii aikaa. Avoimen paivatoiminnan eli rastien (Myyrasti, Havurasti) toiminta
koettiin hyvana, mutta niiden fyysinen sijainti on asiakkaiden nakdkulmasta vaikeasti

saavutettavissa.

Tuotiin esiin, etta tiedonkulku avoimista kohtaamispaikoista ja ryhmista on
puutteellista, joka osaltaan hankaloittaa ammattilaisen tyossa yksinaisen ikaantyneen
ohjaamista oikeaan paikkaan. |kaantyneille suunnatuista tapahtumista saanndllisesti
iimestyva kooste Seniorimenot koettiin huonoksi tavaksi valittda tietoa alueen

tapahtumista. Ideoitiin alueellista uutiskirjettda tapahtumista, joka ilmestyisi ainakin
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internet-sivuilla, mutta ammattilaisten mielesta sita voisi lahettaa ikaantyneille myos
postitse kotiin. Ohjaamisen lisdksi ammattilaisten mielesta suuri osa ikadantyneista
tarvitsee ainakin alussa saattoapua avoimiin ryhmiin ja tallaista palvelua ei resurssien
vuoksi voida tarjota. Itsenaisesti ryhmaan ensimmaista kertaa meneminen voi olla

suuren kynnyksen takana ikaantyneelle, yksinaisyytta kokevalle.

Osa ammattilaisista toi esiin jalkautuvan tyon kehittamisen ikaantyneiden
yksinaisyyden lievittdmisen keinona. Todettiin, ettd yksindisen ihmisen l&dhtemisen
vaikeus kotoa on tosiasia ja taman vuoksi jalkautuvaa tyota olisi vietava eteenpain.
Ideoitiin  esimerkiksi liikuntapalveluiden viemista lahemmaksi ikaantyneita tai
kimppakyydista, joka kyyditsisi ikaantyneita liikuntaryhmiin. Kuntalaispalveluiden
edustajia haastettiin myds jalkautumaan lahemmas ikaantyneita. Jalkautuva tyo voisi
ammattilaisten mielesta olla yksi keino, jolla avoimiin ryhmiin tai muuhun toimintaan
saataisiin ikaantyneita sitoutettua paremmin. Jalkautuvana tyona mainittiin ideana
senioritalojen pihalle ilmestyva “kontti” saanndllisin valiajoin, josta saisi apua ja
neuvontaa arjen ongelmiin. Konttivierailulle voisi ilmoittaa, jos ei paase yksin
asunnostaan ulos ja ikaantynyt kaytaisiin avustamassa tassa tapauksessa kotoaan
ulos. Vapaaehtoisia voisi jalkautuvassa tydossa hyodyntaa ammattilaisten mielesta

enemman: voisivatko esimerkiksi kulttuuriluotsit vierailla senioritaloissa?

MyOs vapaaehtoisista on ammattilaisten nakokulmasta pulaa: vapaaehtoiset ovat
suuri apu yksinaisyyden lievittdmisessa. Kaupungin tyontekijat mainitsivat HyvaTyo-
seka Menokaveri-toiminnan yksinaisyyden lievittamisen keinoina, mutta naiden
palveluiden jatkuvuus koettiin ongelmana ikdantyneen nakdkulmasta: molemmissa
palveluissa voidaan tarjota asiakkaalle vain lyhyehko jakso arkea tukevaa toimintaa.
Useamman kerran mainittiin, ettd pelkka toisen ihmisen kunnioittava lasnaolo
ikdantyneen kanssa riittdd vahentamaan yksinaisyyden tunneta, eika keinojen
tarvitse olla mitdan sen suurempia. Tahan tarpeeseen vapaaehtoistoiminta koettiin
tarkeana lisana. Ammattilaiset toivat esiin, etteivat kaikki ikaantyneet yksinaisyytta
kokevat nauti ryhmamuotoisesta toiminnasta, vaan kaipaavat esimerkiksi juuri
vapaaehtoisen ystavan seuraa saanndllisesti. Erikseen mainittin vapaaehtoisten
perehdytyksen oleellisuus yksinadisen ja/tai muistisairaan henkildn kohtaamiseen,
jotta toimiva vapaaehtoissuhde voi lahtea rakentumaan. Vapaaehtoistoiminnalle
toivottiin yhteisia internet-sivuja tai facebook-profiilia, jossa osallisena olisi kaupungin

vapaaehtoistoimijoiden lisaksi jarjestdjen ja seurakunnan vapaaehtoistoiminta. Nyt
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tiedon koettiin olevan pirstaleisena “siella sun taalla”. Yhteistyd voisi ammattilaisten
mielesta lisata resursseja vapaaehtoistoiminnassa, kun paallekkaisyytta saataisiin

karsittua pois.

Kuntouttavan paivatoiminnan kehittaminen ja lisaaminen nostettiin  esille
yksinaisyyden lievittamisessa. Jonot paivatoimintaan ovat pitkat ja ikaantynyt voi
joutua jonottamaan paikkaa useamman kuukauden. Paivatoimintapaikkojen lisatarve
tuotiin esille. Paivatoimintajakso on paasaantodisesti 6 kk mittainen, suuri osa
ikaantyneista toivoisi voivansa jatkaa paivatoiminnassa jakson paattymisen
jalkeenkin. Eras ammattilainen mainitsi, etta ikaantyneen toimintakyky voi jopa
romahtaa mielekkdan paivatoimintajakson paatyttya. Kehittdmisehdotuksena
mainittiin ns. puolipaivaryhmat, jotka keskittyisivat sosiaaliseen kuntoutukseen.
Kokopaivaryhma saattaa osalle ikaantyneista olla liian raskas ja taman vuoksi
ikaantynyt jattaa paivatoimintajakson valiin. Paivatoiminnan osapaivaryhmien
kuljetuksen puute koettiin ongelmalliseksi. Osalle ikdantyneista ryhnmaan kulkeminen

omin avuin on mahdotonta, vaikka hanelle paikkaa osapaivaryhmassa tarjottaisiinkin.

Erikseen mainittiin kotihoidon resurssien lisaaminen. Jotta kotihoidossa pystyttaisiin
huomioimaan vyksindisyydesta karsivat ikaantyneet, pitaisi kayntiaikojen olla
pidempia. Pidempi kayntiaika mahdollistaisi yhdessa arkitoimien tekemisen
paremmin seka luottamuksellisen suhteen syntymisen ikaantyneen kanssa. Hoitajien
vaihtuvuus koettiin talla hetkella haasteelliseksi juuri luottamuksellisen suhteen

syntymisessa. Kayntiajat ovat myos hyvin rajallisia.

Kaikki ammattilaiset nostivat esiin yhteistyon tarkeyden kaupungin toimijoiden,
seurakunnan ja jarjestdjen valilla. Puhuttiin nimenomaan paikallisten toimijoiden
"voimien yhdistamisesta” ikdantyneiden yksinaisyyden lievittamisessa, alueellisuuden
tarkeys nousi tassakin kohdassa esiin. Ammattilaiset totesivat, ettd pelkka
yhteistyoverkoston muodostaminen ei riita, vaan veto- ja koordinaatiovastuu tulisi olla
maaritelty jollekin taholle. Eras ammattilainen ideoi, voisiko vastuuta jakaa niin, etta
verkostossa vahvimmin viestintaa hallitseva taho huolehtisi markkinoinnista, toisella
olisi.  enemman  vastuuta perehdytyksesta ja kolmannella  vaikkapa
toimintapaikkojen/ryhmien paivityksesta. Mainittiin, ettei kaupungin tarvitse tehda

kaikkea, vaan juuri tassa jarjestdjen osaamisen hyddyntaminen yhteistyon kautta olisi
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oleellista. Paallekkaisen tyon poistamisen katsottiin vapauttavan resursseja muiden

kuntalaisten hyvaksi.

Yhteistyon lisdamista ehdotettin myds kaupungin toimijoiden valilla. Todettiin, etta
niin vanhus- ja vammaispalveluiden toimijoilla, terveyspalveluilla, likuntapalveluilla
seka kuntalaispalveluilla on yhteisia asiakkaita ja yhteisia kehittamismahdollisuuksia,
jotka tulisi ottaa huomioon paallekkaisyyksien valttdmiseksi. Mainittin myos
palvelujen "matalan kynnyksen” oleellisuus: saavuttaisiko talla tavoin paremmin
yksinadisyytta kokevia ikdantyneita? Tuotiin esiin, ettd usein ikdantynyt saattaa kayda
terveysasemalla fyysisen syyn vuoksi, vaikka mitdan todettua fyysista vaivaa ei ole.
Taustalla saattaa olla yksinaisyyden kokemus ja tdssa matalan kynnyksen yhteistyo

eri toimijoiden valilla on oleellista ikdantyneen tilanteen parantamiseksi.

Yhteisollisyyden lisaaminen koettiin tarkeaksi ja asukastilojen maaran kasvattaminen
oleelliseksi keinoksi yksindisyyden lievittamisessa. Asukastilojen tulisi olla
ammattilaisten mielesta auki iltaisin, viikonloppuisin ja juhlapyhind, koska juuri ne
ovat pahimpia ajankohtia yksinaisyytta kokevalle. MyOs asukastiloissa jarjestojen
yhteistyon lisaaminen nostettiin esiin. Koettiin, etta jollakin keinolla olisi hyva saada
tyottomien ja elakkeelle jaaneiden tietotaito kayttoon yksinaisyyden lievittamiseksi.
Nuorten saaminen mukaan esimerkiksi vapaaehtoistoimintaan koettiin tarkeaksi.
Avointen perhekerhojen ja ikaihmisten kohtaamisia, avointa yhteistoimintaa
ikarajoista piittaamatta tulisi ammattilaisten mielesta lisata yksindisyyden

lievittamiseksi.

Teknologian hyodyntaminen yksinaisyyden lievittamisessa tuli nesiin. ldeoitiin esim.
kotihoidon virtuaaliryhmia, joissa teemana voisi olla vaikkapa kulttuuri, ruokailu tai
kuntoutus. Pohdittiin, kuka ohjeistaa asiakkaita koneiden kaytdssa, jotta virtuaalinen
kuntoutus lahtisi kayntiin. Todettiin, ettd koneet — ainakin talla hetkella — pitaisi tulla
vaikka kaupungin kautta, koska melko suurella osalla ikaantyneista ei ole omaa
konetta kaytossaan. Todettiin, ettei teknologia korvaa ikina ihmista, mutta
yllattavillakin - kohderyhmillda se voisi olla yksi keino yksindisyyden tunteen
lievittamisessa. Uudempina keinoina ammattilaiset ideoivat ikdantyneille eri tyyppisia
ystavapalveluja, jopa speed datingia. Kyseessa ei valttamatta tarvitsisi olla parin

etsimistapahtuma, vaan tilaisuus, jossa ikaantyneella olisi mahdollisuus Idytaa lenkki-



37

tai elokuvakaveri samanhenkisesta ikatoverista. Tassakin ideassa teknologian

hyodyntaminen voisi madaltaa kynnysta l0ytaa uusia ystavia lahialueilta.

5.5 YHTEENVETO TULOKSISTA

Seka kyselylomakkeiden vastauksissa, ammattilaisten haastatteluissa, etta
ikaantyneiden tarkemmissa haastatteluissa korostuivat samansuuntaiset seikat, milla

vantaalaisten ikdantyneiden yksinaisyytta voisi lievittaa.

Yksinaisyyden lievittymisen keinot kyselylomakkeiden sekda ikaantyneiden
tarkempien haastattelujen pohjalta ovat:

Ihmiskontakti, seura yleisesti
Kaverit, ystavat, laheiset
Saannollinen toiminta, kerhot
Yleinen aktiviteetti

Oma (ikdantyneen) aktiivisuus
Teknologia, puhelin, internet
Kuljetukseen liittyvat asiat
Tapaamispaikka

Liikuntaan liittyvat asiat

10 Kavely seurassa

OCoO~NOOOAPR,WN -

Huomiota tuloksissa heratti se, etta suuri osa kysymykseen vastanneista ei osannut

kertoa, mika heidan yksinaisyyden tunnettaan lievittaisi.

Ammattilaisten haastattelujen pohjalta kehittamiskohteita ikdantyneiden
yksinaisyyden lievittamiseksi pohdittiin seuraavasti:

Avoimet, matalan kynnyksen kohtaamispaikat

Tiedonkulun kehittdminen avoimista kohtaamispaikoista ja ryhmista
Jalkautuvan tyon kehittdminen

Vapaaehtoistoiminnan kehittaminen

Kuntouttavan paivatoiminnan kehittaminen

Kotihoidon resurssien lisaaminen

Yhteistyon kehittaminen kaupungin toimijoiden, seurakunnan ja jarjestojen

NOoO O~ WN -

valilla
Yhteistyon lisaaminen kaupungin toimijoiden valilla
Teknologian hyddyntaminen yksinaisyyden lievittamisessa

o
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Ikaantyneiden tarkemmat haastattelut vahvistivat  kyselylomakkeiden ja
ammattilaisten haastattelujen tuloksia yksinaisyyden lievittamisen keinoista.
1 Helposti saavutettavia kohtaamispaikkoja ikaantyneille: lahialueella

tapahtuva toimintaa toivottiin lisaa.
2 Lisaa vapaaehtoisia ystavia keskusteluun ja ulkoiluun: vapaaehtoistoiminta

voi olla pienimuotoista, matalan kynnyksen toimintaa.
3 Kerhoista ja tapahtumista tiedottaminen koettiin haasteelliseksi: kaikki eivat

kayta internetia.
4 Liikkumismahdollisuuksien kehittaminen yleisesti,

yhteiskuljetusmahdollisuudet vaikkapa kerhotoimintaan.

Tulosten perusteella muotoutuivat selvityksen toimenpide-ehdotukset, jotka on

kuvattu seuraavassa luvussa.

6 TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA IKAANTYNEIDEN YKSINAISYYDEN
KOKEMUKSEN LIEVENTAMISEEN

Taulukossa 2 on kootusti kuvattu toimenpide-ehdotuksia selvityksen tulosten

perusteella.

TOIMENPIDE-EHDOTUKSIA "YKSINAISET VANHUKSET VANTAALLA” —
SELVITYKSEN PERUSTEELLA

1. Kuntouttavan paivatoiminnan lisdaminen ja kehittaminen

2. Jalkautuvan tydn kehittdminen, Seniori-Vamos -malli Vantaalle

3. Alueellisen toiminnan kehittadminen

4.VVapaaehtoistoiminnan lisddminen ja kehittdminen

5. Yhteistydn kehittaminen jarjestodjen, seurakunnan ja kaupungin toimijoiden
kesken

Taulukko 2. Toimenpide-ehdotuksia

Ammattilaiset toivat vahvasti esiin paivatoiminnan lisdamisen ja kehittamisen tarpeen
ja myos ne ikaantyneet, joille paivatoiminta oli tuttua, kokivat paivatoiminnan isona
tekijana yksinaisyyden lievittamisessa. Lisaksi ikaantyneet toivat esiin saanndllisen
toiminnan tarkeyden ja erilaiset kerhot mainittiin useasti hyvinvointia lisaavina

tekijoina.
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Omaishoidon vapaapaivia paivatoiminnassa kayttavien maara on lisaantynyt (talla
hetkelld 55 asiakasta viikossa), ja heidan jaksonsa ovat voimassa toistaiseksi. Tama
osaltaan aiheuttaa paivatoimintajonojen ruuhkautumista kuntouttavassa
paivatoiminnassa. Omaishoidettavien paivatoiminta on tavoitteiltaan ja sisalldltaan
erilaista kuin  muulla lahetteella paivatoimintaan saapuvilla  asiakkailla.
Omaishoidettavat ovat usein muistisairaita ja toimintakyky voi olla huomattavasti
heikentynyt. Omaishoidon vapaapaivia paivatoiminnassa kayttaville on perusteltua
tarjota omaa toimintaa omissa ryhmissa ymparivuotisesti. Omaishoitajien tukeminen
olisi nain myos vaikuttavampaa ja omaishoitajien hyvinvointiryhmien toimintaa
voitaisiin nain myds lisata. Yksi paivatoimintakeskus voisi profiloitua tuottamaan

toimintaa omaishoitajille ja heidan hoidettavalleen yhteistydssa eri jarjestojen kanssa.

Ikaantyneet toivat projektin tuloksissa esiin ihmiskontaktin ja seuran tarkeyden
arjessa yksinaisyyden lievittdamisen keinona. Molemmat — seka ikaantyneet etta
ammattilaiset — korostivat avointen kohtaamispaikkojen roolia, erityisesti alueellinen
toiminta lahella kotia koettiin arkea tukevana ja yksinadisyytta lievittdvana tekijana.
Alueellisen toiminnan kehittamisessa jarjestojen palveluiden ja osaamisen
hyddyntaminen on huomioitava. Yhteistyon kehittaminen jarjestdjen, seurakuntien ja

kaupungin toimijoiden kesken lieneekin oleellista alueellista toimintaa kehitettaessa.

Vapaaehtoistoiminnan lisaamisen ja kehittamisen tarpeet tuotiin esiin seka
ikaantyneiden ettd ammattilaisten nakokulmasta. |kaantyneet itse mainitsivat
vapaaehtoisen tuen mm. ulkoilussa seka keskusteluissa ja totesivat, etta
vapaaehtoistoiminnan tulisi olla hyvinkin matalalla kynnykselld tehtavaa toimintaa.
Vapaaehtoisen ystavan todettiin olevan oiva tuki niille ikaantyneille, jotka eivat koe
kerhotoimintaa tai isoissa ryhmissa ajan viettamista itselleen tarkoituksenmukaisena
toimintana. Vapaaehtoistoiminnan  kehittdamisessd on yhteistyd jarjestdjen,

seurankuntien seka kaupungin toimijoiden kesken nahdaan oleellisena tekijana.

Selvityksen tuloksista nousi esiin jalkautuvan tyon kehittamisen tarve ikdantyneiden
parissa. Jalkautuvalla tyolla kasitettiin palvelujen vieminen lahemmaksi ikdantyneita
ja heidan asuinymparistojaan. Esimerkiksi vapaaehtoistoiminnan, liikkuntapalvelujen
ja kuntalaispalvelujen toimintaa ideoitiin jalkautuvammaksi. Jalkautuvan tyon
kehittamisen yhteydessa nousi esiin etsivan/ldytdvan vanhustyon tarve niiden

ikaantyneiden kohdalla, joilla yksinaisyyden kierre on jatkunut pitkaan. Koteihinsa
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eristaytyneita ikaantyneita on vaikea tavoittaa, he eivat vastaa esimerkiksi kyselyihin.
Pitkaan jatkunut yksinaisyyden tunne voi olla johtanut tilanteeseen, jossa
ikdantyneen on vaikea itsenaisesti aktivoitua osallistumaan ikaantyneille suunnattuun

toimintaan tai ylipaatdan muuhunkaan toimintaan.

Etsiva vanhustyd on tyotapa, jossa asiakas Kkiireettomasti ja luottamuksellisesti
kohdataan ja etsitaan hanen tilanteeseensa sopiva arkea tukeva toiminta. Etsiva
vanhustyd voi johtaa esimerkiksi siihen, ettd asiakkaan kanssa tutustutaan yhdessa
vaikka avointen asukastilojen toimintaan, joka rohkaisee ja kannustaa hanta jatkossa
osallistumaan toimintaan itsenaisesti. Tyypillistd etsivassa vanhustydossa on
asiakassuhteen jatkuminen ammattilaisen kontaktien jalkeen vapaaehtoisen ystavan
voimin. Huomioitavaa on, etta asiakassuhteet etsivassa tyossa voivat olla erilaisia ja

kestoltaan vaihtelevia.

Etsivaa vanhustyota on kokeiltu eri puolilla Suomea hyvin tuloksin mm. Helsingissa ja

Espoossa Seniori-Vamostoiminnassa.
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LITE 1 KYSELYLOMAKE

1. Oletteko (merkitkaa rasti sopivimman vaihtoehdon jalkeen)
a. mies
b. nainen
c. en halua sanoa

2. Mina vuonna olette syntynyt?

3. Mika on postinumeronne?

4. Mika on koulutustaustanne (merkitkaa rasti sopivimman vaihtoehdon jalkeen)?

a. kansakoulu

b. ammattikoulu tai -kurssi

c. lukio tai ylioppilas

d. opistotason ammatillinen koulutus

e. korkeakoulu, alemman asteen tutkinto

f. korkeakoulu, ylemman asteen tutkinto
5. Siviilisaaty (merkitkaa rasti sopivimman vaihtoehdon jalkeen)

a. naimaton

b. avioliitossa

c. avoliitossa

d. eronnut

e. leski

f. muu

6. Asutteko (merkitkaa rasti sopivimman vaihtoehdon jalkeen)
a. omakotitalossa
b. hissillisessa kerrostalossa
c. hissittomassa kerrostalossa
d. rivitalossa
€. muu

7. Onko elamassanne laheisia/ystavia, jotka koette tueksi arjessanne? Kylla /ei
Jos vastasitte kylla, kenelta laheiselta saatte tukea arkeenne?
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8. Osallistutteko saanndllisesti kodin ulkopuoliseen toimintaan?
Kylla / ei

Jos vastasitte kylla, mihin toimintaan osallistutte?

9. Koetteko yksinaisyytta arjessanne? Usein / joskus / en koskaan
Jos vastasitte myontavasti, millaisissa tilanteissa koette yksinaisyytta?

10. Jos koette yksinaisyytta arjessanne, osaatteko kertoa, mika lievittaisi

yksinaisyyden kokemusta?

Tutkimuksen edetessa haastattelemme tarkemmin 10 tutkimukseen osallistujaa. Jos
haluisitte osallistua tarkempaan haastatteluun, pyydamme teita tayttamaan
yhteystietonne. Olemme yhteydessa tammikuun 2019 alussa haastateltaviin

henkilGihin.
NIMI
OSOITE

PUHELINNUMERO
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LITE 2 SAATE
Heil

Vantaan kaupungin vanhus- ja vammaispalveluiden kotona asumisen tuen
tulosyksikossa on alkanut 1.8.2018 hanke, jonka tavoitteena on selvittaa

kotona yksin asuvien ikaantyneiden kokemuksia yksinaisyydesta ja milla

keinoin sita voidaan lievittaa. Tavoite on osa Vantaan kaupungin ikdantyneen vaeston
hyvinvointiohjelmaa vuosille 2018 — 2022. Hankkeen

toteutumisaikataulu on 1.8.2018 —30.6.2019.

Tama kysely on lahetetty satunnaisotannalla Vaestorekisterikeskuksesta

saatujen tietojen perusteella vantaalaisille yli 75-vuotiaille ikaantyneille, jotka asuvat
yksin. Haetut henkilGtiedot sailytetaan huolellisesti, eika niita luovuteta muille tahoille.
Tietojanne ei kayteta paatoksentekoon. Tiedot havitetdan viimeistaan 30.6.2019.

Toivomme, ettd saamme teidan nakemyksenne yksinaisyyden kokemuksesta seka
sen lievittamisen keinoista. Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista, eika
vastaamatta jattdminen vaikuta saamiinne palveluihin nyt tai tulevaisuudessa.
Pyydamme, etta vastaatte liitteena olevaan kyselylomakkeeseen

mahdollisimman rehellisesti. Taytetyn lomakkeen voi postittaa ohessa

olevalla palautuskuorella. Kysely on mahdollista tayttaa myos sahkoisesti osoitteessa

https://www.webropolsurveys.com/S/B2C72FEA41D00CQ0.par.

Jos haluatte osallistua tarkempaan haastatteluun aiheesta hankkeen edetessa,
pyydamme teita tayttdamaan yhteystietonne kyselylomakkeen loppuun. Tietojanne
kasitellaan luottamuksellisesti eika teita ja vastauksianne pystyta tunnistamaan tai
yksildimaan hankkeen missaan vaiheessa.

Hankkeen loppuraportti julkaistaan kesakuussa 2019. Julkaisun tarkemmista
tiedoista saa lisatietoa projektityontekijalta. Jos haluatte keskustella tai kysya
hankkeesta, projektityontekija seka paivatoiminnan paallikkd antavat

mielellaan lisatietoja.

Kiitos osallistumisestanne!

Saara Mustonen, projektityontekija
puh. 050-312 4525
saara.mustonen@yvantaa.fi

Tiina Lauhde, va. paivatoiminnan paallikko
puh. 050-312 1748
tiina.lauhde@vantaa.fi



mailto:tiina.lauhde@vantaa.fi
mailto:saara.mustonen@vantaa.fi
https://www.webropolsurveys.com/S/B2C72FEA41D00C00.par
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LITE 3 SUOSTUMUSLOMAKE

Yksinaiset vanhukset Vantaalla — hanke
Vantaan kaupunki, vanhus- ja vammaispalvelut,

Kotona asumisen tuen tulosyksikko

Minua on pyydetty osallistumaan yllamainittuun hankkeeseen, jonka
tarkoituksena selvittaa kotona yksin asuvien ikaihmisten kokemuksia yksinaisyydesta
seka sen lievittamisen keinoista. Olen saanut riittdvan selvityksen hankkeesta ja sen
yhteydessa suoritettavasta tietojen keraamisesta, kasittelysta ja luovuttamisesta.
Tiedotteen sisaltd on kerrottu minulle suullisesti, minulla on ollut mahdollisuus esittaa
kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin tutkimusta koskeviin
kysymyksiini.

Tiedot antoi XX/IXX/20XX.

Minulla on ollut riittdvasti aikaa harkita osallistumistani tutkimukseen. Olen saanut
riittavat tiedot oikeuksistani, hankkeen tarkoituksesta ja sen toteutuksesta seka
hyodyista ja riskeista. Minua ei ole painostettu eika houkuteltu osallistumaan
hankkeeseen.

Ymmarran, etta osallistumiseni on vapaaehtoista. Olen selvilla siita, etta voin
peruuttaa taman suostumukseni koska tahansa syyta ilmoittamatta.

Tiedan, etta tietojani kasitellaan luottamuksellisesti eika niita luovuteta sivullisille.
Olen tietoinen siita, etta mikali keskeytan hankkeeseen osallistumisen tai peruutan
suostumuksen, minusta keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen
mennessa kerattyja tietoja voidaan kayttaa osana hankkeen aineistoa.

Allekirjoituksellani vahvistan osallistumiseni.

Allekirjoitus
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LITE 4 IKAANTYNEIDEN HAASTATTELUN TEEMAT

TEEMAHAASTATTELULOMAKE IKAANTYNEILLE /
YKSINAISET VANHUKSET VANTAALLA - HANKE

1. Kertoisitko taustasta jonkin verran. Mista olet kotoisin, mita tehnyt tydksesi,
perhe, harrastukset? Kotiapujen maara? Liikkuminen? Tukiverkko? Tavallinen
arkipaivasi sisalto?

2. Missa tilanteissa koet yksinaisyytta? Esiintyykd yksinaisyytta miten usein?
Oletko kokenut yksinaisyytta aina vai onko yksinaisyyden tunteen kokemiseen

johtaneet tietyt elamantapahtumat esimerkiksi leskeytyminen, muutto jne?
3. Mika lievittda yksinaisyyden tunnettasi? Laheiset ihmiset, juttelu, toiminta,

musiikki..? Osaatko nimeta joitakin tiettyja palveluja/kerhoja tms., jotka

lievittavat yksinaisyyden tunnetta?
4. Mita sinun mielestasi pitaisi tehda, etteivat ikaantyneet kokisi niin paljon

yksinaisyytta?



LITE 5 AMMATTILAISTEN HAASTATTELUN TEEMAT

TEEMAHAASTATTELULOMAKE AMMATTILAISILLE /
YKSINAISET VANHUKSET VANTAALLA - HANKE

1. Milla tavalla yksinaisyys nayttaytyy asiakkaasi arjessa? /
Milla tavalla ikdantyneiden yksinaisyys nayttaytyy tyossasi?
2. Milla tavoin pystyt vastaamaan asiakkaasi yksinaisyyden kokemuksen

helpottamiseen?
3. Mita mielestasi pitdisi tehda, etteivat ikdantyneet kokisi niin paljon

yksinaisyytta arjessaan?
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