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Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

Menojen ja tulojen toteuma 31.3.2019, kdytt6 ja ennuste

TERVEVSTOMI | Kum.To Ennuste | ot0 Kiyi.
o nn r -
YHTEENSA oeuma | Kaymosh ) TP2018 | KS2019 2019 | suunniel.
(1000 euroa) maan
Tulot 7 078 16,3 % 40 643 43 318 41 885 -1 433
Menot -144 763 22,7 % -630 071 -638 773 -648 858 -10 086
Toimintakate -137 686 23,1 % -589 427 -595 455 -606 973 -11 518
SOSTER =
YHTEENSA ILMAN | Kum. To- - Ennuste ernonll(‘;;ft%']
ERIKOISSAIRAAN- teuma Kaytto % TP 2018 KS 2019 2019 suunnitel-
HOITOA 03/2019 maan
(1000 euroa)
Tulot yhteensa 7077 17,0 % 39 490 41 648 40 215 -1 433
Myyntitulot 2183 15,6 % 13704 13 978 13 978 0
Maksutulot 4771 17,6 % 24 987 27 126 25 693 -1 433
Tuet 114 38,8 % 705 293 293 0
Muut tulot 10 3,8 % 93 252 252 0
Menot yhteensa -79 157 19,8 % -393 940 -399 332 -409 207 -9 876
Palkat ja palkkiot -22 828 19,7 % -101 937 -115 779 -115 779 0
Muut henkiléstomenot -6 022 19,6 % -27 004 -30 684 -30 684 0
Asiakaspalvelujen ostot -26 631 17,8 % -156 665 -149 939 -160 239 -10 300
Muiden palvelujen ostot -11 982 23,2 % -58 228 -51 711 -50 687 1024
Materiaalin ostot -2 558 22,0 % -11 247 -11 611 -12 211 -600
Avustukset -3723 21,4 % -16 292 -17 427 -17 427 0
Vuokrat -5 386 24,7 % -22 099 -21 840 -21 840 0
Muut kulut -26 7,6 % -468 -341 -341 0
Netto -72 080 -354 450 -357 684 -368 992 -11 308
ERIKOISSAIRAAN- | Kum. to- - e Er“onl‘(’:;fti“
HOITO teuma Kayttd % TP 2018 KS 2019 2019 suunnitel-
(1000 euroa) 03/2019 maan
Tulot 0 0,0 % 1154 1670 1670 0
Menot -65 606 27,4 % -236 131 -239 441 -239 651 -210

Toimialalla on valmistauduttu uuden asiakas- ja potilastietojarjestelman Apotin kadyttéonottoon. Palveluja
on kehitetty kustannustehokkuuden, laadun ja asiakastyytyvaisyyden nakokulmasta. Kaupunkien vélinen
yhteisty6 jatkuu edelleen mm. palvelusetelien, tuottajaohjauksen seka ostopalvelujen valvonnan kehitta-
misen osalta. Sosiaali- ja terveydenhuollon oman toiminnan menomaararahan arvioidaan ylittyvan 10,1
milj. euroa. Erikoissairaanhoidon menojen arvioidaan ylittyvan 0,2 milj. euroa.



Talousarvion toteutuminen 2019

Sosiaali- ja terveystoimen oman toiminnan menomaararahan arvioidaan ylittyvan 10,1 milj. euroa ja tulo-
maararahan alittuvan 1,4 milj. euroa. Erikoissairaanhoidon menojen arvioidaan ylittyvén 0,2 milj. euroa
(HUS-elakevastuut). HUS-palvelusopimuksen osalta HUS-johdon ennuste saadaan 20.5.2019.

Toimialan oman toiminnan menomaardrahan ylitys muodostuu lasten sijaishuollon palvelutarpeesta ja si-
jaishuollon ostopalvelujen kilpailutuksessa kohonneista hoitovuorokausihinnoista (yhteensa 5,7 milj. eu-
roa), Kaunialan sairaalan ostopalvelujen kaytosta (4,5 milj. euroa) seka hoitotarvikejakelun menoista (0,6
milj. euroa). Talous- ja hallintopalvelujen menomaararahassa on varauduttu toimialan yhteisiin menoihin,
jolla voidaan kattaa muun toiminnan ylitysuhkaa n. 1,0 milj. euron osalta.

Toimialan talousarviossa on varauduttu toimialan irtaimen hankintoihin. Irtaimen omaisuuden investointi-
kohteet on siirretty toteutettavaksi kayttoétalouden puolella kaupungin kannalta kokonaistaloudellisesti
edullisimmalla rahoitusleasing-mallilla. Merkittavin kohde vuonna 2019 on Myyrmaen vanhustenkeskus.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Toimialalla merkittédvimpia yksittdisid hankkeita on ollut Apotti jarjestelman kayttédnottoon valmistautumi-
nen toukokuussa 2019. Taytantédnpanotoimista on vastannut padasiassa 1.1.2019 aloittanut uusi digitaa-
liset palvelut -tulosyksikkd, jonka osana Apotti-hanketoimisto toimii. Apotin kdyttéénottoon ja sen aikaan-
saamiin toiminnanmuutoksiin ja henkilostén tukemiseen on valmistauduttu koko toimialalla.

Sote -uudistukseen liittyvaan valmisteluun seka kaupunkitasoisissa etta kaupunkien valisissa tydryhmissa
on osallistuttu aktiivisesti uudistuksen lakkauttamiseen saakka. Yhteisty6 jatkuu edelleen mm. palvelusete-
lien, tuottajaohjauksen sekéd ostopalvelujen valvonnan kehittémisen osalta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla My6nteisen erityiskohtelun toimenpiteet ovat kdynnistyneet. Toi-
mialalla on kymmenen toimenpidettd, joita tulosalueet ovat ryhtyneet toteuttamaan. Toimenpiteiden toi-
meenpanoon on vaikuttanut Apotti-hankkeen valmistelu.

Vantaan erikoissairaanhoidon palvelut tuottaa Iahes kokonaisuudessaan HUS-kuntayhtyma. HUS:n palve-
lutuotanto on kasvanut hoitopdivantuotteiden osalta 2,9 % tammi-maaliskuussa 2019 verrattaessa edelli-
sen vuoden vastaavaan ajankohtaan. NordDRG-tuotteet (-7,3 %) ja kayntituotteet (-2,9 %) ovat vahen-
tyneet edellisen vuoden tilanteesta.

Vantaan terveyskeskuksessa laadittujen elektiivisten Iahetteiden maara on kasvanut 9 % edelliseen vuo-
teen verrattuna tammi-maaliskuun seurannassa, kuten myds yksityissektorilta ja ty6terveyshuollosta laa-
dittujen lahetteiden maara. Tammi-maaliskuussa 2019 kirjoitettiin HUS:iin 11 326 ei-paivystyksellista 13-
hetetta, joista 62 % laadittiin terveyskeskuksessa.

Terveysasemien puhelinpalvelutyd yhdistettiin Tikkurilaan Asematien toimipisteeseen 31.1.2019. Samalla
hoidontarpeen arvion palveluaikaa laajennettiin, jonka my6ta puhelumaarat lisddntyivat odottamattomasti.
Puhelinpalveluun palkataan viisi maaraaikaista hoitajaa.

Diabetesyksikdn muuttoa Tikkurilan terveysasemalle jouduttiin siirtdmaan mydhempaan ajankohtaan, silla
Tikkurilan terveysasema tarvitsee itse kyseiset tilat vaistotilaksi. Hoitotarvikejakelun toimipisteet yhdistet-
tiin Koivukyldn sosiaali- ja terveysaseman rakennukseen ja lisattiin hoitotarvikkeiden noutopisteita.

Perhepalveluissa on jatkettu pitkajanteistd kehittamisty6té palvelujen painopisteen muuttamiseksi korjaa-
vista palveluista varhaisen tuen palveluihin. Tavoitteen edistémiseksi perhepalveluissa on perustettu per-
hesosiaalitydn yksikkd aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut -tulosyksikkédn. Alkuvuodesta monialaisen
palvelutarpeen arvioinnin toimintamallia on kehitetty tulosyksikdiden valisena yhteistydna. Vuoden alussa
kdynnistyneessa Lapset SIB Vantaa -ohjelmassa vahvistetaan neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja hei-
dan perheidensa tukemista tarjoamalla lapsille ja perheille palveluja lapsen ollessa 3-6 -vuotias. Maahan-
muuttajapalveluissa on jatkettu laaja-alaista jarjestdyhteistyota kotoutumisen edistamiseksi ja toimeen-
pantu myoénteisen erityiskohtelun toimenpiteita.



Vanhus- ja vammaispalveluiden tulosalueella merkittavassa roolissa on ollut Apotin kdyttédnottoon valmis-
tautuminen koulutusten ja varmistusryhmien kautta. Vanhusten ja vammaisten laitoshoidon vahentémista
on tulosalueella jatkettu palvelurakenteen kehittdmisohjelman mukaisesti. Kaunialan sairaalan kanssa on
neuvoteltu laitoshoidon paikkojen muuttamisesta tehostetun palveluasumisen paikoiksi ja yksi sairaalan
osastoista on saanut alkuvuonna 2019 AVI:n luvan tuottaa jatkossa tehostettua palveluasumista. Muutos
tapahtuu tulevaisuudessa paikka kerrallaan. Vammaisten laitoshoidon purkua on vuoden 2019 alun aikana
edistetty tekemadlla asiakaskohtaisia suunnitelmia ja neuvottelemalla palveluntuottajien kanssa.

Asumispalveluiden laadun valvontaa on tehostettu erityisesti valvontakdyntien osalta sosiaali- ja terveys-
lautakunnan toimeksiannon mukaisesti. Laadunvalvonnan kehittamiseksi on laadittu toimintasuunnitelma
ja rekrytoitu suunnitelmaa toteuttamaan laatukoordinaattoreita.

Kehittamistyota GeroMetro-verkoston kanssa on jatkettu kotikuntoutustoiminnan kehittamiseksi. Henkil6-
kohtaisessa avussa on otettu kdyttoon palveluseteli ja kotihoidon palvelusetelin paivitystyd on aloitettu
asiakkaan valinnanmahdollisuuksien sujuvoittamiseksi. Vammaisten asumisen ja palvelutaloasumisen pal-
veluseteleiden kayttodnottoa on valmisteltu. Kotihoidon palveluiden ostamisen koordinointia on parannettu
ja kotihoidossa on osallistuttu vertaiskehittdmiseen. Perhehoidon uudet ohjeet on hyvaksytty sosiaali- ja
terveyslautakunnassa ja perhehoito vaihtoehtona on otettu ikdantyvien palveluvalikkoon.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksesta saadun ennakkotiedon mukaan yksikdn toiminta tulee olemaan
kayttdsuunnitelman ja palvelusopimuksen mukaista.



Talous- ja hallintopalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.3.2019, kiytt6% ja ennuste

TALOUS- JA HALLINTOPALVE- Ennusteen
LUT JA SOSIAALI- JA Kum. To- ero kaytto-
TERVEYSLAUTAKUNTA teuma Kaytto TP KS Ennuste | suunnitel-
(1000 euroa) 03/2019 % 2018 2019 2019 maan

Tulot yhteensa 3 0,9 % 212 300 300 0
Myyntitulot 0 0,0 % 194 119 119 0
Maksutulot 0 0,0 % 0 0 0 0
Tuet 0 0,0 % 0 0 0 0
Muut tulot 3 1,5% 18 181 181 0
Menot yhteensa -1335| 154%| -5704, -8662 -7 638 1024
Palkat ja palkkiot -898| 20,0% | -3136| -4489 -4 489 0
Muut henkiléstémenot -216| 13,8% | -1422| -1565 -1 565 0
Asiakaspalvelujen ostot 0 0,0 % 0 0 0 0
Muiden palvelujen ostot -83 4,1 % -653| -2 026 -1 002 1024
Materiaalin ostot =27 30,0 % -131 -91 -91 0
Avustukset 0 0,0 % 0 0 0 0
Vuokrat -108| 22,1 % -360 -490 -490 0
Muut kulut -3 0,0 % -1 0 0 0
Netto 1332 | 5492| 8362 7 338 1024

Talousarvion toteutuminen 2019

Talous- ja hallintopalvelujen menomaararahan arvioidaan alittuvan 1,0 milj. eurolla ja tuloja arvioidaan
kertyvan kayttosuunnitelman mukaisesti. Tuloksen (nettotoimintamenot) ennakoidaan olevan suunniteltua
1,0 milj. euroa parempi. Talous- ja hallintopalvelujen menomaararahassa on varauduttu toimialan yhteisiin
menoihin, kuten hankkeiden menoihin seka toimialan koulutusmenoihin.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Alkuvuoden keskeisin hanke oli valmistautua Apotti-jarjestelman kayttéonottoon toukokuussa 2019. Tay-
tantdonpanotoimista vastasi padasiassa 1.1.2019 aloittanut uusi digitaaliset palvelut -tulosyksikkd, jonka
osana Apotti-hanketoimisto toimii. Lisdksi talous- ja hallintopalvelujen eri yksikdissa koordinoitiin ja val-
misteltiin lisdkoulutuksia ja sijaisten hankintaa seka asiakasmaksujen, muun laskutuksen, kokonaisrapor-
toinnin ja tietosuojan osa-alueita.

Tulosalue on osallistunut alkuvuonna sote -uudistukseen liittyvaan valmisteluun sekd kaupunkitasoisissa
ettd kaupunkien valisissa tydryhmissa. Kaupunkien valilla yhteistydta on tehty mm. palvelusetelien, tuot-
tajaohjauksen seka ostopalvelujen valvonnan kehittamisen osalta, mika yhteistyd jatkuu sote-uudistuksen
lakkauttamisesta huolimatta.

Kaupunkien valilla yhteistydta on tehty asiakas- ja palvelusetelien yhtendistamiseksi seké laadun ja asia-
kas- seka potilasturvallisuuden kehittamiseksi.

Toimialan hankkeiden valmisteluun ja toteutukseen on osallistuttu aktiivisesti. Merkittdvimpina hankkeina
Lape-, CoHeWe (Co-Created Health and Wellbeing) -hanke, SIB lapset — vaikuttavuusinvestointihanke ja
AKU (asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategiat). Toimialan data-analytiikan ja tiedolla johtami-
sen kehittamisprojekti kdynnistyi alkuvuodesta. Tulosalue on ollut mukana myds kehittémassa



kaupunkitasoista tiedolla johtamisen mallia. Liikunnan lisdamiseen tahtddvaa terveyden edistamishan-
ketta valmisteltiin yhdessa sivistystoimen ja liikuntapalveluiden kanssa.

Tulosalue on koordinoinut kaupunkitasoisten ohjelmien muun muassa Hyvinvointiohjelman, Ikaantynei-
den hyvinvointisuunnitelman, Resurssiviisauden tiekartan seka Mydnteisen erityiskohtelun toimenpideoh-
jelman toteutusta toimialalla. Tulosalueiden kanssa on tehty yhteisty6ta LEAN -kehittdmisessa, kdynnis-
tetty toimialatasoisen LEAN-verkoston toiminta seka jatkosuunniteltu toimialatasoista LEAN -kehittdmisen
mallia. Toimialan esimiehille jarjestettiin LEAN-koulutusta alkuvuodesta.

Toimialalla on toteutettu ldhiesimiehille ja tydntekijoille osaamisen kehittdmisen toimia koulutussuunnitel-
man mukaisesti. Apotti-jarjestelman kayttéonottoa on tuettu henkildstoyksikdsta sijaisjarjestelyjen koor-
dinointiavulla. Terveysjohtamisen tukitoimia on edistetty mm. uudelleensijoituksin, tydkokeiluin, osasai-
rauspaivarahalla seka tuunatulla tyélla. Tutka-jarjestelman tydolojen haittoja ja vaaroja seka Kunta10-
kyselyn tuloksia on kasitelty ja arvioitu mm. Laava-menetelman kautta. Toimenpidetavoitteita on tehty
taman perusteella tydpistetasosta toimialatasoon.

Maaliskuussa 2019 valmistuneeseen sosiaali- ja terveystoimen keskitettyyn arkistoon Hosantielle on ryh-
dytty arkistoimaan ja siirtamaan toimialan sosiaalihuollon asiakasasiakirjoja seka terveydenhuollon poti-
lasasiakirjoja.

Hankintatiimi on ostopalvelun valvonnan tueksi laatinut kilpailutusten valmistelun yhteydessa valvonta-
suunnitelmia tulosyksikoiden tyokaluiksi.



Erikoissairaanhoito

Menojen ja tulojen toteuma 31.3.2019, kiytt6% ja ennuste

Ennus-
ERIKOISSAIRAAN- Kum. to- Ennuste teen ero
HOITO teuma Kayttd % TP 2018 KS 2019 2019 kéytt('j.-
(1 000 euroa) 03/2019 suunni-

telmaan
Tulot 0 0,0 % 1154 1670 1670 0
Menot -65 606 27,4 % | -236131| -239441| -239651 -210
Palkat ja palkkiot 0 0,0 % 0 0 0 0
Muut henkil6stdmenot -660 17,6 % -3 670 -3 749 -3 959 -210
Asiakaspalvelujen ostot -63 770 27,7 % | -226985| -230224| -230224 0
Muiden palvelujen ostot -1177 21,5 % -5 475 -5 468 -5 468 0
Materiaalin ostot 0 0,0 % 0 0 0 0
Avustukset 0 0,0 % 0 0 0 0
Vuokrat 0 0,0 % 0 0 0 0
Muut kulut 0 0,0 % 0 0 0 0
Netto | -65606 | | -234977| -237771| -237981] -210 |

Talousarvion toteutumisen keskeiset onnistumiset ja haasteet

Vantaan talousarviossa HUS-palvelusopimuksen osalta on varauduttu yhteensa 230 miljoonan euron mak-
suosuuteen ilman kalliinhoidon tasauksen vaikutusta. HUS:n tietojarjestelmaraportin perusteella tammi-
maaliskuun 2019 laskutustoteuma on 2,2 % alhaisempi kuin edellisen vuoden vastaavana ajankohtana.
HUS-johdon virallinen talouden toteutumaennuste saadaan 20.5.2019.

Erikoissairaanhoidon tehtavaalueella on lisdksi maararahat HUS-eldkevastuisiin, kiireellisen sairaankulje-
tuksen ja ensihoidon jarjestdmiseen, myrkytystietokeskuksen seka terveysasemien erikoissairaanhoidon
menoihin. HUS-eldkevastuiden ennakoidaan toteutuvan 0,2 milj. euroa maararahaa suurempina.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Vantaan erikoissairaanhoidon palvelut tuottaa lahes kokonaisuudessaan HUS-kuntayhtyma. HUS:n palve-
lutuotanto on kasvanut hoitopdivantuotteiden osalta 2,9 % tammi-maaliskuussa 2019 verrattaessa edelli-
sen vuoden vastaavaan ajankohtaan. NordDRG-tuotteet (-7,3 %) ja kayntituotteet (-2,9 %) ovat vahen-
tyneet edellisen vuoden tilanteesta.

Vantaan terveyskeskuksessa laadittujen elektiivisten lahetteiden maara on kasvanut 9 % edelliseen vuo-
teen verrattuna tammi-maaliskuun seurannassa, kuten myds yksityissektorilta ja tyéterveyshuollosta laa-
dittujen lahetteiden maara. Tammi-maaliskuussa 2019 kirjoitettiin HUS:iin 11 326 ei-paivystyksellista 13-
hetettd, joista 62 % laadittiin terveyskeskuksessa.

HYKS-sairaanhoitoalueella vuodeosastojonoissa oli 54 potilasta yli 6 kk (poikkileikkaus 31.3.2019). Heista
20 odotti kirurgian ja 18 silmatautien erikoisalojen hoitoon paasya.



Tunnusluvut
Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Erikoissairaanhoito

Tuotteistetut hoitokokonaisuudet

Poliklinikkakaynnit

Vuodeosastohoitopaivat

Kaikki jonossa olevat

Laskutetut siirtoviivepaivat

Erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen arvo/ milj. eur. 2
Euroa/asukas

Euroa/hoitokokonaisuus (hinnoiteltu tuote)

D Tassa kaytetyt luwit ovat 2018 tammi-maaliskuun tietojen perusteella tehty wosiennuste, laskutusennusteeseen on

TP 2017
90 224
269 911
31168
2149
41
218,0
977
1547

TP 2018
93 956
274 219
32 585
2289
395
229,5
1028
1534

KS 2019 Y
92 374
263 003
31148
2181

88

231,6
1015
1516

sisallytetty kesadkuun 2018 jasenkuntapalautus (4,7 M€), El sisalla kalliin hoidon tasauksen vaikutusta.

2 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) ja Vantaan kaupunki neuvottelevat erikoissairaanhoidon

Toteuma
31.3.

21914
69 670
8 190
2434
399
60,9
267
1523

Ennuste
2019 ¥
90 190

273810
31850

2181
399
237,5
1041
1523

tuotekokonaisuuksien méaarasta ja kokonaiskustannusaniosta wosittain. Neuwottelutulos kirjataan palvelusopimukseen.

3) Vantaan jasenkunnan maksuosuuden laskennallinen ennuste, joka pohjautuu HUS-kuntayhtymaéatason 2019 jasenkuntien
maksuosuuden wosiennusteeseen (2+10). Laskutusennusteeseen ei ole siséllytetty kalliin hoidon tasauksen vaikutusta.



Terveyspalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.3.2019, kiytt6% ja ennuste

Ennusteen

Kum. To- En- | ero kaytto-
Terveyspalvelut teuma Kaytto TP KS nuste | suunnitel-
(1 000 euroa) 03/2019 % 2018 2019 2019 maan
Tulot yhteensa 734 17,9 % 3923 4100 4100 0
Myyntitulot 104 6,9 % 1510 1516 1516 0
Maksutulot 627 24,3 % 2 328 2576 2576 0
Tuet 3| 103,4% 54 3 3 0
Muut tulot 0 0,0 % 30 5 5 0
Menot yhteensé -19530| 20,0 % | -93903 | -97 752 | -98 452 -700
Palkat ja palkkiot -6 686 21,0% | -29165| -31821| -31 821 0
Muut henkiléstomenot -1617 20,6 %| -6922| -7833| -7833 0
Asiakaspalvelujen ostot -4 816 17,1 % | -27 557 | -28 185| -28 285 -100
Muiden palvelujen ostot -2 642 179% | -14764| -14780| -14 780 0
Materiaalin ostot -1 935 256 % | -7800| -7569| -8169 -600
Avustukset -13| 250,9 % -34 -5 -5 0
Vuokrat -1 825 245% | -7565| -7454| -7454 0
Muut kulut 5 -4,6 % -95 -104 -104 0
Netto -18 797 -89 980 | -93652| -94 352 -700

Talousarvion toteutuminen 2019

Terveyspalvelujen menomaararahan arvioidaan ylittyvan 0,7 milj. eurolla. Tulomaararaha toteutunee kayt-
tdsuunnitelman mukaisena. Hoitotarvikejakelun maardraha ylittynee 0,6 milj. euroa ja lisdksi ennusteeseen
vaikuttaa HUS:n tuottaman Peijaksen sairaalan yhteispaivystyksen tilanne; HUS:n sopimus palveluntuot-
tajan kanssa loppuu 16.5.2019, hinnankorotusvaikutus ei ole viela tiedossa. Ennusteessa arvioitu 2 %
ylitys (0,1 milj. euroa). Nettotoimintamenot toteutunevat 0,7 milj. euroa kdyttdsuunnitelmaa heikompina.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Toimenpiteitd henkildston tyéhyvinvoinnin parantamiseksi on kehitetty: Kuntal0-kyselyn tulosten nostot
ja toimenpiteet, Laava-tydpajat, kuukausittaiset Fiilis&ldis-kyselyt koko henkilostdlle. Apotin kayttdénot-
toon ja sen aikaansaamiin toiminnanmuutoksiin on valmistauduttu. Onnistuneen kayttdénoton turvaa-
miseksi muuta kehittamistoimintaa ja uusia palvelumuotoja, kuten terveysasemien iltavastaanoton suun-
nittelu, on paadytty siirtémaan syyskaudelle.

Terveysasemien puhelinpalvelutyd yhdistettiin Tikkurilaan Asematien toimipisteeseen 31.1.2019. Samalla
hoidontarpeen arvion palveluaikaa laajennettiin aamupaivasta (klo 8-12) koko paivaksi (8-16), jonka mydta
puhelumaarat lisdantyivat odottamattomasti 11 %. Puhelinpalveluun palkataan viisi maaraaikaista hoita-
jaa.

Diabetesyksikdon muuttoa Tikkurilan terveysasemalle jouduttiin siirtdmaan mydhempaan ajankohtaan,
koska Tikkurilan terveysasema tarvitsee itse kyseiset tilat vaistétilaksi viereisen rakennustydmaan melu-,
poly- ja tarindhaitan vuoksi.



Hoitotarvikejakelun toimipisteet yhdistettiin 25.2.2019 Koivukylén sosiaali- ja terveysaseman rakennuk-
seen, koska henkildstoa ei riittanyt kahteen toimipisteeseen. Samalla lisattiin hoitotarvikkeiden noutopis-
teitd (Smartpost).

Maksuttomien pitkaaikaisten ehkaisyvalmisteiden jakelua laajennettiin. Ihomuutospoliklinikkatoimintaa
laajennettiin.

Kuntoutuspalveluissa on lisatty ryhmatoimintaa, kuten uudet olkapdaaryhmat, seka pilotoitu ryhmaohjauk-
sena mobiilia ruokapaivakirjaa, joka auttaa tyypin 2 diabetesta potevien ravitsemuksessa ja elamanhallin-
nassa.

Mielenterveyspalvelutytta tekevat hoitajat siirtyivat 1.1.2019 alkaen tydskentelemaan hallinnollisesti sa-
maan yksikkdon (Paihdepalvelut), mika auttaa paihde- ja mielenterveyspalveluiden integraatiossa. Paihde-
ja mielenterveyspalveluissa on kouluttauduttu toipumisorientaatio -viitekehyksen jalkauttamiseen. Aitiys-
neuvoloissa on kehitetty edelleen raskaana olevien tupakoinnin vahentamisen toimintamallia. Neuvolan-
vaihtoprosessia on kehitetty lisdédmaan asiakkaan valinnanvapautta.
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Tunnusluvut

Terveysasematoiminta

Toiminnan volyymi V
Terveysasemien vastaanottokaynnit yhteensa
joista laakarilla
joista sairaan- ja terveydenhoitajilla sek& l&hihoitajilla
Hoitotyon valmistelu ja seuranta
Laékareiden puhelut
Hoitohenkiloston puhelut
Hoitohenkiléston hoitopuhelut
Séahkoiset hoidontarpeenarvioinnit

Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyvaisia ja erittain tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista % 12
Terveysasematoiminnan kavijdiden osuus vaestosta (kokonaispeittéavyys) 2

Listautuneiden osuus vaestosta % ¥

Laakarissakavijoiden osuus vaestdsta (peittavyys) 4

Paivéapoliklinikan odotusaika ladkarille alle 90 min %

Odotusaika terveysaseman laékérin vastaanotolle kiireettdméssé asiassa (listautuneet potilaat)
(3. vapaa aika laakarille, mediaani, vrk) 2>

Odotusaika terveysaseman laékérin vastaanotolle kiireettdméssé asiassa (listautumattomat
potilaat) (3. vapaa aika laakarille, mediaani, vrk)

Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelujen odotusaika (min, ka)
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka)

Tuottavuus ja tehokkuus
Terveysasemien potilaiden perumattomat poisjaannit
Euroa/kaynti
Terveysasematoiminnan laakarikaynti
Terveysasematoiminnan hoitotydnkaynti

Henkildsto
Henkildtydvuotta

laakarit (terveysasematoiminta)

sairaanhoitajat, terveydenhoitajat (vastaanotto)
Tyontekijéiden tydnhyvinvointi (filliskysely, vastausten ka)

Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto

Toiminnan volyymi

Laakarikaynnit (suorat kontaktit)
Aitiys- ja lastenneuvolassa
Kouluterveydenhuollossa
Opiskeluterveydenhuollossa

Terveydenhoitajakéynnit (suorat kontaktit)
Aitiys- ja lastenneuvolassa
Kouluterveydenhuollossa
Opiskeluterveydenhuollossa

Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyvaisia ja erittain tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista % 12
Lastenneuvoloiden laajojen terveystarkastusten toteutumis% suhteessa 4kk:n, 18 kk:n ja 4v:n
maaraan (%)

Kouluterveydenhuollon laajojen terveystarkastusten toteutumis% suhteessa oppilasmaaraan /
lukuvuosi (%)

Neuvolan keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelujen odotusaika (min, ka)

Neuvolan keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka)

Tuottavuus ja tehokkuus
Ennaltaehkéisevan terveydenhuollon asiakkaiden perumattomat poisjaéannit
Euroa/asukas (ei sisalla terveysasematoiminnasta saatavaa laakaripalvelua)
josta aitiys- ja lastenneuvolat
josta koulu- ja opiskeluterveydenhuolto
Euroa/kaynti (terveydenhoitajat)
aitiys- ja lastenneuvolat
kouluterveydenhuolto

Henkildstd

Henkilbtyévuotta
terveydenhoitajat (ennaltaehkéaiseva terveydenhuolto)
laakarit (ennaltaehkéiseva terveydenhuolto)
perheohjaajat

Tyontekijdiden tydnhyvinvointi (filliskysely, vastausten ka)

TP 2017 TP 2018

349 227
182 986
166 241
133 551

51376
199 784

5854

120,29
73,62

94
115

29 694
20 625
7601
1468
141 097
82331
47 910
10 856

5972
47,6
30,16
15,16

69,91
46,7

117

8

*k Kk

357 760
190 077
167 683
132 186
50 103
198 396
2740
3145

46
17

42
84,9

27

13
99

6391

111

94
111

30 687
20839
8283
1565
143 390
81 309
47 337
14744

6 698
50,52
30,25
16,18

82,02
54,46

113
10
7,6

KS 2019

340911
172911
168 000
133 000
51 000
200 000
3000
4200

90
55
20
45
100

14

14

60

4500

119,21
72,54

96
112

30 499
21237
7761
1501
143729
84 411
48 396
10922

90
93
85
60
5933
51,13
31,55

16,31

71,03
45,93

119
13
7,2

Toteuma Ennuste

3/2019

87 047
48 757
38 290
34992
11503
55 832
778
1245

45

81,2

31

20
427

1540

3,2

8325
5436
2490
399
37 664
19 885
14 259
3450

67

92

2017

34

2019

326 071
172911
153 160
133 000
51 000
200 000
3000
4200

90
55
20
45
85

35

35
15
150

4500

119,21
72,54

96
112

30 295
19932
8900
1463
140 586
79 540
48 396
12 650

90
93
85
80
5933
51,13
31,55

16,31

71,03
45,93

119
13
7,2
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Kuntoutustoiminta
Toiminnan volyymi
Terapiakaynnit (oman toiminnan kaynnit)
joista fysioterapeuttien kaynnit
joista puheterapeuttien kéynnit
joista toimintaterapeuttien kaynnit
joista ravitsemusterapeuttien kaynnit
Ostopalveluterapiat (Ikm vuoteen 2017 asti, t eur vuodesta 2018 lahtien) ©
Terapeuttien puhelut
joista hoitopuheluja

Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyvaisia ja erittain tyytyvaisig, osuus palautetta antaneista % 12)
Kuntoutustoiminnan palveluita kayttaneiden osuus vaestdsta % (kokonaispeittévyys) (suorat
kontaktit)

Kuntoutustoiminnan palveluita kayttaneiden alle kouluikéisten osuus vastaavan ikdisesta
vaestdsta % (suorat kontaktit)

Odotusaika fysioterapeutin ensikaynnille kireetttmassa asiassa (3. vapaa aika, mediaani, vrk)
5)

Tuottavuus ja tehokkuus
Kuntoutustoiminnan asiakkaiden perumattomat poisjaannit
Euroa/asukas (ei sisalla veteraanikuntoutusta)
Euroa/kaynti

Fysioterapia

Puheterapia

Toimintaterapia

Ravitsemusterapia

Henkildsto
Henkilbtyévuotta, terapeutit (kuntoutus)
Tyontekijéiden tydnhyvinvointi (filliskysely, vastausten ka)

Paihdepalvelut ”

Toiminnan volyymi

Paihdepalvelujen asiakkaat ¥

Huumeidenkayttajien sosiaali- ja terveysneuvonnan asiakkaat ®
Yksilokaynnit polikliinisissa palveluissa (ajanvarauksella)
Mielenterveys- ja paihdepalvelupisteen vastaanottokéynnit
Ryhma- ja yhteisokaynnit poliklinisissa palveluissa (oman toiminnan ryhmat)
Kotiin annettavien palvelujen kéynnit

13)

Laatu ja vaikuttavuus
Uusia asiakkaita suhteessa kaikkiin asiakkaisiin polikliinisissa paihdepalveluissa (%)

Akuutin vieroituksen tarpeessa olevista 3 vuorokaudessa hoitoonpaasseiden osuus (PVY) (%)
Korvaushoitoasiakkaiden hoitotakuu tayttyy, tavoite -%

Tuottavuus ja tehokkuus
Paihdevieroitusyksikon kayttoaste, tavoite-% 3

Henkilosto
Henkilbtydvuotta (asiakastyoté tekevat)
Tyontekijdiden tydnhyvinvointi (filliskysely, vastausten ka)

TP 2017

49 481
30 055
14518
4061
847

11 306

TP 2018

*%

%

2680
34,07

65

*k

2302
1210
8720
1180
7322

810

100

*k

50301
31127
13824
4318
1032
686
12439
2482

6,8

18,8

2711
36,27

92

138,3
178,5

64,5

2246

1231
10133

1358
7748
1447

21,8

100

86,4

54,9

KS 2019

50 000
31283
13503
4278
936
575

11 000
2710

90
8,0

16,0

21

2500
36,58

105
117
160
149

65

2100

1200
9200

1540
7 500
1980

23,0

90
100

86,0

59

Y Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelméan kayttdonotto vaikuttaa oletettavasti terveyspalvelujen suoritem&ariin vuonna 2019.

2 Terveysasematoiminnan palveluita kayttaneiden henkildiden osuus vaestosta.
% Potilas on listautunut, jos hanelle on nimetty omalaakari.
4 Vantaan kaupungin avoterveydenhuollon laakarisséakavijsiden osuus vaestosta.

%) Mediaani on keskiluku eli jakauman keskimmainen havaintoarvo, kun havainnot on jarjestetty suuruusjarjestykseen.
8 Kuntoutustoiminnan suoritemaaraseuranta on ostopalvelujen osalta paattynyt vuonna 2017. Vuodesta 2018 alkaen tunnuslukuna on

kuntoutuksen ostopalvelukustannukset/ tuhatta euroa.

Toteuma Ennuste

3/2019

13 416
8 600
3279
1228

309
3283
682

71

635

3,3

1708
622
2520

2192
287

79,1
100

86,3

38

) paihdepalvelut siirtyivat perhepalveluista osaksi terveyspalvelujen toimintaa 1.1.2018 alkaen poislukien kuntouttavat asumispalvelut. Vuodesta
2018 alkaen luku siséaltaa paihdepalvelujen poliklinikat, paihdevieroitusyksikdn seka laitoshoidon, avohoidon ja korvaushoidon ostopalvelut.

Muutosta ennen lukuun on sisaltynyt myos kuntouttava asuminen.
% Ei sisalla mielenterveyspalvelujen asiakkaita

9 Huumeidenkayttéjien sosiaali- ja terveysneuvonta Vinkkarin Myyrméen ja Tikkurilan toimipisteiden tilastotiedot ovat Pompidou-jérjestelmasta.

10 Hoitotakuuraja on 3Kk.

)
11)
12)
13) Toiminta muuttunut siten, etta kaynnit sisaltyvat paihdepalvelujen yksilokayntien lukumaaraan.

Lyhytaikaista hoitoa, jossa asiakkaat vaihtuvat nopeasti ja on ennakoimattomia hoidon keskeytyksia.
Palautejarjestelman kayttédnotossa ollut haasteita. Palautemaarat pienid, joka vaikuttaa tulosten luotettavuuteen.

2019

50 000
31283
13503
4278
936
575

11 000
2710

90
8,0
16,0
21
2500
36,58
105
117

160
149

65

2100
1200
9200

7500
1100
23,0
90
100

86

59
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Perhepalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.3.2019, kiytt6% ja ennuste

Ennusteen
Kum. To- En- ero kaytto-
Perheiden palvelut teuma nuste | suunnitel-
(1000 euroa) 03/2019 Kaytté % | TP 2018 | KS 2019 | 2019 maan
Tulot yhteensa 2784 21.8% | 12702| 12748| 12748 0
Myyntitulot 1747 18,8 % 9 039 9 302 9 302 0
Maksutulot 922 27,8 % 3243 3313 3313 0
Tuet 109 121,5 % 379 90 90 0
Muut tulot 7 15,9 % 40 43 43 0
Menot yhteensa -21 518 20,4 % |-109 170 | -105 335 | -111 035 -5 700
Palkat ja palkkiot -6 245 21,1% | -28935| -29567| -29 567 0
Muut henkilostomenot -1 795 21,5 % -8 102 -8 343 -8 343 0
Asiakaspalvelujen ostot -8 327 18,5% | -48235| -45033| -50 733 -5 700
Muiden palvelujen ostot -1 556 24,0 % -8 028 -6 495 -6 495 0
Materiaalin ostot -149 17,9 % -925 -834 -834 0
Avustukset -1974 219% -8 790 -9 019 -9 019 0
Vuokrat -1 443 24,4 % -6 008 -5 917 -5 917 0
Muut kulut -29 22,9 % -147 -129 -129 0
Netto -18 734 -96 468 | -92 587 | -98 287 -5 700

Talousarvion toteutuminen 2019

Perheiden palvelujen menomaararahan arvioidaan ylittyvan 5,7 milj. eurolla ja tuloja arvioidaan kertyvan
kayttdsuunnitelman mukaisina. Maararahan ylitysennuste muodostuu lasten sijaishuollon ostopalvelume-
noista. Lastensuojelupalvelujen kilpailutuksen seurauksena hoitopdivéhinnat nousivat 7-10 %. Ylitysen-
nuste kattaa lastensuojelun asiakasmaaran vuoden 2018 tasolla.

Tuloksen (nettotoimintamenot) ennakoidaan olevan suunniteltua 5,7 milj. euroa heikompi.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Kuluvana vuonna perhepalveluissa jatketaan pitkajanteista kehittdmisty6ta palvelujen painopisteen muut-
tamiseksi korjaavista palveluista varhaisen tuen palveluihin. Tavoitteen edistémiseksi perhepalveluissa on
perustettu perhesosiaalitydn yksikkd aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut -tulosyksikkdon (yksikdssa on
8 sosiaalitydntekijan vakanssia, kaksi sosiaaliohjaajan vakanssia seka johtava sosiaalitydntekija). Alkuvuo-
desta yksikdn toiminnan kdynnistymista on viivastyttanyt henkiléstéhallinnon prosessien pitka kesto ja
sosiaalitydntekijoiden saatavuuden ongelmat.

Alkuvuodesta monialaisen palvelutarpeen arvioinnin toimintamallia on kehitetty tulosyksikéiden valisena
yhteisty6na. Vuoden alussa kdynnistyneessa Lapset SIB Vantaa -ohjelmassa vahvistetaan neuropsykiatri-
sesti oireilevien lasten ja heidan perheidensa tukemista tarjoamalla lapsille ja perheille palveluja lapsen
ollessa 3-6 -vuotias. Hankkeeseen on huhtikuun puoleen valiin mennessé ohjautunut yhteensa 18 asia-
kasta (tavoitteena on vuoden aikana 50). Nuorten syrjaytymista ehkdistaan alkaneella yhteisty6lla Kelan,
tydllisyys- ja nuorisopalvelujen kanssa.
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Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut -tulosyksikdn toiminnoissa on edistetty tukea tarvitsevien lasten
hyvinvointia ja vanhemmuutta vahvistamalla kaikkien perheenjasenten huomioimista sosiaalitydssa. Suun-
nitelmallisen sosiaalityon ja tdydentdavan toimeentulotuen yksikdn yhteistyona kehitetdan lapsiperheiden
taloudellisen tuen uusia yhteistydmalleja, tavoitteena lapsiperhekéyhyyden vahentdminen. Nuorten ela-
manhallintaa on tuettu vahvistamalla heille suunnattua talousneuvontaa ja sosiaalista luototusta. Vam-
maispalvelujen ja perhepalvelujen yhteistyota on edistetty ja perustettu tyéryhma edistamaan yhteisten
asiakasprosessien ja yhteisen palvelutarpeenarvioinnin sujuvuutta. Uusien asiakkaiden palvelut -yksikdssa
on aloitettu Leanin mukainen kehittamistyo, jota jatketaan edelleen.

Lastensuojelussa on edistetty systeeminen tydmallin mukaista sosiaality6ta, joka on lisénnyt mm. perhe-
terapeuttisten menetelmien kayttéa vanhemmuuden tukemisessa. Kuluvan vuoden syksyna koulutetaan
koko avohuollon sosiaalitydn tyontekijdt systeemisen tydmallin mukaiseen toimintaan. Lastensuojelussa
on aloitettu laitoskohtaisen valvonnan lisaaminen ja kehittdminen. Valmistautuminen lastensuojelulain
muutoksiin on aloitettu suunnittelemalla mm. jalkihuollon kehittamista yhteistydssa nuorten sosiaalityn
yksikdn kanssa. Vantaan kaupungin omien lastensuojelulaitosten kapasiteetti on talla hetkelld maksimaa-
lisessa kaytodssd, ja jonoa on perhekuntoutuspaikkojen lisdamisesta huolimatta. Kiireellisesti sijoitettujen
lasten maara on kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna. (1-3/2019 yhteensa 69 kiireellisesti sijoitettua
lasta, vrt. 1-3/2018 yhteensa 50 lasta). Asiakasosallisuutta on vahvistettu yhteistydssa Osallisuuden aika
ry:n kanssa.

Psykososiaalisissa palveluissa on edistetty lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma Lapen kehittdmistyon
mukaista perhekeskus-toimintamallin kehittdmista perustamalla toimeenpaneva tyéryhma seka kartoitta-
malla ensimmaiselle perhekeskukselle toimipistettd. Vantaalaisten nuorten tavoittamista ja tukemista vah-
vistetaan tarjoamalla nuorille tukea verkossa ns. huolitestin ja chat -palvelun avulla. Palvelua tuotetaan
yhteistydssa nuorten kanssa t6itd tekevan verkoston kanssa. Zylinc-puhelinjarjestelma on nopeuttanut
asiakkaiden asiointia puhelimitse, ja jarjestelmdsta saatavan tiedon avulla voidaan jatkossa kohdentaa
resursseja paremmin.

Maahanmuuttajapalveluissa on jatkettu laaja-alaista jarjestdyhteisty6td kotoutumisen edistamiseksi ja toi-
meenpantu myodnteisen erityiskohtelun toimenpiteita. Hyvin onnistunutta kotivanhempitoimintaa jatketaan
edelleen yhteistydssa Vantaan aikuisopiston ja varhaiskasvatuksen kanssa. Pakolaisasiakkaiden maara on
nousussa edelliseen vuoteen verrattuna. Tunnistettujen ihmiskaupan uhrien ja paperittomien asiakkaiden
maara on kasvanut. Taman vuoksi maahanmuuttajapalveluissa aloitetaan ihmiskaupan uhrien ja paperit-
tomien palvelujen kehittédmista edistdva hanke. Keskittdmiselld saadaan tarkentunutta kuvaa paperittomien
maarista ja tavoitellaan tehostetumpaa ohjausta vapaaehtoisen paluun piiriin. Ilman huoltajaa maahan
tulleiden nuorten tuettu asumisyksikk® on muutettu perheryhmakodiksi, johon sijoitetaan 13-17 -vuotiaita
nuoria. Maahanmuuttajapalvelut on osallistunut aktiivisesti Vantaalle perustettavien osaamiskeskusten
suunnitteluun.
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Tunnusluvut

PSYKOSOSIAALISET PALVELUT

Toiminnan volyymi

Nupin asiakkaat ¢

Psykologipalvelun asiakkaat®

Perheneuvonnan kayntisuoritteet

Perhekoutsien asiakastapaamiset

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn asiakasperheet

Tuottavuus ja tehokkuus

Lapsiperheiden kotipalvelun piirissé olevien perheiden maara

Tieto saatavilla vasta Apotista

 Uusi seurattava tunnusluku

Y Nuorisoasema siirtyi osaksi Nuppin psykososiaalisia palveluja 2015

2 Tavoitetason lasku vuodelle 2019 johtuu kolmen esiopetuksen kuraattorin siirtymisesta sivistystoimeen

LASTENSUOJELU

Toiminnan volyymi

Lastensuojeluilmoituksen kohteena olleet lapset, joilla lastensuojelun asiakkuus ©

Lastensuojeluilmoituksen kohteena olleet lapset, joilla lastensuojelun asiakkuus,

osuus 0-17 v vaestosta

Laatu ja vaikuttavuus
Lastensuojelun 0-17 v asiakasmaara®

Lastensuojelun O - 17-vuotiaiden asiakkaiden osuus 0 - 17 v vaestosta
Huostaanottojen tarve vaestdn 0-17 vuotiaissa

Lastensuojelun kotiinvietédvat oman tuotannon avohuollon tukitoimet, asiakkaan

kanssa vietetty aika kokonaistyajasta
~ Uusi seurattava tunnusluku

TP 2017

912
1535
11128
3038

1436

3,1

3666
7,8 %
0,23 %

TP 2018

902

9244
2385
144

1223

2,6%

3905
8,2%
0,20%

3 Asiakkuus lastensuojelussa kuluvan tilastokauden tai edellisen kokonaisen kalenterivuoden aikana.
) avohuollon, sijaishuollon ja jélkihuollon asiakkaat vuoden aikana, sotu kertaalleen. Tilastointia on korjattu 2016, mink&

vuoksi aikaisempia vuosia ei raportoida.

MAAHANMUUTTAJAPALVELUT
Maahanmuuttajapalvelujen asiakaskotitaloudet ©
Koto-tiimin ryhmatoimintojen kayntien maara
Tuottavuus ja tehokkuus

Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistydn asiakaskontaktit/tydpanos/tydpaiva

 Uusi seurattava tunnusluku
%) VATJ:n asiakaskotitaloudet

AIKUISTEN JA PERHEIDEN SOSIAALIPALVELUT

Laatu ja vaikuttavuus
Tuetun asumisen vuorokausien osuus aikuissosiaalityn asumispalvelujen
vuorokausista

Paihdehuollon omien kuntouttavien asumispalveluyksikkéjen tayttdaste
-tayttdaste omissa yksikoissa

-tayttoaste tilapaisissa asunnoissa

asumispalveluista pysyvaan asuntoon siirtyneet

Valmistuneet palvelutarpeen arvioinnit ynteensa®

palvelutarpeen yksikkd
aikuissosiaalityd

Tuottavuus ja tehokkuus
Uusien asiakkaiden palvelut -yksikon asiakaskontaktit/tydpanos/tydpaiva

Aikuisten sosiaalitydn yksikon asiakaskontaktit/tydpanos/tydpaiva
Nuorten sosiaalitydn yksikon asiakaskontaktit/tydpanos/tydpaiva

Erityisté tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnit valmistuvat 3 kk
maaraajassa (THL raportointi)

TOIMEENTULOTUKI, koko Vantaa

Toiminnan volyymi
Taydentavaa tukea saaneet kotitaloudet 7

Tuottavuus ja tehokkuus

Ehkaisevan ja tdydentavan toimeentulotuen hakemukset kasitelldan 7 paivassa

(THL raportointi)

1032

2,9

48 %

88 %

2157
1274
883

93 %

5142

100 %

1200
961

52 %

92 %

27 %

2204
1289
915

4

3,9

4,3

91 %

4462

100 %

KS 2019

1100
1430
11000
2550
140

450

1480

32%

3250
75%
0,16 %

50 %

1200
900

35

50 %

90 %
95 %
60

2300
1450
850

4,2

4,2

4,2

100 %

5000

100 %

Toteuma Ennuste

3/19

544

3047
524
48

570

1.2%

3845

8 %
0,04%

42

89 %

798
476
322

4,6

34

4,3

98 %

1601

100 %

2019

1100

11000
2550
140

1400

3,2%

3900

8 %
0,16%

600

90 %

27

2300
1400

4,3

35

4,2

100 %

4 800

100 %
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~ Uusi seurattava tunnusluku

® Tilastointi muuttunut 2016 aikana

" Toimeentulotukilain muutokset ja Kela-siirto vuoden 2017 alusta
~ Uusi seurattava tunnusluku

? Lapsiperheiden kotipalvelun tunnusluku ja laskentatapa muuttunut talousarviokirjasta. Raportointi pohjaa tydajan
seurantaan.

% Asiakkuus lastensuojelussa kuluvan tilastokauden tai edellisen kokonaisen kalenterivuoden aikana

4 Avohuollon, sijaishuollon ja jalkihuollon asiakkaat vuoden aikana, sotu kertaalleen. Tilastointia on korjattu 2016, minka
vuoksi aikaisempia vuosia ei raportoida.

%) VATJ:n asiakaskotitaloudet

® Tilastointi muuttunut 2016 aikana

) Nuorten sosiaalitydn suoritteissa vankisosiaalitydn sekd asumisen sosiaaliohjauksen kontaktisuoritteet poistuneet 2016
tyoyksikkdmuutoksen vuoksi.

8 Toimeentulotukilain muutokset ja Kela-siirto vuoden 2017 alusta
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Vanhus- ja vammaispalvelut

Menojen ja tulojen toteuma 31.3.2019, kdytt6% ja ennuste

Ennus-

teen ero

Kum. To- En- kaytto-

Vanhus- ja vammaispalvelut teuma TP KS nuste suunni-

(1000 euroa) 03/2019 | Kayttd % | 2018 2019 2019 telmaan
Tulot yhteensa 3 557 145%| 22653| 24500, 23067 -1 433
Myyntitulot 332 10,9 % 2961 3041 3041 0
Maksutulot 3223 152 % | 19415| 21236| 19804 -1 433
Tuet 2 0,8 % 272 200 200 0
Muut tulot 0 0,4 % 5 23 23 0

-185 -187 -192
Menot yhteensa -36 774 19,6 % 163 583 083 -4 500
Palkat ja palkkiot -9 000 18,0 % | -40 702 | -49 902 | -49 902 0
Muut henkilostomenot -2 394 18,5% | -10557 | -12 942 | -12 942 0
Asiakaspalvelujen ostot -13 488 176 % | -80872| -76 721 | -81 221 -4 500
Muiden palvelujen ostot -7 701 27,1% | -34783| -28 410 | -28 410 0
Materiaalin ostot -446 14,3 % -2390| -3117 -3 117 0
Avustukset -1736 20,7% | -7469| -8403| -8403 0
Vuokrat -2 010 252%| -8166| -7978| -7978 0
Muut kulut 2 -1.5% -224 -108 -108 0
-162 -163 -169

Netto -33 217 509 083 015 -5 932

Talousarvion toteutuminen 2018

Vanhus- ja vammaispalvelujen menomaararahan arvioidaan ylittyvan 4,5 milj. eurolla johtuen Kaunialan
sairaalan ostopalvelujen kaytosta. Tuloja arvioidaan kertyvan 1,4 milj. euroa kayttésuunnitelmassa enna-
koitua védhemman. Tuloksen (nettotoimintamenot) ennakoidaan olevan suunniteltua 6,0 milj. heikompi.

Toiminnan kehittaminen ja keskeiset muutokset

Vanhus- ja vammaispalveluiden tulosalueen tasolla merkittévassa roolissa on ollut Apotin kayttéénottoon
valmistautuminen koulutusten ja varmistusryhmien kautta. Vammaisten palveluiden osalta tulosalueella
painopisteena on ollut Apotin suunnitteluryhmiin osallistuminen.

Tulosalueelta osallistuttiin alkuvuoden aikana Uudenmaan alueen sote- ja maakuntavalmisteluun ikaanty-
neiden ja vammaisten palveluiden osalta. Ikddntyneiden palveluiden kehittdmiseen on osallistuttu Uuden-
maan kuntien valisissa verkostoissa esimerkiksi palveluiden valvonnan ja vertailukehittdmisen osalta.

Tuotavuuden ja vaikuttavuuden parantaminen

Vanhusten ja vammaisten laitoshoidon vahentamistd on tulosalueella jatkettu palvelurakenteen kehitta-
misohjelman mukaisesti. Kaunialan sairaalan kanssa on neuvoteltu laitoshoidon paikkojen muuttamisesta
tehostetun palveluasumisen paikoiksi ja yksi sairaalan osastoista on saanut alkuvuonna 2019 AVI:n luvan
tuottaa jatkossa tehostettua palveluasumista. Muutos tapahtuu tulevaisuudessa paikka kerrallaan. Vam-
maisten laitoshoidon purkua on vuoden 2019 alun aikana edistetty tekemaélld asiakaskohtaisia suunnitelmia
ja neuvottelemalla palveluntuottajien kanssa.
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Jatkuvan palvelutarpeen arvioinnin ja organisaatiorajojen ylittavan tiiviin yhteistydén avulla on mahdollis-
tettu asiakkaan muuttuviin palveluntarpeisiin vastaaminen sujuvasti seka tarvittaessa palaaminen kevyem-
pien palvelujen piiriin.

Palvelujen asiakasldhtdisyyden ja laadun varmistaminen

Asumispalveluiden laadun valvontaa on tehostettu erityisesti valvontakdyntien osalta sosiaali- ja terveys-
lautakunnan toimeksiannon mukaisesti. Laadunvalvonnan kehittamiseksi on laadittu toimintasuunnitelma
ja rekrytoitu suunnitelmaa toteuttamaan laatukoordinaattoreita. Myés muuta yhteisty6ta yksityisten pal-
veluntuottajien kanssa on tiivistetty. Uusien Iaheisten ilta on jarjestetty alkuvuoden aikana suunnitellusti.
Kotihoidossa on kehitetty laadunvalvontaan liittyvia ohjeita.

Yhteistydssa perhepalveluiden kanssa on osallistuttu SIB-hankkeeseen. Myyrmden uuden vanhustenkes-
kuksen rakentaminen etenee suunnitelman mukaisesti ja yhdessa asukkaiden, heidan laheistensa ja hen-
kiloston kanssa on kehitetty uuden Myyrmden vanhustenkeskuksen toimintamallia.

RAI-arviointien kattavuuteen on kiinnitetty huomiota ja vertailutiedon pohjalta on arvioitu yksikdiden tuot-
tamaa laatua. Kehitysvammatyon RAI-arviointivdlineen kayttéonoton valmistelu on edennyt suunnitelman
mukaisesti. Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten kuljetuspalveluiden toteutusvaihtoehdot on
selvitetty ja kokonaisuuden hankinta etenee. Menokaveri -toimintamalli on kdytossa.

Vammaisten ja vanhusten paivatoiminnan integraatiota on jatkettu ja toiminnan sisaltéa kehitetty muut-
tamalla palveluvalikoimaa tarveldhtoisesti ja vaikuttavuuteen on kiinnitetty huomiota seurantatietoa hyo-
dyntamalla.

Vammaisten asiakasohjauksen toimintaa on kehitetty edelleen vastuunjaon, jalkautuvan tyon ja asiakas-
segmentoinnin keinoin. Vammaisten henkildiden ryhmamuotoista tyotoimintaa on kehitetty ja laajennettu
ja alkuvuoden aikana on aloitettu uusia ryhmia.

Kotona asumisen edellytyksien parantaminen

Kehittamistyttd GeroMetro-verkoston kanssa on jatkettu kotikuntoutustoiminnan kehittémiseksi. Henkil6-
kohtaisessa avussa on otettu kayttéon palveluseteli ja kotihoidon palvelusetelin paivitystyé on aloitettu
asiakkaan valinnanmahdollisuuksien sujuvoittamiseksi. Vammaisten asumisen ja palvelutaloasumisen pal-
veluseteleiden kayttddnottoa on valmisteltu. Kotihoidon palveluiden ostamisen koordinointia on parannettu
ja kotihoidossa on osallistuttu vertaiskehittdmiseen. Perhehoidon uudet ohjeet on hyvaksytty sosiaali- ja
terveyslautakunnassa ja perhehoito vaihtoehtona on otettu ikdantyvien palveluvalikkoon.

Tyohyvinvoinnin tukeminen hyvan esimiestyon ja toimivan tyoyhteison tuella

Tulosalueen johtamisjarjestelmaa on kehitetty ja vahvistettu edelleen. Tulosalueen prosesseja, pelisaan-
tdja ja tavoitteita on kayty lapi eri tasoilla ja toiminnasta mittaamisen kautta saatavaan tietoon on kiinni-
tetty huomiota. Johtamisjarjestelman mukaista toimintaa on varmistettu johdon, esimiesten ja henkiléstén
koulutuksin ja tydpajoin. Johdon ja esimiesten vastuita on selkeytetty edelleen.

Osallistuvaan ja valmentavaan esimiestydhon on kiinnitetty huomiota. Henkildstén tydhyvinvointia pyritty
kohentamaan tarkentamalla toimintakdytantdja, ohjeistusta ja perehdytystd. Erityisasumisen tulosyksi-
kdssa asumispalvelujen paallikdiden vastuualueet on jaettu uudelleen huomioiden vastuualueiden asiakas-
ja henkilostdomadara seka tulosvastuu.

Vantaan sairaalan tukipalveluiden selvityksen edellyttdmista toimenpiteista alkuvuoden aikana on selkey-
tetty tukipalveluiden henkildstén ja kaupungin muiden palveluiden tydnjakoa ja tukipalveluiden esimies-
tyota.

Henkiléstén ja muiden resurssien joustavan kayton lisééaminen

Henkiloston resurssipoolia on kehitetty yhdessa tulosalueen kaikkien tulosyksikéiden kanssa kohti resurs-
sikeskusmallia.
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Tunnusluvut

KOTONA ASUMISEN TUKI

Toiminnan volyymi
Asiakkaat kotihoidon kentta, poikkileikkaus *

Asiakkaat kotihoidon kentta, yhteensa vuoden aikana 4

Kotihoidon kentt&, kaynnit
joista akuutti-, arviointi- ja kuntoutusyksikén kaynnit b

joista ostotoiminta

Paivatoimintakdynnit, oma toiminta kokoryhmat N
Paivatoiminta, puolipaivaryhmat ”

Omaishoidontukiasiakkaat 31.12 (seka avopalveluissa ettd vammaispalveluissa)
ryhmé 1 (374,51)
ryhma 2 (749,01)
ryhmé 3 (1300,00)

Omaishoidontukiasiakkaat vuoden aikana, yht.

Kuljetuspalvelut
Kuljetuspalveluasiakkaat (VpL) yhteenséa
Liikkumista tukevien palvelujen asiakkaat (ShL) yhteensa

Kuljetuspalvelumatkat (VpL)
Henkilokohtaisten avustajien asiakkaat, poikkileikkaus

Laatu ja vaikuttavuus
75+ kotona asuvien osuus vaestosta
Omaishoidontuen peittavyys 75-v / 75+ vaesto, 31.12.

Tuottavuus ja tehokkuus
Kotihoidon kentén kéaynnit/henkilotyévuosi

ERITYISASUMINEN

Toiminnan volyymi

Vanhusten tehostetun asumispalvelun paikat 2
Tehostettu asumispalvelu oma toiminta
Tehostettu asumispalvelu ostotoiminta

Vanhusten lyhytaikaishoitoon varatut paikat

Kaunialan hoitopaikat
Laitoshoito (Kauniala)
Tehostettu asumispalvelu (Kauniala)

Palvelutalojen kaynnit (oma toiminta)

Pitkaaikaiset asiakkaat yhteensa kehitysvammaisten asumispalveluissa
oma toiminta
joista tuetusti ja ohjatusti asuvat
ostotoiminta
joista tuetusti ja ohjatusti asuvat

Vammaispalvelun laitoshoidon vakituiset asukkaat

Vaikeavammaisten asumispalvelujen asiakkaat
oma toiminta
ostotoiminta (VpL)
ostotoiminta (ShL)

Toteuma
TP 2017 TP 2018 KS 2019 3/19

1508 1447 1580 1358

2590 2531 2 686 1589

414906 491367 479971 79 836

8 304 9315 10920 1856
57929 93238 57141 12294

12546 11311 10700 2544

1329 1450 1420 340
995 935 1055 946
742 728 844 749
248 204 207 194

5 3 4 3

1175 1331 1477 1426

3586 3558 3509 2922
405 343 350 287

313353 315832 322944 79827

596 671 750 698

930% 931% 934% 931%
3,0% 2,4% 3,0% 2,4%

2569 2578 2580 -

1063 1111 1150 1115

285 297 347 302
778 814 803 813
74 95 95 95
114 90 83 79
24 24 24 24

339979 351699 370369 83673

422 434 445 434
137 160 167 160
114 92 136 92
285 274 278 274
35 32 34 32
11 6 4 6
124 154 154 154
11 10 10 10
89 126 129 126
24 18 15 18

Ennuste
2019

1580

2686

479 016

11136
73764

9328
1247

1055

844
207

1477

3509
350

319 308
750

93,4 %
3,0%

1160
347
813

95

83
24

370 369

445
167
136
278

34

4
154
10

129
18
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Laatu ja vaikuttavuus
Hoiva-asumisen paikat/75 vuotta tayttanyt vaests, % >
Tuetusti ja ohjatusti asuvien osuus kehitysvammaisten asumispalveluissa

Tuottavuus ja tehokkuus
Euroa/hoitovuorokausi, vanhusten tehostettu asumispalvelu oma
Odostusaika tehostettuun palveluasumiseen, poikkileikkaus

VANTAAN SAIRAALA

Toiminnan volyymi

Sairaalapalvelujen paattyneet hoitojaksot, yhteensa ¥
Katriinan paattyneet hoitojaksot
Akosien paattyneet hoitojaksot
Kaunialan paattyneet hoitojaksot

Kotisairaalan kaynnit ©

Geriatrinen vastaanotto
Laakarikaynnit
Sairaanhoitajakaynnit

Laatu ja vaikuttavuus

Kotiutukseen paattyneet osastojaksot %

Kotiutukseen péattyneiden hoitojaksojen mediaani, Katriinan sairaala
Kotiutukseen paattyneiden hoitojaksojen mediaani, akuuttiosastot

Tuottavuus ja tehokkuus
Hoitojakso/sairaansija yhteensa
Katriina hoitojaksoa/sairaansija
Akuuttiosastot hoitojaksoa/sairaansija

1 sisaltaa kotisairaalan ja kotihoidon ydhoidon kéynnit 2014-2016. Kotisairaala seka kotihoidon yohoito siirtyi

TP 2017 TP 2018 KS 2019 Toteuma Ennuste

9,4 %
35%

133
18

3639
1412
1923

304

8 367

616
723

2%
24

16,8
9,3
40,0

9,1%
37%

110
33

3720
1295
1984

441

8819

615
684

73%
23

16,5
8,4
41,3

8,9 %
37%

133
30

3908
1600
2100

208

8 700

641
723

75 %
21

17,5
9,8
43,8

9,0
36 %

15

842
376
359
107

2143

180
200

76 %
22

14,0
9,2
30

sairaalapalveluihin vuonna 2017. Organisaatio muuttui vuonna 2017 liséksi niin, etté palvelutalot siirtyivat erityisasumiseen,

jolloin n&iden luvut eivéat ole mukana KS2018 luvuissa.

2 Ejvat sisalla Kaunialan paikkoja.
% Kaunialasta on ostettu kasvavaan tarpeeseen kuntoutuspaikkoja.

4 Sisaltaa kotihoidon kentan asiakkaat, ei akuutti- ja kuntoutusyksikon asiakkaita.

® Sisaltaa myos alle 75 -vuotiaiden paikat.

® Yusi tunnusluku. Kotisairaalan kaynnit siséltyvat aiempina vuosina kotihoidon tehostettuun kotihoitoon.

N Puolipéivaryhmia on ollut paivatoiminnassa vuodesta 2017 lahtien. Nama erotettu omaksi tunnusluvukseen. Paivatoiminnan
luvut eivat ole vertailukelpoisia aikaisempiin vuosiin, sillé puolipdivaryhmié tullut kokopaivatoiminnan tilalle. Liséksi

virtapiiritoiminta muuttui vapaaehtoisvoimin pidettéviksi 2017.

® Kotihoidon puitesopimuksen ostot seké Marjatta -s&atio.

8,9
37%

30

3368
1504
1436

428

8572

660
733

76 %
22

14,0
9,2
30,0
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Tuloskortti 2019
Toimiala: Sosiaali ja terveydenhuollon toimiala

Tavoit-
teen
nro.

Turvaamme talouden tasapainon

Toimialan tavoite Tavoitteen mittari(t) Mittarin Mittarin Tavoitteen Tavoitteen Vastuu- Tavoitteen
lahtétaso, tavoitetaso yhteys yhteys henkilo toteutumista uhkaavat
v:n 2017 loppu 2019 strategiseen |[sitovaan riskitekijat
tavoitt tavoitt
nro. nro.

Tulosalueiden menot toteutuvat enintddn |TA 2019 toteutuminen Talousarvio 2019 Oman toiminnan menot toteutuvat enintdan 1,2ja3 tulosaluejoh |Palvelujen kysyntd ylittaa kaytettavissa
talousarvion mukaisina lisddntyvasta talousarvion 2019 mukaisesti tajat olevat resurssit.
palvelutarpeesta huolimatta

Tiivistdmme kaupunkia ldhiluontoa vaalien

Raportointi: Vanhuspalvelut:Kaunialan ostovelvoitteen vuoksi ylitysennuste 4,5 milj. €. Terveyspalvelut: Toteumaprosentiksi loppuvuodelle on arvioitu 101 %. Ylitysennuste hoitotarvikejakelulle on 0,6 milj. euroa. Ennusteeseen vaikuttaa my6s HUS:n tuottaman Peijaksen
sairaalan yhteispaivystyksen tilanne; HUS:n sopimus palveluntuottajan kanssa loppuu 16.5.2019, hinnankorotusvaikutus ei ole vield tiedossa. Ennusteessa arvioitu 2 % ylitys (0,1 milj. euroa). Apottisijaisten ja vuokratydvoiman kédytt6a seurataan erikseen. Sisdisiin vuokriin on
my0s tdnd vuonna budjetoitu véhemman rahaa kuin mita peritdan (kuntoutus). Perhepalvelut: Menomaararahan arvioidaan ylittyvan 5,7 milj. eurolla ja tuloja arvioidaan kertyvan kayttésuunnitelman mukaisina. Maararahan ylitysennuste muodostuu lasten sijaishuollon
ostopalvelumenoista. Lastensuojelu-palvelujen kilpailutuksen seurauksena hoitopaivahinnat nousivat 7-10 %. Ylitysennuste kattaa lastensuojelun asiakasméaaran vuoden 2018 tasolla.

Etayhteyksien lisdédminen
matkustustarpeiden vihentamiseksi
digitalisaation avulla

Edellisen vuoden (11/17-11/18) aikana toimialalla
pidettiin keskimaarin 65 etdyhteyskokousta

Etdyhteyden kautta pidettavien
kokousten maara ja aktiivisten
etdyhteyskayttdjien maara toimialan

Etdyhteydelld pidettavien kokousten maara
lisdantyy, Tavoite vdhintaan 3400 kokousta
viikossa ja aktiivisia etdyhteyden kayttajid oli 50,2 |vuoden aikanaja 55 % aktiivista etdyhteyden

tulosaluejoh
tajat, talha
raportoi

2
henkil6stosta % toimialan henkilostosta. toimialalla.
Raportointi:
Etdyhteydelld pidettyjen kokousten maara: 1585
Aktiivisia etdyhteyden kayttdjia 62,2 %
Palveluja keskitetaan Palveluja on keskitetty julkisen Nykyinen palveluverkko Uusitun palveluverkkosuunnitelman 4 Tulosaluejo
palveluverkkosuunnitelman mukaisesti likenneverkon toteuttaminen htajat
3 varrelle palveluverkkosuunnitelman
mukaisesti
Raportointi: Myyrmien vanhustenkeskus valmistumassa, avataan 9/2019. Tikkurilan vanhustenkeskuksen hankesuunnitelma tekeilld. Maksuttomien hoitotarvikkeiden toimipisteet yhdistetty 25.2.2019. Hoitotarvikkeiden noutopisteit lisatty.
damme aup g O 0 aa |a etovo aad
Tarjoamme kaupungin elinvoimaa ja Palveluihin padsyn avoin raportointi Toimialalla on raportoitu kaupungin verkkosivuilla |Terveyspalveluissa, perhepalveluissa, vanhus- ja 7ja9 Tulosaluejot |Apotti-jarjestelman tilastointi ei
vetovoimaa tukemaan palveluita, jotka terveysasemien ja vanhuspalvelujen palveluihin vammaispalveluissa ja suun terveydenhuollossa ajat mahdollista haluttua raportointia
2 ovat monipuolisia, laadukkaita ja helposti paasyn aikoja luodaan raportointi palveluihin paasyn ajoista
saatavilla kaupungin verkkosivujen uudistuksen

yhteydessa

Raportointi: Vanhuspalvelujen palveluihin paasyn ajat raportoidaan 4 kk vélein ja viedaan kaupungin nettisivuille kuntalaisten ndhtavaksi. Terveyspalveluissa keskitetyn puhelinpalvelun tiedot esilld. Terveysasemien T3 aika ilmoitetaan hoitatakuun yhteydessa internet -sivuilla.
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Tavoit- |Toimialan tavoite Tavoitteen mittari(t) Mittarin Mittarin Tavoitteen Tavoitteen Vastuu- Tavoitteen
teen lahtétaso, tavoitetaso yhteys yhteys henkilo toteutumista uhkaavat
nro. v:n 2017 loppu 2019 strategiseen |sitovaan riskitekijat
tavoitteeseen [tavoitteeseen
nro. nro.
Edistamme asukkaiden hyvinvoi
Lapsiperheiden hyvinvointi paranee Huostaanottojen tarve vahenee Vuoden aikana huostaanotettu 0,23 % Vantaan 0- |Huostaanotettu vdhemman kuin 0,23 % Vantaan 12 12.2 (Kaikki Perheiden tilanteiden kriisiytyminen,
ennalta ehkdisevalla tyolla 17 -vuotiaista 0-17 -vuotiasta tulosalueet, |kaupungin ehkaisevien palvelujen toimet
5 perhepalve- |eivat kohdennu oikein.
lut raportoi
Raportointi: Tammi-maaliskuussa on uusia huostaanottoja ollut 18, joka on 0,04% Vantaan 0-17 -vuotiaista (vrt. v. 2018 vastaavana aikana 28, joka oli 0,06 % Vantaan 0-17-vuotiaista) . Kiireellisesti sijoitettujen lasten ma&ra on kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna (1-3/2019
yhteens3 69 kiireellisesti sijoitettua lasta, vrt. 1-3/2018 yhteensa 50 lasta). Perhepalveluissa jatketaan pitk&jénteista kehittamistydtéd palvelujen painopisteen muuttamiseksi korjaavista palveluista varhaisen tuen palveluihin. Tavoitteen edistdmiseksi aikuisten ja perheiden
sosiaalipalvelut -tulosyksikkdon on perustettu perhesosiaalitydn yksikkd (yksiksséd on 8 sosiaalityontekijdn vakanssia, kaksi sosiaaliohjaajan vakanssia seké johtava sosiaalityntekija). Alkuvuodesta yksikén toiminnan kdynnistymista on viivastyttanyt henkilostéhallinnon
prosessien hitaus ja sosiaalitydntekijéiden saatavuuden ongelmat. Monialaisen palvelutarpeen arvioinnin toimintamallia kehitetddn edelleen tulosyksikdiden vélisena yhteistyona. Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelma Lapen kehittdmistyon mukaista perhekeskus-
toimintamallin kehittdmistd on edistetty perustamalla toimeenpaneva tydryhma seka kartoittamalla ensimmaiselle perhekeskukselle toimipistettd. Vuoden alussa kdynnistyneessa Lapset SIB Vantaa -ohjelmassa vahvistetaan neuropsykiatrisesti oireilevien lasten ja heidan
perheidensa tukemista tarjoamalla lapsille ja perheille palveluja lapsen ollessa 3-6 -vuotias. Hankkeeseen on huhtikuun puoleen véliin mennessa ohjautunut yhteensa 18 asiakasta (tavoitteena on vuoden aikana 50 asiakasta).
Nykyista suurempi osa ikddntyneistd asuu |Omassa kodissa kotihoidon turvintai |93 % 93,4% 12 12.3|Vanhus-ja |Muistisairaiden maaran ennakoitua
6 kotona ilman palveluja asuvien 75 vuotta vammaispal |suurempi kasvu. Kotiin tuotavat palvelut
tayttaneiden osuus velut eivat ole riittavia.
Raportointi: Omassa kodissa kotihoidon turvin tai ilman palveluja asuvien 75 vuotta tayttaneiden osuus 93,1 %.
Kotoutumisen onnistuminen Vantaalla Kotoutumissuunnitelmat laaditaan 2016 maahanmuuttajapalvelujen asiakkaaksi 2016 maahanmuuttaja-palvelujen asiakkaaksi 13 13.1|perhepalvel |Yleinen yhteiskuntakehitys, hallitsematon
varmistetaan perheille ja tyévoiman ulkopuolella tulleista tyoikaisista: tulleista tyoikaisistd v. 2019 aikana: ut maahanmuutto. Kotouttamislainsaadanto
oleville viipymatta ja arvioidaan - osallistunut suomen kielen koulutukseen 89 % - osallistunut suomen kielen koulutukseen 95% ja paikalliset tarpeet eivat tue toisiaan;
7 vuosittain. Naisten tyollisyys - oma vuokrasopimus 70 % - oma vuokrasopimus 80 % yrittajille ei luoda motivaatiota tyollistaa
raportoidaan erikseen. - kaikista tyollistynyt 4 % - kaikista tyollistynyt 14 % kotoutettavia
- naisista tyollistynyt 1 % - naisista tyollistynyt 4 %
Raportointi:
Seurannassa on 303 vuonna 2016 MAP:n asiakkaiksi tulleita ty6ikaisia asiakkaita, joista:
- 86 % on osallistunut TE-toimiston suomen kielen kurssille tai muuhun suomen kielen opetukseen. Lisaksi 36 % on osallistunut Vantaan aikuisopiston starttikurssille
- 91 % asuu omassa asunnossa
- 12 % on ty6llistynyt. Osa tyollistyneista on muuttanut tydn perdssa toiseen kuntaan. Lisaksi maahanmuuttajapalveluihin v. 2017 asiakkuuteen tulleista osa on tydllistynyt hyvin.
Osa vuoden 2016 asiakkaiksi tulleista tyoikaisista ei ole endd MAP:n asiakkaina. Mikali asiakkuutta perhepalvelussa tai maahanmuuttajapalveluissa ei I6ydy, tietoja tyollistymisestd ei voida tarkistaa. Ei-seurannassa olevat jélkihuoltonuoret ja esim. vuonna 2017 asiakkauuteen
tulevat asiakkaat ovat tyollistyneet kiitettavasti. Jotkut asiakkaat ovat jo turvapaikkaprosessin aikana ty6llistyneet ja jatkavat oleskeluluvan saatuaan saman tyénantajan palveluksessa. Sama trendi ndkyy myos paperittomien osalla, joilla edelleen tyénteko-oikeus voimassa
(valitus kielteisesta turvapaikkapaatoksesta vireilld).
Edistetdan hyvinvointiohjelman Ohjelmatasoisten toimenpiteiden Hyvinvointiohjelma 2018 Ohjelman mukaiset toteutetut toimenpiteet 11,12ja13 Tulosaluejo
8 ohjelmatasoisten toimenpiteiden toteuttaminen resurssien puitteissa tulosalueilla htajat

toteuttamista

Raportointi: Myonteisen erityiskohtelun toimenpiteet ovat kdynnistyneet. Toimialalla on kymmenen toimenpidetta, joita tulosalueet ovat ryhtyneet toteuttamaan. Toimenpiteiden toimeenpanoon on vaikuttanut Apotti-hankkeen valmistelu. Esimerkkeina perhepalveluissa on
toteutettu ldhisuhdevékivallan vastaisen toimintasuunnitelman toimeenpanoa Vantaalla. Viestintdkampanjaa on suunniteltu, jarjestoyhteisty6ta on vahvistettu ja suunniteltu toimenpiteita vakivallan ehkaisyn rakenteiden vahvistamiseksi. Vanhus- ja vammaispalveluissa on
syksylld 2018 kaynnistynyt “yksindiset vanhukset Vantaalla” -selvitystyd. Sen tavoitteena on tuottaa selvitys vanhusten yksindisyyden kokemuksesta seka keinoista, joilla voidaan 16ytaa itsensa yksindiseksi kokevia ikdihmisid Vantaalla. Toimenpiteessa etsivan/Iéytavan
vanhusty6n kehittdminen kohdistetaan toimia selvityksen perusteella mahdollisuuksien mukaan myénteisen erityiskohtelun kohdealuille. Selvitystyd on aloitettu 08/2018 ja tulokset vanhusten yksindisyyden lievittdmisen keinoista vantaalaisten vanhusten ja yksin&isid vanhuksia
tydssaan kohtaavien ammattilaisten ndkdkulmasta on koottu 04/2019. Tulosten perusteella etsivdn vanhustydn tarkeys nousi esiin. Selvityksen pohjalta muotoiltu toimenpide-ehdotuksia vanhusten yksinéisyyden lievittdmiseksi Vantaalla: pdivatoiminnan kehittdminen, etsivan
vanhustyén aloittaminen vuoden 2020 alusta, vapaaehtoistoiminnan kehittaminen ja muut selvityksessa nousseet kehittamisehdotukset. Aitiysneuvoloissa on kehitetty edelleen raskaana olevien tupakoinnin vahentamisen toimintamallia.
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Sosiaali- ja kriisipdivystys 5 minuutissa.

Uuden asiakas- ja potilastietojarjestelmdn [Uuden asiakas- ja Paatokset asiakas- ja potilastietojarjestelmiin Ensimmadisen vaiheen Apotin jatkuva palvelu 16 16.1|Kaikki Perustehtavien vaikeutuminen
9 onnistunut kdyttoonotto potilastietojarjestelman kayttdonotto |siirtymisestd on tehty, jarjestelman rakentaminen |varmistettu ja toinen kdyttoonotto toteutuu tulosalueet, |kdyttoonottoon sidotun henkildstén
toteutuu hallitusti kaynnissa 10/2019 talha vuoksi, toimintatapamuutosten
Raportointi: Henkil6st6 on osallistunut Apotti -koulutuksiin, tukihenkilot on koulutettu. Apotin kdyttdonottoon tarvittavat tietokoneiden lisandytot, viivakoodilukijat ja kayttokatkotulostimet hankittu.
Terveysasemien vastaanotolle padsy on Péivapoliklinikalla hoidontarpeen Uusi mittari, ei lahtotasoa 100 % paivapoliklinikan asiakkaista padsee 16 16.2|Terveyspalv |Apotin kdyttéonoton aiheuttama
10 sujuvaa arvion jalkeen paasy tarvittaessa tarvittaessa ladkarin vastaanotolle 90 minuutissa elut tuotannon vahentdminen. Paljon
laakarin vastaanotolle alle 90 hoidontarpeen arviosta perumattomia aikoja, mika aiheuttaa
minuutissa, %-osuus asiakkaista resurssihukkaa.
Raportointi: 81,2 % paivapoliklinikan asiakkaista paasi tammi-maaliskuussa tarvittaessa ladkarin vastaanotolle 90 minuutissa hoidontarpeen arviosta. Puhelinpalvelun ruuhkautumisen vuoksi paivapoliklinikoiden potilasmé&arat kasvaneet, joten odotusajat ovat nousseet.
Puhelinyhteyden saaminen palveluihin Puhelinvastaamisaika, tulosalueilta Toimialalla on seurattu terveysasemien Terveysasemat, vanhus- ja vammaispalvelujen 16 Tuloasaluejo
nopeutuu useampi aika. puhelinyhteyden vasteaikaa, vuoden 2017 ka 7,5 |keskitetty asiakasneuvonta, Sosiaalineuvonta, htajat
11

Raportointi:

-Vanhus- ja vammaispalvelut: vammaisneuvonta keskimaarainen vastausaika 3 minuuttia., seniorineuvonta keskimaarainen vastausaika 2 minuuttia.
-Terveyspalvelut: puhelinpalvelun ruuhkautumisen vuoksi tavoitetaso ei ole toteutunut. Keskimaéarainen suorien puheluiden odotustusaika oli alkuvuodesta 20 min.
-Perhepalvelut: Sosiaali- ja kriisipdivystyksen osalta tavoitetaso toteutuu.

Johda uudistuen ja osallistuen

Hallittu maakunta- ja sote-uudistuksen Hallittu muutos, ajantasainen Maakunta- ja sotevalmisteluun on tuotettu Pyydettdvét tiedot on toimitettu ja osallistuminen 19 19.3|Akj Tehty valmisteluty6 ei vastaa muutoksen

johtaminen valmistelu ja muutoksen seuranta pyydetty materiaali ja henkilosto on osallistunut  |valmisteluun Vantaan nykyiset palvelut turvaten hallintaan ja kasittelyyn. Vantaan etu ei
12 valmisteluun tule kuulluksi maakunnan

valmisteluty6ssa.

Raportointi: Osallistuttu valmisteluun uudistuksen lakkauttamiseen saakka.

Ty6hyvinvoinnin tukeminen henkiloston - terveysperusteiset poissaolot - terveysperusteiset poissaolot 5,5 % - terveysperusteiset poissaolot vdhenee 0,2 % 20 kaikki Kansalliset muutokset kuorimittavat

jaksamisen, pysyvyyden ja onnistuneen - vakanssien tayttoaste - vakanssien tdyttoaste, lahtotaso 95 % - vakanssien tayttoaste ei heikkene tulosalueet, |tydyhteis6ja ennakoimattomalla tavalla,
13 rekrytoinnin varmistamiseksi - tuunatun tyon paivat - tuunatun tyon pdivia 1509 - tuunatun tyon pdivat, maara kasvaa talha rekrytointikilpailu osaavasta tyévoimasta

- lahtévaihtuvuus - ldhtévaihtuvuus 8,4 % - lahtovaihtuvuus ei kasva raportoi kasvaa

Terveysperusteiset poissaolot 5,94 %
Vakanssien tayttoaste 94 %
Tuunatun tyon pdivat 534 paivaa
Laht6vaihtuvuus 2,05 %
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