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Selvitys tuloskortin tavoitteiden toteutumisesta
VD/4104/02.01.02.00/2019
JTS/AT,HR,NV

Sosiaali- ja terveyslautakunta totesi kokouksessaan 13.5.2019 § 5 ensimmadisen osavuosikatsauksen
kasittelyn yhteydessa, ettd koska sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalle asetettuja tavoitteita ei voida
I/2019 osavuosikatsauksen perusteella toteuttaa, lautakunta edellyttdaa selvitystd siitd, miten
toimintatapoja uudistamalla ja maararahoja tarkistamalla asetetut tavoitteet voidaan toteuttaa.
Seuraavassa selvitys niiden tavoitteiden osalta, jotka eivat ole tiysin toteutumassa.

Terveysasemien vastaanottokaynnit

Terveysasemien vastaanottokdyntien ennuste perustuu tammi-maaliskuun toteumatietoihin.
Hoitajakdynteja (38 290 kpl) on ollut edellisvuoden vastaavaa ajanjaksoa (39 885 kpl) vahemman. Syyna
tdhan ovat alkuvuoden Apottikoulutukset sekd Apotin  kdyton harjoitteluun ja Apotti
tukihenkil6toimintaan varattu aika. Resurssivajausta ei pystytty riittdvasti paikkaamaan sijaisilla.
Ladkarikayntien maara tammi-maaliskuussa ei poikennut edellisvuoden vastaavasta ajankohdasta, joten
laakarikdyntien ennustetaan toteutuvan kayttésuunnitelman mukaisesti.

On kuitenkin huomioitava, ettd koska ennuste perustuu tammi-maaliskuun tietoihin, ei siind ole
huomioitu uuden asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin palvelutuotantoa laskevaa vaikutusta. Tama
vaikutus on alkanut nadkya jo huhtikuussa siten, ettad jonot terveysasemien eri vastaanottotyypeille ovat
pidentyneet. Toukokuussa kiireettomien ajanvarausten maaraa eri ammattilaisille on suunnitelmallisesti
vahennetty ja toimintaa painotettu kiireellisten asioitten hoitoon. On mahdollista, ettd kaikkien
vastaanottotyyppien maara tulee timan johdosta jaamaan ennusteesta.

On lisaksi huomioitava, ettd Apotin kdyttéonoton takia toukokuussa kiireettdmien ajanvarausten maaraa
eri ammattilaisille suunnitelmallisesti vahennettiin ja toimintaa on painotettu kiireellisten asioitten
hoitoon. Talla turvattiin sujuvaa kayttéonottoa.

Samaan aikaan kehitimme muun muassa terveysasemien puhelinpalvelun toimintaprosesseja. Seka
puhelinpalvelun sujuvuus ettd paivapoliklinikoiden toiminnan sujuvuus vaikuttavat myos
vastaanottokdyntien  tarpeeseen. Uutena  toimintamuotona Ildhdetddan nyt  kehittdmaan
puhelinpalveluissa toimivan konsulttiladkarin tydonkuvaa siten, ettd osa asiakkaista voitaisiin hoitaa
laakarin etdkonsultaation avulla ja siten vahentaa vastaanottoaikojen tarvetta.

Tavoitteena myoOs on, ettd Apotti-jarjestelman sdhkdisen asioinnin kanavat my6s mahdollistavat
vaihtoehtoisia, asiakaslahtoisida toimintatapoja. Lisdksi saatettaisiin Terveyspalvelujen ja jarjestéjen
yhteisty6ta pontevoittamalla osaltaan saada vaeston terveyttd kohennettua ja lddkarivastaanottoaikojen
tarvetta pienennettya.
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Tuloskortin tavoitteet

Tulosalueiden menot toteutuvat enintddn talousarvion mukaisina lisddntyvasta palvelutarpeesta
huolimatta

Vanhuspalveluissa Kaunialan ostovelvoitteen vuoksi ylitysennuste vuodelle 2019 on 4,5 miljoonaa euroa.
Terveyspalveluissa  toteumaprosentiksi  loppuvuodelle on arvioitu 101 %. Ylitysennuste
hoitotarvikejakelulle on 0,6 miljoonaa euroa. Ennusteeseen vaikuttaa myés HUS:n tuottaman Peijaksen
sairaalan yhteispaivystyksen tilanne; HUS:n sopimus palveluntuottajan kanssa loppuu 16.5.2019,
hinnankorotusvaikutus ei ole vield tiedossa. Ennusteessa arvioitu 2 % ylitys (0,1 milj. euroa).
Apottisijaisten ja vuokratyovoiman kaytt6a seurataan erikseen. Sisdisiin vuokriin on myds tdna vuonna
budjetoitu vihemman rahaa kuin mitd peritdan (kuntoutus). Perhepalveluissa menomé&ariarahan
arvioidaan ylittyvan 5,7 miljoonalla eurolla ja tuloja arvioidaan kertyvan kayttosuunnitelman mukaisesti.
Maararahan ylitysennuste muodostuu lasten sijaishuollon ostopalvelumenoista. Lastensuojelupalvelujen
kilpailutuksen seurauksena hoitopaivahinnat nousivat 7-10 %. Ylitysennuste kattaa lastensuojelun
asiakasmaaran vuoden 2018 tasolla.

Lapsiperheiden hyvinvointi paranee ennaltaehkidisevilla tyolla - huostaanotettuja vihemman kuin
0,23 % Vantaan 0-17 -vuotiaista

Tammi-maaliskuussa on uusia huostaanottoja ollut 18, joka on 0,04% Vantaan 0-17 -vuotiaista. Vuonna
2018 vastaavana aikana huostaanottoja oli 28, joka oli 0,06 % Vantaan 0-17 -vuotiaista. Kiireellisesti
sijoitettujen lasten maara on kasvanut edelliseen vuoteen verrattuna. Tammi-maaliskuussa kiireellisesti
sijoitettuja lapsia on ollut yhteensa 69, viime vuonna vastaavana aikana kiireellisesti sijoitettuja lapsia oli
50.

Lapsiperheiden hyvinvointi ja ennaltaehkiiseva tyd on useita toimialoja velvoittavaa ja sita toteutetaan
kaupunkitasoisesti ja poikkihallinnollisesti. Perhepalvelut tyéskentelee aktiivisesti poikkihallinnollisissa
hyvinvointi- ja koordinointiryhmissa eri ikiryhmien lasten ja nuorten hyvinvoinnin lisddmiseksi ja tuen
tarjoamiseksi.

Perhepalveluissa jatketaan pitkdjanteistd kehittamisty6td palvelujen painopisteen muuttamiseksi
korjaavista palveluista varhaisen tuen palveluihin. Tavoitteen edistamiseksi aikuisten ja perheiden
sosiaalipalvelut -tulosyksikk66n on perustettu perhesosiaalityon yksikkd. Yksikossa on 8
sosiaalityontekijan vakanssia, kaksi sosiaaliohjaajan vakanssia sekd johtava sosiaalityontekija.
Alkuvuodesta yksikon toiminnan kaynnistymista viivastytti henkiléstéhallinnon prosessien hitaus ja
sosiaalityontekijoiden saatavuuden ongelmat. Rekrytointiin on panostettu maaratietoisesti ja kesdkuussa
2019 suurin osa vakansseista on taytetty. Yksi vakansseista tulee keskittymaan asiakaslahtdisen
monialaisen tydskentelyn vahvistamiseen verkostotyon menetelmin, joista on todettu olevan hyotya
monimutkaisissa asiakastilanteissa.

Monialaisen palvelutarpeen arvioinnin toimintamallia kehitetddn edelleen tulosyksikdiden valisena
yhteisty6na. Uusien asiakkaiden palvelutarpeen arviointiprosessia (Uusien asiakkaiden yksikkd) tullaan
kehittamaian kdynnissd olevan kehittdmisprosessin tulosten pohjalta. Tavoitteena on nopeuttaa
ensiyhteydenoton jalkeistd kontaktointia asiakkaaseen. Lisdksi monialainen palvelutarpeen arviointi
kehittyy Apotin kautta kaytt6on saatavien monialaisten arviointitydkalujen avulla.
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Lapsi- ja perhepalvelujen muutosohjelman Lapen kehittamistydn mukaisen perhekeskuksen suunnittelu
on edennyt. Kaupunginjohtaja on nimennyt Vantaan perhekeskuksen poikkihallinnollisen
kehittamistydoryhman ja parhaillaan selvitetddan mahdollisuuksia ensimmaisen perhekeskuksen
toimitiloiksi. Perhekeskustoimintaa kehitetdan tiiviissa yhteistydssa jarjestéjen kanssa.

Perhepalveluissa on aloitettu nuorille kohdennettu monialainen verkkoauttaminen (ns. huolitesti ja chat
-palvelun avulla) yhteistydssa muiden nuorten kanssa toimivien tahojen kanssa.

Vuoden alussa kaynnistyneessd Lapset SIB Vantaa -ohjelmassa vahvistetaan neuropsykiatrisesti
oireilevien lasten ja heidan perheidensa tukemista tarjoamalla lapsille ja perheille palveluja varhaisesti
lapsen ollessa 3-6 -vuotias. Hankkeeseen on toukokuun puoleen valiin mennessa ohjautunut yhteensa 21
lasta perheineen. Tavoitteena on ohjata ohjelmaan 50 asiakasta tidman vuoden aikana
(kokonaisuudessaan 250 lasta ja perhettd).

Perhepalvelut kaynnistdaa syyskuussa johtoryhmalle ja esimiehille kohdennetun lean-koulutuksen
johtamisen ja asiakasprosessien vahvistamiseksi. Leanin tavoitteena on sujuvoittaa toimintaa ja lisata
palvelujen arvoa asiakkaille.

Terveysasemien vastaanotolle padsy on sujuvaa - 100 % paivapoliklinikan asiakkaista paasee
tarvittaessa ladkarin vastaanotolle 90 minuutissa hoidontarpeen arviosta

Tammi-maaliskuussa 81,2 % paivapoliklinikan asiakkaista paasi tarvittaessa laakarin vastaanotolle 90
minuutissa hoidontarpeen arviosta. Puhelinpalvelun ruuhkautumisen vuoksi paivapoliklinikoiden
potilasmaarat ovat kasvaneet ja sen seurauksena odotusajat nousseet

Puhelinyhteyden saaminen palveluihin nopeutuu

Terveysasemat, vanhus- ja vammaispalvelujen keskitetty asiakasneuvonta, sosiaalineuvonta, sosiaali-
ja kriisipaivystys - puhelinyhteys 5 minuutissa

Terveyspalveluissa  puhelinpalvelun  ruuhkautumisen vuoksi tavoitetaso ei ole toteutunut.
Keskimaarainen suorien puheluiden odotusaika oli alkuvuodesta 20 minuuttia.

Terveysasemien puhelinpalvelutyd yhdistettiin  Tikkurilaan Asematien toimipisteeseen 31.1.2019.
Samalla hoidontarpeen arvion palveluaikaa laajennettiin aamupaivasta (klo 8-12) koko paivaksi (8-16),
jonka myo6ta puhelumaarat lisdantyivat odottamattomasti 11 %. Kasvavaan tarpeeseen vastaamiseksi on
Terveyspalvelut saanut luvan (AKJ Jukka T. Salminen, paatos 15.3.2019) palkata projektiluonteisesti viisi
sairaanhoitajaa 31.12.2019 asti. Talla hetkella n&ita uusia rekrytointeja on tdissa kolme (3.6.2019 tilanne)
ja kahta rekrytoidaan. Hoidontarpeen arviointi on vaativaa tyota, eikd esimerkiksi vastavalmistuneiden
sairaanhoitajien kokemus yleensa riita tahan tyohon.

Puheluiden kestoa lyhennetdan kouluttamalla henkilostoa puhelun kuljettamisessa.

Puhelinpalvelun ja terveysasemien asiakasvirtojen sujuvoittamista parannetaan my6s hukkaa
poistamalla. Tata kehittdmisty6td mahdollistetaan seuraavalla kolmella henkil6resurssilla ja osaamisella:
Talous- ja hallintopalvelut tukee tatad kehittamistyota tarjoamalla lean-valmentaja koulutetun henkilon
apua, vyksi terveysasemien ylilddkareistd kayttda 1.8.2017 alkaen osan tybajastaan tdhan



| Vantaa

kehittamistyohon, ja yksi terveydenhuollon ja tuotantotalouden DI-opiskelija tyoskentelee aiheen parissa
10.6.-31.12.2019 tehden siitad samalla diplomityonsa.

Kun puhelinpalvelu toimii paremmin (odotusajat saadaan lainmukaisiksi), vahentda se todenn&koisesti
myos paivapoliklinikoiden asiakasmaaraa. Kokemuksen mukaan puhelinpalvelun ruuhkautuminen onkin
lisannyt paivapoliklinikoiden kavijamaaria: kun ei puhelimessa ole paassyt lapi, on asiakas hakeutunut
paikan paille.

Vanhus- ja vammaispalveluissa vammaisneuvonnan keskimaarainen vastausaika on ollut 3 minuuttia,
seniorineuvonnassa keskimaariinen vastausaika on ollut 2 minuuttia. Perhepalveluissa sosiaali- ja
kriisipaivystyksen osalta keskimaardisen vastausajan tavoitetaso toteutuu. Puhelinpalvelut ovat
toteutuneet suunnitellusti.

Sosiaali- ja terveyslautakunta 10.6.2019 § 5

Apulaiskaupunginjohtajan esitys:
Paatetaan merkita tiedoksi annettu selvitys.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.

Taytantdéonpano: -
Muutoksenhakuohje: 5. Oikaisuvaatimus- ja valituskielto

Lisatiedot:

talous- ja hallintojohtaja Ari Toiva, puh. 09 8392 4290
talouspaallikké Hanna Romu, puh. 050 3122109
erityisasiantuntija Niina Vilkman, puh. 050 3121 782
Sahkopostiosoitteet ovat muotoa: etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi



