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Anne Aaltio esittelee henkilokohtaisen avun malleja.

Vantaalla henkildkohtainen apu toteutetaan tydnantajamallilla ja ostopalveluna. Parhaillaan valmistellaan
henkilokohtaisen avun palvelusetelid. Seteli lisaa asiakkaan valinnan mahdollisuuksia. Henkilékohtaisen avun
palveluseteli toteutetaan PSOP sahkdisen jarjestelman kautta. Jarjestelmaan voi tutustua netissa osoitteessa
https://parastapalvelua.fi/. Talld hetkelld omaishoitajan vapaapaiva kotiin palveluseteli toteutuu vastaavan
jarjestelman kautta. Palvelun tuottajat hakevat jarjestelmaan palvelun tuottajiksi ja asiakas valitsee naista
hyvaksytyista palvelun tuottajista palvelusetelillddn henkilékohtaisen avun tuottavan yrityksen.

Henkilokohtaisen avun ostopalvelut toteutuvat talla hetkelld Medicum Serviceltd. Parhaillaan valmistellaan
ostopalvelun kilpailutusta. Ostopalvelua kayttda noin sata asiakasta ja tydnantajamallilla asiakkuuksia on noin 500
henkilon verran. Valmistelussa toteutetaan asiakkaiden haastattelu, markkinavuoropuhelu yrittdjien kanssa ja
tavoitteena on etta kilpailutus avautuu kesalld tai alkusyksysta. Asiakashaastatteluissa kartoitetaan asiakkaiden
mielipide siitd, mita he pitavat ostopalvelun toteutuksessa tarkeana.

Henkildkohtaisen palkanmaksun sahkdinen jarjestelma on otettu kayttéén vuoden alussa.
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Esitys:
Merkitaan tiedoksi.

Lisatiedot:
Anne Aaltio, lkdantyneiden ja vammaisten asiakasohjauksen paallikko
etunimi.sukunimi[at]vantaa.fi

Kasittely:

Anne Aaltio esitteli henkilékohtaisen avun malleja. Vantaalla on noin 500 vammaispalvelujen asiakasta, joille on
myodnnetty henkildkohtaista apua. Malleina on tédhan asti ollut tydnantajamalli ja ostopalvelumalli. Uutena seka
vaihtoehtoisena mallina on tulossa palvelusetelimalli, jonka tavoitteena on nopeuttaa palvelun saantia. Asiakas voi
halutessaan vaihtaa palvelumallia.

Vammaisneuvosto suhtautui myonteisesti asiaan koska palvelutarpeen arviointi korostuu ja asiakkaalle mydnnetdan
henkilokohtaisen tarpeen mukainen palvelu. Hyvéna asiana pidettiin myds sitd, ettd palvelu on mittaroitu
tunneissa.

Paatos:
Merkittiin tiedoksi.



