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VANTAAN VAMMAISNEUVOSTON LAUSUNTO

Vammaisten henkiléiden palveluohje

Vammaisneuvoston kokouksessaan 24.4.2019 § 6 nimeama tyoryhma on tutustunut pdivityksen
alla olevaan, Vantaan kaupungin vammaisten henkildiden palveluohjeeseen, sen
valmisteluvaiheessa. Vammaisneuvoston tyoryhman jasenet tapasivat kesakuussa 2019 ohjetta
valmistelevia kaupungin tyontekijoita ja saivat esittda siihen korjausehdotuksia, joiden pohjalta
ohjetta muokattiin. Taman jalkeen palveluohje-luonnos toimitettiin tydoryhman jasenille uudelleen
nahtavaksi, ja vammaisneuvostolta pyydettiin siitd lausuntoa.

Vammaisneuvosto pitda erittdin hyvana ja myos jatkossa toivottavana toimintatapana sita, etta
sille annettiin riittavasti aikaa tutustua valmisteilla olevaan, vammaisten ihmisten ndkokulmasta
tarkeaan asiakirjaan, ja myo6s todellinen mahdollisuus ottaa kantaa sen sisaltéon ja olla siten
mukana valmistelutyossa.

Vammaisneuvoston tyoryhma pitaa sille 18.6.2019 toimitettua versiota vammaisten henkildiden
palveluohjeesta selkedna, kattavana ja asiallisena. Tarkeda on, etta heti palveluohjeen alussa on
selvasti kerrottu, miten vammaispalveluiden palveluohjaukseen voi olla yhteydessa, ja miten
prosessi etenee palvelutarpeen arvioinnista paatoksentekoon. Myds ohjeet oikaisuvaatimuksen
tekemiseen on palveluohjeessa kuvattu hyvin.

Erilaiset kuviot, kuten vammais- ja vanhuspalveluiden organisaatiokaavio ja palvelutarpeen
arviointiprosessia kuvaava kaavio toimivat havainnollistavina tekijéina. Kuvioihin voisi kuitenkin
lisata kuvatekstit, jotka l6ytyisivat myds ohjeen sisallysluettelosta (esim. “Kaavio 1: vanhus- ja
vammaispalveluiden organisaatio). Kuvioita tai taulukoita voisi hyodyntda ohjeessa enemmankin,
silla ne helpottaisivat halutun tiedon l6ytamista ja tekisivat ohjeesta helppolukuisemman.

Vammaisneuvosto ehdottaa, ettd kaupungin verkkosivuille ladattavaa versiota ohjeesta
paivitettaisiin aktiivisesti, jotta siind olevat tiedot olisivat ajantasaisia, ja etta siina kaytettaisiin

tekstiin upotettuina linkkeja internet-sivuille, joilta voisi halutessaan saada lisatietoja asiasta.

Vammaisneuvosto hyvaksyy paivitetyn vammaisten henkildiden palveluohjeen.
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