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lite 1: Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tuloskortti v. 2020



1 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala

Vastuuhenkild: Jukka T. Salminen Toimielin: Sosiaali- ja terveyslautakunta
Puheenjohtaja: Pirkko Letto

TP 2018 KS 2019 TA 2020 % TS 2021 TS 2022 TS 2023
Tulot 40 643 43 318 41951 -3,2 % 42 454 42 964 43 479
Menot -630 071 -638 773 -664 979 41 % -678 278 -691 844 -705 681
Toimintakate -589 427 -595 455 -623 028 -4,6 % -635 824 -648 880 -662 201

TP 2018 KS 2019 TA 2020 % TS 2021 TS 2022 TS 2023
Myyntitulot 14 858 15 648 15 250 -2,5% 15 433 15619 15 806
Maksutulot 24 987 27126 26 160 -3,6 % 26 474 26 792 27 113
Tuet 705 293 284 -3,0 % 287 290 294
Muut tulot 93 252 257 19% 260 263 266
Tulot yhteenséa 40 643 43 318 41951 -32% 42 454 42 964 43 479
Henkildstdmenot -132 611 -150 212 -156 119 3,9 % -159 241 -162 426 -165 675
Asiakaspalvelujen ostot -383 650 -380 163 -393 674 3,6 % -401 547 -409 578 -417 770
Muiden palvelujen ostot -63 703 -57 179 -61 439 74 % -62 667 -63 921 -65 199
Materiaalin ostot -11 247 -11611 -12 315 6,1 % -12 562 -12 813 -13 069
Avustukset -16 292 -17 427 -18 003 33% -18 363 -18 730 -19 104
Vuokrat -22 099 -21 840 -23 089 57 % -23 550 -24 021 -24 502
Muut menot -468 -341 -341 0,0 % -348 -355 -362
Menot yhteensé& -630 071 -638 773 -664 979 4,1 % -678 278 -691 844 -705 681
Toimintakate -589 427 -595 455 -623 028 -4,6 % -635 824 -648 880 -662 201

1.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tehtdvanéa on sosiaali- ja terveyslautakunnan toimialaan
seka suun terveydenhuollon liikelaitoksen tehtéavéaalueeseen kuuluvien asioiden valmistelu ja
taytantdonpano. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialaan kuuluvat talous- ja hallintopalvelujen,
perhepalvelujen, vanhus- ja vammaispalvelujen ja terveyspalvelujen palvelualueet seka Van-
taan suun terveydenhuollon liikelaitos. Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitos toimii kunnal-
lisena liikelaitoksena ja on johtokuntansa alainen.

Toimiala vastaa erikoissairaanhoidon jarjestdmisesté/tuottamisesta. Apulaiskaupunginjohtajan
tehtdvana on vastata erikoissairaanhoidon yhteistydsta. Kuntaneuvottelut Helsingin ja Uuden-
maan sairaanhoitopiirin (HUS) kanssa kaydaan yhdessa palvelualuejohtajien kanssa.

Toimiala jarjestdd palvelut kumppanuuksia hyddyntéen yhteistydssa kuntien, kuntayhtymien,
yritysten ja jarjesttjen kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialarakenne sailyy Uusi Vantaa -organisaatiomuutoksessa en-
nallaan lukuun ottamatta kaupunkitason mallin mukaisia ratkaisuja hallinnon organisoimisesta;
nama muutokset valmistellaan tulemaan voimaan vuoden 2021 alussa. Hallitusohjelman mu-
kaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestaminen kootaan kuntaa suuremmille itsehallinnollisille
alueille; hallitus selvittdd Uudenmaan, paékaupunkiseudun tai Helsingin alueen erillisratkaisun
yhteistydsséa alueen kaupunkien ja kuntien kanssa vuoden 2019 loppuun mennessa.



Merkittavin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin vaikuttava toimintaympdariston muutos on
Vantaan voimakas véesttnkasvu ja vaeston ikaantyminen. Myos lapsiperheiden maara kasvaa.
Vaesto kasvaa taloussuunnitelmakaudella 4000 - 4500 asukkaalla vuosittain, ja 75 vuotta tayt-
taneiden maéara noin tuhannella. Vaestomuutokset aiheuttavat merkittavia kustannuspaineita
sosiaali- ja terveydenhuoltoon.

Vaeston kasvun, ikddntymisen ja palvelutarpeiden muutosten ohella paineita palvelujen jarjes-
tamiseen aiheuttavat lainsdadannén muutokset. Hallitusohjelma siséltédd useita kirjauksia, jotka
toteutuessaan vaikuttavat toimialan velvoitteisiin. Mahdolliset hoitotakuun ja henkil6ston va-
himmaismitoituksen tiukennukset ovat merkittédva haaste palveluvelvoitteiden toteuttamiselle
seka resurssien riittavyyden etté patevan henkiléston saatavuuden nakékulmista.

Talousarviovuonna toimialaan vaikuttavia keskeisid lainsdaédanndn muutoksia ovat mm. jalki-
huollon laajeneminen, rintamaveteraanien kotiin vietavien palvelujen korvausmuutos ja lapsen
huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan lainséddanndn uudistus. EU:n tietosuoja-asetus ja
toisiolaki ovat lisanneet vaatimuksia toimialalle.

Uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotti otettiin toimialalla kayttd6n vuonna 2019. Jéarjes-
telméan kehitysty6 jatkuu tiiviisti Apotti Oy:n kanssa. Uusi jarjestelm& mahdollistaa toiminnan
raportoinnin ja tilastoinnin uudistamisen. Talousarviovuonna toimialalla panostetaan tiedolla
johtamisen kehittdmiseen.

Tydntekijoiden suuri vaihtuvuus ja tyévoimapula kriittisissé ammattiryhmissa jatkuu. Toimialan
tulee varmistaa kilpailukyky tyémarkkinoilla. Tyén vetovoimaisuus, tydémotivaatio ja tarvittava
osaaminen varmistetaan ennakoivasti koulutuksella, osaavalla ja osallistavalla johtamisella
sekd mahdollistamalla henkildstén osallistuminen oman tyén kehittdmiseen.

Vaikka vantaalaisten sairastavuus on vahaisempaa kuin maassa keskimaarin, erot kaupungin-
osien valilla ovat kuitenkin suuria. Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen tullaan jarjestamaan
Vantaalla Uusi Vantaa -organisaatiomuutoksen yhteydessa ns. matriisimallilla.

Lapsiperheiden tukea vahvistetaan kehittdmalla toimialayhteistydna perhekeskustyémallin mu-
kaista monialaista asiakasty6ta tulevien valtakunnallisten linjausten mukaisesti.

Talousarvio siséltaa 1,2 prosentin tuottavuusvaatimuksen. Ostopalvelujen kustannustason
nousu on nopeutunut 2019, ja nousu jatkuu talousarviovuonna. Toimialan henkildstosuunni-
telma on sopeutettu kaupunginhallituksen antamaan kehykseen.

Irtaimen omaisuuden méaararahoja kaytetaan toimitilojen laitteistukseen ja kalustamiseen uu-
disrakentamisen, perusparannuksen tai uuden toiminnan aloittamisen yhteydessa.

1.2 Toimialan keskeiset tavoitteet ja kehittamisen karkihankkeet

Tulevina vuosina sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmistydn kéarkia ovat palvelujen saatavuu-
den parantaminen toimintatapoja asukaslahtoéisesti uudistaen ja digitalisaatiota hyddyntéen,
henkildston tybhyvinvoinnin, saatavuuden ja pysyvyyden varmistaminen, palvelujen vaikutta-
vuuden ja kustannustehokkuuden tehostaminen tietojohtamista kehittamalla seka asukkaiden
terveyden ja hyvinvoinnin edistdéminen.

Sosiaali- ja terveydenhuolloin toimialan talousarvioesitys perustuu kaupunkitason strategisten
tavoitteiden jalkauttamiseen ja toimintaympéristosta nouseviin haasteisiin vastaamiseen. Vuo-

den 2020 tuloskorttiin tiivistyvan strategian keskeisid tavoitteita ovat:

e kestavan talouden toteutumisen varmistaminen tuottavuutta lisaamalla



e vantaalaisten hyvinvoinnin tukeminen ja palvelutarpeen ehkaisy eri vaestéryhmét huo-
mioiden toimintamalleja uudistaen sekad kaupunkitasoisia hyvinvointia tukevia ohjelmia
ja toimenpiteité edistéen

e uuden asiakas- ja potilastietojarjestelmé Apotin toiminnan vakiinnuttaminen ja tiedolla
johtamisen kehittdminen toimialalla

e palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen mm. digitalisaatiota, puhe-
linpalveluja ja matalan kynnyksen palveluja kehittden

o henkildston pysyvyyden ja jaksamisen tukeminen ja rekrytoinnissa onnistuminen

e vaikutusten ennakkoarviointi kaupungin linjausten mukaisesti

e Uusi Vantaa -organisaation rakentamiseen ja sote-uudistuksen valmisteluun osallistu-
minen.

Toimialan strategisten tavoitteiden liséksi toteutetaan useita toimintatapojen muutoksia ja ke-
hittdmistoimia, jotka konkretisoituvat palvelualueiden toiminnassa ja asiakasrajapinnassa.



2 Sosiaali- ja terveyslautakunta

TP 2018 KS 2019 TA 2020 % TS 2021 TS 2022 TS 2023
Tulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Menot -117 -133 -133 0,0 % -136 -138 -141
Toimintakate -117 -133 -133 0,0 % -136 -138 -141

TP 2018 KS 2019 TA 2020 % TS 2021 TS 2022 TS 2023
Myyntitulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Maksutulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tuet 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut tulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tulot yhteenséa 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Henkilostomenot -73 -61 -61 0,0 % -63 -64 -65
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muiden palvelujen ostot -43 -69 -69 0,0 % -70 =71 -73
Materiaalin ostot -1 -2 -2 0,0 % -2 -2 -2
Avustukset 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Vuokrat 0 -1 -1 0,0 % -1 -1 -1
Muut menot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Menot yhteenséa -117 -133 -133 0,0 % -136 -138 -141
Toimintakate -117 -133 -133 0,0 % -136 -138 -141

Sosiaali- ja terveyslautakunta huolehtii kaupungin tehtavaksi sdédetysta sosiaalihuollosta ja
terveydenhuollosta sikali kuin naista tehtavista ei ole erikseen maaratty seké kaupunginval-
tuuston hyvéksyman Vantaan kaupungin sosiaalisen luototuksen rahaston sédnnén mukaisista
tehtdvista. Lautakunta toimii tilaajalautakuntana suhteessa suun terveydenhuollon liikelaitok-
seen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta tehtavaalueellaan paattaa:
e tydvoiman ja muiden voimavarojen sijoittamisesta eri palvelualueille,
e vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten henkildkuljetusten hankinnasta,
e asiakasmaksuista, mukaan lukien Suun Terveydenhuollon asiakasmaksut, ja
e toimipisteen perustamisesta tai lakkauttamisesta.

Yksiltasioiden jaosto paattaa:
o yksiloa ja perhettd koskevien paatdsten tekemisesta, ja
e ne asiat, joissa asiakas on saattanut viranhaltijan tekeméan péattksen jaoston kasitel-
tavaksi.

Tehtévaalue siséltda sosiaali- ja terveyslautakunnan ja sen jaoston luottamushenkilétoiminnan
kustannukset. Kustannukset koostuvat kokouspalkkioista, matkakuluista sekd muista kokouksiin
liittyvistéd kustannuksista ja luottamushenkildiden koulutuskustannuksista. Lautakunta kokoon-
tuu kesataukoa lukuun ottamatta noin kuukausittain.



3 Talous- ja hallintopalvelut

TP 2018 KS 2019 TA 2020 % TS 2021 TS 2022 TS 2023
Tulot 212 300 305 1,7 % 309 312 316
Menot -5587 -8529 -7 450 -12,7 % -7 599 -7 751 -7 906
Toimintakate -5375 -8229 -7 145 13,2 % -7 290 -7 438 -7 589

TP 2018 KS 2019 TA 2020 % TS 2021 TS 2022 TS 2023
Myyntitulot 194 119 119 0,0 % 120 122 123
Maks utulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tuet 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut tulot 18 181 186 2,8 % 188 191 193
Tulot yhteensa 212 300 305 1,7% 309 312 316
Henkilostomenot -4484 -5993 -4724 -212% -4 819 -4915 -5014
Asiakaspalvelujen ostot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muiden palvelujen ostot -610 -1957 -1 800 -8,0 % -1 836 -1873 -1910
Materiaalin ostot -131 -89 -89 0,0 % -91 -92 -94
Avustukset 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Vuokrat -360 -489 -836 70,9 % -853 -870 -888
Muut menot -1 0 0 0,0 % 0 0 0
Menot yhteensa -5587 -8529 -7 450 -12,7 % -7 599 -7 751 -7 906
Toimintakate -5375 -8229 -7 145 13,2 % -7 290 -7 438 -7 589

3.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Talous- ja hallintopalvelujen palvelualue vastaa keskitetysti toimialan talouteen, hallintoon,
henkildstdasioihin ja kehittdmisen koordinointiin liittyvista tehtavista ja toimialan tieto- ja vies-
tintaratkaisujen kehittdmisesta ja koordinoinnista seka tarjoaa tukipalveluja toimialan muille
palvelualueille.

Talous- ja hallintopalvelut koordinoi yhteistydta kaupungin keskushallinnon ja palvelukeskusten
kanssa. Palvelualue tuottaa palvelunsa paéosin omana toimintana. Talous- ja hallintopalvelujen
menomadrarahassa on varauduttu toimialalla ulkopuolisella rahoituksella toteutettavien hank-
keiden menoihin sekd muihin toimialan velvoitteisiin. Digitaalisten palvelujen yksikkd hallinnoi
Vantaan Apotti-hanketta, jonka maararahoista vastaa tietohallinnon palvelukeskus.

Apotti-hankkeen | ja Il vaiheen jélkeiset toimenpiteet jatkuvat edelleen vuonna 2020. Jarjes-
telmén toimintaa optimoidaan ja siihen perustuvaa tiedolla johtamista kehitetaan.

Talous- ja hallintopalvelut osallistuu tulevan sote-uudistuksen valmisteluun ja koordinointiin si-
ten, kuin siitd paatetdén. Sote-valmistelu saattaa lisata lahtovaihtuvuutta palvelualueella.

Palvelualueelle perustetaan yksi uusi vakanssi tukemaan tiedolla johtamista (tiedolla johtami-
sen erityisasiantuntija).

3.2 Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Palveluprosessien digitalisaatiota edistetaan.
Toimialan tuottavuuden ja tiedolla johtamisen kehittdmistéa tuetaan Lean-menetelmien
avulla.

e Toimialan johdon ja esimiesten saama johtamisen tuki varmistetaan.

e Palvelusetelijarjestelmaéa kehitetdén yhteistydsséa alueen kuntien ja HUS:n kanssa. Pal-
velusetelien hyddyntamista toimialalla tuetaan.



3.3 Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2020

e Apotti-jarjestelman toimivuus ja palvelut vakiinnutetaan.

e Sote-uudistuksen valmisteluun osallistutaan.

o Tietojarjestelmiin perustuvaa tiedolla johtamista kehitetdén. Perustetaan tiedolla joh-
tamisen erityisasiantuntijan tehtéava tukemaan toimialatasoista tiedolla johtamista.

e Mahdollisia henkilkunnan vaihtuvuuden riskeja pyritddn minimoimaan.

o Kehitetddn toimintoja hankittavan uuden palvelusetelijarjestelmén avulla.

e Ostopalvelujen vaikuttavuuden kehittamista jatketaan yhteistydssa palveluntuottajien
kanssa.

e Sosiaalitoimen asiakas- ja potilasasiakirjojen seulonta- ja jarjestamistyota yksikoissa
jatketaan. Paattyneiden asiakkuuksien asiakas- ja potilasasiakirjat siirretdén sosiaali- ja
terveystoimen keskitettyyn arkistoon.

e Toimialan aktiivista otetta palvelujen ja toiminnan kehittdmisessa edistetdédn mm.
koordinoimalla kansallisten hyvinvointia ja terveytta edistavien hankkeiden toteutusta
Vantaalla.

e Hyvinvointiohjelman ja muiden strategisten ohjelmien toimeenpanoa tuetaan ja koor-
dinoidaan niista raportointia.

e Lakimuutosten edellyttdmat ohjeistukset laaditaan, ja palvelualueita tuetaan koulutuk-
sin ja konsultoinnilla.

3.4 Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Talous- ja hallintopalvelut TP 2017 TP 2018 KS2019 TA 2020
Toimialan henkilostomaara ¢ 2655 2669 2775 2873
Toimialan esimiesten maara ¢ 191 197 197 201
Talous- ja hallintopalv. henkilostomaara 69 79 85 85
Hallinnollisten teht&vien toteutunut tydaika henkilosto-

vuosina 53,8 62,9 67,5 67,5
Talous- ja hallintopalvelujen henkildst6 / toimialan hen-

kilosto 2,6 % 3,0% 31% 3,0%
Talous- ja hallintopalvelujen henkildsto / toimialan esi-

miesten maaré 36,1% 401% 431% 423%

1) Sis. suun terveydenhuollon liikelaitoksen.
2) Sis. tietohallinnon rahoittaman Apotti-hankkeen méaéaraaikaiset ja tietosuoja-asetuksen toimeenpanon arkistotyo-
hon kohdistuvat mééaréaikaiset tehtavat




4 Erikoissairaanhoito

TP 2018 KS 2019 TA 2020 % TS 2021 TS 2022 TS 2023
Tulot 1154 1670 1300 -22,2% 1316 1331 1347
Menot -236 131 -239441 -244 460 21% -249 349 -254 336 -259 423
Toimintakate -234 977 -237 771 -243 160 -2,3% -248 034 -253 005 -258 076

TP 2018 KS 2019 TA 2020 % TS 2021 TS 2022 TS 2023
Myyntitulot 1154 1670 1300 -22,2% 1316 1331 1347
Maksutulot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Tuet 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut tulot 0 0 0 0,0% 0 0 0
Tulot yhteensa 1154 1670 1 300 -22,2% 1316 1331 1347
Henkilostomenot -3670 -3749 -4 117 9,8 % -4199 -4 283 -4 369
Asiakaspalvelujen ostot -226 985 -230 224 -234 810 2,0% -239 506 -244 296 -249 182
Muiden palvelujen ostot -5 475 -5 468 -5 533 12% -5 644 -5 757 -5 872
Materiaalin ostot 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Avustukset 0 0 0 0,0% 0 0 0
Vuokrat 0 0 0 0,0 % 0 0 0
Muut menot 0 0 0 0,0% 0 0 0
Menot yhteensa -236 131 -239441 -244 460 2,1% -249 349 -254 336 -259 423
Toimintakate -234 977 -237 771 -243 160 -2,3% -248 034 -253 005 -258 076

4.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Vantaa hankkii erikoissairaanhoidon palvelut péaasiassa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoito-
piiriltd (HUS). HUS tuottaa kunnalle palvelutuotteina NordDRG-tuotteita (hoitokokonaisuuksia),
kayntituotteita, hoitopaivatuotteita seka terveydenhuoltolain mukaisia erikoislaakarin konsul-
taatioita. Osa konsultaatio- ja koulutustoiminnasta toteutuu Vantaan terveysasemilla. HYKS
Akuutti jatkaa Vantaan perusterveydenhuollon paivystyksen tuottamista osana Peijaksen yh-
teispéivystysta.

Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala tekee HUS:n kanssa vuosittain kirjallisen palve-
lusopimuksen erikoissairaanhoidon palvelujen tuottamisesta ja kehittamisesté. Lisaksi palvelu-
tuotannon toteumista seurataan suunnittelukokouksissa noin nelja kertaa vuodessa. Toimiala
toimii tiiviissa yhteisty6ssa kaupunkia edustavien HUS-luottamushenkildiden kanssa ja tukee
Vantaan HUS-omistajaohjausta.

Potilaat ohjautuvat erikoissairaanhoitoon ladkarin 1ahetteelld. Lahetteista yli puolet kirjoitetaan
Vantaan omilta terveysasemilta. Erikoissairaanhoito tekee lahetteen perusteella kiireellisyys- ja
hoidon tarpeen arvioinnin, joka terveydenhuoltolain mukaan on aloitettava kolmen viikon kulu-
essa siitd, kun lahete on saapunut erikoissairaanhoitoon. Tarvittavat tutkimukset tulee aloittaa
kolmen kuukauden sisélla ja varsinaiseen hoitoon on paastava kuudessa kuukaudessa (Tervey-
denhuoltolaki 1326/2010). Kiireellinen sairaanhoito annetaan ilman lahetetta.

Perusterveydenhuollon ja erikoisairaanhoidon vélista yhteisty6téa kehitetédan. Erikoissairaan-
hoito on hyvalla yhteisty6lla jalkautunut Vantaan terveysasemille ortopedian, reumatologian,
psykiatrian, gastroenterologian ja kardiologian erikoisaloilla. Ihotautien alalla omaa diagnos-
tista ja hoitotaitoa on kehitetty HUS:n koulutustuella, ja erikoissairaanhoidon konsultaatio on
vakiintunut toimimaan etadkonsultaationa HUS:iin. Haavanhoitotoimintaa kehitetdan edelleen
yhteistydssa Vantaan sairaalaan ja HUS:n haavakeskuksen kanssa.

Psykiatrian erikoisalalla mielenterveyspalvelujen matalan kynnyksen vastaanottotoiminnassa
on taysipaivaisesti toiminut HUS:n tyontekijoitd. Yhteistyotd psykiatrian ja paihde- ja mielen-
terveyspalvelujen vélilla kehitetdén edelleen. Vantaan péaihdepalvelujen tyontekija tytskentelee
pysyvasti Peijaksen sairaalan péivystyksessa.



4.2 Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Erikoissairaanhoito TP 2017 TP2018 KS2019 TA 20202
Tuotteistetut hoitokokonaisuudet 90224 93956 92374 93485
Poliklinikkakéynnit 269911 274219 263003 292 826
Vuodeosastohoitopaivat 31168 32585 31148 30448
Kaikki jonossa olevat 2149 2289 2181 2300
Laskutetut siirtoviivepaivat /milj. eur. . 0,2 0 0
Erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen arvo/ milj. eur. 9 218,0 229,5 230,0 234,6
Euroa/asukas 977 1006 1008 1009
Euroa/hoitokokonaisuus (hinnoiteltu tuote) 1547 1534 1516 1494

1) Vantaan talousarviossa erikoissairaanhoitoon varattu maararaha. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) ja Van-
taan kaupunki neuvottelevat erikoissairaanhoidon tuotekokonaisuuksien maarasta ja kokonaiskustannusarviosta vuosittain.
Neuvottelutulos kirjataan palvelusopimukseen.

2) Tassa kaytetyt luvut ovat suoritteiden osalta 2019 tammi-huhtikuun tietojen perusteella tehty vuosiennuste.




5 Terveyspalvelut

TP 2018 KS 2019 TA 2020 % TS 2021 TS 2022 TS 2023
Tulot 3923 4100 4162 1,5% 4212 4262 4314
Menot -93 903 -97 752 -100 358 2,7% -102 365 -104 412 -106 501
Toimintakate -89 980 -93 652 -96 196 -2,7% -98 153 -100 150 -102 187

TP 2018 KS 2019 TA 2020 % TS 2021 TS 2022 TS 2023
Myyntitulot 1510 1516 1516 0,0 % 1534 1553 1572
Maksutulot 2328 2576 2638 2,4% 2670 2702 2734
Tuet 54 3 3 0,0 % 3 3 3
Muut tulot 30 5 5 0,0% 5 5 5
Tulot yhteensa 3923 4100 4162 1,5 % 4212 4 262 4314
Henkilostomenot -36 088 -39 654 -41 549 4,8 % -42 380 -43 227 -44 092
Asiakaspalvelujen ostot -27 557 -28 185 -28 427 0,9 % -28 996 -29 576 -30 167
Muiden palvelujen ostot -14 764 -14 780 -14 392 -2,6 % -14 680 -14 973 -15273
Materiaalin ostot -7 800 -7 569 -8 219 8,6 % -8 384 -8 551 -8 722
Avustukset -34 -5 -65 1125,5 % -67 -68 -69
Vuokrat -7 565 -7 454 -7 601 2,0% -7 753 -7 908 -8 067
Muut menot -95 -104 -104 0,0% -106 -108 -110
Menot yhteensa -93 903 -97 752 -100 358 2,7% -102 365 -104 412 -106 501
Toimintakate -89 980 -93 652 -96 196 -2,7% -98 153 -100 150 -102 187

5.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Terveyspalvelujen tehtéva on edistéda kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia seka ehkaista ja
hoitaa sairauksia. Terveyspalvelut jarjestaa ja tuottaa vaeston tarpeen mukaiset, terveyden-
huoltolain edellyttdmat terveyspalvelut, neuvola-, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palve-
lut, 1aékinnéllisen kuntoutuksen sekd perustason mielenterveyspalveluja ja perus- ja erityista-
son paihdepalveluja.

Terveysasemia on seitseman. Niiden palvelutarjontaan kuuluu 188kéarin, sairaanhoitajan, ter-
veydenhoitajan, puhe-, toiminta-, fysio- ja ravitsemusterapeuttien vastaanotot, tartuntatauti-,
hygienia-, diabetes- ja jalkaterapiayksikot, ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvola sekd mahasuo-
likanavan tahystysyksikko ja hoitotarvikejakelu. Neuvoloita on 11 ja koulu- sek& opiskeluter-
veydenhuollon toiminnat jarjestetdan noin 80 oppilaitoksessa. Paihde- ja mielenterveyspalve-
luja tarjotaan terveysasemien liséksi pdihdepoliklinikoilla ja terveysneuvontapisteissa seka ym-
péarivuorokautista hoitoa tarjoavassa paihdevieroitusyksiktssa. Vantaan terveyspalvelut on osa
Helsingin Yliopiston Akateeminen terveyskeskus -toimintaa ja ansioitunut nuorten laakarien
kouluttaja.

Vantaan véaesttnkasvun seurauksena myos terveyspalvelujen kayttotarve lisdantyy. Mielenter-
veyteen liittyvat ongelmat ovat lisédntyneet. My6s monikulttuurisuus lisdantyy.

Palvelualueelle perustetaan yhteensa 16 uutta vakanssia: terveysasemien keskitettyyn puhelin-
palveluun 5 vakanssia (sairaanhoitaja), ennaltaehkaiseviin palveluihin 4 vakanssia (terveyden-
hoitaja) seka palvelualueen eri toimintoihin yhteenséa 7 ladkarivakanssia. Liséksi esitetdan pe-
rustettavaksi Seure Oy:n kanssa hoitajille resurssipoolia.

5.2 Palvelualueen keskeiset tavoitteet

e Palvelut ovat aiempaa asiakaslahtdisempid, ja asiakasta osallistetaan aiempaa
enemman.



o Kaikkien palveluyksikkdjen oikea-aikainen hoitoonpéadsy nopeutuu.
e Henkiléstén tydhyvinvointi kohenee.
e Toiminnan tuottavuus ja vaikuttavuus paranevat.

5.3 Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2020

e Yhteyden saamista terveysasemien puhelinpalveluun parannetaan henkildstén kou-
lutuksella seka tydprosessien ja toimintamallien kehittdmisella.

e Hoitoonpéasya terveysasemavastaanotoille nopeutetaan kehittdmalla asiakasseg-
mentointia ja sen mukaisia uusia tyétapoja ja toimintamalleja.

e Kaikissa palveluissa tdydennetddn perinteistd vastaanottotoimintaa etékontaktein
(puhelinkontaktit, videovastaanotot, sahkdiset palvelut) ja ryhmamuotoisella toi-
minnalla, jotta hoitoonpdasy nopeutuu ja hoidettavien potilaiden méaéaraé saadaan
lisattya.

o Asiakkaiden omahoitoa tuetaan (Maisa, eHTA, omahoito-ohjeet ja -pisteet)

e Tuottavuutta parannetaan ja tydntekoa sujuvoitetaan vakioimalla toimintoja syste-
maattisesti kaikissa palveluyksikoissa sekd laajentamalla Lean-toimintamalli syste-
maattisesti koko palvelualueelle.

e Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotista ja muista tietolahteistd saatavaa tietoa
hyddynnetdéan johdonmukaisesti tiedolla johtamisessa.

e Apottiin kertyvan tiedon avulla kehitetdan hoidon vaikuttavuuden mittareita. Tavoit-
teena on kasvattaa asiakkaan saamaa terveyshyotya suhteessa kaytettyihin resurs-
seihin.

e Henkilostbn osaaminen varmistetaan riittavalla koulutuksella ja muilla osaamista li-
saavilla keinoilla.

e Henkilosto osallistuu tyén kehittdémiseen ja tydaikakaytantdja kehitetéan.



5.4 Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP TP KS TA
Terveyspalvelut 2017 2018 2019 2020
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelujen
odotusaika (min, ka) 13 5 5
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen
odotusaika (min, ka) 99 60 60
Odotusaika terveysaseman ladkérin vastaanotolle kiireetto-
massé asiassa potilailla, joilla on omalaékari (3. vapaa aika 1a&-
karille, vrk, mediaani) * 28,5 27 14 14
Odotusaika terveysaseman ladkérin vastaanotolle kiireetto-
massé asiassa potilailla, joilla ei ole omal&ékaria (3. vapaa aika
laakarille, vrk, mediaani) * 14 14
Paivépoliklinikan l&pimenoaika hoidontarpeen arvioinnin alka-
misesta vastaanotolta uloskirjaukseen (min, mediaani) . 60
Alitiys- ja lastenneuvolan kdyntien ja kdynteja korvaavien kon- 104
taktien lukumaarg ** 323 . 115000
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kdyntien ja kéynteja kor-
vaavien kontaktien lukumé&éara ** 72694 76 700
Paihde- ja mielenterveyspalvelujen kdyntien ja kdyntejé korvaa-
vien kontaktien lukumé&éara *** 20 686 21000
Terapiapalvelut, hoitopuhelujen osuus vastaanottokdynneista
(%) 7,2 74

*Mediaani on jarjestetyn tulosjoukon keskimmainen luku. Parillisessa tulosjoukossa kahden keskim-

maisen luvun keskiarvo.

** Siséltad terveydenhoitajien ja 1adkareiden vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit, ryhmatilaisuudet,
kotikdynnit, kéyntej& korvaavat puhelut ja sdhkdiset kontaktit. TP2018 luku ei sisélla puhelinkontak-

teja.

*** Sisdltéd avohoidon ajanvaraukselliset vastaanottokaynnit, ryhmékaynnit ja kotiin vietévéat palve-

lut




6 Perhepalvelut

TP 2018 KS 2019 TA 2020 % TS 2021 TS 2022 TS 2023
Tulot 12 702 12748 12 939 1,5% 13 094 13251 13 410
Menot -109 170 -105 335 -112 522 6,8 % -114 772 -117 068 -119 409
Toimintakate -96 468 -92 587 -99 583 -7,6 % -101 678 -103 816 -105 999

TP 2018 KS 2019 TA 2020 % TS 2021 TS 2022 TS 2023
Myyntitulot 9039 9302 9441 1,5% 9554 9 669 9785
Maksutulot 3243 3313 3363 15% 3404 3444 3486
Tuet 379 90 91 15% 92 94 95
Muut tulot 40 43 44 1,5% 44 45 45
Tulot yhteensa 12 702 12748 12 939 1,5% 13 094 13251 13 410
Henkildstémenot -37 037 -37910 -39 515 42 % -40 305 -41111 -41 933
Asiakaspalvelujen ostot -48 235 -45 033 -50 234 11,6 % -51 239 -52 264 -53 309
Muiden palvelujen ostot -8 028 -6 495 -6 580 1,3% -6 712 -6 846 -6 983
Materiaalin ostot -925 -834 -846 1,4 % -863 -880 -898
Avustukset -8 790 -9019 -9 019 0,0 % -9199 -9383 -9571
Vuokrat -6 008 -5917 -6 200 4,8% -6 324 -6 450 -6 579
Muut menot -147 -129 -129 0,0% -131 -134 -136
Menot yhteenséa -109 170 -105 335 -112 522 6,8 % -114 772 -117 068 -119 409
Toimintakate -96 468 -92 587 -99 583 -7,6 % -101 678 -103 816 -105 999

6.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Perhepalvelujen tehtdva on edistda asukkaiden hyvinvointia jarjestamalla lakisaateisia, ennalta-
ehkaisevid, tukea antavia ja viimesijaisia palveluja. Palvelualue muodostuu psykososiaalisten
palvelujen, lastensuojelun, aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen sekd maahanmuuttajapal-
velujen palveluyksikoista. Taloussuunnitelmakaudella muutokset palvelujen organisoitumisessa
arvioidaan ja toteutetaan valtakunnallisten sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmislinjausten
mukaisesti, Uusi Vantaa -strategian tavoitteet huomioiden.

Uuden hallitusohjelman strateginen suunta on lapsiperheiden ongelmien ennaltaehkéiseminen
ja varhainen tukeminen. Hallitusohjelma siséltda useita perhepalveluja koskevia toimenpiteita,
asiakastyon kohdennuksia ja palvelujen laajentamisvelvoitteita. Palveluja méaarittaviin lakeihin
tulevat muutokset mm. laajentavat palvelujen jarjestdmisen velvoitetta (lastensuojelulain muu-
tos koskien jalkihuoltoa seka laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta). Liséksi uusi itiys-
laki lisaa lakisaateisia tehtavia.

Perhepalvelujen asiakasmaéara ja palvelutarve kasvavat Vantaan vaestdn voimakkaan kasvun
seurauksena, ml. lapsiperheiden méaéra ja vieraskielisten osuus véaestosta. Vantaan vaeston ja
asuinalueiden hyvinvointierojen kasvu edellyttavat tiivistd poikkihallinnollista yhteisty6téa perus-
ja erityispalvelujen valilla seka joustavaa ja asiakaslahtoistd toimintatapaa.

Perhepalvelujen keskeisend tavoitteena on lapsiperheiden hyvinvoinnin kasvu ennaltaehkaise-
valla tyolla. Talla pyritéan pitkalla tadhtdimellda ehkdisemaan tarvetta raskaisiin palveluihin kuten
lastensuojeluun, erityisesti huostaanottoihin.

Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kehittdmistéd jatketaan ja sen tarjoamat digitaaliset
palvelut ja toiminnot vakiinnutetaan osaksi toimintaa.

Palvelualueelle perustetaan yhteensa 19 uutta vakanssia: jalkihuoltoon seitseman vakanssia
(johtava sosiaalityontekija, sosiaalitydntekija, sosiaaliohjaaja), lastensuojelun valvontaan kaksi
vakanssia (laatuasiantuntija, sosiaalitytntekijd), sijaisperheiden tukeen kaksi vakanssia (sosiaa-
liohjaaja) sekd psykososiaalisiin palveluihin kahdeksan vakanssia (psykologi, l&hihoitaja).



6.2

6.3

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Lapsi- ja perhepalveluja kehitetddn osana valtakunnallista ja padkaupunkiseudun lapsi-
ja perhepalvelujen muutosty6té tavoitteena lasten, nuorten ja perheiden kasvava hy-
vinvointi ja palvelujen vaikuttavuus.

Lapsiperheiden tukea vahvistetaan kehittdamalla monialaista asiakastydta perhekeskus-
tyomallin avulla valtakunnallisen linjauksen mukaisesti.

Perhepalveluissa edistetddn osallisuutta mahdollistavia ja asiakaslahtoisid tyomenetel-
mid.

Palvelualueen johtamisjarjestelmda uudistetaan ja toteutetaan asiakkuusprosessien
laaja arviointi.

Tiedolla johtamisen osaamista vahvistetaan kaikilla johtamistasoilla.

Vantaan perhepalvelujen tavoitteena on vahvistaa henkildston saatavuutta ja pysyvyytta
yhteistydssa kaupungin toimijoiden kanssa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2020

Lapsiperheiden palvelukokonaisuuksia yhteensovitetaan palvelu- ja toimintayksikdiden
véalisen& yhteistydna monialaiseen palvelutarpeen arviointiin pohjautuen.

Turvataan erityista tukea tarvitsevien lasten moniammatilliset palvelut mm. kehitta-
malla perhesosiaalityota.

Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen saatavuutta ja vaikuttavuutta edistetédan
poikkihallinnollisen kehittamistytn avulla (paékaupunkiseudun kunnat, Vantaan kau-
pungin eri toimialat, HUS ja jarjestot).

Systeemisen sosiaalityén mukaista tyoskentelya jatketaan ja laajennetaan.

Nayttdon perustuvien toimintamallien osaamista ja kayttda lapsiperheiden palvelupro-
sessissa vahvistetaan.

Asumispalvelujen kehittdmissuunnitelma laaditaan ja asumispalvelujen kehittamista
jatketaan toimialatasoisesti yhteistytssa vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualueen
kanssa.

Terapeuttista vauvaperhety6té vahvistetaan liséresursoinnilla ja organisoimalla ty6ta
uudella tavalla.

Lastensuojelun jalkihuollon palveluja laajennetaan ja toimintatapoja kehitetédan palvelu-
yksikdiden siséisend ja niiden valisend yhteistytna.

Tydikaisten ja syrjaytymisuhan alla olevien sosiaaliohjausta ja neuvontaa vahvistetaan.
Apotin mahdollistamat asiakkaiden hyvinvointi- ja raportointityfkalut vakiinnutetaan
tiedolla johtamisen vélineiksi.

Maahanmuuttajapalvelujen toiminnan hallinnollinen organisoituminen arvioidaan ja teh-
daan toimenpidesuunnitelma huomioiden toimintaymparistdssa tapahtuvat muutokset
ja tydnjako keskeisten yhteistydkumppaneiden kanssa.

Palveluostojen laatua ja valvontaa vahvistetaan lisdamalla valvonnan resursointia seka
yhdenmukaistamalla valvonnan prosesseja.

Asiakaspalveluhankintojen prosessien koordinointia kehitetéddn ja vahvistetaan yhteis-
tyodssé kaupungin ja toimialan hankinta-asiantuntijoiden kanssa.

Yhteistydssa padkaupunkiseudun kuntien kanssa selvitetaén sosiaalihuollon roolia val-
takunnallisessa poikkeusolojen valmiudessa ja arvioidaan sosiaalipaivystyksen organi-
soituminen Vantaalla.

Lapset SIB Vantaa -vaikuttavuusinvestointi -hanketta jatketaan.



6.4 Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP TP KS
Perhepalvelut 2017 2018 2019 TA 2020
Lastensuojelun ja erityistd tukea tarvitsevan lapsen palvelutar- 95 % 92% 100% 100 %
peen arvioinnit valmistuvat 3 kk maaraajassa (THL raportointi)
Ehkaisevéan ja tdydentévén toimeentulotuen hakemukset késitel- 100% 100% 100% 100%
I&4n 7 paivassa (THL raportointi)
Lastensuojelun 0 - 17-vuotiaiden asiakkaiden osuus vaeston O - 7,8% 8,2% 7,5% 7,5%
17-vuotiaista
Huostaanottojen tarve vaeston 0-17 vuotiaissa 0,23% 0,16% 0,16% 0,16%
Uusien asiakkaiden palvelut -yksikon asiakaskontaktit/tyopa- 4,2 4,2
nos/tyopaiva
Aikuisten sosiaalityon yksikdn asiakaskontaktit/tyopanos/tyo- 4,2 4,2
paiva
Nuorten sosiaalityon yksikon asiakaskontaktit/tydpanos/tyopéiva 472 472
Lastensuojelun kotiinvietavat oman tuotannon avohuollon tuki- 50% 50,0%
toimet, asiakkaan kanssa vietetty aika kokonaistytajasta
Lapsiperheiden kotipalvelua saavien perheiden mééara 450 450
Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistydn asiakaskontak- 3,5 3,5

tit/ty0panos/tydpaiva
..= uusi tunnusluku




7 Vanhus- ja vammaispalvelut

TP 2018 KS 2019 TA 2020 % TS 2021 TS 2022 TS 2023
Tulot 22 653 24 500 23 245 -5,1% 23524 23 806 24092
Menot -185 163 -187 583 -200 056 6,6 % -204 057 -208 138 -212 301
Toimintakate -162 509 -163 083 -176 811 -8,4 % -180 533 -184 332 -188 209

TP 2018 KS 2019 TA 2020 % TS 2021 TS 2022 TS 2023
Myyntitulot 2961 3041 2874 -5,5 % 2909 2944 2979
Maksutulot 19 415 21236 20 159 -5,1% 20 401 20 646 20 893
Tuet 272 200 190 0,0 % 192 194 197
Muut tulot 5 23 22 -3,6 % 22 22 23
Tulot yhteensa 22 653 24 500 23 245 -5,1 % 23524 23 806 24092
Henkiléstomenot -51 259 -62 845 -66 153 53 % -67 476 -68 825 -70 202
Asiakaspalvelujen ostot -80 872 -76 721 -80 202 4,5 % -81 806 -83 442 -85111
Muiden palvelujen ostot -34 783 -28 410 -33 065 16,4 % -33726 -34 401 -35 089
Materiaalin ostot -2 390 -3117 -3 159 1,4 % -3222 -3 287 -3353
Avustukset -7 469 -8 403 -8 919 6,1 % -9097 -9279 -9 465
Vuokrat -8 166 -7978 -8 450 5,9 % -8 619 -8 791 -8 967
Muut menot -224 -108 -108 0,0% -110 -113 -115
Menot yhteensa -185 163 -187 583 -200 056 6,6 % -204 057 -208 138 -212 301
Toimintakate -162 509 -163 083 -176 811 -7,8% -180 533 -184 332 -188 209

7.1 Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualue vastaa vanhusten ja vammaisten palveluista. Palve-
lualueen toiminta on organisoitu erityisasumisen, kotona asumisen tuen ja Vantaan sairaalan
palveluyksikdihin. Asiakasohjaus ja resurssikeskus on keskitetty palvelualuetasoisesti.

Erityisesti yli 75- ja 80-vuotiaiden vantaalaisten maarén nopea lisdédntyminen l&hivuosina ja
turvallisen kotona asumisen ensisijaisuus haastavat palvelualueen koko palveluketjun palvelu-
jen monipuolistamiseen ja sisélldlliseen kehittdmiseen tuottavuuden liséamisen rinnalla. Mah-
dolliset lainsdddanndn muutokset (esim. henkilostomitoituksen nosto) vaikuttavat palvelualu-
een toimintaan, henkiléston maaraan ja maararahan tarpeeseen. Henkildston liikkuminen asi-
akkaiden tarpeiden mukaan tulee lisdantymaan, mité helpotetaan kaytannon jarjestelyin.

Kotona asumisen tuen palveluyksikdon vastuulle kuuluvat kotihoito, vammaisten paivatoiminta,
vanhusten paivatoiminta sekd vammaisten tyollistymisté tukevat palvelut. Palvelut jarjestetéddn
sekd omana toimintana ettd ostopalveluina. Palveluyksikon tavoitteena on osaltaan tukea ja
mahdollistaa kuntalaisten mahdollisimman itsenéinen ja turvallinen toiminta ja kotona asumi-
nen.

Erityisasumisen palveluyksikkd jarjestaa ikdantyneille lyhytaikaishoitoa ja kuntoutusta seka pit-
kaaikaista palveluasumista, tehostettua palveluasumista ja laitoshoitoa. Vammaisille jarjeste-
taén asumisvalmennusta seka tuettua palveluasumista ja tehostettua palveluasumista seka lai-
toshoitoa. Seka ikdantyneille ettd vammaisille asiakkaille jarjestetddn perhehoitoa. Toiminnan
keskeisin tavoite on kehittdd aktiivista erityisasumista. Palvelut jarjestetdan sekd omana toi-
mintana ettd ostopalveluina. Palvelukokonaisuutta taydent&a asiakkaan mahdollisuus valita
palveluseteli vanhusten tehostettuun palveluasumiseen, tavalliseen palveluasumiseen ja vam-
maisten asumispalveluihin.

Vantaan sairaalan palveluyksikko vastaa Vantaan perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta.
Palveluyksikk&on kuuluu seitseméan kuntoutusosastoa Katriinan sairaalassa seka kaksi akuutti-
geriatrista arviointiosastoa ja kotisairaala Peijaksen sairaalassa. Katriinan sairaalassa toimii



Vantaan sairaalaan ja HUS:n geropsykiatrian seitsenpaikkainen yhteistyéosasto. Katriinan sai-
raalassa toimii kehitysvammapoliklinikka sek& kuntouttava péivasairaala ja geriatrinen vastaan-
otto, joiden toiminnan yhdistamista yhteiseksi polikliiniseksi arviointi- ja kuntoutustoiminnaksi
jatketaan. Vantaan sairaala huolehtii terveysasemilla hoidossa olevien potilaiden viikonloppu-
jen haava- ja suonensisaiset antibioottihoidot. Ostopalveluina hankitaan lyhytaikaista sairaala-
hoitoa ja kuntoutusta.

Palvelualueelle perustetaan yhteensa 76 uutta vakanssia: Hameenkylan uuteen vanhusten te-
hostettuun asumispalveluyksikk66n 39 vakanssia (Iahihoitaja, fysioterapeutti, toiminnanoh-
jaaja, apulaisosastonhoitaja, asumispalvelujen esimies), Myyrinkodin kehitysvammaisten hoi-
toon/uudet paikat 10 vakanssia (ohjaaja, apulaisosastonhoitaja), erityisasumisen lakisaatei-
seen valvontaan kolme vakanssia (laatukoordinaattori, laatuasiantuntija/laatukoordinaattori),
kuljetuspalveluihin kaksi vakanssia (palveluohjaaja), kotihoitona asumisen tukemiseen/kotihoi-
toon yhdeksén vakanssia (Iahihoitaja, sairaanhoitaja), asiakasohjaukseen lakisdateisen oma-
tyontekijan tayttdmiseen seitseman vakanssia (sosiaalityontekija, erityissosiaaliohjaaja), re-
surssikeskukseen kaksi vakanssia (palveluohjaaja, asiakasneuvoja) seka vanhusten paivéatoi-
mintaan nelja vakanssia (ohjaaja).

7.2 Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Palvelujen asiakaslaht6isyyden ja laadun varmistaminen.

Kotona asumisen edellytyksien parantaminen.

Tydhyvinvoinnin tukeminen hyvan esimiestydn ja toimivan tydyhteison tuella.
Henkildston ja muiden resurssien joustavan kayton lisédminen.

7.3 Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2020

Palvelujen asiakaslahttisyyden ja laadun varmistaminen:

e Osallistutaan Apotti-jarjestelman jatkokehittdmiseen. Potilas- ja asiakastietojarjes-
telm& Apottia hyddynnetdan johtamisessa ja kehittAmissa.

e Toimintaa kehitetdan hyddyntden mm. Lean-menetelmén tytkaluja ja toimintamal-
leja. Yhteisty6ta naapurikuntien kanssa tiivistetdan yhteisten toimintamallien ja par-
haiden kaytantdjen hyédyntamiseksi.

e Tuottavuutta ja asiakaslahtdisyyttd parannetaan edelleen toimintatapoja kehitta-
malla. Varmistetaan, etta sisdiset ja ulkoiset prosessit on kuvattu ja etta tyon orga-
nisointi on sujuvaa.

e Oikeanlainen palvelu/hoito ja tukipalvelut oikealle asiakkaalle oikeaan aikaan. Asi-
akkaiden muuttuviin palveluntarpeisiin vastataan jatkuvan palvelutarpeen arvioinnin
avulla.

e Asiakkaiden sujuva palveluketju sekd palaaminen kevyempien palvelujen piiriin
ja/tai raskaamman hoidon valttdminen onnistuu mm. kotikuntoutuksen, valmennuk-
sen ja tehokuntoutuksen seké uuden kotihoiva -mallin avulla. Liséksi mahdolliste-
taan erilaisia palvelumuotoja myds raskaampiin hoitoisuusluokkiin (mm. perhehoi-
don kehittdminen ja laajentaminen).

e Asiakassegmentointia hyddynnetéan palvelujen kohdentamisessa, esim. palvelu-
setelin hyédyntaminen tilapéisten ja vahan palveluja saavien asiakkaiden palvelu-
tuotannossa.

o Asiakaslahtoisyyttd lisdtédn kehittdmalla toimintamalleja asiakkaan/potilaan ja
omaisen osallisuuden lisddmiseksi seké kehitetdan toimintamalleja asiakaspalaut-
teen kerdamiseksi ja hyddyntamiseksi.

e Yhdenmukaistetaan hankintakdytanteitd ja vahvistetaan osto- ja hankintakaytantei-
den osaamista.

e Laadunvalvontatydn kehittdmisté jatketaan ja vahvistetaan yhdenmukaisilla toi-
mintakaytanteilla mm. ohjaus- ja valvontakdynneilla. Palvelujen laadunhallintaa
kehitetddn oman toiminnan auditoinnin ja ostopalvelujen yhteistydna.

e Kehitysvammaisten asumisen uuden sopimuskauden valmistelu v. 2019-2020 ai-
kana. Kilpailutus toteutetaan mm. palvelumuotoilua ja asiakaslahtgista toimintata-
paa hyédyntden. Uudet sopimukset astuvat voimaan vuoden 2021 alusta.



RAl-arviointien kattavuutta lisdtdan. RAI-laatumoduulin avulla johdetaan ja paran-
netaan RAl-arviointien luotettavuutta ja hyddynnettavyytta.

Sairaalan eri profiilien mukaisten potilasryhmien hoitoa ja hoidon laatua kehitetaédn
yhteistydssa erikoissairaanhoidon ja muiden hoitoketjun toimijoiden kanssa. Var-
mistetaan erikoisladkarikonsultaatioiden jatkuminen ja suunnitellaan ortopedian ja
plastiikkakirurgisten konsultaatioiden jarjestamistd HUS:n kautta.

Kotona asumisen edellytyksien parantaminen:

Palvelujen kasvavaan kysyntdan vastataan uudistamalla toimintatapoja, nostamalla
tuottavuutta, liséamalla palvelusetelin kayttda ja hyddyntamalla ostopalveluja.
Uudenlaisia palvelumuotoja pilotoidaan ja edelleen kehitetdédn. Sahkdistéa asiointia
ja teknologisia ratkaisuja edistetaan.

Moniammatillisella ja tavoitteellisella kuntoutuksella palvelujen piirissé oleville mah-
dollistetaan kotona asuminen tai sinne palaaminen.

Yksindiset vanhukset Vantaalla -selvityksen esiin tuomiin haasteisiin vastataan ke-
hittamalla selvityksen esiin nostamia toimenpiteita.

Tydhyvinvoinnin tukeminen hyvan esimiestydn ja toimivan tydyhteison tuella:

Osaavalla ja osallistavalla johtamisella kehitetddn henkiléston tyéhyvinvointia ja
henkiloston mahdollisuuksia osallistua oman tydn kehittdmiseen.

Tydyhteistn toimintaa tuetaan yhtenevaisten toimintatapojen kehittdmisella ja jal-
kauttamisella seké kattavalla ja systemaattisella perehdytyksella.

Apotin tuottamalla tiedolla varmistetaan asiakastyon laadun ja optimaalisen tyon-
jaon toteutuminen seka henkildston osallistuminen tyén kehittamiseen.
Johtamisjarjestelman rakenteet jalkautetaan palveluyksikéihin. Johdon, esimiesten
ja henkil6ston tehtavat ja vastuut ovat selkeat. Johtamisjarjestelmén asiakasléhtoi-
nen toiminta varmistetaan esimerkiksi paivittaisjohtamisen tauluilla sek& vakioidulla
kuukausittaisella raportoinnilla.

Ostopalvelujen organisointi ja palvelujen valvonta palvelualueella selvitetdan ja tar-
vittavat toimenpiteet toteutetaan.

Positiivista tydnantajakuvaa vahvistetaan hyodyntamalla eri viestintdkanavia.

Henkildston ja muiden resurssien joustavan kayton lisédminen:

Resurssikeskuksen toiminta vakiinnutetaan ja kehittdminen jatkuu edelleen. Re-
surssikeskuksen toiminnalla haetaan henkilostdtuottavuutta, tyéhyvinvointia, kor-
keampaa asiakas- ja potilasturvallisuutta seka laadukkaampia palveluja kuntalai-
sille.

Apotin tuottamaa tietoa optimaalisesta resurssien toteutumisesta ja kaytdsta hyo-
dynnetdan. Valittdméan asiakasajan lisddminen kaikissa ammattiryhmissa.
Suunnitelmallista ja ennakoivaa rekrytointia vahvistetaan.

Tilojen tehokasta ja jarkevad kaytt6a kehitetdan edelleen.



7.4 Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Vanhus- ja vammaispalvelut TP 2017 TP2018 KS2019 TA 2020
75+ kotona asuvien osuus vaestosté 93,0 % 93,1 % 934% 93,4%
Omaishoidontuen peittavyys 75-v / 75+ vaesto, 31.12 3,0% 2,4% 28% 28%
Saanndllisen kotihoidon piirissé 75 tayttaneitd/75+ vaesto 8.7 % 8.4 %

31.12 90% 90%
Kotihoidon véliton tydaika, % tybajasta, Ih 43 % 60 %
Hoiva-asumisen paikat/75 vuotta tayttanyt vaesto, % 9,3% 9,1% 89% 86%
Terveyskeskussairaalan hoitojakso/sairaansija 16,8 16,5 175 17,7
Terveyskeskussairaala, kotiutusprosentti 72% 73% 75 %
Tuetusti ja ohjatusti asuvien osuus kehitysvammaisten asu-

mispalveluissa 36,4 % 36,7 % 37,0% 38,0%




Sosiaali ja terveydenhuollon toimialan tuloskortti 2020

Tavoite
nro

Toimialan tavoite

Turvaamme talouden tasapainon

Tiivistamme kaupunkia l&hiluontoa vaalien

Tulosalueiden menot toteutuvat
enintaan talousarvion mukaisina

Palveluja keskitetaan hyvaksytyn
palveluverkkosuunnitelman
mukaisesti

Toimenpide

Talouden kuukausittainen seuranta
organsaation eri tasoilla, tuottavuuden
lisdédminen ja tarvittaessa toiminnan
sopeuttaminen

Palveluverkkosuunnitelmaa edistetaan
yhteistydssa tilakeskuksen kanssa

Lisadmme kaupungin elinvoimaa ja vetovoimaa

Tavoitteen mittari(t)

TA 2020 toteutuminen

Tikkurilan hyvinvointikeskuksen ja
Tikkurilan vanhustenkeskuksen
suunnittelu etenee suunnitellun
aikataulun mukaisesti

Mittarin lahtotaso,
v:n 2018 loppu

Talousarvio 2020

Palveluverkkosuunnitelma v. 2018 -
2027 (kv 24.9.2018)

Mittarin tavoitetaso 2020

Oman toiminnan menot toteutuvat
enintaan talousarvion 2020
mukaisesti

Hankesuunnittelu kaynnistyy 2020

Vastuu-
henkilo

tulosalue-
johtajat

kaikki
tulosalueet,
talha raportoi

Tavoitteen toteutumista
uhkaavat riskitekijat

Palvelujen kysynté ylittaa
kaytettavissa olevat resurssit.

Kansalliset ratkaisut poikkeavat
suunnitellusta

Sujuvalla ja joustavalla Valmiutta muutoksiin ja uudistuksiin  |Asiakastyytyvaisyys V. 2019 asiakastyytyvaisyyskyselyn [Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten |tulosalue- Asiakaspaine vahentaa
palvelutarjonnalla tuetaan lisitadn mm. data-analytiikkaa ja lean- tulokset perusteella maaritetyt johtajat mahdollisuuksia
3 kaupungin veto- ja menetelmia hyddyntéen kehittamistoimenpiteet toteutettu kehittamistydhon
pitovoimaisuutta
Edistdmme asukkaiden hyvinvointia
Lastensuojeluilmoituksen Varhaisen tuen palveluja ja Huostaanottojen tarve vahenee Vuoden aikana huostaanotettu 0,20 [Huostaanotettu vdhemman kuin kaikki tulos- |Perheiden tilanteiden
jalkeisella nopeasti tarjottavalla  |lastensuojelu-ilmoituksen jalkeista % Vantaan 0-17 -vuotiaista 0,20 % Vantaan 0-17 -vuotiaista alueet, kriisiytyminen, kaupungin
4 tuella saadaan véhennettya prosessia kehitetadn ehkaisemaan perhepalvelu |ehkdisevien palvelujen toimet
huostaanottojen maaraa raskaiden palvelujen tarvetta traportoi eivat kohdennu oikein.
Nykyista suurempi osa Palveluja kehitetdaan tukemaan Omassa kodissa ilman palvelutarvetta vanhus- ja Muistisairaiden maaran
5 ikdéntyneista asuu ikaantyneiden kotona asumista ja tai kotihoidon turvin asuvien 75 vuotta 93.1% 93.49% vammais- ennakoitua suurempi kasvu.
toimintakykyisena kotona toimintakykyisyytta tayttaneiden osuus kasvaa ’ ’ palvelut Kotiin tuotavat palvelut eivat ole
riittavia.
Kotoutumisen onnistuminen Kotoutumissuunnitelmat laaditaan Maahanmuuttajapalveluissa seurataan [Lahtdtasoa ei kdytettavissa uusien |Tavoitetaso: perhe- Hallitsematon maahanmuutto.
Vantaalla varmistetaan perheielle ja tydvoiman ulkopuolella  |vuoden 2019 aikana oleskeluluvan asiakkaiden osalta v. 2019. - osallistunut suomen kielen palvelut Kotouttamislainsaaddanto ja
oleville viipumatta ja arvioidaan saaneiden ja kotouttamispalvelujen koulutukseen: 92 % paikalliset tarpeet eivat tue
vuosittain piiriin tulleiden uusien tydikaisten - oma vuokrasopimus: 91 % toisiaan; yrittajille ei luoda
6 asiakkaiden osalta: - tyollistyminen: 5 % kaikki, 4 % motivaatiota tyollistad
- osallistunut suomen kielen naiset kotoutettavia
koulutukseen
- oma vuokrasopimus
- tydllistyminen
Lasten ja lapsiperheiden terveys- ja | Toteutetaan kaupungin Kaupungin ohjelmatasoisten Hyvinvointiohjelman ja mydnteisen |Ohjelmien mukaiset toimenpiteet |tulosalue- Toimenpiteet eivat kohdennu
hyvinvointieroja kavennetaan hyvinvointiohjelman, myénteisen toimenpiteiden toteuttaminen erityiskohtelun ohjelman toteutettu tulosalueilla. Tulosalueet|johtajat oikein tavoitteen
7 erityiskohtelun ohjelman ja ennalta toimialan osalta toimenpiteet madritelty raportoivat tehdyista saavuttamiseksi.
ehkaisevan lastensuojelun toimenpiteista.
toimenpiteita
Vaikutusten ennakkoarviointi Kehitetaan ja juurrutetaan vaikutusten |Vaikutusten ennakkoarvioinnin Toimialan linjaukset v. 2016 Vaikutusten ennakkoarvioinnin tulosalue- Toimintakaytantdjen hidas
kaytdssa kaupunkitason linjausten |ennakkoarviointia osaksi uudistettu toimintamalli aktiivisessa uudistettu toimintamalli aktiivisessa|johtajat muuttuminen
8 mukaisesti paatoksentekoa kaupungin tulevien kéaytossa kaytossa; raportoidaan

linjausten mukaisesti

toteutuneista ennakkoarvioinneista




Tavoite | Toimialan tavoite

nro

Toimenpide

Olemme edellékavijoita palvelujen kehittamisessa

Apotin toiminta vakiinnutetaan

Vakiinnutetaan jarjestelman
paakayttajapalvelujen, kehittamis-

Tavoitteen mittari(t)

Apotin toiminnan vakiinnuttaminen
toimivien tukiprosessien avulla

Mittarin laht6taso,
v:n 2018 loppu

Tuotannon aikainen organisaatio
muodostettu v. 2019 alussa

Mittarin tavoitetaso 2020

Toimintaa tukevat jarjestelman
paakayttajapalvelujen,

Vastuu-
henkilo

talha

Tavoitteen toteutumista
uhkaavat riskitekijat

Jarjestelman laajentamisen
aiheuttama tydpaine

9 palvelujen ja koulutuspalvelujen kehittamispalvelujen ja
prosessit toiminnan sujuvuuden koulutuspalvelujen prosessit
tukemiseksi vakiintuneet
Tiedolla johtamista kehitetdan Valmistellaan data-analytiikan tydkalut |Analysoitu tieto tehtdvéalueesta Toimialan sisélla kaytettavissa Analysoitua tietoa kaytetaan talha Raportointitiedon puutteet
tietojohtamisen vahvistamiseksi lisdantyy hyodyntamalla kehitettyja ~ |vahan data-analytiikan tyokaluja  |johtamisen tukena kaikilla
10 toimialalla ja tulosalueilla data-analytiikan tydkaluja johtamisen tulosalueilla
tukena
11  (Terveysasemien vastaanotolle - Parannetaan asiakasohjausta Odotusaika terveysaseman laakarin 27 vrk (potilaat joilla omaléakari) |14 vrk (odotusaika mitataan terveys- Palveluntarpeen lisdéantyminen.
paasy nopeutuu puhelinpalvelun vastuulaakarin avulla |vastaanotolle kiireettdmassa asiassa (3. jatkossa myds potilailta, joilla ei palvelut Henkil6ston saatavuus ja
- Asiakassegmentointia kehitetdan vapaa aika laakarille T3, mediaani, vrk) omalaékaria) pySyvyys.
Sahkoisten asiointikanavien kaytto [Panostetaan toimialan Sosiaali- ja terveyspalvelujen - vammaisten asiakasohjauksen - Vammaisten asiakasohjauksen  [tuloasalue- |Asiakaspaineen ennustamaton
lisdéntyy ja puhelinpalvelut puhelinpalvelujen toimivuuteen, puhelinpalvelut paranevat neuvontapuhelin, ldhtétaso 4 min  [neuvontapuhelin; odotusaika alle 4 |johtajat kasvu
paranevat tiedotetaan uusista sahkoisista - vammaisten asiakasohjauksen - perhepalvelujen sosiaalineuvonta, [min
asiointikanavista neuvontapuhelin ei lahtdtasoa - perhepalvelujen sosiaalineuvonta,
- perhepalvelujen sosiaalineuvonta - Terveyspalvelujen keskitetty tavoitetaso alle 5 min
- terveyspalvelujen keskitetyn puhelinpalvelu: - Terveyspalvelujen keskitetty
puhelinpalvelun keskimaarainen a) suorien puhelujen odotusaika, [puhelinpalvelu:
vastausaika lahtétaso 13 min a) suorien puhelujen odotusaika
12 b) takaisinsoittojen odotusaika, (min, ka) tavoite 5min

Johdamme uudistuen ja osallistuen

Osallistutaan Uusi Vantaa -
organisaation rakentamiseen ja
sote-uudistuksen valmisteluun

Valmistellaan toimialan hallintoa
koskevat Uusi Vantaa -organisaatioon
liittyvat muutokset toimeenpantaviksi v.

- Sahkdinen hoidon tarpeen arviointi,
Ikm

- Sahkdisen asiakasportaali Maisan
kavijamaara

Toimialan hallintoa koskevien
muutosten valmistelu
toimeenpantavaksi Uusi Vantaa -

lahtétaso 99 min

-Sahkdisen hoidon tarpeen
arviointi, lahtétaso 3 145 kpl

- Maisan kavijamaara (eri
asiakkaat), ei kaytdssa v. 2018

Kaupunkitasoiset Uusi Vantaa -
linjaukset tehty.
Hallitusohjelman linjaukset sote-

b) takaisinsoittojen odotusaika
(min, ka) tavoite 60min

- Sahkdisen hoidon tarpeen
arvioinnin maara kasvaa

- Maisan kavijamaara (eri
asiakkaat), vahintaan 40 000

- Toimialalta edellytetyt muutokset
valmisteltu toimeenpantavaksi v.
2021 alussa

-Osallistuttu sote-uudistuksen

talha

paatoksenteon puuttuminen

13 2021 alussa, ja osallistutaan linajusten mukaisesti. uudistuksesta ja Uudenmaan sote-
sote-uudistuksen valmisteluun. Osallistuminen sote-uudistuksen erillisratkaisun selvitystyosta. valmisteluun vantaalaisten palvelut
valmisteluun tulevien linjausten turvaten.
edellyttamin tavoin.
Tybhyvinvointia tuetaan - Terveysturvallisuusjohtamisen - terveysperusteiset poissaolot - terveysperusteiset poissaolot 5,78 | - terveysperusteiset poissaolot kaikki Kansalliset muutokset
jaksamisen, pysyvyyden ja toimintamalleja kéytetaan aktiivisesti. |- vakanssien tayttoaste % vahenevat 0,2 % tulosalueet, [kuormittavat ty6yhteisdja
onnistuneen rekrytoinnin - Tuunatun tydn hyddyntamista - tuunatun tyon paivat -vakanssien tayttdaste, lahtdtaso |- vakanssien tayttdaste vahintdan [talha raportoi|ennakoimattomalla tavalla,
varmistamiseksi tuetaan. lahtévaihtuvuus 95 % 95 %. rekrytointikilpailu osaavasta
1 - Terveysperusteiset uudelleen - tydyhteison tavoitteellisuus/Kunta 10 | - tuunatun tyon paivia 972 - tuunatun tyon paivat, vahintaan tydvoimasta kasvaa entisestaan.

sijoitukset onnistuvat, tydssajaksamisen
tukemista tarkastellaan toimialalla
tavoitteellisesti.

- Rekrytoinnit ja perehdytykset
onnistuvat ja pitovoima vahvistuu.

- lahtovaihtuvuus 10,23 %
- tydyhteisd on tavoitteellinen,
lahtotaso 3,82

1050 paivaa/vuosi.

- lahtovaihtuvuus% korkeintaan
sama kuin v. 2018 lopussa

- tavoitetaso 3,84




