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Vantaan kaupungin arviointikertomus 2018

THVISTELMA

1. Vuosi 2018 oli Vantaalle myonteisen kehityksen vuosi. Vaesto lisdantyi suhteellisesti eniten Vantaalla verrat-
tuna muihin kaupunkeihin Suomessa. Asuntotuotanto oli runsasta ja tyodllisyys parani, myos pitkaaikaistyot-
témien lukuméaaraa pystyttiin pienentdmaan. Vantaan talouskehitys oli arvioitua parempaa. Vaikka verotu-
loja kertyi arvioitua vdhemman, toimintakulujen alittuminen ja toimintatuottojen ylittyminen johtivat selvasti
ennakoitua parempaan tilikauden tulokseen. Myds investoinnit katettiin ilman lainaottoa ja lainakantaa pys-
tyttiin jélleen pienentadmaan.

Vantaa haluaa olla sosiaalisesti, taloudellisesti, ekologisesti ja demokraattisesti kestava kohtaamisen kau-
punki. Vantaan kaupungin organisaatio ja toimintatavat uudistuvat. Uusi organisaatio aloittaa toimintansa
vuoden 2020 alussa. Vaeston ennustetaan kasvavan Vantaalla melko voimakkaasti myds tulevina vuosina.
Kasvu tuo haasteita kaupungille silla palvelujen ja investointien tarve kasvaa. Liséksi vaeston lisdyksen vaiku-
tuksia vaeston sosioekonomisen aseman kehitykseen ja tydllisyyteen ja tata kautta verotulokertymaan on
vaikea ennustaa. Haasteita saattaa jatkossa liittyd my®ds siihen, miten hyvin kaupunkiin muuttaneiden asu-
mistarpeet ja nykyiset asuntotuotannon painopisteet (nyt painopiste pienissa kerrostaloasunnoissa) sopivat
yhteen.

2. Valtuuston asettamista strategisista tavoitteista oli kaupunginhallituksen raportoinnin mukaan toteutunut
taysin 19, osittain 7 ja 5 tavoitetta ei toteutunut lainkaan. Tarkastuslautakunta oli eri mieltd kolmen tavoit-
teen toteumasta. Lautakunta totesi tavoitteiden arvioitavuuden parantuneen mutta antoi myds huomautuk-
sen kymmenesta tavoitteesta. Huomautukset liittyivat muun muassa tavoitteiden ja raportoinnin epatasmal-
lisyyteen.

Tarkastuslautakunta suosittelee kiinnittdméaan huomiota tavoitteiden tasmallisyyteen ja joidenkin tavoittei-
den osalta mittarien lukumaaraa tulisi rajoittaa. Tarkastuslautakunta suosittelee myos toteutumatta jaanei-
den tavoitteiden osalta kdymaan lapi syita, joiden vuoksi tavoitteet jaivat toteutumatta. Tama koskee myos
toimenpiteistd huolimatta kasvaneiden sairauspoissaolojen maaraa. Nain arvioiden saadaan tietoa, jonka
avulla voidaan jatkossa kehittaa seké tavoiteasetantaa etta tavoitteiden toteuttamisprosessia.

3. Lasten ja nuorten paasya mielenterveyspalveluiden piiriin arvioitiin padkaupunkiseudun kaupunkien ja HUSIn
tarkastuslautakuntien yhteisarvioinnissa. Arvioinnin tuloksena todettiin, etté palveluihin paasy ei ole kaikilta
osin sujuvaa. Arvioinnissa suositeltiin muun muassa matalan kynnyksen palveluiden ja perustason hoitojar-
jestelman vahvistamista. Yhteisty®ssa tulisi sujuvoittaa lahetekaytantoa ja selkiyttaa tyonjakoa. Myos laéakari-
vajeeseen tulisi yrittaa vaikuttaa yhteisesti.

4. Vantaan 10 829 palvelussuhteen kokoisessa organisaatiossa henkildstéjohtaminen on vaativa tehtéava. Virka-
ja tydehtosopimuksia on useita ja lainsaadanto asettaa reunaehtoja henkilstokysymyksissa. Tyohyvinvointi-
tutkimuksen mukaan henkildstéjohtaminen on onnistunut Vantaalla, vaikkakin laskua on havaittu vuoden
2018 aikana. Tarkastuslautakunta nakee tarkeana kehitettéavana kohteena rekrytoinnin. Siihen on jo panos-
tettu, mutta toimenpiteet eivat riita etenk&an sosiaalitydntekijoiden ja varhaiskasvatuksen opettajien sekéa
koko sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan rekrytointeja silmalla pitden. Pitovoimaa henkildston suhteen
tarvitaan myos. Tydmaaran ei tule olla niin kuormittavaa, etta onnistumisen kokemuksia ei synny.

5. Tarkastuslautakunta nakee tarkeana vertaistuen tuottamisen lahiesimiehelle ja vuorovaikutuksen lisaantymi-
sen organisaatiossa. Valmentavan johtamisen kohteena olevien tydntekijoiden tietoisuutta valmentavasta
johtamisesta olisi hyva lisata esimerkiksi koulutuksella. Valmentavan johtamisen tavoitteena on palvelunkaytta-
jan hyvinvointi. Tassa suhteessa valmentavan johtamisen eteenpdin vieminen on kannatettavaa

6. Sisaisen tarkastuksen sisdisen valvonnan toiminta ulotetaan myos konserniyhtididen toimintaan. Tdma on
ollut erittdin hyva toimenpide. Tarkastuksen ulottamisen myota konserniyhtiéihin on saatu monia haitallisia
kaytantoja tiedoksi ja korjatuiksi. Nain ollen sisdisen tarkastuksen resursointi on edelleenkin turvattava.

7. Vantaan kaupungin riskienhallintaan on luotu koko kaupunkiorganisaatiota koskeva yhteinen prosessi ja pro-
sessia tukeva ohjeistus. Tarkastuslautakunta suosittaa jatkamaan riskienhallinnan menettelyjen vakiinnutta-
mista ja kehittamista koko kaupunkikonsernissa kokemuksen pohjalta. Riskien tunnistamiseen ja kasittelyyn
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tulee kaikkien toimialojen kiinnittdd huomiota. Sahkdisen tydvéalineen kehittdminen osana strategia -tydkalua
on myos kannatettavaa.

Vantaan Tyoterveys liikelaitoksen asiakasmaarét ovat viime vuosina koko ajan kasvaneet ja liikelaitos on teh-
nyt hyvaa taloudellista tulosta. Liikelaitos on jatkuvasti pyrkinyt kehittdmaan toimintatapojaan ja paranta-
maan toiminnan laatua. Liikelaitokselle mydnnettiin vuonna 2017 arvostettu ISO 9001/2015 laatusertifikaatti
osoitukseksi korkeatasoisesta tyoterveyshuollon toiminnasta. Liikelaitoksen toiminta muuttuu kevaasta 2019
l&htien yhtiomuotoiseksi.

Ymparistokeskus tekee tiivista yhteistytd maankaytén suunnittelun kanssa, jotta luonnon monimuotoisuu-
den séilyttaminen ja ympaéristovaikutukset tulevat huomioonotetuksi eri maankaytdn suunnitelmissa. Vantaa
hyvéksyi vuonna 2018 pitkéan tahtdimen ymparistdohjelman — Resurssiviisauden tiekartan —, joka on tarkea
osa Vantaan ympaéristéjohtamista. Ymparistokeskuksella oli keskeinen rooli ohjelman valmistelussa ja jat-
kossa myos sen toimeenpanemisessa.

Rakennuttamisen tulosyksikén valvontavastuulla olevat kaupungin rakennuttamisinvestoinnit kasvoivat sel-
vasti vuonna 2018 ja rakennuttamisen volyymi on korkea myos tulevina vuosina. Padkaupunkiseudun kiivas
rakennuttamistahti aiheuttaa kilpailua alan osaajista ja on aiheuttanut yksikélle rekrytointivaikeuksia. Toimi-
tilahankkeiden onnistunut projektinhallinta oli yksi tekija, jonka avulla rakennuttamishankkeissa saatiin saas-
t6ja vuonna 2018. Uutena rakennushankkeiden toteutustapana kokeillaan kahdessa kouluhankkeessa projek-
tiallianssia. Rakennuttamisvaiheessa valvonnassa kiinnitetéén erityistd huomiota kosteudenhallintaan.

Liikuntamahdollisuuksien lisdéédminen ja sita kautta liikkkumiseen kannustaminen nahdééan yleisesti tarkeédna
osana hyvinvointia ja néin tarkedna osana kunnan terveyden ja hyvinvoinnin edistamisty6ta. Liikuntapalvelu-
jen tulosalue aktivoi ihmisia liikkumaan luomalla puitteet liikunnanharrastamiseen ja aktivoimalla kuntalaisia
liikunnan pariin. Tarkeé& osa liikkkumaan aktivoinnissa ovat lukuisat liikunnan edistamishankkeet, joissa teh-
daan tiivista yhteistyota liikunta- ja urheiluseurojen kanssa.

Strategia on johtamisen tarkein tydvaline. Se ohjaa paatdksentekoa ja johtamista organisaation kaikilla ta-
soilla. Sivistystoimen toimialan johtamisjarjestelma on kaupungin mallin mukainen ja tulosalueiden johtamis-
jarjestelmat on kuvattu joitakin vuosia sitten. Perusopetuksen strategiassa painottuvat taitava oppija, hyvin-
voiva oppilas seka oppilaan ohjaaminen ja ty6elamataitojen kehittaminen.

Paihdepalvelujen ja mielenterveyspalvelujen integraatiota lisattiin vuoden 2018 alusta, kun paihdepalvelujen
tulosyksikko siirrettiin kuntouttavia asumispalveluja lukuun ottamatta perhepalveluista terveyspalveluihin.
Paihdepalvelut kehittaa jatkuvasti palvelujaan entisté asiakaslahtdisemmiksi. Asiakaslahtdisyytta voimiste-
taan muun muassa ottamalla kaikissa paihdepalveluissa asteittain kdyttéon toipumisorientaatiomalli, joka
painottaa asiakkaan vahvaa osallisuutta.

Kotihoidolla on osaltaan tarkea rooli siind, etta ikdantyneet pystyvat asumaan turvallisesti kotonaan. Kotihoi-
don varahenkiléston toimintaa on kehitetty osana koko tulosalueen resurssipooli-mallia. Asiakkaan luona
vietetty aika tydajasta kasvaa. Lautakunta suosittelee RAI-arviointien kattavuuden parantamista.

Vantaan sairaala tulosyksikko vastaa kaikesta perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta Vantaalla. Hoito-
prosessissa tuetaan potilaan kuntoutusta yhdessé omaisten ja muiden sidosryhmien kanssa ja tavoitteena on
aina mahdollisimman nopea kotiutuminen. Tulosyksikdssa korostetaan potilaslahtoisyytta eli potilas ja omai-
set ndhdaan térkeana voimavarana hoitoprosessissa. Katriinan sairaalan peruskorjaus paransi yksikon toimin-
taedellytyksia ja uudessa johtamisjarjestelméassa kiinnitetdan huomiota arvioinnissa esiin nousseisiin kehitta-
miskohtiin.

Suun terveydenhuollon liikelaitoksen toiminnan ja talouden tavoitteet toteutuivat muilta osin, mutta tulos jai
alijg@maiseksi. Palvelusopimuksen edellyttdma toimenpidemaara ylittyi 10,9 prosentilla. Digitalisaation tuo-
mia mahdollisuuksia, muun muassa sahkdinen hoidon tarpeen arviointi ja etéhammaslaakaritoiminta, on
otettu kayttoon. Liikelaitoksen toiminnassa tarkeana kehittdamiskohteena on toiminnan standardointi ja yhte-
néisten kaytantdjen omaksuminen koko organisaatioon. Palveluiden kysynnéan kasvuun vaestonkasvun ja va-
eston ikdantymisen myota tulee varautua.
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Vantaa organisoi kunnille jaéneen toimeentulotuen kasittelyn vuoden 2017 alusta uudelleen, kun perustoi-
meentulotuen maksatus siirtyi Kelan tehtavéksi. Vuonna 2018 kaikki toimeentulotukihakemukset saatiin Van-
taalla kasiteltyéa laissa sdédetyssa maaraajassa.

Viranomaisyhteisty6ta on tarpeellista lisaté niin valittéman vaaran kuin lapsiin kohdistuneitten rikosten tut-
kinnassa ja kéasittelyssa. Yhteistyémallin luominen poliisin ja sosiaalitydntekijoiden vélille olisi suotavaa.

Tehostetun palveluasumisen valvonnasta saatujen tietojen perusteella tarkastuslautakunta katsoo, ettéa val-
vonta on Vantaalla asianmukaista ja ettd epakohtiin ja laatupoikkeamiin puututaan viivytyksetta. Tarkastus-
lautakunta suosittelee, etta palveluntuottajien kanssa tehtévissa sopimuksissa sovitaan laissa séadettya laa-
jemmasta yllatystarkastusten mahdollisuudesta.

Kaupungin VTK-kiinteistdt Oy:lle asettamat tavoitteet toteutuivat vuonna 2018 ja yhtion suotuisa talouskehi-
tys jatkui. Yhtidlle on ohjattu viime vuosina kaupungin kiinteistbomaisuutta ja yhtié on ollut toteuttamassa
kaupungin palvelutilahankkeita. Yhti6ll& on jatkossakin tarkeé rooli kaupungin palvelutilojen rakennuttajana.
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SAMMANDRAG

1. Ar2018var ett &r med positiv utveckling fér Vanda. Befolkningen dkade relativt sett mest i Vanda jamfoért med
ovriga stader i Finland. Bostadsproduktionen var hdg och sysselsattningen forbattrades, man lyckades ocksa
minska antalet langtidsarbetslésa. Den ekonomiska utvecklingen i Vanda var battre &n vantat. Aven om det kom
in mindre skatteinkomster an beréknat, ledde underskridningen av verksamhetskostnader och éverskridningen
av verksamhetsintakter till ett klart battre resultat for rakenskapsperioden &n vantat. Ocksa investeringarna
tacktes utan upplaning och man klarade av att aterigen minska lanestocken.

Vanda vill vara en socialt, ekonomiskt, ekologiskt och demokratiskt hallbar stad och métesplats. Vanda stads
organisation och verksamhetssatt fornyas. Den nya organisationen inleder sin verksamhet i bérjan av 2020. Be-
folkningen beraknas 6ka ganska kraftigt i Vanda ocksa under de kommande aren. Tillvaxten medfor utmaningar
for staden eftersom behovet av tjanster och investeringar 6kar. Daruttver ar det svart att forutse befolknings-
6kningens konsekvenser for utvecklingen av befolkningens socioekonomiska situation och sysselsattningen och
darigenom for den ackumulerade skatteinkomsten. Hur vél bostadsbehoven hos dem som flyttat in i staden och
de nuvarande prioriteringarna inom bostadsbyggandet (idag ligger fokus pa sma hdghusbostader) ar anpassade
till varandra kan i fortsattningen ocksa vara forenade med utmaningar.

2. Avde strategiska mal som fullmaktige uppstallt naddes enligt stadsstyrelsens rapportering 19 helt, 7 till viss del
och 5 mal naddes inte alls. Revisionsnamnden var av annan asikt nar det gallde utfallet for tre av malen. Namn-
den konstaterade att malens utvarderingsbarhet forbattrats men framstallde ocksa anméarkningar mot tio mal.
Anmaérkningarna anknot till att bland annat inexaktheten hos mal och rapportering.

Revisionsnamnden rekommenderar att man faster uppmarksamhet vid att malen &r precisa och att antalet ma-
tare bor begréansas for vissa mal. | frdga om de mal som inte naddes rekommenderar revisionsnamnden ocksa
att man gar igenom anledningarna till varfor malen inte naddes. Detta galler ocksa storleken pa sjukfranvaron
som Okat trots atgarder. Genom en sdlunda bedémning far man information som bidrar till att i fortsattningen
utveckla bade uppstallandet av mal och processen for att forverkliga malen.

3. Modjligheterna hos barn och unga att fa tillgdng till mentalvardstjanster utvarderades i en gemensam utvarde-
ring som gjordes av revisionsndmnderna i huvudstadsregionens stader och vid HUS. Som utvérderingsresultat
konstaterades att det inte i alla avseenden gar smidigt att fa tilltrade till tjaznsterna. | utvarderingen rekommen-
derades bland annat en forstarkning av tjanster med lag troskel och vardsystemet pa priméarniva. En smidigare
remisspraxis och tydligare arbetsférdelning bor astadkommas i samarbete. Man bor ocksa ingripa gemensamt i
bristen pa lakare.

4. len organisation av Vandas storlek med 10 829 anstéallningsforhallanden &r personalledning en kravande upp-
gift. Det finns flera tjanste- och arbetskollektivavtal och lagstiftningen staller ramvillkor i personalfragor. Enligt
undersdkningen om arbetshélsa har man lyckats med personalledningen i Vanda, aven om man uppmarksam-
mat en forsamring under ar 2018. Revisionsnamnden anser att rekryteringen ar ett viktigt utvecklingsobjekt.
Man har redan satsat pa rekrytering, men atgarderna ar inte tillrackliga sarskilt med tanke pa rekryteringen av
socialarbetare och larare inom smabarnspedagogiken samt rekryteringarna inom hela verksamhetsomradet for
social- och halsovard. Man behéver ocksa forma att halla kvar anstallda. Arbetsbordan far inte vara sa stor att
det inte uppstar upplevelser av framgang i arbetet.

5. Revisionsnamnden anser att det ar viktigt att de narmaste cheferna ges kamratstod och att véxelverkan uttkas
inom organisationen. Kunskaperna om coachande ledarskap hos arbetstagare som ar féremal for coachande
ledarskap bor utokas genom till exempel utbildning. Malet med det coachande ledarskapet &r att uppna valbefin-
nande hos serviceanvandaren. | detta avseende understdds framjande av det coachande ledarskapet.

6. Den interna revisionens interna kontrollverksamhet utvidgas ocksa till koncernbolagens verksamhet. Det har
varit en mycket bra atgard. | och med att revisionen utvidgats till koncernbolagen har ett flertal oférdelaktiga
vedertagna tillvagagangssatt upptackts och atgardats. Den interna revisionens resursfordelning bor darfor sak-
ras ocksa i fortsattningen.

7. For Vanda stads riskhantering har en for hela stadsorganisationen gemensam process skapats, liksom anvis-
ningar som stodjer processen. Revisionsnamnden rekommenderar att man pa basis av erfarenhet fortsatter
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arbetet med att befasta och utveckla metoderna for riskhantering inom hela stadskoncernen. Samtliga verk-
samhetsomraden ska fasta uppmarksamhet pa identifiering och hantering av risker. Man stodjer ocksa utveck-
landet av ett elektroniskt arbetsredskap som en del av strategiverktyget.

Klientmangderna hos Affarsverket Féretagshéalsan i Vanda har under de senaste aren 6kat stadigt och affarsver-
ket har uppvisat goda ekonomiska resultat. Affarsverket har fortldpande stravat efter att utveckla sina verksam-
hetssatt och forbéattra verksamhetens kvalitet. Ar 2017 beviljades affarsverket det uppskattade kvalitetscertifi-
katet 1SO 9001/2015 som ett tecken pa foretagshalsoverksamhet pa hog niva. Affarsverkets verksamhet forand-
ras sa att det bedrivs i bolagsform fran och med véren 2019.

Miljocentralen bedriver néra samarbete med markanvandningsplaneringen for att bevarandet av naturens
mangfald och miljokonsekvenser tas i beaktande i olika planer for markanvandningen. Vanda godkande ar 2018
ett langsiktigt miljoprogram — Vagkartan for resurssmarthet —, som ar en viktig del av miljéledningen i Vanda.
Miljécentralen hade en central roll i beredningen av programmet och har det ocksa i fortsattningen i genomfo-
randet av programmet.

Stadens byggherreinvesteringar som resultatenheten for byggherreverksamhet har 6vervakningsansvar for
okade tydligt under ar 2018 och byggnadsvolymerna kommer att vara stora ocksa under de kommande aren.
Den intensiva takten pa byggandet i huvudstadsregionen orsakar konkurrens om kompetens inom branschen
och har lett till rekryteringsproblem for enheten. Lokalprojektens lyckade projektférvaltning var en faktor som
bidrog till att uppna inbesparningar i byggherreprojekten ar 2018. Som ett nytt sétt for genomforande av
byggnadsprojekt gors ett forsok med projektallians i tva skolprojekt. | byggnadsskedet faster man inom 6vervak-
ningen sérskild uppmarksamhet pa fuktreglering.

Att utoka mojligheterna till idrott och motion och genom det uppmuntra till fysisk aktivitet betraktas allmént
som en viktig del av valbefinnandet och saledes som en viktig del av kommunens arbete for att framja halsa och
valbefinnande. Resultatomradet for idrottsservice aktiverar manniskor till att réra pa sig genom att skapa forut-
sattningar for att utdva idrott och motion och aktivera kommuninvanare till fysisk aktivitet. En viktig del nar det
géller att aktivera till fysiska aktiviteter ar det stora antalet projekt for att framja idrott och motion dér det bed-
rivs néra samarbete med idrottsféreningar.

Strategin ar ledningsarbete viktigaste arbetsredskap. Den styr beslutsfattandet och ledningen pa alla nivaer i
organisationen. Ledningssystemet vid bildningsvasendets verksamhetsomrade Gverensstammer med stadens
modell och resultatomradenas ledningssystem har beskrivits for nagra ar sedan. | strategin for den grundlag-
gande utbildningen fokuserar man pa skickligt larande, valmaende elever och handledning av elever och ut-
veckling av arbetslivsfardigheter.

Integrationen av missbrukarservicen och mentalvardstjansterna utokades fran borjan av ar 2018, da resultaten-
heten for missbrukarservice med undantag av den rehabiliterande boendeservicen 6verfordes fran familjeser-
vicen till halsovardstjansterna. Missbrukarservicen utvecklar fortlopande sina tjanster sa att de i &nnu storre
man utgar fran klienterna. Klientorienteringen forstarks bland annat genom att man stegvis inom all missbru-
karservice tar i bruk en modell for aterhamtningsorientation som fokuserar pa en stark delaktighet fran klien-
tens sida.

Hemvarden spelar for sin del en viktig roll nar det galler aldre personers mojlighet att bo tryggt i det egna hem-
met. Hemvardens resurspersonalverksamhet har utvecklats som en del av hela resultatomradets resurspoolmo-
dell. Den tid av arbetstiden som tillbringas hos klienten 6kar. Namnden rekommenderar att RAIl-utvéarderingar-
nas tackning forbattras.

Resultatenheten Vanda sjukhus ansvarar for all sjukhusverksamhet inom primarvarden i Vanda. | vardprocessen
stddjs patientens rehabilitering tillsammans med anhériga och andra berdrda parter och malet ar alltid en s&
snabb utskrivning som mdjligt. Vid resultatenheten poangteras patientinriktning, dvs. patienten och de anh6-
riga ses som en viktig resurs i vardprocessen. Totalrenoveringen av Katrinesjukhuset forbattrade enhetens verk-
samhetsforutsattningar och i det nya ledningssystemet faster man uppméarksamhet pa de utvecklingsobjekt
som lyfts fram i utvarderingen.

Malen for verksamheten och ekonomin vid Affarsverket for mun- och tandhélsa forverkligades till vriga delar,
men resultatet uppvisade underskott. Det i serviceavtalet forutsatta antalet atgarder éverskreds med 10,9 pro-



Vantaan kaupungin arviointikertomus 2018

17.

18.

19.

20.

cent. Man har boérjat anvanda sig av mojligheter som digitaliseringen medfor, bland annat elektronisk beddm-

ning av vardbehovet och distanstandlakarverksamhet. Att standardisera verksamheten och tillagna sig gemen-
sam praxis i hela organisationen &r viktiga utvecklingsobjekt i affarsverkets verksamhet. Man bor ocksa forbe-

reda sig pa en okad efterfragan pa tjanster i och med att befolkningen ékar och blir dldre.

Vanda omorganiserade behandlingen av utkomststdd som hamnade p& kommunernas ansvar fran bérjan av ar
2017, d& utbetalningarna av det grundlaggande utkomststodet dverfordes till FPA:s uppgifter. Ar 2018 behand-
lades samtliga ansdkningar om utkomststdd inom den tidsram som foreskrivs i lag.

Det ar nédvandigt att utoka myndighetsarbetet bade nar det géller utredningen och hanteringen av omedelbar
fara och brott riktade mot barn. Det vore 6nskvart att det skapas en samarbetsmodell mellan polisen och social-
arbetarna.

Utifran uppgifter som man fatt fran Gvervakningen av det effektiverade serviceboendet anser revisionsnamn-
den att Gvervakningen ar &ndamalsenlig i Vanda och att man ingriper utan dréjsmal i missforhallanden och kva-
litetsavvikelser. Revisionsnamnden rekommenderar att man i de avtal som ingds med serviceproducenter avta-
lar om en mojlighet till ett utokat antal oanmalda inspektioner jamfort med det som féreskrivs i lag.

De mal som staden uppstallt for VTK-kiinteistot Oy uppnaddes ar 2018 och bolagets ekonomi fortsatte att ut-
vecklas i en gynnsam riktning. Under de senaste aren har man styrt fastighetsegendom som &gs av staden till
bolaget och bolaget har deltagit i genomférandet av stadens servicelokalprojekt. Bolaget har ocksa i fortsatt-
ningen en viktig roll som byggherre for stadens servicelokaler.
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1 TOIMINNAN JA TALOUDEN TAVOITTEIDEN ARVIOINTI

1.1 Valtuustokauden 2018-2021 strategian kokonaistarkastelu

Valtuustokauden 2018-2021 strategia hyvaksyttiin kaupunginvaltuustossa 11.12.2017.

Vantaan strategiassa maariteltiin kaupungin visio, arvot ja strategiset painopistealueet (6 kappaletta). Paino-
pistealueet sisdltavat strategiset tavoitteet (20 kappaletta), joille annettiin l&hto—ja tavoitetasot. Naité strategi-
sia tavoitteita toteutetaan valtuuston vuosittain asettamilla sitovilla tavoitteilla.

STRATEGIAN OSA-ALUEET:

VANTAAN VISIO: Rohkea ja rento Vantaa on edellakavija ja vastuullisen kasvun keskus
ARVOT: Avoimuus, Rohkeus, Vastuullisuus ja Yhteisollisyys
STRATEGISET PAINOPISTEALUEET JA NIIHIN SISALTYVAT STRATEGISET TAVOITTEET:

Turvaamme talouden tasapainon

1. Turvaamme talouden tasapainon.

2. Parannamme tuottavuutta talouslinjausten toteuttamiseksi.

3. Piddmme konsernin talouden hallinnassa.

Tiivistamme kaupunkia l&hiluontoa vaalien

4. Vahvistamme resurssiviisaasti nykyista kaupunkirakennetta

5. Hy6dynnamme rohkeasti kaupunkikeskusten kehittdmismahdollisuudet.

6. Vantaan kaupunkiympéristot ja asunnot ovat kansainvélisesti kilpailukykyisia.

Lisddmme kaupungin elinvoimaa ja vetovoimaa

7. Kaupungin tyollisyystilanne kehittyy parhaiten paékaupunkiseudulla.

8. Tydikaisen véeston osaaminen vastaa nykyista paremmin tydelamén muuttuvia tarpeita.

9. Yrityksille on monipuolisia ja vetovoimaisia tyopaikka-alueita.

10. Vantaa tunnetaan tapahtumien kaupunkina.

Edistamme asukkaiden hyvinvointia

11. Vantaalaisten terveys ja hyvinvointi vahvistuvat terveellisempien elintapojen myota

12. Hyvinvointierot vdhenevat (alueiden véliset erot/segregaatio ja asukkaiden véliset erot)

13. Suomen monikulttuurisin kaupunki hoitaa myds kotiuttamisen parhaiten.

14. Asukkaiden mahdollisuudet osallistua aktiivisesti kaupungin ja oman asuinalueen kehittdémiseen lisaanty-
vat.

15. Kaupungin tilojen siséilmatilanne paranee.

Olemme edellakavijoita palvelujen kehittdmisessa.

16. Vantaan palvelut ovat laadukkaita, kustannustehokkaita ja vastaavat asukkaiden tarpeisiin.

17. Digitaalisista palveluista rakennetaan kuntalaisen padasiointikanava.

18. Palveluja kehitetaan asiakaslahtoisesti yhteistydssa kuntalaisten, yritysten ja jarjestdjen sekd muiden kun-
tien kanssa.

Johdamme uudistuen ja osallistuen.

19. Johtaminen uudistuu muutoksissa.

20. Henkiloston voimavarat vahvistuvat
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STRATEGIAN TOTEUTTAMISTA TUKEVAT OHJELMAT:

Erillisohjelmat, raportointi kaupunginvaltuustolle
1. Hyvinvointiohjelma, joka siséltaa:
- Monikulttuurisuusohjelma
Turvallisuussuunnitelma
Vammaispoliittinen ohjelma Wampo
HYVIS (Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma)
Vantaan ikddntyneen vaestdn hyvinvointisuunnitelma
- AHVO (Aikuisvaestdn hyvinvointiohjelma)
2. Asunto-ohjelma (siséltda maapoliittiset linjaukset)
3. Resurssiviisauden tiekartta

Erillisohjelmat, raportointi kaupunginhallitukselle

4. Tietohallinto-ohjelma
5. Strategisten hankintojen tiekartta

1.2 Vuoden 2018 sitovien tavoitteiden toteutuminen

Rapor- Mitta-
tointi rointi

10

Ei
voida
arvioida

Muu
syy
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1.3 Tarkastuslautakunnan arvioita vuoden 2018 tavoitteiden
toteutumisesta

Sitova tavoite 6: Asuntokaavoituksen kohdistuminen asemanseuduille ja joukkoliikenteen vydhykkeelle.

Arviointikriteeri Tilinpaatoksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
Asuntokaavoitettu asuntokerrosala Tavoite toteutui osittain Tavoite toteutui osittain. Raportoin-
(netto) joukkoliikenteen vydhyk- nissa tulisi avata oleelliset kasitteet.
keelld

Arviointikriteerissd mainittu joukkoliikenteen vydhyke olisi hyva méaaritella raportoinnin yhteydessa tai viitata
lahteeseen, josta madritelma I8ytyy. Joukkoliikennekaupunki Vantaa -julkaisussa vahvan joukkoliikenne-
vyohykkeen mééritelmé on tihed joukkoliikenteen vuorovali eri vuorokauden aikoina ja viikonpdivin, lyhyet
etéisyydet pysakeille seka hyva saavutettavuus (yhteydet seudun keskuksiin). Kavelyetdisyydella tarkoitetaan
esimerkiksi enintd&n 600 metrin matkaa raideliikenteen tai 500 metrin matkaan linja-autoliikenteen pysakille.

Sitova tavoite 7: MAL-tavoitteet toteutuvat.

Arviointikriteeri Tilinp&atoksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio
Toteutamme Helsingin seudulla sovi- | Tavoite toteutui osittain Tavoite toteutui yhden mittarin mu-
tun asuntotuotannon mééarén ottaen kaan, kahden ei, joten tavoitetta ei voi
huomioon perheasuntojen tarve. pitaa toteutuneena.

1 065 000 k-m2/ 4 vuotta

9 600 asuntoa / 4 vuotta

uudispientaloja luvitetaan 450/vuosi

Sitova tavoite 11: Vantaa on hiilineutraali kaupunki vuonna 2030.

Kyseessé on vuotta 2018 koskeva sitova tavoite. Tavoitteiden nimedmisen tulisi olla tdsmallisempéaa.

12
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Sitova tavoite 12: Kaupungin ty6llisyystilanne kehittyy parhaiten pagkaupunkiseudulla.

Tavoite on asetettu niin, etta se sisaltaa vertailua naapurikaupunkeihin. Kahdessa mittarissa ei ole vertailua
padkaupunkiseutuun. Tavoite voisi hyvin olla, ettd kaupungin tydllisyystilanne paranee. Tallgin jokaisen mitta-
rin ei tarvitse olla kuntia vertaileva.

Tavoitteen yhtend mittarina on, etta puolitetaan nuorisotyottomyys taloussuunnitelmakauden aikana. Laht6-
taso v. 2016 oli 1 454 ty6tontd ja tavoitetaso v. 2018 1 272, toteutunut maara oli 1 163. Neljélle vuodelle jaet-
tuna tydttémien méaérén tulisi laskea 182 henkilda vuodessa, mika tavallaan ensimmaisend vuotena on ylitty-
nytkin, mutta todellisuudessa on kulunut kaksi vuotta. Jatkovuosina tavoitetasoon ei enaa ole yhté helppoa
yltaa. Tavoitetaso taloussuunnitelmakauden paattyessa (727 nuorta ty6tontd) on kunnianhimoinen, nuorten
ty6ttdmyys on Vantaalla edellisen kerran ollut samalla tasolla vuonna 2008.

Sitova tavoite 13: Vantaa on padkaupunkiseudun nopeimmin kasvava yritysymparisto

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Yritysten, kansainvélisten yritysten ja | Tavoite toteutui téysin Tavoite toteutui taysin. Tydpaikkojen

tyOpaikkojen maara. maara ei aivan yltanyt mittarin tavoit-
teeseen.

Yritysten kasvu 1,5 prosenttia, kan-
sainvalisten yritysten kasvu 2 prosent-
tia, Tydpaikkojen maaran kasvu 1,5
prosenttia.

L&htdtilanne:

Yrityksia 10 915

Kansainvalisia yrityksia: 605 (2014)
TyOpaikkoja 109 779 (2015)

TyOpaikkojen mé&éra kasvutavoite oli 1,5 prosenttia ja laht6tilanteessa (2015) tyopaikkoja oli 109 779. Tydpaik-
koja oli 110 784 vuonna 2016, joten kasvu oli ollut hieman alle 1 prosenttia. Kansainvélisten yritysten ja ty6-
paikkojen madrien vertailutiedot olivat 2—-3 vuotta vanhoja, joten tilanne vuonna 2018 on todennékdisesti eri-
lainen.

Sitova tavoite 15: Kootaan vantaalaisista yrityksista, oppilaitoksista seké kaupungin elinkeinokehittajista

paikallisia, toimialakohtaisia kehittamisklustereita yritysten liilketoiminnan, keskinéisen vuoropuhelun ja
alueellisen kasvun vauhdittamiseksi.

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Mittarin tavoitetaso vuonna 2018: Tavoite toteutui taysin Mittarin toinen osa raportoimatta.
kehittamisklustereiden yhteistyd
aloitettu ja toiminta lisannyt oppilai-
tosten ja yritysten kiinnostavuutta.

Mittarin jalkimmaéinen osa ” toiminta lisénnyt oppilaitosten ja yritysten kiinnostavuutta” ei ole mitattavissa tai
siita ei ainakaan ole raportoitu mitdan. Kaupunginvaltuusto jatti raportoinnissa mainitun elinvoimaohjelman
poydalle huhtikuussa 2019.
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Sitova tavoite 17: Lapsiperheiden hyvinvointi paranee ennalta ehkaisevalla tyolla ja uudistuvilla sosiaali-
huoltolain mukaisilla palveluilla

Tavoitteen mittarina oli huostaanottojen tarpeen vdheneminen, mutta huostaanotot lisd&ntyivat lahtdtasoon
verrattuna. Perhepalvelujen tulosalueella on tehty kehittdmisty6té tavoitteena muuttaa painopiste korjaavista
palveluista varhaisen tuen palveluihin seka vahvistaa asiakasléhtdisyytta. Tarkastuslautakunta kiinnittd4 huo-
miota lapsiperheiden kotipalveluiden vahvistamiseen.

Sitova tavoite 18: Lisatdan vuorovaikutusta ja osallisuutta ottamalla kayttéon uusia menetelmia seka kehit-
tdmalla seurantaa ja arviointia

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Sahkoisten ja kasvokkaisten osallista- | Tavoite toteutui taysin. Tavoite on epatasmallinen ja téllaisia

vien menetelmien ja prosessien ko- tavoitteita tulisi valttaa. Tavoite on

keilu ja kayttoonotto. tarkastuslautakunnan nakemyksen
mukaan toteutunut osittain.

Sitova tavoite 21 Siséilmakorjaustoimenpiteet kohteissa onnistuvat

Arviointikriteeri Tilinp&&toksen raportointi Tarkastuslautakunnan arvio

Kayttajien tyytyvaisyysprosentti toi- Tavoite toteutui osittain. Tavoite ei toteutunut lainkaan
menpiteisiin sisdilmakorjauksissa,
mittareita kehitetdén talousarviovuo-
den aikana.

Raportoinnissa todetaan, ettd 32 prosenttia kokee olosuhteiden parantuneen. Mittaustuloksen kerrotaan kér-
sineen alhaisesta vastausprosentista. Lisaksi raportoidaan, ettd mittaustulosten perusteella onnistuminen on
arvioitavissa ainoastaan yhdessa koulussa ja kahdessa péivakodissa, vaikka merkittévia korjaustoimenpiteita
tehtiin néiden lisdksi yli kymmenessa kohteessa. Raportoinnissa todetaan myds, etta kohteista saadun tiedon
perusteella kokonaistilanne on parempi kuin kyselytuloksesta voi paéatella.

Raportoinnissa viitataan kohteista saatuun ilmeisesti muuhun kuin kyselytutkimuksen tietoon, mutta ei ker-
rota miten tdma4 tieto on kohteista saatu. Arvioinnissa voidaan tukeutua ainoastaan kyselytutkimuksen tulok-
seen ja koska sen perusteella vain 32 prosenttia koki olosuhteiden parantuneen ja tavoitetaso oli 80 prosent-
tia, voidaan katsoa, etté tavoite ei toteutunut lainkaan. Liséksi tavoitteena on myos mittarien kehittdminen
talousarviovuoden aikana. Tasta mittarien kehittdmisesta ei raportoinnissa mainita.

Sitova tavoite 24 Uuden oppimisen toimintatapojen eteneminen
Sitovan tavoitteen mittarit ovat sisélléltaan huomattavan laajat, niitd on nelj& kappaletta ja joitakin mittareista
raportoidaan usealta tulosalueelta. Tavoite ja sen toteutumisen raportointi muistuttaa enemman tulosaluei-

den tuloskortteja, joissa asioita avataan laajemmin, kuin kaupunkitasoista sitovaa tavoitetta. Tavoitteen kiteyt-
té&minen ja mittarin yksinkertaistaminen olisi suositeltavaa.
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Sitova tavoite 26 Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusnékdkulmaa vahvistetaan.

Arviointikriteeri | Tilinp&&toksen raportointi | Tarkastuslautakunnan arvio
Sukupuolitietoisen budjetoinnin pi- Tavoite toteutui taysin. Tavoite toteutui taysin. Jatkossa mit-
lotti. tarina on hyvé vaihdella eri yhdenver-

taisuusnakokulmia.

Johtopaatokset:

Tavoitteiden arvioitavuus oli parantunut edellisestd vuodesta. Raportoinnin mukaan tavoitteista oli toteutunut 19 taysin,
seitseman osittain, viisi ei lainkaan. Tarkastuslautakunta oli tavoitteiden toteutumisesta kolmen tavoitteen osalta eri
mielta. Tarkastuslautakunta huomautti kymmenesta tavoitteesta.

Suositus:

Tavoitteiden tulisi olla tismallisempid. Tavoitteiden mittareiden lukumaaraa olisi syyta rajoittaa. Tarkastuslautakunta suo-
sittelee kiinnittdmaan huomiota tavoitteiden tasmallisyyteen ja joidenkin tavoitteiden osalta mittarien lukuméaaraa tulisi
rajoittaa. Tarkastuslautakunta suosittelee myds toteutumatta jaéneiden tavoitteiden osalta kdymaan I&pi syitd, joiden
vuoksi tavoitteet jaivat toteutumatta. Nain saadaan tietoa, jonka avulla voidaan jatkossa kehittaa seka tavoiteasetantaa
ettd tavoitteiden toteuttamisprosessia.

1.4 Kaupunginvaltuuston konserniyhti6ille asettamien tavoitteiden
toteutuminen

Kaupunginvaltuusto hyvaksyi 13.11.2017 kaupungin talousarvion yhteydessa tytéryhteisgille asetettavat toi-
minnalliset ja taloudelliset tavoitteet suunnitelmakaudelle 2018-2021. Vuoden 2018 keskeisille ja taloudelli-
sesti merkittaville tytaryrityksille asetettiin yhteensé 29 tavoitetta. Asetetuista tavoitteista toteutui yhteisojen
raportoinnin mukaan 16 téysin, 2 tavoitetta toteutui osittain ja 5 tavoiteta ei toteutunut lainkaan. Lis&ksi 6 ta-
voitteen osalta tulokset eivat olleet raportointihetkelld valmiita.

Tilinp&atoksen toimintakertomuksessa esitetédén tavoitteiden toteutuminen seuraavien konserniyhtididen

osalta: Vantaan Energia -konserni, VAV Asunnot Oy -konserni, VTK Kiinteist6t Oy -konserni, Vantaan Tilapalve-
lut Vantti Oy, A-Tulkkaus Oy ja Kauppiaitten Kauppaoppilaitos Oy.

Suositus:

Strategisten tavoitteiden ja niiden toteutumiseksi asetettujen vuosittaisten sitovien tavoitteiden raportointiin ja mittaroin-
tiin pitad kiinnittdd huomiota. Erityisesti pitda vuosittaisia sitovia tavoitetta asetettaessa varmistaa, etta asetetun mittarin
toteutumisesta on saatavilla raportointivaiheessa tieto, jotta tavoite voidaan arvioida.

2 EMOKAUPUNGIN JA KOKO KONSERNIN TALOUS

2.1 Emokaupungin talous ja tilinpaatds
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Vantaan tilikauden tulos vuonna 2018 oli 3,9 miljoonaa euroa. Tulos on noin 35,8 miljoonaa euroa muutettua
talousarviota parempi. Tilikauden ylijadma tilinpaatossiirtojen jalkeen oli 5,2 miljoonaa euroa.

Toimintatuotot ylittyivat noin 12,9 miljoonalla eurolla ja toimintakulut (ilman valmistusta omaan kéyttoon)
alittuivat noin 20,2 miljoonaa euroa muutettuun talousarvioon néh-
den. Toimintatuottoja kasvattivat muun muassa erittéin vilkkaana jat-
kuneesta kaavoituksesta ja rakentamisesta johtuen ennakoitua suu-
rempina toteutuneet sopimustuotot (maankaytto- ja kehittdmiskor-
vaukset ja rakennusvalvontamaksut) sek& maanmyyntivoitot. Toimin-
takuluissa suurin alitus tuli henkildstokuluihin (noin 23 miljoonaa) ja
palvelujen ostot taas ylittivat talousarvion noin kuudella miljoonalla
eurolla. Kaupungin koko verorahoitus (verotulot ja valtionosuudet)
kasvoi noin 0,9 prosenttia verrattuna vuoteen 2017. Pelkki& verotuloja
kertyi 0,6 prosenttia enemman kuin vuonna 2017. Vuoden 2018 ta-
lousarvioon verrattuna verotuloja kertyi noin 11,3 miljoonaa euroa en-
nakoitua véhemman. Valtionosuuksia taas kertyi noin 5,4 miljoonaa
ennakoitua enemman, ja verorahoitus kokonaisuudessaan toteutui
99,5 -prosenttisesti. Verotulolajeista kunnan tuloveroa kertyi noin 7,3
miljoonaa ennakoitua véhemman, kiinteistéveroa lahes ennakoidusti
ja osuus yhteiséveron tuotosta oli noin 4 miljoonaa ennakoitua pie-
nempi. Edelleen alhaisena pysyneesta korkotasosta johtuen Vantaan
ennakoidut korkokulut alittuivat noin 1,8 miljoonalla ja korko- ja rahoi-
tustuottoja kertyi noin 2,1 miljoonaa arvioitua enemman.

Kuva: Pekka Turtiainen

Méaérarahatavoitteiden toteutumisesta ja lainakannasta vuonna 2018:

Toimintatuottojen toteumaprosentti muutettuun talousarvioon ndhden oli noin 103 prosenttia.
Toimintakulujen toteumaprosentti muutettuun talousarvioon ndhden oli noin 99 prosenttia.
Verotulojen toteumaprosentti oli 99 prosenttia.

Valtionosuuksien toteumaprosentti 103,2 prosenttia.

Yhteenlasketut rahoitustuotot ja -kulut olivat noin 29,3 miljoonaa euroa, miké oli noin 4 miljoonaa
euroa talousarviossa ennakoitua enemman.

Poistot ja arvonalentumiset toteutuivat noin 4,4 miljoonaa euroa arvioitua pienempiné
Kaupunginvaltuuston muutokset vuoden 2018 talousarvioon: K&yttotulojen lisdykset noin 138 tuhatta
euroa, kdyttémenojen lisdykset yhteensa noin 19,5 miljoonaa euroa ja investointien lisaykset (brutto)
noin 13,1 miljoonaa euroa.

Talousarviossa 2018 varauduttiin 34,2 milj. euron nettolainanottoon, mutta muun muassa hyvasta
kassatilanteesta ja arvioitua paremmasta investointituottojen toteumasta johtuen lainaa ei tarvinnut
ottaa, vaan kaupungin pitk&aikaisten lainojen nettovahennys oli vuonna 2018 noin 80 miljoonaa eu-
roa. Koko lainakannan nettovahennys (mukana lyhytaikaiset lainat) oli noin 96 miljoonaa euroa.
Investointimenot (brutto) toteutuivat noin 13,9 miljoonaa euroa pienempind muutettuun talousarvi-
oon n&hden ja nettoinvestoinnit toteutuivat noin 39,9 miljoonaa euroa pienempind muutettuun ta-
lousarvioon nahden. Investointimenojen alittumiseen vaikutti eniten uudisrakentamisen toteutus-
ajankohtien siirtyminen.

Kaupungin taloudellisen tilanteen kehittyminen

Ohessa on tarkasteltu kaupungin taloudellista tilannetta kumulatiivisen yli-/alija@dman muodostumista sek&
varsinaisen toiminnan ja investointien nettokassavirtaa vuosina 2012-2018. Tarkastelu perustuu kyseisten
vuosien tilinpaatoksistd koottuihin laskelmiin. Erityisend tarkastelukohteena on tulorahoituksen riittavyys.
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Kumulatiivisen ylijgdmén muodostuminen, luvut miljoonaa euroa

Vuosi 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Toimintakate -958,1 -976,6 -1006,4 | -1015,6 -990,0 | -1008,7 | -1072,5
Vuosikate 64,7 108,4 79,9 98,4 178,8 164,0 112,6
Poistot -68,4 -72,9 -77.8 -98,1 -116,1 -123,6 -108,7
Tuloslaskelman tulos + satunnai- 37 35,6 21 14 64.5 404 39
set tulot

Tilinpaatdssiirrot 05 04 10 07 03 12 12
Ali-/ylijadma -3,2 35,2 11 0,7 64,8 41,7 52
Kumulatiivinen edellisten tilikau- 3365 3768 3542 3629 4250 467.2 4673

sien ja kuluvan tilikauden yli/ali

amtt (341,6) | (3531) | (3622)| (3602) | (4255) | (462,1)

Toiminnan ja investointien rahavirta

Vuosi 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Vuosikate 64,7 108,4 79,9 98,4 178,8 164,0 112,6
Satunnaiset tulot 0,0 0,0 0,0 1,0 1,8 0,0 0,0
Satunnaiset kulut 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Tulorahoituksen korjauserét -31,9 -37,9 -37,9 -37,3 -48,9 -40,5 -40,9
Investoinnit

Kayttdomaisuusinvestoinnit -166,7 -172,8 -172,8 -152,8 -146,7 -111,3 -134,8
Rahoitusosuudet investointeihin 6,9 9,3 9,3 58 1,3 0,7 3,9
Zﬁmix’isstﬁ‘gf” hyodykkei 40,2 473 473 484 68,8 50,6 66,7
Toiminnan ja investointien raha-

virta -86,7 -45,7 -45,7 -36,5 55,2 63,4 7,6

Kumulatiivista ylijadmé&a oli noin 467 miljoonaa euroa vuoden 2018 lopussa. Toimintakate (toimintatuottojen
ja toimintakulujen erotus) heikkeni hieman (6,3 prosenttia) vuodesta 2017. Toiminnan ja investointien raha-
virta on kolmena viimeisen& vuotena ollut positiivinen. Vuonna 2018 vuosikate laski yli 50 miljoonaa edellis-
vuodesta mutta kattoi edelleen poistot. Hyvén kassatilanteen ja muun muassa arvioitua selvasti parempana
toteutuneiden investointituottojen ansiosta velkaa pystyttiin jalleen véhentamaan.

Ohessa tarkasteluna kaupungin talous vuosina 2012—-2018 investointien-vuosikatteen ja poistojen avulla. In-
vestoinnit on esitetty omahankintamenona.

! Suluissa kumulatiivinen edellisen tilikauden ja ylijadma, kun tilinpaatoksen jalkeen ylijadmaan tehdyt oikaisut on otettu huomioon.
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Vuosikate on ollut tarkastelujaksolla v&hintdén poistojen suuruinen lukuun ottamatta vuotta 2012. Vuosikate
kattoi myds investoinnit vuosina 2016 ja 2017 ja vuonna 2018 vuosikate kattoi yli 80 prosenttia investoinnista.

Takaukset ja vakuudet

Kuntalain 129 8:ssé on séédetty lainan, takauksen ja muun vakuuden antamisesta. Vuonna 2018 on kaupungin-
hallitus allekirjoittanut enintédén 15,2 miljoonan euron omavelkaisen takauksen Oy Apotti Ab:n lainannostoille.
Tilintarkastaja on havainnut, ett& kaupunki ei ole vaatinut vastavakuutta télle takaukselle.

Johtopaatokset:
Vantaan kaupungin talouden positiivinen kehitys jatkui vuonna 2018. Tulos oli selvasti talousarviossa arvioitua parempi.
Kayttotulot ylittyivat arvioidusta ja samalla kayttdmenot alittuivat. Verorahoitus (verot ja valtionosuudet) toteutui koko

kuntakentéan tapaan kokonaisuudessaan arvioitua pienempana. Hyva kassatilanne ja muun muassa ennakoitua selvasti suu-
remmat investointituotot mahdollistivat sen, ettd myos lainamadraa pystyttiin jalleen vahentdmaan.

Suositus:

Kaupungin tulee huomioida kuntalain vaatimukset ja turvata kaupungin edut riittavéan kattavilla vastavakuuksilla.

Liikelaitokset?

Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
Talouden toteuma 2018 (luvut 1000 €)

2 Liikelaitosten talouden vertailutaulukot on tiivistetty lyhyeen muotoon yhdistelemalld tuloslaskelman varsinaisen toiminnan tuotto- ja
kuluerét yhdeksi eréksi.
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Keski-Uudenmaan pelastuslaitos \Tls)lozlésfg Ig;nzpoag
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 37479 37 762
Liiketoiminnan kulut -36 348 -36 095
Poistot ja arvonalenemiset -1132 -1152
Liikeylijadma/(-alijagdma) 0 515
Rahoitustuotot ja kulut 0 2
Ylijadma (alijadma) ennen varauksia 0 517
Poistoeron lisdys (-) tai vahennys (+) 0 356
Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0
Tilikauden ylijadma (alijadma) 0 873

Investoinnit (brutto)
Talousarvio 2018 Tilinp&atos 2018
1590 1590

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen talousarvion sitovat mé&arérahaerat ovat liikeylijadma ja bruttoinvestoin-
nit. Vuodelle 2018 pelastuslaitoksen johtokunnan hyvaksyma&ssa talousarviossa sitovina maararahoina olivat
liikeylijadma 0 euroa ja 1 590 000 euron bruttoinvestoinnit. Tilinpad&tdksessa pelastuslaitoksen liikeylijaddma oli
noin 515 tuhatta. Bruttoinvestoinnit toteutuivat talousarvion mukaisesti. Isoin poikkeus talousarvioon tuli hen-
kilostokuluissa, jotka jaivat noin 600 000 euroa talousarviossa arvioitua pienemmiksi. Alitus johtui avoimista
vakansseista hallinnossa paallystdssa ja tukipalveluissa.
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Vantaan Tyoterveys liikelaitos

Talouden toteuma 2018 (luvut 1000 €)

Vantaan Tyd&terveys liikelaitos \le)lozlz)sf E: Ig;nzpoag
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 6710 7969
Liiketoiminnan kulut -6 433 -7 280
Poistot ja arvonalenemiset -38 -22
Liikeylijadma(-/alijagdma) 239 667
Rahoitustuotot ja kulut -13 -11
Poistoeron ja vapaaehtoisten varausten muutos lisdys (-)
tai vahennys (+) 38 22
Tuloverot -5 -14
Tilikauden ylijadma (alijadma) 259 665

Investoinnit 2018 (brutto)
Talousarvio 2017 Tilinp&atos 2018
60 71

Vantaan Ty0terveys liikelaitoksen sitova mééréaraha/tuottovaatimus on vuosittain Vantaan kaupungille mak-
settava 7 prosentin korko kaupungin antamasta lainasta ja 7 prosentin korko peruspddomasta. Maksettavien
korkojen euromé&éara yhteensé vuonna 2018 oli 13 086 euroa. Ty6terveysliikelaitos maksoi kyseisen koron lai-
nasta ja peruspadomasta vuonna 2018. Ty6terveyspalvelujen myynti ylittyi noin 18 prosenttia arvioidusta ja

liikelaitoksen liikeylijadmaé oli l&hes 400 000 euroa arvioitua parempi.
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Suun terveydenhuollon liikelaitos

Talouden toteuma 2018 (luvut 1000 €)

Suun terveydenhuollon liikelaitos T\i'::f)alg I(I)“Snggfs
Liikevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot 22835 23234

Liiketoiminnan kulut -22181 -23181

Poistot ja arvonalenemiset -87 -77

Liikeylijagdma/alijaama 567 -25

Rahoitustuotot ja kulut -227 -210

Ylijadma (alijadma) ennen varauksia 340 -234

Vapaaehtoisten varausten lisdys (-) tai vahennys (+) 0 0

Tilikauden ylijadma (alijadma) 340 -234

Investoinnit 2018 (brutto)
Talousarvio 2018 Tilinp&atos 2018
100 0

Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitokselle oli talousarvion sitovina eriné vuosittain Vantaan kaupungille
maksettava 7 prosentin korko kaupungin antamasta lainasta ja 7 prosentin korko peruspéddomasta seka liikeyli-
jadma ja bruttoinvestoinnit. Kaupungille maksettavien korkojen euromaéré oli vuonna 2018 yhteensé noin 227
000 euroa, jonka liikelaitos myds maksoi kaupungille. Liikeylijadmaa arvioitiin talousarviossa kertyvén noin

500 000 euroa mutta liikelaitos teki noin 24 000 euron liikealijagdmaén, joten tavoitteesta jaatiin yli 500 000 eu-
roa. Liikevaihtoa liikelaitokselle kertyi [ahes 400 000 euroa arvioitua enemman, mutta yli 700 000 ylittyneiden
palveluostojen ja yli 200 000 ylittyneiden henkildstokulujen vuoksi liikeylijadmatavoitteesta jadtiin selvasti. Lii-
kelaitoksen alijgdma tilikaudelta 2018 oli yli 200 000 euroa. TAmén alijg@man se pystyi kattamaan edellisten
tilikausien kertyneista ylijadmista. Ylitysten todettiin tilinpaatoksessa johtuneen toimenpiteiden volyymikas-
vusta seka suun ja terveydenhuollon erityisyksikdn toiminnan tuomista erilliskustannuksista. Investointeja lii-
kelaitos ei tehnyt.

Vaikutus kaupungin talouteen

Liikelaitosten taloudellinen vaikutus koko Vantaan talouteen oli vuonna 2018 noin 1,3 miljoonaa euroa positii-
vinen.

Johtopaatokset:

Liikelaitoksista Keski-Uudenmaan pelastuslaitos ja Vantaan Ty6terveys liikelaitos saavuttivat ennakoitua paremman talou-
dellisen tuloksen ja ndiden liikelaitosten sitovat erét ja taloudelliset tavoitteet toteutuivat. Suun terveydenhuollon liikelai-
tos maksoi tavoitteensa mukaiset korot kaupungille, mutta sen sitovista erista liikeylijagdmaa ei kertynyt talousarviossa arvi-
oidusti, vaan liikelaitoksen tilinpaatds jai alijadmaiseksi. Suun terveydenhuollon liikelaitos pystyi kuitenkin kattamaan ali-
jadmansa edellisten vuosien kertyneista ylijaamista.
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2.2 Koko kaupunkikonsernin talous

Seuraavissa taulukoissa verrataan emokaupungin ja koko konsernin vuoden 2018 tilinpaatdstietoja ja keskeisia

tilinpaatoksen tunnuslukuja toisiinsa.

Kaupungin ja koko konsernin tuloksen muodostuminen (luvut miljoonaa euroa):

Kaupunki Konserni
Toimintatuotot 243,0 1066,0
Valmistus omaan kayttéén - -
Toimintakulut -1315,5 -1942,1
Osuus osakkuusyhtididen voitostaja | - -4,3
tappioista
Toimintakate -1072,5 -880,5
Verorahoitus (sisaltaa valtionosuudet) | 1 156,1 1161,0
Rahoitustuotot ja -kulut 29,1 -8,3
Vuosikate 112,6 2721
PmstoF ja arvonalenj[umlse.t (S|salta§ 1087 205,0
suunnitelman mukaiset poistot, Omis-
tuksen eliminointierot ja arvonalentu- 23
miset) B
Satunnaiset erat )
Varausten liséys
Rahastojen lisays 12 08
Tilinpaatdssiirrot

- - -8,0
Tilikauden verot 9.2
Laskennalliset verot ) ) 1’2 7
Vahemmistoosuudet '
Tilikauden ylijaama 52 35,7
Kaupungin ja koko konsernin keskeisten tunnuslukujen vertailu:

Kaupunki Konserni
Vuosikate, % poistoista 103,6 132,7
Investointien tulorahoitus, % 86,1 59,0
Kertynyt ylijadma, euroa per asukas 2048 2 865
Lainakanta, euroa per asukas? 3996 8451
Lainanhoitokate 0,7 9,7
Suhteellinen velkaantuneisuus % 75,5 109,7
Velat ja vastuut prosentteina kaytto- 1083 1268

tuloista

3 Asukaskohtaiset luvut on laskettu kayttaen Tilastokeskuksen antamaa virallista Vantaan asukaslukua 31.12.2018 tilanteessa (228 166

asukasta).
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Tulorahoitus riitti poistojen kattamiseen sek& emokaupungissa etta konsernissa. Koko konsernin ylijagdma oli
noin 30 miljoonaa euroa suurempi kuin emokaupungin ylijgdma. Kaupungin lainanhoitokatteen tunnusluku on
0,7 ja se heikkeni vuodesta 2017. Tunnusluku osoittaa, ettd tulorahoitus ei kaupungilla kokonaan riittanyt vie-
raan padoman korkojen ja lyhennysten maksuun vuonna 2018. Tosin emokaupunki lyhensi pitkéaikaisia lainoja
lahes 80 miljoonalla eurolla ja emon kokonaislainakanta pieneni lahes 96 miljoonaa euroa. Myds konsernin
kokonaislainakanta pieneneni noin 14 miljoonaa euroa. Konsernin lainanhoitokate parani edellisvuodesta ja oli
nyt 9,7. Suhteellinen velkaantuneisuus osoittaa koko velkataakan suuruuden ja tdma tunnusluku parani hie-
man sekd emokaupungissa ettd konsernissa vuodesta 2017. Emokaupungilla ja konsernilla on kuitenkin edel-
leen merkittavén suuri velkataakka. Velan takaisinmaksuun tarvittaisiin konsernissa selvésti yli vuoden tulora-
hoitus ja emokaupungin koko velan takaisinmaksuun kuluisi 75,5 prosenttia vuoden tulorahoituksesta.

Johtopaatokset:

Kaupungin ja konsernin talous kehittyi jalleen arvioitua paremmin. Molemmat tekivat positiivisen tuloksen. Liséksi seka
emokaupungin etta konsernin lainakantaa pystyttiin jalleen véahentdmaan. Velkamaaré on edelleen iso riskitekija talouden
kannalta, silla korkojen noustessa rahoituskulut kaventaisivat kaupungin taloudellista liikkumavaraa.

2.3 Suurten kaupunkien vertailua

Alla olevassa taulukossa vertaillaan kuuden suurimman kaupungin keskeisié talouden tunnuslukuja vuodelta
2018. Tunnusluvut on keratty kaupunkien kaupunginhallituksissa hyvéksytyista vuoden 2018 tilinpaatoksista.
Tunnuslukuja on seitseman jokaisella kaupungilla eli yhteensa 42. Tunnuslukujen tasoluokittelu perustuu Kun-
taliiton méérittelyyn. Tunnusluvuissa on vuoden 2018 tunnusluvun alla suluissa kyseisen tunnusluvun arvo
vuonna 2017.
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Espoo Hel- Oulu Vantaa
sinki

21| 217
(160) | (236)

Tampere

Vuosikate % poistoista

72 123 86

Investointien tulorahoitus %
(87) (137) (148)
1851 8 853 4111 1966 1087 2048

Kertynyt ylijadma, euroa per asu-
kas (1744) | (8368) | (4227) (2233) (1350) | (2094)

(2 276)

2812 | 1693

Lainakanta, euroa per asukas

(2888) | (1871)

32 6,3
Lainanhoitokate

(3,6) 4,7

54 46
Suhteellinen velkaantuneisuus
% (57) (48)

7670

4096 7299 7809
Konsernin (sisaltaa kaupungin)

lainakanta euroa/asukas

(7732) [ (3994) 6274) | (7297)

Vuonna 2018 tunnusluvut hieman heikkenivét vuoden 2017 tasosta. Tunnusluvuista 33 pysyi vuoden 2017 ta-
solla, 8 tunnusluvun taso heikkeni ja 1 tunnusluvun taso parantui. Hyvélla tasolla oli nyt 12 tunnuslukua (17
vuonna 2017), tyydyttavalla tasolla oli nyt 15 tunnuslukua (13 vuonna 2017) ja heikolla tasolla oli 15 tunnuslu-
kua (12 vuonna 2017). Kaupungeista Espoolla kahden tunnusluvun taso heikkeni, Oululla kolmen tunnusluvun
taso heikkeni, Tampereella yhden tunnusluvun taso heikkeni ja yhden parani, Turulla ja Vantaalla yhden tun-
nusluvun taso heikkeni ja Helsingin tunnuslukujen tasot pysyivét ennallaan. Eniten hyvélla tasolla olevia tun-
nuslukuja (neljd) oli Helsingilla.

Kertynyt ylijadma asukasta kohden tunnusluvun arvot olivat kaikilla kaupungeilla edelleen hyvélla tasolla. Vuo-
sikate poistoista tunnusluku oli heikentynyt eniten ja viidellda kaupungilla oli nyt edellisvuotta huonompi tun-
nusluvun taso. Tama tunnusluku oli nyt kahdella kaupungilla heikolla tasolla, kun vuonna 2017 tunnusluku ei
ollut yhdellakaan kaupungilla heikolla tasolla. Investointien tulorahoitusprosentti oli kahdella kaupungilla hy-
vélld tasolla, yhdelld kaupungilla tyydyttévalla ja kolmella kaupungilla heikolla tasolla. Lainakantaa (sek& emon
ettd konsernin), suhteellista velkaantumista ja lainanhoitokatetta kuvaavat tunnusluvut olivat Iahes kaikki vuo-
den 2017 tasolla. Ainoastaan Oulun ja Tampereen osalta oli néissa tunnusluvuissa muutoksia. Tampereen lai-
nanhoitokate oli noussut hyvélle tasolle vuodesta 2017 ja Oulun konsernin lainakanta per asukas tunnusluku
oli pudonnut tyydyttavalle tasolle.
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Emon lainakanta asukasta kohden tunnusluku oli kolmella kaupungilla heikolla tasolla ja kolmella tyydyttavalla
tasolla. Suhteellista velkaantumista kuvaava tunnusluku oli kolmella kaupungilla heikolla ja kolmella kaupun-
gilla tyydyttavalla tasolla. Lainahoitokate oli kolmella kaupungilla hyvalla tasolla, yhdelld tyydyttévalla tasolla ja
kahdella kaupungilla heikolla tasolla. Konsernin lainakanta per asukas tunnusluku oli kahdella kaupungilla hei-
kolla tasolla ja neljalla tyydyttavalla tasolla. Turun tilinpaatokseen siséltyi vuonna 2018 kertaerid, joiden vuoksi
2018 ja 2017 tilinpaatokset eivat ole taysin vertailukelpoisia (muun muassa sekéa Turun Vesiliikelaitoksen yhti-
oittdminen ettd Turku 2029 saation peruspadomasijoitus, joka kasiteltiin avustuksena toimintakuluissa). Turun
tunnusluvuissa ei kuitenkaan ollut isoa vaihtelua, vain yksi tunnusluku heikkeni.

2.4 Investoinnit
Investointien tulorahoitusprosentti

Oheisessa kaaviossa on Vantaan kaupungin investointien tulorahoitusprosentti vuosilta 2013-2022. Vuosina
2016 ja 2017 tulorahoitus kattoi kaikki investoinnit. Vuodesta 2019 eteenpain tulorahoitusprosentti perustuu
taloussuunnitelman 2019-2022 ennusteisiin.
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Lainamaaérd ja investoinnit

Seuraavassa kuvataan lainamaaran ja investointien omahankintamenojen* kehitysta vuodesta 2013. Vuodesta
2019 eteenpain luvut ovat taloussuunnitelmassa 2019-2022 esitettyja ennusteita. Lainamaaréssa on mukana
seké kaupungin lyhyt- etté pitk&aikaiset lainat.

4 Investointien omahankintameno= investointimenoista on véahennetty niihin saadut rahoitusosuudet
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Investointien jakauma 2018

Ohessa kuvattuna kaupungin investointien (brutto) toteumarakenne vuodelta 2018, luvut ovat tuhatta euroa.
Julkinen kdyttdomaisuus (esimerkiksi liikkenne-, urheilu- ja virkistysalueiden rakentaminen) oli suurin investoin-
tien osa-alue.

m Uudisrakentaminen 27 663 (20,5%)

m Korjausrakentaminen 29 934
(22,2%) o
m Vuokra-ja osaketilojen muutos 1

573 (1,2%)
m Julkinen kayttdomaisuus 37 527

(27,8%)
m Aineeton omaisuus 7 343 ( 5,4%)
m Irtain omaisuus 5 609 (4,2%)
m Kiinted omaisuus 16 927 (12,6%)
m Osakkeet ja osuudet 4 324 (3,2%)

Marja-Vantaan ja keskusten
kehittdmisrahasto 2 249 (1,7%)
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Johtopaatokset:

Vaikka investointien tulorahoitusprosentti jai vuonna 2018 alle 100 prosentin, kaupunki kattoi hyvan kassatilanteen ja
muun muassa ennakoitua parempien investointituottojen ansiosta kaikki investoinnit ilman lainarahoitusta. Investointitaso
tulee jatkossa nousemaan, jonka myota myos lainakannan ennakoidaan aluksi taloussuunnitelmakaudella 2019-2022 hie-
man kasvavan, mutta kauden viimeisena vuotena lainakannan ennakoidaan kaantyvan laskuun. Taloussuunnitelmakauden
viimeisena vuonna 2022 ennakoidaan investointien tulorahoitusprosentin olevan I&hes 120 prosenttia ja vuosikatteen noin
150 miljoonaa. Tavoite on kova ja edellyttaa tulojen kasvun liséksi tarkkaa taloudenpitoa, silla esimerkiksi vuosikatteen
pitdisi nousta yli 30 prosenttia vuodesta 2018 (vuosikate vuoden 2018 tilinpaatoksessa oli 112,6 miljoonaa euroa).

3 VTKKIINTEISTOT QY

Taustatietoa arviointikohteesta

VTK Kiinteistdt Oy kuuluu Vantaan kaupunkikonserniin ja Vantaan kaupunki omistaa 100 prosenttia yhtion
osakkeista. Yhtio harjoittaa erilaisiin tarkoituksiin (muun muassa teollisuus-, toimisto- ja julkisten tilojen kéyt-
t66n ja urheilu- ja liikkuntakasvatukseen) rakennettujen tilojen vuokrausta. Yhtid omistaa ja hallitsee t&ssa tar-
koituksessa kiinteistdja, rakennuksia sekd huoneistojen hallintaan oikeuttavia osakkeita ja arvopapereita. Li-
saksi yhtid toimii rakennuttajana ja kiinteistokehittajana seké harjoittaa arvopaperikauppaa. Yhtio toimii emo-
yhtion& konsernissa, jonka tytaryhtididen toiminta voi késittdd myos paatoimialasta poikkeavia toimialoja.

Yhtio ostaa ja/ tai rakennuttaa sovitut kohteet taseeseensa ja vuokraa toimitiloja Vantaan kaupungille ja yksi-
tyisille toimijoille. Yhti6 yll&pita&, kunnostaa ja peruskorjaa omia kiinteist6jaan seka tuottaa managerointipal-
veluja omille yhtiilleen ja kaupungin tytaryhtidille.

Toiminnan tavoitteista

VTK Kiinteistot Oy:lle asetettiin Vantaan kaupungin talousarviossa vuodelle 2018 seuraavat tavoitteet, tavoit-
teiden peréssa toteuma vuodelta 2018.:

1. VTKKiinteistot Oy:n tulos on positiivinen. Toteuma: +3.5 miljoonaa
VTK Kiinteist6t Oy:n ulkoisten vuokrauskohteiden vuokrausaste: 90 prosenttia. To-
teuma: 90%

3. VTKKiinteist6t Oy:n energiakustannusten véhentdminen 2% vuodessa: Léhtdtaso
353 000 euroa (lahtdtasona oli arvio vuoden 2017 energiakustannusten toteumasta) -
tavoite 346 000 euroa. Toteuma: 324 000 euroa.

Kaikki kaupungin asettamat tavoitteet toteutuivat.
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Yhtion taloudesta

Alla olevassa taulukossa yhtion talouslukuja tilinpaatoksistd 2016—-2018.

VTK Kiinteistot Oy 2016 2017 2018
Liikevaihto ja muut tuotot, 1000 eu-

roa 17 464 19 361 28298
Tilikauden tulos 1000 euroa 889 2214 3507
Omavaraisuusaste, prosenttia 24,8 27,1 27,1
Lainat miljoonaa euroa 104,6 119,2 1241
Tase miljoonaa euroa 149,4 166,7 180,0

Yhtio sai pddomavuokrien péaivitykset tehtyd loppuun vuonna 2018. Paivityksessa huomioitiin kiinteistéjen
huolto- ja yllapitokustannukset ja mukautettiin pAomavuokran maaritykset vastaamaan kaupungin vuokran-
maarityksid. PAdomavuokrien korotusten vaikutus yhtion tuloihin on yhteensa noin 2 miljoonaa euroa.

Taloudellisina riskeind yhtié nédkee vanhan kiinteistékannan ja suuren (yli 100 miljoonaa) lainakannan. Tulevai-
suudessa yhtio joutuu tekemé&an merkittavia korjausinvestointeja ja korkotason mahdollinen nousu toisi nope-
asti isohkojakin lisdyksia korkokustannuksiin. Yhtié on valmistautunut riskeihin muun muassa laatimalla kiin-
teistdjen pitkan tdhtdimen (10 vuotta) vuosi- ja peruskorjaussuunnitelmat ja kiinteistokehityssuunnitelmat.

Samalla on otettu tavoitteeksi omavaraisuusasteen kasvattaminen, joka tuo yhtion talouteen puskuria mah-
dollisen korkojen nousun varalle.
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Kuva: Pekka Turtiainen
Yhtion ja kaupungin yhteisty6 palvelutila-asioissa
Yhtiota on viimevuosina kaytetty saéanndllisesti kaupungin palvelutilojen toteuttajana ja kaupunki on myas siir-
tanyt/myynyt kiinteistbomaisuuttaan yhtiolle. Ohessa esimerkkeja yhtiolle siirretystd/myydysta kiinteistbomai-
suudesta ja yhtion toteuttamista palvelutiloista vuosina 2013-2017:
Kiviston Pysakainti Oy, myynti VTK Kiinteistot Oy:lle 2013

Kiviston Putkijate Oy, myynti VTK Kiinteistot Oy:lle 2014
llolan koulun laajennus, VTK Kiinteistdt Oy rakennuttajana, valmistui 2014
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Vantaan liikuntayhtitiden kiinteistotoimintojen siirto VTK Kiinteistt Oy:lle, 2015
Leiritie 1 (Myyrmé&en kampus), myynti VTK Kiinteistét Oy:lle 2015
Myyrméaen kampuksen laajennus, VTK Kiinteist6t Oy rakennuttajana, alkoi 2015 valmistui 2018

Kiinteistd Oy Vantaan Kauppalantalo sulautui VTK Kiinteistot Oy:66n 31.8.2018. Kiinteistd Oy Vantaan Kauppa-
lantalo omisti kiinteistén osoitteessa Kielotie 13. Talle paikalle on tarkoitus rakentaa uusi monitilatoimistora-
kennus, johon tullaan sijoittamaan Vantaan kaupungin toimitiloja (rakennukseen voi kuulua myés muita liike-,
asunto- tai toimitiloja). Kyseisen rakennuksen rakennuttajaksi tulee sulautumisjarjestelyjen jélkeen VTK Kiin-
teistot Oy.

Johtopaatos:

VTK Kiinteistét Oy:n talous on viime vuosina kehittynyt suotuisasti. Yhtié on kolmena viime vuotena tehnyt ylijadmaisen
tuloksen ja myds yhtion omavaraisuusaste on kasvanut. Kaupungin yhtiélle vuodelle 2018 asettamat tavoitteet toteutuivat.
Yhti6 on tiedostanut talouteensa liittyvat riskit (suuri lainakanta ja kiinteistdjen korjauskustannusten kasvu) ja tehnyt toi-
menpiteitd (muun muassa vuokrien péivitys ja korjaussuunnitelmat) taloutensa vahvistamiseksi ja talouteen liittyvien ris-
kien hallitsemiseksi.

VTK Kiinteistét Oy:lle on ohjattu viime vuosina kaupungin kiinteistdomaisuutta ja yhtié on ollut toteuttamassa kaupungin
palvelutilahankkeita. Yhtion tarkein asiakas onkin kaupunki, sillé vain noin 20 prosenttia liikevaihdosta tulee muilta kuin
kaupungilta. Yhtiolla on jatkossakin térkea rooli kaupungin palvelutilojen rakennuttajana.

4 LASTEN JA NUORTEN PAASY MIELENTERVEYSPALVELUJEN PII-
RIIN

Vantaan, Espoon, Helsingin, Kauniaisten ja HUSin tarkastuslautakuntien yhteisarvioinnin tavoitteena oli selvit-
té&, miten padkaupunkiseudun alaikéiset kouluikaiset lapset ja nuoret padsevéat kaupunkien ja erikoissairaan-
hoidon mielenterveyspalvelujen piiriin sekd seurataanko hoidon tuloksellisuutta. Arviointi koski 7-17-vuotiaita
lapsia ja nuoria. Arviointi rajattiin koskemaan lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen kiireeténtd avohoitoa
perusterveydenhuollossa ja opiskeluhuoltoa, perheneuvolaa ja nuorisolle suunnattua vastaavaa palvelua seka
erikoissairaanhoitoa. Lisaksi kuultiin lastensuojelun nakemyksia.

Seuraavassa esitetaan valittuja kohtia arviointimuistiosta. Muistio on kokonaisuudessaan luettavissa osoit-
teessa www.vantaa.fi/arviointikertomus

Arviointiaineistona olivat lainsa&ddanndn ja kansallisten laatusuositusten liséksi lasten ja nuorten hoitoon pééa-
sya koskevat tutkimukset seka tilastot hoitoon paasyn toteutumisesta. Arvioinnissa toteutettiin haastattelut
Helsingiss4, Espoossa ja Vantaalla kunkin kaupungin koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa, oppilas- ja opiskelu-
huollossa, perheneuvolassa ja/tai vastaavassa nuorille tarkoitetussa yksikossa, lastensuojelussa ja la&kéripalve-
luissa. Kauniaisten osalta tiedot hankittiin séhkopostitiedustelulla asiasta vastaaville tahoille. Liséksi haastatel-
tiin HYKS Lastenpsykiatrian linjajohtajaa, HYKS Nuorisopsykiatrian linjajohtajaa ja HYKS Akuutti- ja konsultaa-
tiopsykiatrian linjajohtajaa sekd& HYKS Sydmishairidyksikon osastonylilaékaria ja apulaisyliladkéaria.

Tilastotietoa

Kansainvalisissa tutkimuksissa on arvioitu, ettd noin 15-25 prosentilla lapsista tai nuorista on tai on ollut jokin
psykiatrinen hairio ja vakavalla tavalla toimintakykyé haittaava psykiatrinen héirié on noin 10-15 prosentilla.

THL:n kansallisten tilastojen mukaan seka lasten etta nuorten erikoissairaanhoidon psykiatrinen avohoito on
viime vuosina kasvanut valtakunnallisesti samalla kun osastohoidon maaré on vahentynyt. Vuodesta 2006 vuo-
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teen 2016 erikoissairaanhoidon avohoitopotilaiden mé&éra kasvoi 0-12-vuotiaiden ikdryhmassa noin 69 pro-
senttia ja 13-17-vuotiaiden ikdryhméssa noin 48 prosenttia. Samalla ajanjaksolla avohoitok&yntien maara on
noin kaksinkertaistunut.

Mielenterveyden hairién diagnoosin saaneiden lasten ja nuorten osuus (alle 18-vuotiaat) saman ikaisesté vées-
tosté on tarkasteluajanjaksona 2006—-2016 kasvanut Espoossa, Helsingissé ja Vantaalla. Helsingissa ja Vantaalla
osuus oli korkeampi kuin Espoossa.
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Kuvio. Mielenterveyden hairion (F) paadiagnoosin saaneiden alle 18-vuotiaiden lasten ja nuorten osuus saman ikaisesta
vaestdsta Espoossa, Vantaalla ja Helsingissa vuosina 2006-20145

Suurimman erikoissairaanhoidon nuorisopsykiatrian potilasryhmén muodostavat depressiosta ja ahdistunei-
suushéirigista karsivat potilaat (2/3 potilaista). Neuropsykiatrisia potilaita on noin 15 prosenttia ja ADHD-poti-
laita noin viisi prosenttia. Lastenpsykiatrian potilaista noin neljasosa on ADHD-potilaita.

Vantaan haastatteluista poimittua
Koulu- ja opiskeluterveydenhuolto

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa paépaino on terveystarkastuksissa ja niiden toteutumista seurataan seka
terveydenhoitajien etta laékarien osalta. Palveluun paasya mitataan myos kouluterveyskyselyn tuloksilla. Kou-
luterveydenhuollossa tehd&én jonkin verran l&hetteita erikoissairaanhoitoon, vaikkakin niiden maaré on pieni
suhteessa vastaanottokdynteihin. Lihetteista 39 prosenttia kohdistui lasten- tai nuorisopsykiatriaan.

Ennaltaehkaisevassa terveydenhuollossa tunnistetaan hyvin ja herkasti seké perhetilanteita etté oireilua,
mutta jatkoonpéasy on vaikeaa. Toisaalta erikoissairaanhoitojakson jélkeen tarvittaisiin 1aékéreitd, jotka voivat
ottaa vastuuta lapsen tai nuoren hoidosta. Terveysasemalla saattaa olla nimetty perhettd hoitanut lagkari,
mutta terveysasemien voimavarat menevat pitkalti aikuisvéestén hoitoon. Koulu- tai opiskeluterveydenhuol-
lon 148kareilla ei ole mahdollisuutta ottaa oppilasta pitk&aikaiseen seurantaan. Nuortenkeskus Nuppi ja perhe-
neuvola tekevat hyvaa tyota, mutta niiden mittakaava on pieni.

Toisella asteella pilotoidaan masennuksen hoitoon kehitettya IPC interventiota (Interpersonal Councelling).
Menetelmaén on koulutettu opiskeluterveydenhoitajia ja toisen asteen opiskeluhuollon psykologeja ja kuraat-
toreita.

Koulu- ja opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelut

5 Ranta, K. ym., Nuorten masennus, mielenterveyden hoitoketjut ja naytt6on perustuvan hoidon integroitu implementaatio perustasolle.
Valtioneuvoston selvitys- ja tutkimustoiminnan julkaisusarja 90/2017. Helmikuu 2018.
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Perusopetuksen psykologin vastaanottoaika pystyttiin tarjoamaan oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaisen
maaradajan puitteissa 90-prosenttisesti lukuvuoden 2017-2018 aikana. Vaikka maaraajoissa pysyttiinkin 90-
prosenttisesti, oppilas- ja opiskelijahuoltolain painopisteend oleva yhteisollinen tyo ei toteudu tavoitteiden
mukaisesti tyontekijoiden tavoitellessa maaraaikojen toteutumista. Toisen asteen oppilaitoksissa psykologipal-
veluihin paasi oppilas- ja opiskelijahuoltolain méaaraaikojen puitteissa keskimaarin 87 prosenttia vuonna 2017.
Kuraattorien osalta keskimaarin 95-98 prosenttia tapaamisista pystyttiin tarjoamaan maaraajan puitteissa.

Oppilas- ja opiskelijahuoltolain mukaan koulupsykologin tydn painopiste on ennaltaehkéisevassé ja yhteisolli-
sessé tydssa kouluyhteisssé. Koulupsykologin tukik@yntien tavoitteena on oppilaan yksiléllinen tarve huomioi-
den tukea hanté koulunkéynnissa tai koulussa esiin tulleissa huolissa. Koulupsykologi arvioi omalta osaltaan,
riittdéko koulupsykologin tuki, vai onko jatko-ohjauksen tarvetta.

Toisella asteella opiskeluhuollon psykologi tekee vastaavan arvioinnin ja tarvittaessa ohjaa nuoren edelleen
Nuppiin tai erikoissairaanhoitoon, joka usein on varsinainen hoitotaho. Haastattelussa todettiin, ettd siirtyma-
vaiheissa tarvittaisiin enemman eri tahojen yhteisneuvotteluita ja tiedonvaihtoa, vain kirjallisen tiedon siirta-
minen ei ole riittavaa.

Perusopetuksen psykologipalveluiden haastattelun mukaan perustason mielenterveystyota tekevia tahoja on
liian véhan. Erikoissairaanhoito ruuhkautuu ja sielté k&sin on painetta, etta perustason tehtévaa otettaisiin
vastaan kouluihin, esimerkiksi koulupsykologeille. Perustasolla tulisi vahvistaa perheneuvolan ja Nupin kaltaisia
palveluita, joista on saanut erittdin hyvad matalan kynnyksen mielenterveyspalvelua. HYKS Varhain -toimin-
nasta on myos hyvia kokemuksia. Kun oppilas on asiakkaana erikoissairaanhoidossa, koulun roolissa korostu-
vat oppilaan oppimisen ja koulunkdynnin tuen suunnittelu ja ylipdansa koulun tietdmys ja tuntemus oppilaan
asiaan.

Kuraattorit ovat sosiaalialan ammattilaisia, jotka usein jatkavat omaa tukitydtéédn myos erikoissairaanhoidon
kontaktin aikana ja usein sen jalkeenkin. Tydskentelyd voidaan mahdollisesti harventaa erikoissairaanhoidon
kontaktin ajaksi. Kuraattoritydn keskidssé on koulunkaynnin ja opiskelun tukeminen ja taté ty6té on usein tar-
peen tehd joka tapauksessa muista tukitoimista tai tutkimuksista huolimatta. Kuraattorit tekevét paljon en-
naltaehkaisevaa ja yhteisollista tyota, josta osa suuntautuu myés mielenterveyden yllapitémiseen ja mielenter-
veysongelmien ennalta ehkaisyyn. Kuraattorit ohjaavat lapsia ja nuoria mielenterveyspalveluihin osana perus-
ty6téén ja tekevat yhteistyta hoitotahojen kanssa

Perheneuvola ja nuortenkeskus Nuppi

Vantaalla perheneuvolaan voivat hakeutua alle 13-vuotiaiden lasten vanhemmat ja muut huoltajat lapsen ja
perheen kasvua ja kehitysta koskevien kysymysten vuoksi sekd perheessa esiintyvien ristiriitojen selvitta-
miseksi ja ratkaisemiseksi. Perheneuvolat tarjoavat myos avioliittolain mukaista perheasiain sovittelua.

Perheneuvolaan tullaan monista syista: vanhemmuuteen liittyvat pulmat ja tuen tarve, lapsen kasvuun ja kehi-
tykseen liittyvat haasteet, huoltajuuteen liittyvat ristiriidat, parisuhdeongelmat ja arkielaman kriisit. Noin 52
prosenttia tulosyisté liittyy lapsen oireiluun; suurimpina syind kéyttksen ja tunne-eldmén vaikeudet seka
ADHD-epéily.

Vantaan perheneuvolaan kuuluu kaksi aluetiimia ja tehostetun tuen tiimi. Perheneuvolan toiminta on kasva-
tus- ja perheneuvontaa, joka on sosiaalihuoltolain alaista toimintaa. Tehostetun tuen tiimin tyd profiloituu
kunnassa tehtavané lastenpsykiatrisena tyona hoidon porrastuksessa varhaisempaan vaiheeseen kuin erikois-
sairaanhoidossa tarjottava lastenpsykiatrinen tyd.

Erikoissairaanhoidosta jatkohoitoon perheneuvolaan ohjautuu lapsia lastenpsykiatrisilta vastaanotoilta, foniat-
rialta ja neurologialta. Perheneuvolassa on huomattu, etté lasten mielenterveyspalveluiden tarve on lisdanty-
nyt ja téstd johtuen vaikuttaa siltd, etté useilla tahoilla resursointi on riittdmatonta.

Nuortenkeskus Nuppi aloitti toimintansa vuonna 2015 nuorisoaseman ja nuorisoneuvolan yhdistyessa ja sen
toiminta on sosiaalihuoltolain mukaista toimintaa. Nuppi tarjoaa 13-21-vuotiaille nuorille monipuolista tukea
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ja hoitoa. Lyhytkestoista neuvontaa voidaan tarjota myds 21-23-vuotiaille. Kiireellisen avun tarvetta arvioi-
daan jo ensimmaisen yhteydenoton yhteydessa. Yhteytté voi ottaa puhelinneuvonnan tai avoimen vastaan-
oton kautta. Varsinaista tapaamisaikaa joutuu odottamaan neljasta kuuteen viikkoa.

Mikali nuori on ollut erikoissairaanhoidon tutkimuksissa tai hoidossa ja hoitosuhde erikoissairaanhoitoon paat-
tyy, nuori ohjataan usein Nupin asiakkuuteen.

Terveysasematoiminta

Vantaalla on seitseman terveysasemaa, joissa on walk in -tyylinen péivapoliklinikka. Potilaissa on myds alle 18
vuotiaita mielenterveyssyista hoitoon hakeutuvia. Paivapoliklinikalla sairaanhoitaja tekee hoidontarpeen arvi-
oinnin ja ohjaa edelleen terveyskeskuslaakarille, Nuppiin tai perheneuvolaan. L&&kéri voi ohjata Vantaan omiin
palveluihin tai lahetteelld nuorisopsykiatrian klinikalle. Terveyskeskuslaakarit eivat aloita mielialalaékitysta.
Liséksi terveysasemilla on psykiatrisia sairaanhoitajia, joilla on ajanvaraukset internetissa. Vastaanotolle ha-
keutuu myds nuoria.

Lastensuojelun nakdkulma

Vantaan lastensuojelun nédkdkulmasta perusterveydenhuollon mielenterveyspalveluita on niukasti. Nuoret asi-
oivat terveysasemalla, mutta eivat valttaméatta saa omaldakéria, vaan hoitosuhteet vaihtuvat tai asioidaan pal-
jon paivystyksessa. Koululdakaritoimintaa on kuitenkin onnistuneesti laajennettu viime vuosina ja lahetteen
myds erikoissairaanhoitoon voi saada koululdakariltd. Koulussa ja oppilashuollossa voidaan tehdé paljon mie-
lenterveyden tukemiseksi ja viime aikoina muun muassa LAPE-kehittdminen on tuonut uusia tyovélineité kou-
lujen mielenterveystyohon.

Perheneuvolasta on saatavissa muun muassa lastenpsykiatrin palvelua ja haastattelun mukaan siella tunniste-
taan hyvin lapsen ja perheen tuen tarve. Perheneuvolat tarjoavat tukea ja apua koko perheelle. Ongelmal-
lisinta on avun piiriin padéseminen, sill4 perheneuvolaan on jonoa. Palvelu on hyvéa, mutta resurssi on riittdma-
ton. Perusterveydenhuollossa tarvittaisiin enemman psykiatreja seké lapsiin ja nuoriin erikoistuneita 1aaka-
reitd, jotka tunnistaisivat my6s mielenterveyden pulmat ja hoitaisivat niit. Nuortenkeskus Nupin palvelu mie-
lenterveysasioissa on hyvaa, mutta palveluun paasy on jonojen vuoksi vaikeaa.

Lapsia ja nuoria joudutaan ohjaamaan paljon erikoissairaanhoitoon. Erikoissairaanhoidon suuntaan on ole-
massa hoitoketjut ja yhteistydohjeet, mutta yhteistyo erityisesti vaikeasti oireilevien lasten ja nuorten osalta
on usein pintapuolista. Osastopaikoille ei valttamatta paése, vaikka tarve olisi ilmeinen.

Erikoissairaanhoidon arviointi- tai hoitojakson jalkeen palataan yleensé kunnan peruspalvelujen piiriin. Saat-
taen vaihtaminen on tavoitteena, mutta se ei aina onnistu hallitusti. Asiakkaan osallisuus ei aina toteudu siirty-
maétilanteissa parhaalla mahdollisella tavalla ja esimerkiksi hoidon seurannasta sopiminen voi jaddd ammatti-
laisten véliseksi.

Kaikissa kaupungin haastatteluissa esiin nousi tiedonsiirto lasten ja nuorten asioita hoitavien tahojen valilla.
Erityisesti hoitosuhteen siirtyessa toiselle taholle, konsultointi ja siirtoneuvottelut toteutuvat liian harvoin.

Erikoissairaanhoito
Lastenpsykiatria

HUSIin saapui vuonna 2018 yhteensa 2 590 elektiivista eli kiireetonta lastenpsykiatriaa koskevaa lahetetta. Kii-
reettémien lahetteiden maara on kasvanut vuosien 2014 ja 2018 vélilla noin 43 prosenttia. Alueen suurista
kaupungeista suhteellisesti suurinta kasvu on néiden vuosien valilla ollut Espoon (n. +97 %) ja Helsingin (n. +60
%) lahetteissa. Vantaan l&hetemadra on kasvanut noin 23 prosenttia.

Taulukko. Saapuneet elektiiviset* (kiireettomat) lahetteet kunnittain (maksajan mukaan)®

6 HUS-Tietohallinto. HUS-ToTal. Lahetteet-kuutio, 25.1.2019.
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Lastenpsykiatrian l&- 2014 2015 2016 2017 2018**

hetteet (Ikm)

Helsinki 617 730 887 883 983
Vantaa 297 339 334 336 364
Espoo 186 267 252 384 367
Kauniainen 10 16 20 22 25
HUS yhteensa 1810 2097 2330 2549 2590
Palautetut kiireettomat 181 163 94 101 164
lahetteet, lkm

Palautetut kiireettomat 10,00 7,77 4,03 3,96 6,33
lahetteet, %

* Paivystyslahetteet ja asiantuntijakonsultaatiot eivat ole luvuissa mukana. **Ennakkotieto.

THL:n tilastotietojen perusteella hoitotakuun méaréajat eivat HUSissa toteutuneet kaikkien lastenpsykiatrian
potilaiden kohdalla vuonna 2018. Heikentyneeseen tilanteeseen vaikutti vuoden 2018 aikana osin lastenpsyki-
atrian tilaongelmat.

Lastenpsykiatrian potilaiden jatkohoidon jarjestdmisessa on kuntakohtaisia eroja. Tama liittyy jonotusaikoihin
perusterveydenhuollossa, hoidon porrastuksen eroihin kuntien vélillg, erikoissairaanhoidon ja kuntien vélisiin
sopimuksiin ja yhteistyokaytantoihin seké siihen, etté lapsikeskeisté tydskentelyd on niukasti saatavilla perus-
terveydenhuollossa ja kouluterveydenhuollon resurssit ovat niukat. Kaikkien kuntien osalta ongelmana on se,
ettd erikoissairaanhoidon jélkeiselle lasten mielenterveyden hoidolle ei ole osoitettu vastuutahoa eik& resurs-
seja. Mikéli hoitoon ohjaaminen onnistuu, se toteutuu aina raatéloidysti mika tuottaa eriarvoisuutta palvelui-
den tarjonnassa.

Nuorisopsykiatria

HUSiin saapui yhteensa 3 057 nuorisopsykiatriaa koskevaa kiireetonté lahetetta vuonna 2018. Kiireettémien
lahetteiden maara on kasvanut vuosien 2014 ja 2018 vélilla noin 40 prosenttia. Alueen suurista kaupungeista
suhteellisesti suurinta kasvu on ndiden vuosien vélill4 ollut Espoon (n. +63 %) ja Helsingin (n. +42 %) lahet-
teissé. Vantaan l&hetem&ara on kasvanut noin 7 prosenttia.

Taulukko. Nuorisopsykiatriaan saapuneet elektiiviset* (kiireettomat) lahetteet kunnittain (maksajan mukaan)’

Nuorisopsykiat- 2014 2015 2016 2017 2018**

rian lahetteet

(Ikm)

Helsinki 729 760 875 971 1033
Vantaa 321 334 390 405 343
Espoo 335 363 407 536 546
Kauniainen 9 15 15 24 22
HUS yhteensa 2191 2346 2714 3086 3057
Palautetut lahet- 160 162 213 306 277
teet, Ikm

Palautetut ldhet- 7,30 6,91 7,85 9,92 9,06
teet, %

* Paivystyslahetteet ja asiantuntijakonsultaatiot eivat ole luvuissa mukana. **Ennakkotieto.

THL:n tilastotietojen perusteella hoitotakuun méaéraajat eivét ole toteutuneet kaikkien potilaiden kohdalla HU-
Sin nuorisopsykiatriassa vuonna 2018. Yksi hoitoon padsya hidastava tekija on ollut pula nuorisopsykiatrian
erikoisladkéareistd. HUSIn nuorisopsykiatriassa on 68 laakarin virkaa, joista 10-15 virkaa on vuoden 2018 aikana

ollut tayttamatta.

7HUS-Tietohallinto. Lahde: HUS-ToTal. Lahetteet-kuutio, 22.1.2019.
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Erikoissairaanhoidon nékdkulmasta mielenterveyshairidista karsivien nuorten hoidon ja palvelujarjestelmén
kehittdmistarpeet liittyvat hoidon saatavuuteen perus- ja ldhipalveluissa ja opiskeluhuollossa. Yhteista paakau-
punkiseudun kunnille on, etté terveyskeskuksilla ei juuri ole roolia nuorten mielenterveysasioissa eiké nuorten
lievien ja keskivaikeiden mielenterveyden hairididen hoito riittdvassi méérin toteudu perustasolla.

Arvioinnin tulokset tiivistetysti

Arvioinnin tuloksena voidaan todeta, etté lasten ja nuorten paasy mielenterveyspalveluihin ei ole kaikilta osin
sujuvaa, eiké palvelujen tuloksellisuutta seurata kaikilla palvelujen jarjestajatahoilla jarjestelméllisesti. Matalan
tason palveluihin kouluissa padsee melko hyvin. Perusterveydenhuollon tasolla 1adkariin péaésy ja erikoissai-
raanhoidossa hoidon aloittaminen on vaikeutunut.

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon seka opiskeluhuollon palvelun piiriin pddsee melko hyvin, joskin psykolo-
geja ja kuraattoreita koskevat lakisaateiset mééréajat eivat kaikkien osalta toteudu.

Erikoissairaanhoidon lahetemadrét ovat kasvaneet voimakkaasti viime vuosina. Seka lastenpsykiatriassa etta
nuorisopsykiatriassa yli kolme kuukautta hoitoon paasya odottaneiden potilaiden mééra on kasvanut vuonna
2018 ja my0s hoitoon padsyn odotusaika on pidentynyt. Potilasmaarien kasvu liittyy mahdollisesti sekd ongel-
mien parempaan tunnistamiseen, hoitoon hakeutumisen kynnyksen madaltumiseen seka siihen, ettd perusta-
solla ei pystytd vastaamaan lievaasteisiin lasten- ja nuorten mielenterveysongelmiin riittdvassa maarin.

Kaupunkien palvelujérjestelmat poikkeavat toisistaan varsin paljon. Espoossa on erikoissairaanhoidoksi lukeu-
tuva lastenpsykiatrian avohoitoyksikkd, Vantaalla perhepalvelujen tukena on myds ladkaripalveluita. Nuori-
solle on myds omaa mielenterveyspalvelua, kuten Espoossa Nupoli ja Helsingissa nuorisoasema ja Vantaalla
Nuppi. My6s terveysasemat palvelevat jossakin méérin nuoria mielenterveysasioissa Espoossa, Kauniaisissa ja
Vantaalla. Helsingisté perustasolla toimiva mielenterveyden hairidihin hoitoa tarjoava lasten ja nuorten psyki-
atrista avohoitoa antava hoitoyksikko kaytanndssa puuttuu. Perheneuvolat ja nuorisolle tarjottavat vastaavat
palvelut myos vaihtelevat ik&rajojen sekd sen mukaan tarjoavatko ne psykiatrista apua. Yhteisté palveluille on,
etté niihin on ruuhkaa.

Kehitettaviksi asioiksi arvioinnissa nahtiin perustason mielenterveyspalvelujen ja opiskeluhuollon vahvistami-
nen, laékariresurssin saannin turvaaminen seka kuntien palveluissa ettd erikoissairaanhoidossa, tiedonkulun
parantaminen eri toimijoiden valillg, yhteistyokayténtdjen ja hoitoketjujen luominen ja intensiivisen avohoidon
sekd vahvemmin tuetun hoidon lisddminen, erityisesti nuorten hoidon ja palvelujen kohdalla. Positiivisina esi-
merkkeina tuotiin esille kaupunkien yhteistyo lastenpsykiatrian kanssa, sydmishairidisten hoitoketju, HYKS Var-
hain -toiminta, opiskeluhuollon interventiokoulutus (Espoo ja HUS) ja psykiatristen sairaanhoitajien palvelut
oppilaitoksissa. Ensin tulisi saattaa opiskeluhuollon lakisé&teiset palvelut (psykologi- ja kuraattoripalvelut sek&
koulu- ja opiskeluterveydenhuolto) resurssit kuntoon.

Lasten ja nuorten terveyttd ja hyvinvointia seurataan jokavuotisen THL:n kouluterveyskyselyn avulla. Hoidon ja
palvelujen tuloksellisuutta seurataan lahinn& yksildllisen kehityksen tasolla kussakin palvelussa erikseen. Eri-
koissairaanhoidossa laaturekisterit mahdollistavat jatkossa hoidon tuloksellisuuden seurannan aiempaa pa-
remmin.

Suositukset:
Sivistystoimen tulee lisaté opiskeluhuollon psykologi- ja kuraattoripalvelujen saatavuutta.

Sosiaali- ja terveystoimen tulee selvittdd mahdollisuus parantaa lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen saatavuutta
vahvistamalla perheneuvolan ja nuortenkeskus Nupin palveluita.

Sosiaali- ja terveystoimen ja sivistystoimen tulee viimeistaan psykiatrista hoitoa edellyttavissa tilanteissa yhteistydssa ni-
meta lapselle tai nuorelle I&&kari ja vastuuhenkil, joka koordinoi palveluja ja vastaa tiedonkulusta.
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Kaupunkien sosiaali- ja terveystoimen johdon ja HUSIn on tehtava yhteistyotéa laakarien rekrytointiongelmien helpotta-
miseksi lasten- ja nuorten psykiatriassa. Ladkaripulasta tulee aktiivisesti viestittaa sosiaali- ja terveysministerioon ladkarien
koulutusmaarien lisadmiseksi ja lasten- ja nuorisopsykiatrian erikoislagkareiden saatavuuden varmistamiseksi jatkossa.

Perustason palveluiden ja erikoissairaanhoidon tulee tehda yhteisty6ta lahetekaytannén sujuvoittamiseksi lasten ja nuor-
ten mielenterveyspalveluissa hoitoon paasyn nopeuttamiseksi.

Perustason palveluiden, opiskeluhuollon ja erikoissairaanhoidon tulee tehda yhteistyota ja selkiyttaa tydnjakoa erityisesti
nuorten mielenterveyspalveluissa.

Kaupunkien lastensuojelun ja HUSin nuorisopsykiatrian tulee yhdessa kehittaa palveluja siten, etté apua tarvitseville nuo-
rille voidaan tarjota hoitoa viipymatta eika heitd jouduta tarpeettomasti sijoittamaan hoidon puutteen takia.

5 KAUPUNGINJOHTAJAN TOIMIALA

5.1 Organisaatiouudistus ja tulevaisuudennakymaét

Tulevaisuudennakymat

Vantaan véesto kasvoi vuonna 2018 perati 5 139 asukkaalla eli 2,3 prosenttia. Vaestéennusteessa tulevien
vuosien kasvun odotetaan olevan 4 000-5 000 hengen valilld. Uusia asuntoja valmistui 4 533 vuonna 2018. Val-
mistuvien asuntojen maaran arvioidaan kaantyvén laskuun vuoteen 2018 verrattuna, mutta pysyvén edelleen
korkeana lahivuodet.

Vaestonkasvu luo nopeana jatkuessaan paineita kaupungin palveluiden jarjestamiseen seké investointiohjel-
maan. Keskeiseksi nousee véestonkasvun mukanaan tuomien palvelukustannusten kasvun ja verotulojen kas-
vun suhde pitemmalla aikavélill. Kasvuun vastaamisen sovittaminen yhteen kestavan kaupunkikehityksen,
hiilineutraaliuden ja resurssiviisauden kanssa on tarkedd. Samalla segregaatiokehitysté on pyrittava jarrutta-
maan.

Uusi Vantaa

Vantaa haluaa olla sosiaalisesti, taloudellisesti, ekologisesti ja demokraattisesti kestava kohtaamisen kaupunki.
Vantaan kaupungin organisaatio uudistuu. Virallinen muutosprojekti perustettiin huhtikuussa 2018 ja uusi or-
ganisaatio aloittaa toimintansa vuoden 2020 alussa. Toimielinrakenteen osalta toimitaan véliaikaisessa ratkai-
sussa seuraaviin kuntavaaleihin asti ja uusi toimielinrakenne aloittaa seuraavan valtuustokauden alkaessa
1.6.2021.

Organisaatiouudistuksen taustalla on Vantaan suuren ja kansainvélisen kaupungin rooli yhteiskunnallisten on-
gelmien ratkaisussa, halu olla vahvemmin yhteiséllisyyden perusta, hyvinvoinnin lisd4ja ja elinvoiman vahvis-
taja. My6s toimintaymparistd muuttuu vauhdikkaasti, joten kaupunginkin on syytéd uudistua. Muutosta on val-
misteltu laajalla rintamalla. Uusi Vantaa uudistusta ovat osaltaan valmistelleet luottamushenkil ista koostuva
Uusi Vantaa -toimikunta ja muutosjohtoryhma. Valmistelussa ovat olleet mukana kaupungin ylin johto ja hen-
kilostd. Kuntalaisia on kuultu ja kuullaan niin asukasraadin, jéarjest6ille suunnatun seminaarin kuin kuntalaisten
suoran vaikuttamisen (Vantaan tulevaisuuskuvat -kysely ja palveluverkkokysely seké asukastilaisuudet) muo-
dossa. Kaupunginhallitus ja kaupunginvaltuusto ovat tehneet tarvittavat paatokset.
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5.2 Henkilostojohtaminen

Tarkastuslautakunta arvioi koko kaupungin henkildstojohtamista etenkin henkildstén tyéhyvinvoinnin ja ta-
voitteiden saavuttamisen nékdkulmasta. Samalla se perehtyi henkildstdjohtamisen ajankohtaisiin asioihin.

Henkilostokeskuksen organisaatio ja vastuut

Henkildstokeskus tukee tydyhteisoja kehittdmisessa ja huolehtii esimiesten valmentamisesta, kaupungin palk-
kausjarjestelmistd, henkildstohallinnon jarjestelmien kehittdmisestad seké tyoterveyspalvelujen tilaamisesta. Se
huolehtii monipuolisista palveluista esimiehille ja tydyhteiséille.

Henkilostokeskus
Henkilostojohtaja

Tyonantajapalvelut

= i Kehittamispalvelut Henkildstopalvelut
TV:::,’.'I‘(:‘(':’ Kehittamispaallikké Henkiléstopalvelupaallikks

" Jirjestelmd-
palvelut

Tyonal:iarktkma- Rekrytointi Osaaminen Tyohyvin-
Tydmarkkina- Rekrytointi- Kehittamis- vointi
paallikkd asiantuntija paallikko yosuojelukonsultti

Henkildstdkeskuksen nykyinen organisaatio

Henkilostojohtamise
vastuut
Vantaalla

Linjajohto vastaa hallintosddnnén

Henkilostokeskus
mukaisestl mm.

ohjaa ja palvelee

Linjajohto
HR vastaa henkiléstajohtajan vastaa

johdalla

Apulaiskaupunginjohtaja vastaa
mim. teimialansa:

koo kauspungin
henkiléstopolitikan
kehittamisesta

.

kaupungin keskitettyjen
henkildstopalvefuiden

jarjestamisesta

.

toimialojen ohjauksesta ja
tuesta niiden
henkildstoasioissa

.

tehtavaaluettaan koskevien
kaupunkitasoisten ohjeiden

antamisesta.

* Ennakoivan rekrytoinnin &
esimiesten rekrytoinnin tuki

* Henkildstdn kehittamisen tuki
= Esimiestyon ja
muutosjohtamisen tuki

* Terveys- ja turvallisuusjohtamisen
prosessien, menetelmien ja
palveluiden kehittéminen

* Esimiehille annettava tuki hankalissa
palvelussuhdeasioissa

= Neuvottelu- ja sopimustoiminta

* Palkanlaskentapalvelut
= HR-jarjestelmapalvelut

n kehittd
kalut es|

= toiminnasta seka johtaa ja kehittaa
toimialaansa kaupunginhallituksen
ja kaupunginjohtajan alaisuudessa

» taloussuunnittelun ja muun
resurssiohjauksen johtamisesta
siten, etta tavoittest saavutetaan
kaytettavissa olevien resurssien
avulla

= toiminnan tulokzellisuudesta

Tulosaluejohtaja vastaa
mm. tulosalueensa:

= johtamisesta (toiminnan, talouden
ja henkil@stdn) ja kehittdmisestd
sekd tybnjohto-oikeuden

itiminen kayttamisesta tulosaluesallaan

= tuboksellisuudesta ja strategisesta
ohjauksesta, siten ettd kaupungin
kokonaistavoitteet toteutuvat

Yll& oleva kuva kertoo vastuun jakaantumisesta henkilostokeskuksen ja toimialojen kesken.
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Henkilostokyselyn tulokset — kehitettavaa

Kyselyn tuloksista ilmeni, ettéd henkil6std ei ollut tyytyvdinen vaikutusmahdollisuuksiinsa muutoksiin.

Yhteenvetomittarin tydté koskevat tulokset olivat heikentyneet, samoin yhteenvetomittarin tydyhteiso tulok-
set edellisesta kyselystd, mutta olivat paremmat kuin nelja vuotta sitten.

Vantaan kokonaissijoitus oli keskitason ylpuolella verrattuna kyselykuntien tuloksiin. Maankayton, asumisen
ja ympdriston toimiala ja sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala olivat keskitason alapuolella kyselykuntien tu-
loksiin verrattuna. Erittain hyvin oli sijoittunut kaupunginjohtajan toimiala.

Riskind voidaan pitaa sitd, etta Vantaa jaa tavoittelemansa tason alapuolelle kysyttaessa suosittelisiko henkild
Vantaata ystavalleen tydnantajaksi.

Muutoin tulokset olivat hyvid tai tyydyttavid, kuten Vantaalla on aikaisemminkin ollut.

Valtuustokauden strategiset tavoitteet

Henkil6stdon liittyvié strategisia tavoitteita ovat ”Johtaminen uudistuu muutoksissa” ja ”Henkil6ston voimava-
rat vahvistuvat”. Vuoden 2018 sitovista tavoitteista saavutettiin tdysin osaamisen johtamista koskeva tavoite.
Sen sijaan henkildston itsensa johtamistaidot kasvavat ja sairauspoissaolojen ennaltaehkaisemistavoitteet ei-
vat toteutuneet.

Tyontekijoiden pysyvyyden ja osaamisen tukeminen

Perehdytys on ohjattu. Perehdytysohjeistuksessa selvitetdén seké perehdyttdmisen vastuut: kaupunki, toi-
miala, esimies seka jarjestetddn perehdytysvalmennus uusille vantaalaisille tydntekijéille ja tarkastellaan esi-
miehié perehdytettavina ja perehdyttéjina.

Ammatillisen osaamisen kehittdmisen suunnitelmia ovat: Toimialan koulutussuunnitelma, tulosalueen henki-
|6st6- ja koulutussuunnitelma, yksikon koulutus- ja kehittdmissuunnitelma, ryhman koulutus- ja kehittamis-
suunnitelma, yksilon kehittymissuunnitelma. Alatason suunnitelmat ovat pohjana ylatason henkilésto- ja kou-
lutussuunnitelmille.

Tehtavékuvia on tarkoitus tarkastella kokonaisuudessaan, esimerkiksi laatia puutuvat tehtévakuvaukset Ta-
voitteena on esimerkiksi yhtendistaa tehtédvénkuva perhepalvelujen ja tydnantajan nékdkulmasta.

Lis&ksi on sovittu tydryhmatydskentelyn aloittamisesta ja kokonaisuuden projektoinnista. Tyéryhmaan ni-
mettiin tulosalueen esimiehia seka toimialan henkildstdyksikdsta koordinointia suorittavia henkilditd. Menetel-
mind kaytetdédn perustettuja tyottilaa, tydpajaa ja katselmointia. Menetelmille on myds luotu prosessi, jolla
edetdan.

Taitojen kehittdmiseen on kehitetty erilaisia foorumeita

= Valmennusohjelmat esimiehille,

* Ryhmdcoaching, jossa sidottu taitojen kehittdminen esimiehille ja tiimivastaaville,
» Tulosalueiden ja yksikdiden kehittdémisohjelmat,

» Kehittamispaivat yksikdille ja tulosalueille,

» Tulosalueilla tapahtuvat kehittdmishankkeet, joihin teemat integroidaan,

« Ulkoiset konsultit sitoutettu strategisiksi kumppaneiksi.

Palkitsemisjarjestelmén padperiaatteena on yksildiden ja yhteisojen palkitseminen tavoitteiden mukaisista
ty6tuloksista, joiden perustana on tydsuorituksen arviointi. Palkitseminen voi olla aineetonta tai aineellista.
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Rekrytointihaasteisiin vastaaminen

Toimialat saavat henkilostokeskuksesta entisté laajempaa konsultoivaa tukea rekrytointihaasteisiin vastaami-

seen. On perustettu kriittisten alojen rekrytointia tehostavia rekrytointiryhmid, joita henkilostokeskus vetaa ja
koordinoi, ja toimiala on tiiviisti mukana. Tall& hetkelld rekrytointihaasteita on varhaiskasvatuksen opettajien,

kotihoidon tytntekijéiden ja sosiaalitydntekijoiden osalta.

Liséksi koulutetaan, sparrataan ja ohjeistetaan esimiehia siihen, etté

» Vantaan tyopaikkailmoitukset ovat laadukkaita, nékyvét oikeille kohderyhmille ja niille osataan
hankkia lisénakyvyyttd somessa ja Oikotien kautta.

= Hyvin hoidetut rekrytointiprosessit luovat hyvaa tydnantajakuvaa.

« Toimialoilla tiedetdén kuinka toimia, jos kohdataan rekrytointihaasteita. Esimerkiksi millaisilla
toimenpiteilla lahestytéén oppilaitosta.

Esimerkkitapauksena varhaiskasvatus

Varhaiskasvatuksen opettajien saatavuuden parantamiseksi on kehitetty ja panostettu erilaisiin rekrytointita-
poihin, viestintéén, alalle tulijoihin ja kannustimiin. Rekrytoinnissa aletaan pilotoida avointa hakua, jolla pysty-
téén joustamaan hakijan tilanteen mukaan ja kiinnittdméan hyva hakija nopeammin. Samalla huomioidaan
muu kehittdminen ja tybhyvinvointi, jotta hyvat tyontekijat pysyisivat, esimerkking tehostettu mentorointi pi-
lottialueilla. Viestinnallisesti on kiteytetty syita valita Vantaan varhaiskasvatus, niin sanotut rekrytoinnin paa-
viestit. Naiden p&éviestien pohjalta on koottu vantaa.fi rekrytointisivu, joka on linkitetty tydpaikkailmoituksiin.
Liséksi tyopaikkailmoituksia on yhdenmukaistettu ja parannettu. Rekrytointijérjestelmaan on tehty uudet il-
moitusmallipohjat ja ohjattu pdivékodinjohtajia kayttdmé&an niita. Alalle tulevien tyontekijdiden osalta on selvi-
tetty maakunnista tulevien valmistuvien rekrytointimahdollisuuksia ja kehitetty uudenlainen malli, jolla men-
naan yliopistoihin tapaamaan varhaiskasvatuksen opiskelijoita seka yliopiston edustajia. Pyritdédn myos edista-
ma&an Suomen ulkopuolelta tulevien varhaiskasvatuksen opettajien patevoitymista ja rekrytoimista projektin
avulla. Kannustimina on kdytdsséa muuttoraha -kokeilu 1.8.2018-30.7.2019 ja koulutussuunnitelmien tukemi-
nen ja niin sanotut Polku-opinnot ammattikorkeakoulussa lastenhoitajan tehtévassa oleville.

Johtopaatokset:

Vantaan 10 829 palvelussuhteen kokoisessa organisaatiossa henkiléstdjohtaminen on vaativa tehtéva. Virka- ja tydehtoso-
pimuksia on useita ja lainsaadantd asettaa reunaehtoja henkildstokysymyksissa.

Edella oleva huomioon ottaen henkiléstéjohtaminen on onnistunut Kuntal0 mukaan Vantaalla. Laskua on havaittu vuoden
2018 aikana. Eri henkiléstéhallinnon tehtévat on vastuutettu ja organisoitu edelld olevien kuvien mukaiseksi.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta nakee tarkeimpana kehitettavana kohteena rekrytoinnin. Siihen on jo panostettu, mutta toimenpiteet
eivat riitd etenkaan sosiaalitydntekijoiden ja varhaiskasvatuksen opettajien seké koko sosiaali- ja terveystoimen rekrytoin-
teja silmalla pitaen. Pitovoimaa henkildstdn suhteen tarvitaan myds, mika tarkoittaa, etta tydssa on saatava myods onnistu-
misen kokemuksia. Tydmaaran ei tule olla niin kuormittavaa, etta onnistumisen kokemuksia ei synny.
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5.3 Valmentava johtaminen ja sen tukeminen lahiesimiestydssé

Uusille johtamisopeille ndhd&an tarve esimerkiksi organisaatioiden suorituskykyongelmien seka johtajan roolin
muuttumisen my6té. Valmentava johtaminen on useissa organisaatiossa néhty keinoksi voimaannuttaa tyon-
tekijoitd. Valmentavan johtamisen tutkimus on kuitenkin vield hajanaista ja lisatietoa valmentavasta johtami-
sesta ja sen vaikutuksista tarvitaan.

Pro gradu -tutkimuksessaan hallintotieteen opiskelija Juho Saarikoski Tampereen yliopistosta tarkastelee Van-
taan kaupungin organisaation kontekstissa valmentavan johtamisen ilmioté. Tydntekijoiden kokeman osalli-
suuden ja vaikutusmahdollisuuksien ymparille muodostuvan tutkimusongelman ratkaisemiseksi tutkija pyrkii
tuottamaan ilmi6té kuvailevaa seka selittdvaa tietoa siitd, miten lgdhiesimiehet kokevat valmentavan johtami-
sen vaikuttavan johtamisty6hon. Vantaan kaupungille keskeisin anti on toinen tutkimuskysymys, jonka pyrki-
myksené on selvittdd se, miten organisaatio voi tukea valmentavana johtajana toimivaa lahiesimiesta. Kasit-
teellisesta nakdkulmasta tarkasteltuna Vantaan kaupungin organisaatiossa kaytetdan mééritelmaa coaching”
puhuttaessa teoriassa kaytetysta valmentavasta johtamisesta, jota tapahtuu lahiesimiehen péivittdisessa joh-
tamisessa osana muuta tyota.

Tutkimusasetelma on Vantaan kaupungin organisaation nakokulmasta lahtdisin valtuustokauden 2018-2021
strategiasta, jossa yhtend painopistealueena on "Johdamme uudistuen ja osallistuen”. T&ll& strategiassa tar-
koitetaan johtamista, joka perustuu valmentavaan johtamiseen. Strategian mukaan Vantaalla pyritd&n hyédyn-
tamaan tyontekijoiden tietoa sek& osaamista, jonka tukeminen ndhdaan esimiehen tehtavana. Konkreettisena
ongelmana johtamisen teema-alueella on ndhty "Muutosta toteutetaan johtamisen kautta’ -mittari, jonka
osalta tavoitteet eivét ole vuoden 2017 Arviointikertomuksen mukaan tayttyneet. Valmentavan johtamisen
tukeminen ja kehittdminen ndhdaan tydkaluna tydntekijoiden osallisuuden ja vaikutusmahdollisuuksien lisaé-
miselle.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisena tapaustutkimuksena, jonka aineisto on kerétty teemahaastatteluin
haastattelemalla kahtatoista Vantaan kaupungin sivistystoimen l&hiesimiestd. Aineisto on analysoitu teemoit-
telemalla ja sitd on teoriaohjaavalle analyysille ominaisesti verrattu keskeiseen teoriaan seké aiempaan tutki-
mukseen.

Valmentavan johtamisen on koettu vaikuttavan monella tavalla Iahiesimiehen tydhon. Esimerkiksi lahiesimies-
ten vapauttavat ja palkitsevaksi koetut vaikutukset tarjoavat valmentavaa johtamista selittavaa ja kuvailevaa
tietoa. Liséksi kokemukset vastuun merkityksen muuttumisesta seka yhteydet luottamukseen voidaan nostaa
keskeisiksi tutkimustuloksiksi. Organisaation nékdkulmasta keskeista olisi tunnistaa tekijoitg, jotka lisdavat 1a-
hiesimiehen ja tyontekijan vélista luottamusta, jotta valmentavasta johtamisesta voidaan saada yha vaikutta-
vampaa tydyhteisdssé. Valmentavan lghiesimiehen onnistumisen kokemuksiin vaikuttaminen ja naiden koke-
musten yhteys tydntekijoiden kokemaan osallisuuteen ja vaikutusmahdollisuuksiin ovat tekij6ita, joihin val-
mentavan johtamisen tukemisessa sek& kehittdmisessa tulisi keskittya.

Organisaation tarjoaman tuen nikdkulmasta keskeiseksi on havaittu vertaistuen tuottaminen lghiesimiehille,
l&hiesimiesten arjen haasteisiin suunnattu tuki, tuen jatkuvuus, organisaatiorakenteiden kautta tuleva tuki,
tyontekijoiden tietoisuuden lisaédminen seké asiakasnékdkulman huomioiminen. Vertaistuen tuottaminen voi-
daan n&hda organisaation keinona tarjota lahiesimiehille kanava, jota kautta tukea voi tarvittaessa saada. La-
hiesimiesten ty6historian ja yksil6llisyyden huomioiminen on koettu keskeiseksi osaksi tukea, jonka organisaa-
tio voi tarjota valmentavaan johtamiseen liittyen. Organisaation valmentavaan johtamiseen liitetyssa tuessa
tulee huomioida valmentavan johtamisen luonne vuorovaikutteisena toimintana tydyhteiséssa. Valmentavaa
johtamista voi ilmeté sekd muodollisissa ettd epdmuodollisissa kohtaamisissa. Naiden erilaisten valmentavien
kohtaamisten aiheuttamat vaatimukset tulisi pyrkid huomioimaan, kun lahiesimiehille suunnitellaan koulutuk-
sia sek& muita tukimuotoja.
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Tuen jatkuvuus nousee keskeiseksi, koska valmentavan johtamisen koetaan vaativan aikaa. Toisaalta julkiselle
toiminnalle tyypillinen syklisyys, joka ilmenee esimerkiksi strategioiden muuttumisena aiheuttaa haasteita
sille, ettd valmentavaa johtamista voitaisiin tukea organisaation taholta pitk&janteisesti eik& se jaisi vain ohi-
menevaksi johtamismalliksi. Tyontekijoiden tietoisuuden lisédminen valmentavasta johtamisesta on yksi tekija,
joka aineistosta on noussut esiin. Lahiesimiehen ndkdkulmasta tydntekijéiden osaamisen ja tietoisuuden lisaa-
minen valmentavasta johtamisesta saattaa vaikuttaa siihen, miten vastaanottavainen tyontekija on valmenta-
valle johtamiselle. Valmentavaan johtamiseen liitetyssa tuessa ja esimerkiksi koulutuksissa tulee huomioida
palvelunkayttdjan hyvinvointi. Sivistystoimen kontekstissa tdmén tuen muodon merkitykselliseksi tekee se,
etté palvelunkayttéja tarkoittaa usein lasta tai nuorta, joka on useamman vuoden palveluiden piirissa.

Suositus:

Tarkastuslautakunta nakee tarkeéna vertaistuen tuottamisen lahiesimiehelle ja vuorovaikutuksen lisédntymisen organisaa-
tiossa. Valmentavan johtamisen kohteena olevien tyontekijoiden tietoisuutta valmentavasta johtamisesta olisi hyva lisata
esimerkiksi koulutuksella. Valmentavan johtamisen tavoitteena on palvelunkayttajan hyvinvointi. Tassa suhteessa valmen-
tavan johtamisen eteenpéin vieminen on kannatettavaa.

5.4 Sisainen tarkastus

Tilinp&atoksen riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan selontekoon siséltyy selvitys siitd, miten sisdinen tarkas-
tus on kunnassa jarjestetty, tarkastustoiminnan laajuus, kohdentuminen ja keskeiset tulokset péaattyneell tili-
kaudella seké johtopaéatokset.

Vuoden 2018 tilinpaatoksessa ilmoitetaan, etté sisdinen tarkastus on tehnyt 14 varsinaista tarkastusta ja 8 jal-
kitarkastusta. Tarkastuksia tehtiin kaikille toimialueille. Nelj& tarkastusta kohdistui kaupungin tytaryhtidihin.
Tulosalueella tydskenteli noin 60 prosenttia tarkastusresursseista.

Sisdinen tarkastus toteaa johtopaatoksenaén, etté yhtiodihin tehtyjen tarkastusten perusteella voidaan todeta,
ettd erdiden tytaryhtitiden talouden ja hallinnon siséisessa valvonnassa on kehittdmistarpeita. Muilta osin tar-
kastukset eivét tuoneet esiin sellaisia laajempia asiakokonaisuuksia, joissa olisi merkittavéssd mééarin sisdisen
valvonnan tai riskienhallinnan tehostamistarpeita.

Johtopaatokset:
Konsernistrategiassa ja hallintosdédnndssa ulotetaan siséisen tarkastuksen siséisen valvonnan toiminta myds konserniyhti-

Oiden toimintaan. Tdma on ollut erittdin hyva toimenpide. Tarkastuksen ulottamisen my6té konserniyhtidihin on saatu
monia haitallisia kdytantoja tiedoksi ja korjatuksi.

Suositukset:

Sisaisen tarkastuksen resurssit on turvattava.
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6 KONSERNI- JA ASUKASPALVELUT

6.1 Riskienhallinta

Vantaan kaupunginvaltuusto hyvaksyi 2.3.2015 "Riskienhallinnan ja siséisen valvonnan jarjestamisen periaat-
teet Vantaan kaupunkikonserissa — ohjeen. Ohjeen taustalla on kansainvélisen ISO-organisaation tuottama
riskienhallinnan standardi, ISO 31000. Riskienhallinnan periaatteilla tarkoitetaan yhtenaista nakokulmaa ja ris-
kienhallinnalle asetettua yhteisté tavoitetilaa, joiden kautta kaupunkikonserni pyrkii varmistamaan asetettujen
tavoitteiden tayttymisen ja riskienhallinnan vaikuttavuuden sek& toiminnan kehittdmisen. Periaatteita sovelle-
taan organisaation kaikilla tasoilla toteutettavassa riskienhallinnassa. Kyseinen ohje sisaltaa riskienhallinnan
keskeiset kasitteet, riskienhallinnan ja sisaisien valvonnan organisoinnin ja vastuut, riskienhallinnan prosessi-
kuvauksen ja kaupunkikonsernin valvonnan kuvauksen. Ohje riskienhallinnan toteuttamisesta ja riskienhallin-
tasuunnitelma taydentavat edelld mainittua ohjetta seka pyrkivat konkreettisesti ohjaamaan riskien arvioin-
teja, riskienhallintaa seka riskeista raportointia.

Toimialat
Liikelaitokset
Yhtiot
Strategiset riskit Taloudelliset
riskit
Toimialat
Liikelaitokset
Tulosyksikot Yhtiot
strategia ja
tavoitteet
Tulosalueet
Toiminnalliset Vahinkoriskit
niskit
Riskitieto
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Johtopaatokset:

Vantaan kaupungin riskienhallintaan on luotu koko kaupunkiorganisaatiota koskeva yhteinen prosessi ja prosessia tukeva
ohjeistus. Riskienhallinnan toteuttamisessa on keskeisessa roolissa kaupunginjohtajan paatoksella vuonna 2014 perustettu
riskienhallinnan ohjausryhma4, jossa on edustajat jokaiselta toimialalta. Ohjausryhma tukee kaupungin eri organisaatiota-
soja riskienhallinnan menettelyjen kdyttddnotossa ja toiminnan vakiinnuttamisessa. Riskien tunnistamiseen ja kasittelyyn
tulee kaikkien toimialojen kiinnittd& huomiota.

Riskienhallintasuunnitelmat laaditaan vahintaan tulosaluetasolla. Ajankohtaista on riskienhallinnan jalkauttaminen konser-
niyhtidille ja riskienhallinnan menettelyiden ajantasaisuuden varmistaminen seka sahkdisen tyévalineen kehittdminen.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittelee edelleen jatkamaan riskienhallinnan menettelyjen vakiinnuttamista ja kehittdmista koko
kaupunkikonsernissa ja edelleen kehittdmaan riskienhallinnan kokonaisuutta kokemusten pohjalta. S&hkéisen tydvalineen
kehittdminen osana strategia -tydkalua on myds kannatettavaa.

6.2 Vantaan Tyoterveys liikelaitos

Arviointiajankohtana Vantaan Tydterveys liikelaitos toimi Vantaan kaupungin organisaatiossa kunnallisena lii-
kelaitoksena. Padékaupunkiseudun yritystyoterveyshuoltopalvelut keskitettiin 1.4.2009 alkaen, kun Espoo, Hel-
sinki ja Kauniainen eriyttivat yritystyoterveyshuoltonsa Vantaan Tyoterveys liikelaitoksen hoidettavaksi. Liike-
laitos tuottaa ty6terveyshuollon palveluja Espoon, Helsingin, Kauniaisten ja Vantaan yrityksille. Liséksi Vantaan
Tyoterveys likelaitos tuottaa tydterveyshuollon palvelut noin 60 prosentille Vantaan kaupungin henkildststa
eli noin 6 500 henkildlle. Liikelaitos tuottaa my6s kansanterveyslain 14 a pykalan mukaisen merimiestyoter-
veyshuollon Helsingin kaupungin puolesta.

Tavoitteet ja talous

Liikelaitoksen sitova taloudellinen tavoite on vuosittain ollut Vantaan kaupungille maksettava seitsemén pro-
sentin korko kaupungin antamasta lainasta ja seitseman prosentin korko peruspddomasta. Tavoite on euroina
noin 13 000 euroa. Liikelaitos on vuosittain maksanut tavoitteen mukaisen summan Vantaan kaupungille ja
myds vuonna 2018 tavoite toteutui.

Liikelaitos asetti itse tavoitteekseen vuodelle 2018 voitollisen tuloksen tekemisen. Tavoite myds saavutettiin.
Liikelaitos korostaa koko henkiloston panoksen tarkeytté hyvan taloudellisen tuloksen aikaansaamisessa. Hen-
kilékuntaa koulutetaan liiketaloudelliseen ajatteluun. Talouden seuranta tehdaan kuukausittain laajalla ja yksi-
tyiskohtaisella tulosraportilla.

Liikelaitoksen liikeylijadméan kehitys vuosina 2015-2018.

2015 2016 2017 2018
Liikeylijagma | 552 000 | 600 000 | 639 000 | 657 000

Liikelaitoksen talouskehitys on ollut viime vuosina hyvin suotuisaa ja myds vuonna 2018 liikeylijadma oli sel-
vésti talousarviossa ennakoitua (239 000) suurempi.

Talouden epavarmuustekijoiksi liikelaitos katsoi tekeilla olevat lainsadadénndlliset uudistukset, joiden ennustet-

tavuus on vaikeaa. Esimerkiksi tulossa olleen Sote-uudistuksen etenemiseen liittyi viel& epdvarmuutta ja epa-
varmuus heijastui myds markkinatilanteeseen.
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Asiakasmaarat

Liikelaitoksen yritysasiakkaiden madrat ovat jatkuvasti nousseet viime vuosina. Ohessa on kuvattu liikelaitok-
sen asiakassopimusten méérid vuosina 2015-2018.

2015 | 2016 | 2017 | 2018
Espoo 804 891 946 948
Helsinki | 1851 | 1884 | 1953 | 1978
Vantaa 1543 | 1711 | 1802 | 1916
Yhteensd | 4198 | 4486 | 4701 | 4842

Prosessit ja laadun varmistaminen

Liikelaitos on asettanut taloussuunnitelmakaudelle 2018-2021 tavoitteekseen asiakaslahtdisen ja laadukkaan
palvelun. Tavoitteen saavuttamiseksi liikelaitos on laatinut ty6terveyshuollon ydinprosesseille seké tytterveys-
huollon palveluprosesseille kirjalliset menettelyohjeet. N&in varmistetaan yhteinen toimintamalli koko toimin-
nassa. Ydinprosesseja ovat muun muassa:

Asiakkuuden haltuunotto ja asiakkuudenhallinta
Kumppanuussopimus

Sopimuksen neuvotteluprosessi
Ajanvarausprosessi

Palauteprosessi

Tuloksellisuuden seuranta

Kalibrointi ja vélinehuolto

Tyoterveyshuollon palveluprosessit késittavat ennaltaehkéisevén palvelun ja sairaanhoidon palveluihin liittyvat
prosessit. Naita prosesseja ovat muun muassa:

Tyoterveyshuollon sisallon maérittely

TyOpaikkaselvitys

Ammattihenkildston ja asiantuntijoiden patevyyden varmistaminen ja yllapitdminen
Lahetekaytannot tutkimuksiin

Ydinprosesseille ja palveluprosesseille laaditut menettelyohjeet toimivat myds toiminnan laadunvarmistuksen
pohjana. Ohjeiden avulla varmistetaan yhtenevat toimintatavat ja menettelyohjeiden mukaista toimintaa seu-
rataan itsearviointina esimiestyona ja palautteiden perusteella péivittéin. Nain laadun varmistaminen on si-
dottu mahdollisimman kattavasti jokapdivdiseen tydhon. Laatua varmennetaan myos vuosittain sisdisen laa-
dunarvioinnin ja vuonna 2017 kdynnistetyn ulkoisen laadunarvioinnin kautta. Sisdisen laadunarviointiin on
koulutettu viisi arvioijaa. Eri laadun varmistuskeinojen tuloksena syntyneet havainnot ja poikkeamat, korjaavat
poikkeamat seka korvaavien toimenpiteiden vaikutukset kirjataan arviointi- ja seurantadokumentteihin ja vies-
titaan johtoryhmalle, johtokunnalle, konsernipalvelujen apulaiskaupunginjohtajalle seka henkilékunnalle. Liike-
laitoksen prosessien hallinnan ja laadun varmistamisen eteen tehty ty6 on saanut myo6s tunnustusta, silla liike-
laitokselle on mydnnetty arvostettu ISO 9001/2015 laatusertifikaatti osoitukseksi korkeatasoisesta tydterveys-
huollon toiminnasta.

Henkilosto
Liikelaitoksen tavoitteena on motivoida ja sitouttaa henkildstd mahdollisimman hyvin. Henkil6st6& kannuste-

taan aktiivisuuteen ja osallistumaan oman tyonsé ja koko liikelaitoksen toiminnan kehittdmiseen. Henkilstolla
on useita mahdollisuuksia (esimerkiksi esimieskeskustelut, ammattiryhmé- ja tiimipalaverit, toimipistekokouk-
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set) nostaa ty6honsa kuuluvia asioita esiin ja vaikuttaa niihin. Samoin talouden yhteydessa mainittu tulosta-
voitteiden asettelu ja siihen kytketty bonusjarjestelma on myos yksi keino henkiléstén motivoimisessa ja si-
touttamisessa.

Liikelaitoksen henkildstomaéara vuosina 2015-2018.

2015 | 2016 | 2017 | 2018
Henkilostomé&ara | 69 70 68 68

Lisaksi liikelaitos kayttad vuosittain 8- 10 vuokraladkérin palveluksia. Vuokral&&karit ovat joustava resurssi,
jonka avulla voidaan palvelujen tuotantoa nostaa tai keventda tarpeen mukaisesti.

Liikelaitoksen sairauspoissaoloprosentti vuosilta 2015-2018. Vuodelta 2018 on mukana maaliskuun lopun ti-
lanne.

2015 | 2016 | 2017 | 2018
Sairauspoissaoloprosentti | 4,79 | 391 | 426 | 44

Toiminnan jarjestdminen jatkossa

Kuntien tulee kuntalain 150 §8:n nojalla yhti6ittaa kilpailutilanteessa tuotettu muiden kuin lakisdateisten (en-
naltaehkaisevien) tyterveyshuollon palvelujen tuotanto vuoden 2019 alusta tai luopua tuottamasta kyseisté
palvelua. Vuonna 2018 selvitettiin ja arvioitiin eri ratkaisumalleja Vantaan Tyoterveys liikelaitoksen toiminnan
jarjestamiseksi ottaen huomioon kuntalain velvoite seka tulossa ollut Sote-uudistus. Vantaan kaupunginhalli-
tus paatti 17.12.2018 820, ettd Vantaan Tyoterveys liikelaitoksen tuottamat tyéterveyshuollon palvelut tuote-
taan Vantaan kaupungin omistamassa yhtiéssa 1.5.2019 alkaen.

Johtopaatokset:

Vantaan Tyoterveys liikelaitos on tehnyt viime vuosina hyvaa taloudellista tulosta ja samalla sen asiakasméaérat ovat koko
ajan kasvaneet. Liikelaitoksen liikeylijagdma oli myds vuonna 2018 selvasti talousarviossa arvioitua parempi. Liikelaitos on

vuosittain maksanut sille sitovaksi taloudelliseksi tavoitteeksi vuosittain asetetun koron kaupungin antamasta lainasta ja

koron peruspddomasta (yhteensa noin 13 000 euroa).

Toimintansa eri prosesseille on liikelaitos laatinut kirjalliset menettelyohjeet. Ohjeiden avulla varmistetaan laadukas toi-
minta ja yhtenevét toimintatavat. Menettelyohjeiden mukaista toimintaa seurataan esimiestyéna ja palautteiden perus-
teella paivittain. Nain laadun varmennus on sidottu jokapaivaiseen tydntekoon. Toiminnan laatua varmennetaan myos si-
sdisen seka ulkoisen laadunarvioinnin kautta. Liikelaitoksen toiminta on saanut my6s tunnustusta, silla liikelaitokselle on
myonnetty 1ISO 9001/2015 laatusertifikaatti osoitukseksi korkeatasoisesta tyéterveyshuollon toiminnasta.

Liikelaitoksen toiminnan tuloksellisuutta arvioitaessa nousevat tuloksellisuuden osatekijdista erityisen positiivisesti esiin
tuottavuus ja laatu. Hyvasta tuottavuudesta kertoo, etté liikelaitos on viime vuosina lahes samalla henkilomaarélla hoita-
nut vuosittain kasvanutta asiakasmaaraa ja samalla toiminta on ollut myos taloudellisesti tuloksellista. Toiminnan laatuun
taas on panostettu kehittdmalla prosessien- ja laadunhallintaa ja sitomalla néin laadun varmennus jokapdivaiseen tydhon.
Liikelaitokselle myonnetty ISO-sertifikaatti on tunnustus hyvasta laadunhallinnasta.

Vantaan Tyoterveys liikelaitoksen toimintaan on tulossa jatkossa merkittavia muutoksia. Kuntalaki velvoittaa kuntia yhtioit-
tamaan kilpailutilanteessa tuotettu muiden kuin lakisaateisten tydterveyshuollon palvelujen tuotanto vuoden 2019 alusta
tai luopua tuottamasta kyseista palvelua. Vantaan tyoterveys liikelaitoksen tuottamat tydterveyshuollon palvelut tuote-
taankin kokonaan Vantaan kaupungin omistamassa yhtiéssa 1.5.2019 alkaen.
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Suositukset:

Tarkastuslautakunta toteaa Vantaan Tydterveys liikelaitoksen onnistuneen hyvin toiminnassaan. Toiminta on ollut talou-
dellisesti tuloksellista ja prosessien ja laadunhallinnan kehitysty6 on tuonut liikelaitokselle laatusertifikaatin. Vuoden 2019
aikana ty6terveyshuollon palvelujen palvelutuotantotapa muuttuu kuntalain velvoitteen mukaisesti yhtiomuotoiseksi. Tar-
kastuslautakunta kannustaa ty6terveyshuoltoa yllapitdmééan ja edelleen kehittdméén hyvin toimivaa palveluntuotantota-
paa, jotta laadukas tyéterveyshuollon toiminta jatkuu my6s yhtiémalliin siirryttéessa.

7 MAANKAYTTO, RAKENTAMINEN JA YMPARISTO

7.1 Ymparistopalvelut ja elainladkintapalvelut

Ympéristokeskus vastaa Vantaalla kunnalle kuuluvista lakisaateisistd ymparistonsuojelun ja ymparistétervey-
denhuollon tehtévistd, sekd ympéristdasioiden koordinoinnista ja ymparistdjohtamisen kehittdmisesta. Ympé-
ristékeskuksen tulosalue jakautuu ympaéristénsuojelun, ympéristdterveydenhuollon seka talous- ja hallintoyksi-
kaihin.

Ymparistonsuojelun yksiktssa erottuu kaksi tehtévakokonaisuutta: ymparistévalvonta ja ymparisténsuojelun
suunnittelu ja kehittdminen. Ympéristdvalvonnan kohteina ovat muun muassa erilaiset lupalaitokset, (esimer-
kiksi murskaamot, elintarvikelaitokset ja betoniasemat) ja rekisterditava toiminta (esimerkiksi bensiinin jakelu-
asemat, pienet energialaitokset ja kemialliset pesulat). Ymparistonsuojelun suunnittelun ja kehittdmiseen liit-
tyvié tehtdvid ovat erilaisten ympéristo- ja luontoselvitysten tekeminen. Tassa yhteydessé tehdédén tiivistd yh-
teistydta maankayton suunnittelun ja toteutuksen tulosalueiden kanssa, jotta kyseiset asiat tulevat huomioi-
duksi maankaytdn suunnittelussa. Ympariston suojelun suunnitteluun kuuluu liséksi kaupungin ympéristojoh-
tamisen kehittdminen ja ilmastonmuutoksen hillitsemisen edistdminen ja koordinointi ja ekotukikoulutusten
jarjestaminen.

Ymparistoterveydenhuollon yksikdssa
tehtévat on jaettu kolmeen kokonai-
suuteen: elintarvike- ja tupakan vahit-
taismyynnin valvonta, terveydensuo-
jelun valvonta ja eldinlaakintahuolto.
Valvontakohteita ovat muun muassa
ravintolat, tuotantolaitokset, elintarvi-
kevarastot ja torit. Terveydensuojelun
valvontakohteita ovat muun muassa
koulut, paivakodit, vanhainkodit, vesi-
laitokset ja uimarannat.

Eldinlaékintdhuollon osalta Vantaalla
on sopimus elainladkaripalvelujen jar-
jestamisestd Porvoon kaupungin

Kuva: Pekka Turtiainen
kanssa. Vantaa hoitaa oman alueensa pieneldinladkintahuollon ymparivuorokautisesti ja virka-ajan ulkopuo-
lella myds Porvoon péivystysalueen pieneléinlaakintahuollon. Porvoon alue hoitaa oman alueensa pieneldin-
la&kintahuollon virka-aikana ja oman ettd Vantaan alueen suureldinten eldinld&kinnan ymparivuorokautisesti.
Eldinladkintahuoltoon kuuluu myés eldinsuojelu ja eldintautivalvonta. Eléinsuojelussa tehd&an noin 200 tarkas-
tusta/toimenpidetté vuosittain. Eldintautivalvonnalla pyritddn estdmadn tarttuvien eldintautien levidminen.
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Suunnitelmallinen valvonta kohdistuu p&dasiassa muutaman vakavamman taudin valvontaan ja ndiden tautien
levidmisen estdmiseen.

Toiminnan tavoitteista
Ympéristokeskuksen toimintaan liittyvat koko kaupungin sitovat strategiset tavoitteet 2018

Ymparistokeskuksella oli keskeinen rooli kahden Vantaan kaupunginvaltuuston vuodelle 2018 asettaman sito-
van tavoitteen (tavoitteet 10 ja 11) toteutuksessa. Tavoitteessa numero 10 ympaéristokeskuksen tehtéava oli
selvittaa tarkeimmat ekologiset yhteydet®. Ympéristokeskus laati vuoden 2018 kesélla valmistuneen selvityk-
sen Vantaan ekologisista yhteyksista. Ekologisia yhteyksié kartoitettiin osana kaupungin ekologista verkostoa
ja toisaalta osana laajempaa maakuntatason viherrakennetta. Selvitys tehtiin Vantaan yleiskaavaty6téa 2020
varten. Selvityksessd tuotettiin tietoa erityisesti yleiskaavan viherrakennesuunnitteluun ja ekologisen verkos-
ton kehittdmistyohon.

Tavoitteessa numero 11 oli tavoitteeksi asetettu hiilineutraalin Vantaan tiekartan laatiminen. Vantaalla Iahdet-
tiin laatimaan pitkan aikavalin ymparistotavoitteita maarittavaa resurssiviisauden tiekarttaa. Ymparistokeskus
koordinoi resurssiviisauden tiekartan valmistelua. Resurssiviisauden tiekartta hyvaksyttiin kaupunginvaltuus-
tossa 18.6.2018 § 8. Tiekartta on pitk&n tahtdimen ympéristdohjelma, joka siséltédé ne koko kaupunkia koske-
vat toimenpiteet, jotka hiilineutraalisuuden saavuttaminen 2030 edellyttd4. Toimenpiteet tarkentuvat jokaisen
toimialan omilla toteutussuunnitelmilla. Ymparistokeskuksella on jatkossakin térkeé rooli tiekartan toimeenpa-
non opastajana toimialoille ja tulosalueille sekd tiekartan tavoitteiden ja toimenpiteiden edistymisen rapor-
toinnissa.

Ympéristokeskuksen muut toiminnan tavoitteet

Lis&ksi tulosalueen muita tuloskortin tavoitteita vuodelle 2018 olivat uuden puro-luonnonsuojelualueen perus-
taminen, l&hiluontokohteiden kaytettdvyyden parantaminen ja aktiivinen osallistuminen siséilman aiheutta-
mien terveysriskien poistamiseen ja lupa.fi palvelun kdytén vakiinnuttaminen ja laajentaminen lupien ja ilmoi-
tusten kasittelyssa. Liséksi koko ajan toiminnassa tavoitteena on huolehtia luotettavasti ja laadukkaasti paikal-
lisista viranomaistehtévista.

Ymparistokeskuksen puro- ja luonnonsuojelualueisiin liittyva selvitys on valmistunut vuonna 2018. Selvityksen
pohjalta on yleiskaavaan tehty ehdotukset, jotka siséltavét noin 600 hehtaaria uusia puro- ja luonnonsuojelu-
alueita. Lahiluontokohteiden kaytettavyytté on edistetty asettamalla kolmelle luonnonsuojelualueelle infotau-
lut ja rajamerkinnat. Ympaéristdkeskus on osallistunut asiantuntijana sisdilman aiheuttamien riskien poistami-
seen eri kaupungin tydryhmissa. Lupapalvelu lupa.fi kattaa nyt ymparistonsuojelun luvat ja toiminta on vakiin-
tunutta.

Henkil6std ja toiminnan tunnuslukuja

8 Ekologinen yhteys: Yhteys, joka palvelee monen eliélajin liikkumista ja leviamista. Ekologisten yhteyksien marittely on suunnittelussa
tapauskohtaista ja vaihtelee sen mukaan, minka lajin tai lajien liilkkumista ja levidmista yhteyksien on tarkoitus tukea. Esimerkiksi vesiym-
périston lajien, maaselkérankaisten ja lintujen liikkumista ja leviamisté palvelevat yhteydet eroavat toisistaan. Ekologisilla yhteyksilla on
usein viitattu luonnon ydinalueita yhdistéviin yhteyksiin. Luonnon ydinalueilla on téll6in tarkoitettu monimuotoisia ainakin osin suojeltuja
alueita, joilla on elaimille térkeita ravintolahteitd ja synonyymina ekologinen kaytava. (Suomen ymparistokeskuksen raportteja 39/ 2013,
s.31))
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Henkilsto

Henkildston ma&ara on ymparistokeskuksessa ollut 40 vuosina 2015-2018. Liséksi vuosittain on ollut 2 mééréai-
kaista henkilod. Vuodelle 2019 saadaan yksi vakanssi lisdd ilmastoasiantuntijan tehtavaan. Tehtava liittyy re-
surssiviisauden tiekartan toimeenpanoon liittyviin tehtéviin (koordinointi, opastus ja seuranta) ja tata kautta
hiilineutraali Vantaa 2030 tavoitteen toteuttamiseen.

Toiminnan tunnuslukuja

Taulukkoon on koottu ymparistokeskuksen toimintaan liittyvia tunnuslukuja vuosilta 2015-2018.

2015 | 2016 | 2017 | 2018

Ympéristoterveys

Luvat ja ilmoitukset 339 397 334 | 251
Tarkastusten maaré 1833 | 1837 | 1645 | 1657
Eldinladkaripotilaat 4445 | 4633 | 4588 | 5126
Ympaéristonsuojelu

Ymparistoluvat, ilmoitukset ja rekisterointi 102 114 102 129

Rauhoitetut luonnonsuojelualueet/hehtaaria | 1241 | 1249 | 1372 | 1474

Ympadristdjohtaminen Vantaalla ja ymparistokeskuksen rooli ymparistdjohtamisessa

Oheisessa kuvassa on koottuna Vantaan ymparistéjohtamisen "kulku” koko organisaatioon strategian ja sita
toimeenpanevien ohjelmien kautta.

Ymparistopolitiikka 2012-2020
Kaupunginvaltuusto Vantaa kasjvaa kestavasti I.<oht| hiilineutraaliutta Jg kau.pu.nkl kantaa ympa-
ristdvastuuta kaikessa paatoksenteossa ja toiminnassa.
Valtuustokauden strategia 2018-2021
Strategian taustalla kestavan kasvun visio ja kestavan kehityksen arvot

Resurssiviisauden tiekartta 2030

Muut ohjelmat ja sitoumukset

esimerkiksi:
Padkaupunkiseudun ilmastostrategia
limastonmuutokseen sopeutumisen strategia
Energiatehokkuussopimus
Meluntorjunnan toimintasuunnitelma

Kaupunginhallitus

Ymparistoraportti

Ekologisen kestavyyden indikaattorit
Resurssiviisauden indikaattorit

Hyvat kaytannot

Ympéristétoiminnan taloudelliset tunnusluvut

Toimialojen resurssiviisauden toteutumissuunnitelmat ja tuloskortit
Toimialakohtaiset vuosittaiset tavoitteet

Toimialat
Toimialojen raportointi
Resurssiviisauden toteutumissuunnitelmien ja tuloskorttien tavoitteiden to-
teutumisen seuranta ja vaikuttavuuden arviointi.
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Ymparist6johtamisen keskeinen tavoite on ekologisen kestavyyden yllapitdminen ja edistdminen ja Vantaalla
se ulotetaan strategian, strategiaa toimeenpanevien ohjelmien ja ohjelmien toteuttamistoimenpiteiden kautta
koko kaupungin toimintaan. Ymparistdarvot ja ympariston huomioiminen nékyy Vantaan strategiassa, visiossa
ja arvoissa (ekologinen ndkdkulma mainittu), yhtend strategisena painopistealueena (Tiivistdmme kaupunkia
l&hiluontoa vaalien) ja myds valtuuston vuodelle 2018 asettamissa sitovissa tavoitteissa. Vuonna 2018 hyvék-
sytty resurssiviisauden tiekartta on strategiaa toimeenpaneva pitk&n tdhtdimen ymparistdohjelma ja kaikki
toimialat ja tulosalueet tekevat toteutussuunnitelmat tiekartan toimeenpanemiseksi, jolloin ympéristojohtami-
nen ja sen tavoitteet tulevat nékyviin toimialojen toiminnassa.

Ymparistokeskuksella on keskeinen rooli ymparist6johtamisen kehittdmisessa. Ymparistokeskus koordinoi re-
surssiviisaan tiekartan valmistelua ja on toimialojen ja tulosalueiden apuna tiekartan toimenpideohjelmien laa-
dinnassa. Ympéristokeskuksen vuosittain julkaisemassa ymparistéraportissa seurataan kestévan kehityksen ja
ympaéristdnsuojeluntydn edistymistéa. Lisaksi ymparistokeskus jarjestad ymparistdasioihin ja ymparistéjohtami-
seen liittyvaa esimiesten koulutusta ja ekotukikoulutusta. Ymparistokeskus korostaa koulutuksissaan ymparis-
t6johtamisen ottamista entistd selvemmin osaksi kaikkea johtamista.

Johtopaatokset:

Ympéristokeskuksella on monia suoraan monista laeista tulevia valvontatehtavia seka ympériston suojelun suunnitteluun
ja kehittamiseen liittyvia tehtavid. Tehtavat on jaettu ymparistokeskuksessa kahteen tehtavékokonaisuuteen: ymparisto-
terveydenhuoltoon ja ymparistonsuojeluun. Ympaéristéterveydenhuoltoon kuuluvalla valvonnalla turvataan turvallista ja
viihtyisaa elinymparistdd. Ymparistonsuojelun suunnittelussa tulosalueella on asiantuntijarooli luonnonsuojeluun ja ympa-
ristdvaikutuksiin liittyvissa kysymyksissa. Ymparistokeskus tekee tiivista yhteistydtd maankaytdn suunnittelun kanssa, jotta
luonnon monimuotoisuuden sailyttdminen ja ymparistévaikutukset tulevat huomioonotetuksi eri maankaytén suunnitel-
missa. Toiminnan tuloksellisuuden osatekijdista tuottavuuden voidaan katsoa kehittyneen mydnteisesti, silld useamman
vuoden tulosalue on hoitanut tehtavét jatkuvasti kasvavassa kaupungissa samalla henkildstomaaralla.

Kaksi vuodelle 2018 asetettua koko kaupungin strategista tavoitetta olivat suurelta osin ymparistokeskuksen vastuulla
(Vantaan resurssiviisauden tiekartan valmistuminen ja ekologisten viheryhteyksien selvittdminen). Molemmat tavoitteet
toteutuivat. Myds ymparistdkeskuksen muut vuoden 2018 tuloskortin tavoitteet toteutuivat.

Vantaan kaupunginvaltuusto on linjannut kaupunkistrategiassaan, ettd Vantaa on hiilineutraali kaupunki vuonna 2030. Ta-
han tavoitteeseen padsemiseksi valmisteltiin ja hyvaksyttiin vuonna 2018 resurssiviisauden tiekartta, joka ohjaa kaupungin
kehitysta kohti linjattua hiilineutraaliuden saavuttamistavoitetta vuonna 2030. Tiekartta on pitkan tahtaimen ymparistéoh-
jelma ja tarkea osa Vantaan ymparistdjohtamista, sillé kaikki toimialat ja tulosalueet tekevét toteutussuunnitelmat tiekar-
tan toimeenpanemiseksi, jolloin ymparistdjohtamisen tavoitteet konkretisoituvat toimialojen toiminnassa. Ymparistokes-
kus koordinoi tiekartan valmistelua ja jatkossa ymparistokeskus toimii tiekartan toteutussuunnitelmien valmistelun koordi-
noijana ja toimeenpanon opastajana. Ymparistokeskuksella on néin keskeinen rooli tiekartan toimeenpanossa ja koko Van-
taan ymparistdjohtamisessa.

Suositukset:
Tarkastuslautakunta suosittelee ymparistokeskusta resurssiviisasta tiekarttaa toteuttaessa etsimaan yhdessa muiden toi-

mialojen kanssa toimintamalleja, joilla ymparistdjohtamisen nakdkulmaa saadaan ulotettua entista laajemmalle toimialo-
jen toimintaan.
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7.2 Tilakeskus, rakennuttamisen yksikko

Organisatorisesti rakennuttamisen tulosyksikkd kuuluu maankéytén ja rakennuttamisen toimialaan ja tilakes-
kuksen tulosalueeseen. Yksikon tehtévid ovat investointikohteiden rakennuttaminen ja valvonta sek& suunnit-
telu ja talotekniikka (tarveselvitykset, hankesuunnittelu, suunnitteluttaminen, talotekninen ohjaus ja val-
vonta).

Toiminnan tavoitteista

Yksikolla ei ole omaa tuloskorttia vaan se toteuttaa omalta osaltaan tilakeskuksen tuloskorttia. Tilakeskuksen
tulosalueen tuloskortista nousi erityisesti kaksi tavoitetta, joiden toteuttaminen kuului rakennuttamisen tulos-
yksikolle. Namé4 tavoitteet olivat:

Toimitilahankkeiden tavoitehinta pienenee kaksi prosenttia

Vuonna 2018 valmistuneiden merkittavien talonrakennushankkeiden ja niiden poikkeamien raportti kasiteltiin
12.3.2019 teknisessé lautakunnassa (8 6). Raportin mukaan vuonna 2018 valmistui kuusi merkittavaa toimitila-
hanketta, joiden tavoitehinnaksi oli yhteensa arvioitu noin 30,7 miljoonaa euroa. Toteutuneet kustannukset
kyseisilla hankkeilla olivat noin 29,26 miljoonaa euroa eli toteutuneet kustannukset olivat 4,7 prosenttia tavoi-
tehintoja pienemmat. Joukossa oli yksittéisi& hankkeita, joissa sadstoéa ei saavutettu mutta kaikki hankkeet
huomioon ottaen kokonaiss&astd oli suurempi kuin tavoitteeksi asetettu kaksi prosenttia. Merkittava tekija
sadstotavoitteen toteutumisessa oli onnistunut projektihallinta. Hyvén suunnittelun kautta suurin osa hank-
keista pystyttiin toteuttamaan niin, etta jokaiselle hankkeelle budjetoitavaa muutostydvarausta ei tarvinnut
joko kayttaa lainkaan, tai vain osa varauksesta jouduttiin k&yttamaan.

Kaytetddn uusia integroituja projektintoteutusmalleja

Tamékin tavoite toteutui. Himeenkylén ja Rajatorpan koulujen rakentaminen toteutetaan integroituna projek-
titoteutuksena eli niin sanottuna projektiallianssina. Téllaisessa hankintatavassa yhdistet&én kilpailun kautta
sopimuksellisesti rakennushankkeen eri osapuolia, esimerkiksi tilaaja, paatoteuttaja ja padsuunnittelija, jotka
yhteisesti ja yhdessé yhteisella sopimuksella kehittavat ja toteuttavat hankkeen asetettujen tavoitteiden mu-
kaisesti. Allianssisopimuksella hinta sidotaan kustannustavoitteisiin (budjettiraami) ja kannustimin ja sanktioin
ohjataan toteutusta laadullisiin, ajallisiin ja kustannustavoitteisiin. Mallin periaatteen mukaan kaikki sopimuk-
sen osapuolet hy6tyvat onnistumisista tai kérsivat "epaonnistumisista”. Hankkeiden allianssikumppani valittiin
kilpailutuksen kautta vuoden 2017 lopulla. Rajatorpan koulun on tarkoitus valmistua vuoden 2019 lopulla ja
Hameenkylan koulun kesékuussa 2020.

Projektiallianssimallin liséksi my6s péivakotirakentamiseen on kéynnistetty kehityshanke, jonka tavoitteena on
nopeuttaa rakentamista. Hankkeessa luodaan paivékotikonsepti, jota hyddyntamalla péivakotien rakentami-
sessa voidaan kayttaa mahdollisimman paljon vakioituja ratkaisuja.

Toiminnasta yleisesti

Henkilosto

Toteutusvaiheen henkildstd: 7+1

Arkkitehtisuunnittelun ohjaus 4+1, vuonna 2018 yksi vakanssi on ollut Idhes jatkuvasti auki.

Erikoissuunnittelun henkildstd 7, vuonna 2018 yksi vakanssi on ollut vuonna 2018 lahes jatkuvasti auki.

Yksikdn henkilostémaéra on ollut vuodesta 2016 sama. Yksikolla on ollut vaikeuksia saada rekrytoitua osaajia
avoimiin tehtaviin. Rekrytointivaikeuksien taustalla on rakentamisen voimakas kasvu paékaupunkiseudulla,
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miké aiheuttaa kilpailua tyontekijoista. Yksityinen sektori on paremmalla palkkatasollaan vetovoimaisempi
tybnantaja ja tima vaikuttaa tydvoiman saatavuuteen.

Henkildston sairauspoissaoloprosentti 2015-2018

2015 | 2016 | 2017 | 2018
Terveysperusteinen poissaoloprosentti | 0,25% | 3,69% | 1,92% | 0,59%

Toiminnan volyymi

Kaupungin rakennuttamisen investointivolyymi 2015-2018°

2015 2016 2017 2018

Uudisrakentaminen | 14 768 000 | 13459 000 | 11 414 000 | 27 663 000
Korjausrakentaminen | 21 282 000 | 21 341 000 | 24 970 000 | 29 934 000
Vuokra/osaketilat 1669000 | 1141000 | 2524000 | 1573000
Yhteensé 37719000 | 35941 000 | 38 908 000 | 59 170 000

Rakennuttamisinvestoinnit kasvoivat Vantaalla selvasti vuonna 2018. Rakennuttamisinvestointien taso pysyy
korkealla myds jatkossa, silla taloussuunnitelmassa on vuosille 2019-2021 varattu rakennuttamisen investoin-
teihin vuosittain yli 70 miljoonaa euroa.

Laatu, tuottavuus ja vaikuttavuus

Rakennuttamisen yksikko ei ole asettanut yleisia toimintaa koskevia laatu-, tuottavuus- tai tehokkuusmitta-
reita. Jokaisessa rakennushankkeessa arvioidaan kuitenkin sisdisesti aikataulun ja kustannusten toteutumista,
suunnitelman tilatehokkuutta, hankekustannuksia (esimerkiksi euroa/paivakotipaikka). Liséksi myds laadun-
tuottoa arvioidaan esimerkiksi rakennuksen vastaanotossa havaittujen virheiden maaran kautta. Lopullinen
rakentamisen laatu selvida vasta rakennuksen kayton aikana.

Rakennuttamisen valvonnasta

Jokaiselle rakennushankkeelle nimet&an yksikosté valvontaorganisaatio, joka hoitaa kaikkea valvontaa (raken-
nustyot, LVISA-ty6t ja sahkotyot). Tarvittaessa hankitaan erityisosaamista tiettyihin tehtaviin. Valvonta resur-
soidaan hankkeen ominaisuuksien ja tarpeen mukaan. Rakennust6iden valvonnassa huomioidaan esimerkiksi
kohteiden samanaikaisuus. Periaatteena on, ettéd yhdell& valvojalla voi olla kaksi samanaikaista isompaa koh-
detta. Haasteena on tunnistaa hankkeen/hankkeiden aikana mahdollisesti lisé&ntyvéa valvonta- ja resurssitarve
ja reagoida siihen.

Menettelyprosessi valvonnassa on periaatteessa samankaltainen jokaisessa hankkeessa. Valvonta tehdéén pai-
kallisvalvontana (ei kokopdivaista valvontaa) valvontasuunnitelman pohjalta. Tyén edistymisen seurantaa tu-
kevat katselmukset. Mahdolliset poikkeamat reklamoidaan tyémaapaivékirjaan ja ne kasitellddn tyémaako-
kouksissa.

Kohteista 5-15 prosentissa rakennuttajana on konsulttitoimisto annetun toimeksiannon perusteella. Jos kon-
sultti toimii projektip&éllikkond, on myoés rakennusvalvonta ulkoistettu. Talléin rakennuttamisen yksikon henki-
I6stosté on nimetty projektipadllikko, joka ohjaa ja seuraa konsulttien toimintaa ja vastaa hankeen aikaisista
tilaajapaatoksista ja hallinnollisista asioista.

9 Luvut ovat kyseisien vuosien tilinpaatoksien toteumalukuja.
101 ammitys-, ilmastointi- ja talotekniikkaty 6t
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LVISA-tdiden valvonnasta 30-60 prosenttia hoidetaan alan konsulttien avulla. Tall6in rakennuttamisen yksi-
kosté nimetty hankkeen projektipdallikkd seuraa konsulttien toimintaa ja projektipaallik6lld on kdytettavissaan
oman yksikon LVISA henkildston tuki.

Rakennuttamiseen liittyvat riskit

Rakentamisen riskit arvioidaan aina hankekohtaisesti. Jo hankintakilpailuvaiheessa edellytetaan valittavalta

urakoitsijalta referensseja vastaavanlaisista rakennushankkeista, seké vahintdan normaalia taloustilannetta.
Samoin rakennuskonsultteja valittaessa edellytetédén vastaavanlaisia referensseja. Henkildiden mahdollisesti
vaihtuessa vaaditaan uusilta vastaava osaaminen.

Erityisesti kosteudenhallintaa rakennuttamisvaiheessa on pyritty parantamaan. Vantaalla on k&yttssa Kuiva-
ketjul0, kosteudenhallinnan toimintamalli, jolla véhennet&an kosteusvaurioiden riskié rakennuksen koko elin-
kaaren ajan. Kosteusriskien hallinta perustuu mallissa ketjuun, jossa riskit torjutaan rakennusprosessin kaikissa
vaiheissa ja torjunnan onnistuminen todennetaan luotettavalla tavalla. S44suojaustaso ja tarve eri rakentami-
sen vaiheissa arvioidaan aina hankkeittain.

Toiminnan kehittdminen ja haasteet

Talla hetkella kehittdmiskohteena on toiminnan tavoitteiden yhteydessa mainitut uusi projektintoteutusmalli
(allianssimalli) ja paivakotikonsepti. Allianssimallia on kéytetty kahdessa koulurakentamishankkeessa, joista
toinen on jo toteutusvaiheessa. Paivékotikonsepti on kehitysvaiheessa. Allianssimallista saadaan parhaillaan
kokemusta ja tata toteutustapaa paastaan ndin vertailemaan perinteisiin urakkamalleihin ja vertailujen perus-
teella paéstaan edelleen kehittdméan toimintatapoja.

Isona haasteena yksikolld on henkildstoresurssin riittavyys, silla kaupungin tulevien vuosien investointiohjel-
massa rakennuttamisen volyymi kasvaa vield entisestaan. Henkiloston vaihtuvuus yksikdsséa (eldkdityminen ja
siirtyminen yksityiselle) on ollut poikkeuksellisen suurta ja paékaupunkiseudun kiivas rakentamistahti liséé kil-
pailua alan osaajista, joka heijastuu rekrytointivaikeuksina.

Johtopaatokset:

Rakennuttamisen tulosyksikén valvontavastuulla olevat kaupungin rakennuttamisinvestoinnit kasvoivat selvasti vuonna
2018, jonka vuoksi yksikdn henkildstdresurssin riittavyys on ollut koetuksella. Rakennuttamisen volyymi on korkea myds
tulevina vuosina. Kasvavat rakennuttamisinvestoinnit asettavat haasteen yksikdn henkildstéresursseille. Henkiléstdn osalta
painetta tuo myds yksikdn henkiléstén melko suuri vaihtuvuus (elakdityminen ja siirtyminen yksityiselle). Pa&kaupunkiseu-
dun kiivas rakennustahti pitaa kilpailun alan osaavasta tydvoimasta kovana ja vaikeuttaa rekrytointia.

Tulosyksikdssa arvioidaan valvottavien rakennushankkeiden riskit aina hankekohtaisesti. Jo urakoitsijoiden ja konsulttien
kilpailutusvaiheessa edellytetaan hakijoilta kilpailutettavaan hankkeeseen liittyvaa aiempaa kokemusta. Rakennuttamisvai-
heessa erityista huomiota kiinnitetdan kosteudenhallintaan. Yksikko arvioi siséisesti myos jokaista hanketta suunnittelun
onnistumisen, aikataulujen pitévyyden, tilatehokkuuden ja kustannusten toteutumisen nakdkulmista.

Rakennuttamisessa on lahdetty hakemaan uusia tapoja toteuttaa rakennuttamishankkeita. Kaksi kouluhanketta toteute-
taan niin sanottuna projektiallianssina, jossa on yhdistetty rakennushankkeen eri osapuolet sopimuksellisesti ja jossa osa-
puolet kehittavét ja toteuttavat hankkeen asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Projektiallianssimallin liséksi paivakotira-
kentamiseen ollaan luomassa péaivéakotikonseptia, jolloin paivakotien rakentamisessa voidaan kayttaa mahdollisimman pal-
jon vakioituja ratkaisuja rakentamisen nopeuttamiseksi.

Tuloksellisuuden osatekijdista voidaan yksikon tuottavuuden katsoa olevan hyva, silla yksikké on samalla henkil6stomaa-

ralla hoitanut viime vuosina kasvaneiden rakennusinvestointien rakennuttamisen valvonnan. Lisaksi toimitilahankkeiden
hyvalla suunnittelulla saavutettiin vuonna 2018 myds taloudellista tulosta alittamalla monissa rakennuttamishankkeissa
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niiden tavoitehinnat. Yhtena tuloksellisuuden osatekijana pidetty henkiléstdn hyvinvointi on erittdin alhaisena pysytelleen
sairauspoissaoloprosentin perusteella tulosyksikdssa myos hyvélla tasolla.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd kaupungin rakennuttamisinvestointien tulevina vuosina selvasti kasvaessa on rakennutta-
mista sujuvoittavien ja kustannustehokkuutta lisddvien ratkaisujen hakeminen erittdin kannatettavaa. Tarkastuslautakunta
suosittelee rakennuttamisen tulosyksikkoa jatkamaan jo kdynnissa olevaa rakennuttamiseen liittyvien uusien toimintamal-
lien kehittamista ja saatavien kokemusten pohjalta tuomaan toimivimmat ratkaisut kdytantdon. Rakennuttamisen yksikon
rekrytointiongelmat lautakunta nakee huolestuttavina, varsinkin kun yksikon tydmaaré tulee jatkossa kasvamaan.

8 SIVISTYSTOIMI

8.1 Liikuntapalvelut, Tikkurilan uimahalli ja sen peruskorjaus

Liikuntapalvelujen tulosalue kuuluu kaupungin organisaatiossa sivistystoimen toimialaan. Liikuntapalvelut vas-

taa kaupungin liikuntapalveluiden kehittdmisesta ja jarjestamisestd, liilkuntapaikkojen yllépidosta ja kehittami-

sesta seka liikuntajarjesttjen ja urheiluseurojen toiminnan tukemisesta. Liikuntapalvelujen yhteydessa on lyhy-
esti kasitelty myos Tikkurilan uimahallin peruskorjausinvestointia.

Toiminnan tavoitteet

Liikuntapalvelujen yleisend tavoitteena on aktivoida ihmiset liikkumaan luomalla kaikenikaisille vantaalaisille
mahdollisuudet likkumiseen ja erilaisiin liikuntaharrastuksiin. Liikuntapalvelut toteuttaa tavoitetta kolmella
padprosessilla: rakentamalla ja yllapitdmall4 liikuntapaikkoja, aktivoimalla kuntalaisia liikkunnan pariin ja tuke-
malla liikunta- ja urheiluseurojen toimintaedellytyksid. Liikuntapalvelut tekee yhteisty6téd kaupungin muiden
toimialojen kanssa ja erittéin térkeitd yhteistybkumppaneita ovat kaupungin urheilu- ja liikuntaseurat sek& yh-
distykset, jotka jarjestavat valtaosan vapaa-ajan toiminnasta. Liikuntamahdollisuuksien lisdédminen ja sita
kautta liikkkumiseen kannustaminen ndhdain myos yleisesti tarkedné osana hyvinvointia. Vantaan hyvinvoin-
tiohjelman 2018-2022 paamaariin kuuluu liikkunnalliseen eldmantapaan kannustaminen ja liikunnan lisd&mi-
nen. Keskeisimmét liikuntapalvelujen kohderyhmat ovat olleet lapset, nuoret seka seniori-ikdiset. Tarked osa
ihmisten liikkkumaan aktivoinnissa ovat lukuisat liikunnan edistamishankkeet. Kdynnissa olevia hankkeita ovat
muun muassa paivakoti- ja kouluikaisille suunnatut liikkuva koulu ja liikkuva péivakoti hankkeet ja Sporttia kai-
kille- hanke, jonka tarkoituksena on tukea ja edistad monikulttuurista liikkunnan harrastamista.

Henkil6std, toiminnan volyymeja ja tunnuslukuja

Henkilostomaara

2015 | 2017 | 2018
92 102 | 121

Vuoden 2015 aikana liikuntapalveluiden vastuulle siirtyi kaupunkikonserniin kuuluvan VTK Kiinteistét Oy:n
Myyrmaen ja Tikkurilan urheilupuistojen ja Rajakylan tenniskeskuksen liikuntatilojen operointi seka paivéko-
tien, koulujen ja oppilaitosten vapaa-ajan kéyton varausten hallinnointi seké iltakdytdn valvonnan koordinointi
ja tyénjohto. Liikuntapalveluiden vastuulle siirtyneiden toimintojen uudelleenorganisointi, toimintatapojen
yhtendistdminen ja uusien toimintojen liittdminen liilkuntapalveluihin tehtiin asteittain vuosina 2015-2017.
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Kaupunki osti aluksi osan siirtyneiden toimintojen hoidosta vuokratyéna mutta vuonna 2018 toimintoja hoita-
vat henkil6t siirtyivat kaupungin palvelukseen. Néin liikuntapalvelujen henkildstomaaréa ja henkildstokulut kas-
voivat vuonna 2018 ja palvelujen ostot vahenivét.

Henkildstdn sairauspoissaoloprosentti

2016 | 2017 | 2018
3,82 | 3,70 | 2,78

Sairauspoissaoloprosentti on pysytellyt selvésti koko kaupungin keskiméaaraista sairauspoissaoloprosenttia (yli
4 prosenttia) matalammalla tasolla.

Toiminnan volyymeja vuodelta 2018, liikunta-alueet ja kavijamaarat

Liikunta-alueet:
Hiihtoladut 250 kilometria
Pallokentat 105
Liikuntasalit 97
Luistelualueet 71

Kévijamaaria:

Harrasteliikuntaryhmien mééara: 296
Liikuntakursseille osallistujat: 13 776

Uimahallien ja kuntosalien kévijamaarat: 672 910
Tilojen varauksia: 499 249

Avustusten saajia. 59 001

Vertailutietoja liikuntapalvelujen kustannukset, liikunnan edistdéminen

Suurten kaupunkien liikuntapalvelujen asukaskohtaisia kustannuksia.*
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m Kustannukset/asukas m Nettokustannukset/asukas

Vantaan liikuntapalvelujen nettokustannukset asukasta kohden ovat selvésti alhaisimmat kuuden suurimman
kaupungin vertailussa.

Liikunnan edistaminen suurissa kaupungeissa

111 8hde: Lipas, liikuntapaikkojen tietokanta
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Alla olevassa taulukossa on liikkunnan edistdmista koskevan TEA-indikaattorin pistem&&rat Suomen suurim-
missa kaupungeissa vertailtuna vuosilta 2016 ja 2018.*
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mPistemaara 2016  m Pistemaara 2018

TEA-viisari on valtakunnalliseen aineistoon perustuva kunnan terveyden edistdmisaktiivisuutta kuvaava mit-
tari. Lilkunnan edistédmisté koskevan TEA-indikaattorin pistemé&éara kuvaa liilkunnan edistdmisesta kunnassa vas-
taavan tahon terveydenedistdmisaktiivisuutta. Pistemaara 100 tarkoittaa, etta toiminta on kaikilta osin olete-
tun hyvan kdytannon ja hyvan laadun mukaista. Vantaan pistemé&éré hieman nousi vuonna 2018 vuodesta
2016.

Havaintoja hyvinvointiraportista

Vantaan hyvinvointiraportti vuodelta 2018 esiteltiin Vantaan kau-
punginhallituksessa helmikuussa 2019. Hyvinvointiraportti koostui
erillisestd Liikunnasta hyvinvointia -raportista seké hyvinvointi-indi-
kaattoreiden tietojen paivityksesté. Liikunnasta hyvinvointia- rapor-
tista nousi esiin seuraavia havaintoja:

Positiivisina havaintoina oli erilaisten harrasteliikuntaryhmien maa-
ran selva kasvu. Lisaksi Vantaalla oli vahemman liikuntaa harrasta-
mattomia ik&antyneité kuin koko maassa keskimaarin. Kaupungin pa-
nostuksessa liikuntaan oli tapahtunut positiivista kehitysté ja toi-
minta oli hyvin kustannustehokasta (tésta esimerkkina edella ollut
TEA-indikaattori vertailu).

Kehityskohteina raportissa mainittiin muun muassa se, ettd suuri osa
vantaalaisesta vaestdsta ei tavoita valtakunnallisia liikuntasuosituk-
sia. Lisaksi liikkumisessa oli huomattaviakin eroja esimerkiksi suku-
puolen, syntyperan, i&n ja koulutuksen perusteella.

Kuva: Pertti Raami

121 dhde: https://teaviisarifi/index
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Tikkurilan uimahallin peruskorjaus

Tikkurilan uimahallin tarveselvitys hyvaksyttiin 19.6.2017 Vantaan kaupunginhallituksessa. Hankesuunnitelma
hyvéksyttiin vapaa-ajan lautakunnassa 16.1.2018 ja teknisessa lautakunnassa 30.1.2018. Peruskorjaus ajoitet-
tiin vuosille 2018 ja 2019 ja tavoitehinta rakentamisen aloitusajankohdan kustannustasossa 3,6 miljoonaa eu-
roa. Peruskorjaus keskittyi kellarikerroksen puku-, pesu-, sauna- ja wc- tiloihin sek& alustatilan kosteuden hal-
lintaan.

Peruskorjaus valmistui aikataulun mukaisesti tammikuussa 2019 ja hankkeen kustannukset vastasivat tavoite-
hintaa. Liikuntapalvelujen nédkdkulmasta oli tarkedd, ettd koko hanke hoidettiin hyvassa yhteisty6ssa ja liikun-
tapalveluiden edustaja oli esimerkiksi aina mukana tyémaakokouksissa. Nain kayttajan nakoékulma tuli koko
ajan huomioonotetuksi tyon edetessé. Lisaksi uusien tilojen testauksiin ennen kayttéonottoa oli varattu hyvin
aikaa ja ne tehtiin kdyttajan edustajien ja urakoitsijan kanssa yhteistydssa.

Johtopaatokset:

Liikuntapalvelujen tulosalue aktivoi ihmisia liikkumaan seké luomalla puitteet liikunnanharrastamiseen liikuntapaikkoja
rakentamalla ja yllapitamalla etta aktivoimalla kuntalaisia liikunnan pariin. Tarkea osa toimintaa on liikkunta- ja urheiluseu-
rojen toimintaedellytyksien tukeminen ja samalla tiivis yhteistyd liikkunta- ja urheiluseurojen kanssa. Aktivoinnin kohderyh-
min& ovat olleet erityisesti lapset ja nuoret seka ikdihmiset, joita on aktivoitu liikkumaan erilaisten hankkeiden kautta.
Myds monikulttuurisuus on otettu huomioon, silla hankkeissa on mukana monikulttuurista liikunnanharrastamista tukeva
hanke.

Liikuntapalvelujen tuloksellisuutta arvioitaessa voidaan todeta, etté tuloksellisuuden osatekijéista vaikuttavuudesta ja hen-
kiléstén hyvinvoinnista on tunnuslukujen perusteella havaittavissa positiivisia signaaleja. Vaikuttavuudesta kertoo se, etta
liikunnan edistaminen oli Vantaalla parantunut vuonna 2018 verrattuna edelliseen mittaukseen. Liikuntapalvelujen liikun-
nan edistamiseksi tekemilla toimenpiteilla voidaan tdman perusteella tulkita olleen positiivista vaikutusta. Hyvin alhaisena
pysynyt henkildstdn sairauspoissaoloprosentti on signaali hyvasta henkildstdn hyvinvoinnista. Lisdksi voidaan todeta, etta
kuuden suurimman kaupungin vertailussa Vantaan asukaskohtaiset nettokustannukset olivat selvasti alhaisimmat, joten
palvelut on tuotettu myos kustannustehokkaasti.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta toteaa, etta liikunnan edistdminen on tarked osa kunnan terveyden ja hyvinvoinnin edistamistyota.
Liikuntapalvelujen ty6ll& luodaan puitteita, jotta kaikilla kuntalaisilla oli mahdollisuus harrastaa mahdollisimman monipuo-
lisesti erilaisia likuntamuotoja. Kuntalaisten liilkunnan edistdminen on viimeisen vertailun mukaan Vantaalla entista parem-
malla tasolla, joten liikuntapalvelujen ty6 on tuottanut tdméan perusteella haluttua tulosta. Liikunnasta hyvinvointia -rapor-
tissa nostettiin esiin kehittdmiskohteita vantaalaisten liilkuntaan liittyen. Tarkastuslautakunta suositteleekin, etté liikunta-
palvelut selvittdd omalta osaltaan keinoja vastata naihin kehityskohteisiin.

8.2 Johtaminen sivistystoimessa
Tavoitteena oli arvioida johtamisen toimivuutta sivistystoimessa. Arviointi rajattiin koskemaan yleisjohtamista
ja erityisesti perusopetuksen johtamista vuonna 2018. Arviointi suoritettiin taustamateriaalin, ennakkoon toi-
mitettujen kysymysten ja lautakunnan kokouksessa saamien vastausten perusteella.

Yleistd Vantaan johtamisjarjestelmasta

Strategia on johtamisen tarkein tydvaline. Se ohjaa paattksentekoa ja johtamista organisaation kaikilla tasoilla.
Tuloskortit ovat osa kaupungin johtamisjérjestelmaa.
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Kaupungin ammatillisen johtamisjarjestelman viitekehys mahdollistaa eri johtamisen keinojen ja tydvalineiden
kayton, jotta kaupungin strategia voisi toteutua. Strateginen johtaminen perustuu strategiasta tulevien tavoit-
teiden asettamiseen ja toteuttamiseen. Tavoitteiden asettaminen ja toteutumisen seuranta vaativat esimie-
hiltd kykya suunnitella, seurata ja antaa palautetta. Johtamista tehd&én joka organisaatiotasolla ja siten myos
johtamista johdetaan. Johtamisjarjestelmien dokumentointiin ja kuvaamiseen on kiinnitetty huomiota ja johta-
misjarjestelm&a arvioidaan tulosalueittain kehittdmisen suuntaamiseksi. Tulosalueet poimivat arviointien
avulla kehittdmiskohteistaan konkreettiset kehittamistoimenpiteet.

Kaupungissa laadittiin vuonna 2014 tulosaluekohtaiset johtamisjarjestelmakuvaukset.

Sivistystoimen toimialan johtamisjarjestelma

Sivistystoimen toimialaa johdetaan edelld kuvatun kaupungin mallin mukaisesti. Lisaksi sivistystoimen toi-
mialalla on ollut kdynniss& muutosjohtamisen prosessi, joka liittyy toimialan siirtymiseen monitilatoimistoon
vuonna 2019. Muutokseen liittyy paljon ennakkovalmistelua, erilaisia johdon foorumeita ja tydpajoja seka tyo-

yhteisojen tydpajoja. Toimintakulttuurin muutoksen johtamiseen on laadittu ohjelma.

Alla olevassa kuviossa on kuvattu osaamisen kehittdmisen perusprosessi.

Osaamisen kehittamisen
perusprosessi

arviointi
suunnitelmat
toteutus
raportointi

V-
V-
V-

TULEVAISUUDEN OSAAMINEN JA SEN KEHITTAMINEN

Johtaminen perusopetuksessa

Perusopetuksen jarjestdmistd ohjataan opetusta koskevan lainséddanndn, opetussuunnitelman valtakunnallis-
ten perusteiden seké paikallisen opetussuunnitelman avulla. Valtakunnallisia saddoksia ovat perusopetuslaki ja
perusopetusasetus. Valtakunnalliset tavoitteet ja tuntijako madritelladn valtioneuvoston asetuksella. Koulun
toiminnan kannalta keskeinen opetusta ohjaava normi ovat opetushallituksen paattamat perusopetuksen ope-
tussuunnitelman perusteet, jonka pohjalta laaditaan paikallinen opetussuunnitelma.

Vantaalla perusopetuksen johtamisjarjestelman kuvaus siséltda organisaation kuvauksen, arvot, vision ja stra-

tegian seké perusopetuksen koulujen toimintaa ohjaavat laatukortit. Laatukorteissa on kuvattu kunkin aihepii-
rin laadukas toiminta seka lueteltu asiaan liittyvat prosessikuvaukset ja asiakirjat.
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Perusopetuksen strategiassa vuosille 2018-2021 on laadittu strategisia tavoitteita kolmelle osa-alueelle: tai-
tava oppija, hyvinvoiva oppilas sek& oppilaan ohjaaminen ja tydelamaétaitojen kehittdéminen.

Yleista perusopetuksesta

Perusopetuksen tulosyksikkdon kuuluu 42 suomenkielista peruskoulua, joiden keskimaarainen oppilasméaéara
on 524. Henkildstdd on yhteensa noin 2 000 ja oppilaita yli 22 000. Oppilasm&arén kasvu on ollut nopeaa, vuo-
desta 2013 vuoteen 2018 oppilasmaaréa kasvoi keskimaarin 500 oppilasta vuodessa, siis yhden vantaalaisen
keskivertokoulun verran. Jatkossa kasvu ndyttaisi ennusteiden mukaan tasaantuvan hieman alle 200 oppilaa-
seen vuodessa.

Nivelvaiheyhteistydlla pyritdan vaikuttamaan siihen, etté kaikki peruskoulun paattavat paéasevat jatko-opintoi-
hin tai niihin valmistavaan koulutukseen. Vuonna 2017 jatkokoulutukseen sijoittui 98,0 prosenttia perusope-
tuksen paatténeistd ja suoraan tutkintoon johtavaan koulutukseen 92,7 prosenttia. T&mé oli hieman tavoitel-
tua huonompi tulos.

Oppimisen ja koulunkdynnin tukea voi saada yleisend, tehostettuna tai erityisena tukena. Tama jarjestetéén
ensisijaisesti lahikoulussa. Lisaksi on kaupunkitasoisia etappi-, paja- ja polikliinisen opetuksen ryhmid. Laaja-
alaisia erityisopettajia on laskennallisesti yksi opettaja 200 oppilasta kohden. Koulujen erityisopettajaresurssi
maaraytyy oppilasméarén ja alueellisen tarpeen perusteella.

Aluehallintovirasto antoi maaliskuussa 2018 paatoksen sille tehdysta Vantaan perusopetusta koskevasta kan-
telusta. Paatoksessaan virasto kiinnitti huomiota oppilaiden perusopetusasetuksen 2 § 2 ja 3 momentissa saa-
dettyihin enimmaismaariin opetusryhmia kohden ja ilmaisi omana késityksenaén, etté integroidussa ryhméssa
vain merkittdva véhemmistd oppilaista voi olla erityisen tuen oppilaita.

Johtopaatokset:

Sivistystoimen toimialan johtamisjarjestelma on kaupungin mallin mukainen ja tulosalueiden johtamisjérjestelmat on ku-
vattu joitakin vuosia sitten. Perusopetus on valtakunnallisesti varsin saanneltya toimintaa. Perusopetuksen strategiassa
painottuvat taitava oppija, hyvinvoiva oppilas seka oppilaan ohjaaminen ja tydelamataitojen kehittdminen.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta sivistystoimen tulisi tarvittaessa pystya todentamaan esimerkiksi aluehallintovirastolle,
ettd on toimittu sen mukaan kuin on sdédetty esimerkiksi integroitujen ryhmien ryhmakokoja koskevassa asiassa.

9 SOSIAALI- JA TERVEYSTOIMI

9.1 Paihdepalvelut

Paihdepalvelujen tulosyksikdn palveluihin kuuluvat erilaiset palvelut alkoholia, huumeita ja /tai l4&kkeité kayt-
taville vantaalaisille ja heidan l&heisilleen, jotka toivovat neuvoa ja tukea paihteiden kayton lopettamiseen.
Naita palveluja tarjoavat A-klinikat (2 klinikkaa ja my6s kotiin tarjottavaa paihdepalvelua), ehkaisevéan paihde-
tyon yksikkd, huumehoitoklinikka ja vinkkarit (2 yksikkdd). Martinlaakson terveysasemalla toimii matalan kyn-
nyksen mielenterveys- ja paihdepalvelujen palvelupiste ja paihdepalvelut on mukana paékaupunkiseudun peli-
klinikkatydssa, jossa tarjotaan apua peliongelmaisille ja heiddn omaisilleen. Kaikkiin mainittuihin palveluihin
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paadsee ilman lahetettd (pois lukien kotiin tarjottavat palvelut). Liséksi paihdepalveluihin kuuluu pdihdevieroi-
tusyksikko, jossa annetaan ympérivuorokautista vieroitushoitopalvelua alkoholia, l4&kkeita tai huumeita kéyt-
taville taysi-ikdisille vantaalaisille. Palveluun tarvitaan hoidon tarpeen arvio, lahete ja paikanvaraus.

Tavoitteet

Vuoden 2018 talousarvioon oli paihdepalvelujen osalle taloussuunnitelmakaudelle 2018-2021 nostettu seu-
raava tavoite: Péihde- ja mielenterveyspalvelujen toimintoja kehitetdan yhteistyéna perhepalvelujen ja Helsin-
gin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (jatkossa HUS) kanssa.

HUS yhteistyd

YhteistyOssa paihdevieroitusyksikén ja HUS Peijaksen kanssa on kdynnistetty hanke asiakkaiden vieroitushoi-
toon ohjautumisen tehostamiseksi. Paihdevieroitushoitoa tarvitsevia asiakkaita on ohjattu paivystyksesta ja
tarkkailuosastolta vieroitukseen tavallista enemman. Lisaksi yhteistydssa HUS Peijaksen paivystyksen kanssa
on tehty sairaanhoitajan rekrytointi ja perehdytys. Sairaanhoitaja on aloittanut tyot kesdkuussa Peijaksen péi-
vystyksessa

Yhteistyo perhepalvelujen kanssa

Paihdepalveluissa luodaan yhteistytmalleja perhepalveluihin jadvien yhteisty6tahojen kanssa. Paihdepalve-
luista on ollut jésen lastensuojelun asiantuntijaryhméssa ja taté yhteisty6ta jatketaan. Samoin jatketaan sosi-
aalihuoltolain velvoittamia ja olemassa olevia yhteistyokéaytantoja (lastensuojelun ohjaamat péihdekartoituk-
set).

Keskeisid toiminnan muutoksia ja kehittdmiskohteita 2018

Vuonna 2018 toiminnan keskeinen muutos oli paihdepalvelujen tulosyksikon siirtyminen kuntouttavia asumis-

palveluja lukuun ottamatta perhepalveluista terveyspalveluiden tulosalueelle. Muutoksella haluttiin lisata enti-
sestadn mielenterveyspalvelujen ja paihdepalvelujen integraatiota (mielenterveyspalvelujen tulosyksikké kuu-

luu myos terveyspalvelujen tulosalueeseen).

Matalan kynnyksen mielenterveys- ja pdihdepalvelujen péivystys Martinlaakson terveysasemalla vakinaistet-
tiin 1.1.2018 alkaen. Palvelu toteutetaan yhteistydssé HYKS psykiatrian kanssa ja palvelupisteellad tydskentelee
mielenterveys- ja paihdety6n ammattilaisia, joilta saa monipuolista tukea. My6s Tikkurilaan on suunnitteilla
vastaava mielenterveys- ja paihdepalvelujen palvelupiste.

Muita kehittdmiskohteita

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen integraatio

Paihdepalvelujen siirrolla terveyspalvelujen tulosalueelle mahdollistettiin mielenterveys- ja paihdepalvelujen
entistd tiiviimpi yhteisty®. Mielenterveys- ja paihdepalvelujen integroiminen jatkuu edelleen ja tdhén liittyvat
toimet kdynnistyivéat syksylla 2018. Yhtené& toimenpiteend siirretdédn matalan kynnyksen mielenterveys- ja
paihdepalvelupisteen koordinaatio terveysasemapalveluista paihdepalveluihin. Tahén liittyen mielenterveys-
tyoté tekevét sairaanhoitaja ja kokemusasiantuntija siirtyvat vuoden 2019 alussa paihdepalvelujen kokonai-
suuteen. Integraatio viedaan loppuun vuoden 2019 aikana ja kaikki mielenterveys- ja paihdetydta tekevét siir-
tyivat vuoden 2019 aikana tydskentelemédn samaan tulosyksikk6on.

Kotiin annettavat paihdepalvelut

Tama palvelu aloitettiin omana toimintana toukokuussa 2017. Palvelut kasittavat kotiin annettavaa vieroitus-
hoitoa ja paihdekuntoutusta. Palvelun tavoitteena on tukea asiakasta paihteettdmyyteen. Palvelu soveltuu
muun muassa ikdantyneille, liikkuntarajoitteisille ja niille, joiden tilanne ei vaadi laitoshoitoa tai jotka tarvitsevat
tukea laitos- ja sairaalahoidon jalkeen.
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Yleista toiminnan kehittamisestéa

Asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta yleisiksi kehittdmiskohteiksi on nostettu vertaistukitoiminnan lisdédminen
ja asiakkaan tarpeiden entist& parempi huomioonottaminen. Paihdepalveluissa otetaankin asteittain kaytt6on
toipumisorientaatiomalli'®, joka nimenomaan painottaa asiakkaan vahvaa osallisuutta ja sen my6ta palvelun
kayttajalahtoisyytta.

Toiminnan volyymeja ja tunnuslukuja

Ohessa pdihdepalvelujen erilaisia yksikon tilinpaatoksisté ja kayttdsuunnitelmista ja yksikolté saaduista tie-
doista 2015-2018 koottuja tunnuslukuja ja niiden kehitystd. Kotiin annettavien palvelujen osalta tiedot ovat
vuosilta 2017-2018, koska palvelu aloitettiin 2017. Alla olevissa taulukoissa on koottuna toiminnan volyymeja

ja tunnuslukuja.

Asiakasmaarat

2015 | 2016 | 2017 | 2018
Paihdepalvelujen asiakkaat 1988 | 2171 | 2301 | 2246
Huumeidenkayttdjien sosiaali-ja terveysneuvonnan asiakkaat | - 1175|1210 | 1232
2017 | 2018
Alkoholivieroitus kotona | 257 162
Kotikuntoutus 546 677
Laatu ja vaikuttavuus

2015 | 2016 | 2017 | 2018
Paihdevieroitusyksikdn kayttoaste, prosenttia | 100 % | 91,2% | 85,2% | 86,4%

Tuottavuus ja tehokkuus

2015 | 2016 | 2017 | 2018
Korvaushoitoasiakkaiden hoitotakuu tayttyy | 100 % | 100% | 100% | 100%

Henkilostd

Ohessa pdihdepalvelujen henkilostdméaérén kehitystd vuosina 2015-2018. Huomattavaa henkilstémaaran
osalta on, etta paihdepalvelujen tulosyksikké kuntouttavia asumispalveluja lukuun ottamatta siirrettiin ter-
veyspalveluiden tulosalueelle 1.1.2018. Kuntouttavien asumispalvelujen henkildst6 jai perhepalveluiden tulos-
alueelle ja kuntouttavat asumispalvelut yhdistettiin perhepalveluiden mielenterveys- ja paihdeasumispalvelui-
den kokonaisuudeksi.

Henkilostomaara

2015 | 2016 | 2017 | 2018
Vakanssit | 121 122 130 83

L&akarien rekrytoinnissa on ollut ongelmia. Syksylla 2018 neljasta 14akarin vakanssista vain yksi oli taytettynd ja
la&karien tarvetta jouduttiin paikkaamaan ostopalvelulla.

13 Toipumisorientaatiossa keskeisené tavoitteena on painottaa potilaiden omia voimavaroja, osallisuutta omassa elinympéristossaan, ela-
man merkitykselliseksi kokemista seké toiveikkuuden yllapitdmistd. Potilaasta tulee tarkeé osallinen oman hoitonsa suunnittelussa ja hoi-
tosuhteesta tulee enemman yhteistydsuhteen kaltainen. Potilasta kuullaan ja hdnen mielipiteensé otetaan huomioon. (https://mielenter-
veyshelmi.fi/blogi/vaikuttava-mieli/mita-on-toipumisorientaatio)
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Asiakastyytyvaisyys

Sosiaali- ja terveystoimen toimialan asiakaskyselyissé 2016 ja 2017 paihdepalvelujen ja sen yksikoiden yleisar-
vosanat olivat seuraavat. Asteikko 1-10, jossa 1 =huonoin ja 10=paras.

2016 | 2017
A-Kklinikkaty® 9,25 | 8,98
Huumehoitoyksikkd 7,69 | 8,27
Paihdevieroitusyksikkd 7,70 | 8,42
Yleisarvosana pdihdepalvelut | 8,32 | 8,59

Asiakastyytyvaisyys paihdepalvelujen kaikissa palveluyksikoissé oli melko hyvélla tasolla vuonna 2016 ja vuo-
den 2017 kyselyssa lahes kaikkien palveluyksikdiden asiakastyytyvaisyys oli vield hieman kasvanut. Lisaksi eri-
laisiin palveluvaittamiin saatiin vuonna 2017 myds hieman paremmat tulokset kuin vuonna 2016.

Yhteisty6 eri tahoilla

Kaupungin siséinen yhteistyd

Ehkaisevaan padihdetydhon liittyvad yhteistyota tehdéén neuvoloiden ja koulujen kanssa. Hoidollisten palvelu-
jen osalta tehd&én asiakasrajapinnassa tapahtuvaa yhteistyota erityisesti muiden sosiaali- ja terveystoimen
tulosalueiden/tulosyksikoiden, kuten esimerkiksi lastensuojelun, aikuissosiaality6n, asumispalveluiden, ter-
veysasemien ja tydterveyshuollon kanssa.

Kolmas sektori

Yhteistyoté tehdaan johtoryhma- ja yksikkdtasolla. Kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Kolmas sektori
muun muassa jérjestaa joissakin yksikoissa inforyhmid ja erilaisia tapahtumia jarjestetddn yhdesséa kolmannen
sektorin kanssa.

Paakaupunkiseudun yhteistyd

Paakaupunkiseudun kuntien kanssa tehdéén yhteistyta pdihdeasioissa terveysneuvonta- ja korvaushoitokysy-
myksissé. Ostopalvelujen osalta paihdepalvelujen kilpailutus tehtiin yhdessa Espoon, Kauniaisten, perusturva-
kuntayhtyma Karviaisen (yhtymaan kuuluvat Karkkila ja Vihti) ja Keski-Uudenmaan Sote-kuntayhtymén (yhty-
maan kuuluvat Hyvinkad, Jarvenpad, Mantsald, Nurmijérvi, Pornainen ja Tuusula) kanssa. Vantaan osalta kilpai-
lutus koski korvaushoitoa, kuntouttavaa laitoshoitoa ja laitosvieroitushoitoa.

Kuusikko kustannusvertailu

Kuuden suurimman kaupungin pdihdehuollosta on vuodesta 2005 tehty vuosittain erilaisia vertailuja siséltava
raportti. Ohessa tietoa viimeksi julkaistusta raportista (vuodelta 2017).

Paihdehuollon kustannukset (euroa/asukas) kuuden suurimman kaupungin osalta 18 vuotta tayttanyttd asu-
kasta kohden vuosina 2016 ja 2017.14

141 ahde: Auri Lyly-Falk, Kuusikko-tyéryhmén julkaisusarja 4/2018: Kuuden suurimman kaupungin paihde- ja mielenterveyspalvelut ja kus-
tannukset vuonna 2017.
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Vantaan paihdepalvelujen kustannusten osalta voi todeta asukaskohtaisten kustannusten vuonna 2017 hie-
man laskeneen edellisvuodesta. Vantaan kustannukset ovat selvasti kuuden suurimman kaupungin keskiarvon
alapuolella.

Johtopaatokset:

Paihdepalvelujen ja mielenterveyspalvelujen integraatiota liséattiin vuoden 2018 alusta, kun paihdepalvelujen tulosyksikko
siirrettiin kuntouttavia asumispalveluja lukuun ottamatta organisatorisesti perhepalveluista terveyspalvelujen alle. Paihde-
palveluja koskeva organisaatiomuutos jatkuu edelleen ja paihde- ja mielenterveyspalvelujen integraatiota syvennetéén
siirtdmalld vuonna 2019 kaikki paihde- ja mielenterveystyota tekevat tydskenteleméén samaan yksikkoon.

Paihdepalvelut on voimistanut palvelujensa asiakaslahtoisyytta. Asiakaslahtoisyytté korostetaan muun muassa ottamalla
kaikissa paihdepalveluissa asteittain kayttoon toipumisorientaatiomalli, joka painottaa asiakkaan vahvaa osallisuutta ja sen
myoté palvelun kayttajalahtoisyytta. Nain halutaan edelleen alentaa kynnysté palveluun hakeutumiseen ja saada entista
enemman asiakkaan nédkokulmaa mukaan hoidon suunnitteluun. Palvelujen kehittdmisessa on otettu huomioon myds asi-
akkailta saatu palaute ja esimerkiksi hyvaé palautetta saaneiden vertaistukiryhmien kayttda on lisétty. Uutena omana pal-
velumuotona on aloitettu kotiin annettavat pdihdepalvelut. N&in palvelua voidaan tarjota paremmin myds sellaisille ryh-
mille (esimerkiksi vanhukset ja liikuntarajoitteiset), joilla palveluun hakeutuminen voi muuten olla hankalaa.

Paihdepalvelujen tuloksellisuutta arvioitaessa voidaan todeta, etta tuloksellisuuden eri osatekijoissa on tapahtunut myén-
teistd kehitystd. Taloudellisuuden osalta positiivista kehitysta on nédhtévissa vuosien 2016 ja 2017 kuuden suurimman kau-
pungin vertailussa, joka osoitti Vantaan paihdehuollon palvelujen asiakaskohtaisten kustannusten hieman laskeneen
vuonna 2017. Vantaan asukaskohtaiset kustannukset olivat my6s selvasti isojen kaupunkien keskimaaréisia kustannuksia
alemmat. Laadun osalta positiivinen suuntaus on, etté asiakkaiden kokemukset paihdepalveluista ovat olleet asiakastyyty-
vaisyyskyselyjen perusteella varsin myénteisia ja vuonna 2017 paihdepalvelujen osalta tulokset vield paranivat vuodesta
2016. Vaikuttavuuden osalta positiiviseksi kehitykseksi voitaneen tulkita se, etta kyselyssa paihdepalvelujen osalta vastaa-
jat olivat entistd vahvemmin vuonna 2017 samaa mielta vaittdméasta: ”Saamani palvelu on parantanut elaméntilannettani”.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta ndkee hyvéna, etta paihdepalvelut entistd enemman osallistaa asiakkaita hoidon suunnitteluun ja pyr-
kii madaltamaan palveluun hakeutumisen kynnysté. Positiivisena lautakunta ndkee myds erityisryhmien entistd paremman
huomioon ottamisen kotiin annettavien paihdepalvelujen kautta. Tarkastuslautakunta suosittelee paihdepalveluja edelleen
jatkamaan eri asiakasryhmille parhaiten sopivien palvelumallien kehittdmista.
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9.2 Kotihoito

Tavoitteena oli arvioida kotihoidon tavoitteiden saavuttamista, toiminnan keskeisia muutoksia ja toiminnan
tuloksellisuutta.

Vantaa ikdantyy

Vuoden 2018 alussa Vantaan véestdsta 15,2 prosenttia oli 65 vuotta tayttaneitd, 5,7 prosenttia 75 vuotta tayt-
taneita ja 1,3 prosenttia 85 vuotta taytténeita. Ikaéntyneiden asukkaiden mééran muutosprosentti vuodesta
2013 on ollut suuri. 65 vuotta tayttaneiden maara on kasvanut 16,5 prosenttia, 75 vuotta tayttaneiden 21,7
prosenttia ja 85 vuotta tayttaneiden mééré 34,8 prosenttia.

Palveluiden tarve kasvaa jatkossakin voimakkaasti. Vuoteen 2035 mennessa 65 vuotta tayttaneitd ennustetaan
olevan 18,2 prosenttia vantaalaisista ja 75 vuotta taytténeita 9,5 prosenttia. 85 vuotta tayttaneiden osuus nou-
see jo 3,3 prosenttiin.

Yleista kotihoidosta

Kotihoito kuuluu sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalla vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueen kotona
asumisen tuen yksikkdon. Vantaan kotihoidossa on kahdeksan alueellista toimintayksikk6a seké koko Vantaan
alueella toimivat akuutti arviointi- ja kotikuntoutusyksikké AAKU ja kotihoidon resurssipooli. Henkil6st6& on
223. Kotihoidon asiakkuuteen tullaan keskitetyn asiakasohjauksen kautta.

Kotihoidon palveluihin kuuluvat toimintakyvyn ja omatoimisuuden tukeminen ja ohjaus, ravitsemuksesta huo-
lehtiminen ja neuvonta, henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen, sairaanhoidolliset toimenpiteet ja seu-
rannat, l&&kehoito hoitavan 148kéarin maarédman ohjeen mukaisesti ja laboratoriondytteiden ottaminen, jos
asiakas ei terveydellisistd syista paase itse laboratorioon.

Asiakkaalle voidaan tarvittaessa jarjestad myos erilaisia kotihoitoa tukevia palveluja, kuten ateria-, siivous-,
kauppa- ja turvapalveluja. Liséksi kotona asumista tukee kuljetuspalvelu, jota annetaan vammaispalvelulain
(VplL) ja sosiaalihuoltolain (ShL) perusteella. VpL-kuljetuspalvelua kayttévié asiakkaita on keskimaarin 3 218 ja
ShL-kuljetuspalvelua kayttavia keskiméarin 558. Kuljetuspalveluiden kustannukset ovat vuositasolla 9,5-10 mil-
joonaa euroa.

Kotihoidon asiakkaiden mé&é&ré on vuosina 2016-2018 pysynyt kuukausittain noin 1 500 asiakkaan tasolla, joista
noin 1 300 on jatkuvia asiakkuuksia. Kotihoidon kéyntien maara on noussut. Alkuvuodesta 2016 oltiin noin

30 000 ké&ynnin kuukausivauhdissa ja loppukesésté 2018 tehtiin jo 1dhes 40 000 kayntia kuukaudessa. Vuonna
2018 tehtiin yhteensa noin 458 000 kotihoidon kéynti&, joista ostopalvelun osuus oli 14 prosenttia.

Toiminnan ja talouden tavoitteet

Kotihoidon toimintakuluihin (sisaltden kotihoito, kotihoidon tukipalvelut sekd akuutti arviointi ja kotikuntou-
tus) oli kayttésuunnitelmassa varattu yhteensa 14,3 miljoonaa euroa. Vuoden 2018 toteutuneet toimintakulut
olivat 15 miljoonaa euroa. Yhtena sitovana tavoitteena oli, ettd ikdantyneet pystyvat asumaan turvallisesti ko-
tonaan. Kotihoidolla on omalta osaltaan merkittava rooli tavoitteen toteuttamisessa. Vantaalla omassa kodissa
asuu 93,1 prosenttia 75 vuotta tayttaneista. Kansallisessa laatusuosituksessa'® palvelurakennetavoite kotona
asumisen osalta on 91-92 prosenttia. Ikdantyneiden oikea-aikainen ja vanhuspalvelulain mukainen palvelutar-
peen arviointi ja palvelun piiriin p&asy toteutui myos tavoitteen mukaisesti ja lain edellyttdmissd maaraajoissa.

15 | aatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi
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Kotihoidon haasteet ja kehittdminen

Yleisesti valtakunnan julkisuudessa nékyneita kotihoidon haasteita ovat asiakkaiden ndkdékulmasta usein vaih-
tuvat hoitajat, joilla on liian kiire tai lilan lyhyet kdynnit. Tyontekijoiden ndkdkulmasta haasteena on yleensa
tuotu esiin tydkuorma (liikaa asiakaskaynteja, jotta niista voisi suoriutua tydpéaivan aikana), varahenkiloston
puuttuminen, pysakéintiongelmat ja se, etta siirtymiin ei valttdmatta ole varattu aikaa ja ettd ruokailuun ei jaa
aikaa.

Yhtend keinona vastata haasteisiin on perustettu resurssipooli. Kotihoidon resurssipoolilla tarkoitetaan vara-
henkildpoolia, joka kiertédd ympéri kaupunkia tarpeen mukaan. Resurssipoolia kehitetéén tulosalueen tasoi-
sesti. Liséksi kotihoidon téidenjako on keskitetty, mika on tasapuolistanut téiden jakoa, eiké alueellisia eroja
tai erilaisia toimintatapoja enaa paase kehittymaan. Keskittdminen myds vapauttaa esimiesten tydaikaa mui-
hin esimiestehtaviin.

Valittdmaén tybajan (asiakkaan luona vietetty aika) osuutta on haluttu kasvattaa. Asiakkaiden luona vietetty
aika on noussut tasaisesti ja on jo yli 50 prosenttia tydajasta. Keskiméaarin asiakaskaynteja on 10-15 / ty6-
vuoro. Asiakaskéynnin kesto maaraytyy palvelusuunnitelman mukaisesti vaihteluvélin ollessa 10 minuutista 2
tuntiin. Johtamista on tehostettu ja otettu kdytto6n digitaalisia seurantajarjestelmid. Valitonta tybaikaa seura-
taan Hilkka-toiminnanohjausjarjestelmaésta yksikdissa paivittain, samoin tdidenjaossa. Kuukausittaista tilan-
netta seurataan ja arvioidaan kotihoidon johtoryhmassa.

RAl-arvioinnit

RAI on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin véline, joka tarkoitettu asiakkaan palvelutarpeen arvioin-
tiin sek& hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. Lisaksi se on vertailukehittdémisen véline, jonka
avulla hoitoa ja palveluita kehitetdan kansallisen ja kansainvélisen vertailun avulla. RAl-aineistot toimitetaan
THL:lle joka my6s toimittaa kunnille vertailukehittdémisen yhteenvetoraportit. N&isté raporteista saatavat laa-
tuindikaattorit kuvaavat asiakkaisiin ja hoitokaytantgihin liittyvia kielteisié tiloja. Kotihoidossa on seurattu esi-
merkiksi ravitsemukseen ja asiakkaiden osallisuuteen liittyvié laatuindikaattoreita. RAl-arviointien kattavuutta
tulisi kuitenkin saada nykyista korkeammaksi. Viimeksi raportissa oli noin 55 prosentin kattavuus, jolloin johto-
paatosten tekemisessa on oltava hyvin varovainen.

Tuloksellisuuden arviointia

Kotihoito on saanut palvelun laadusta hyvaa palautetta toimialan asiakastyytyvéisyyskyselyssa. Muistutuksia ja
kanteluita on asiakasmadraan suhteutettuna vahan. Kotihoidon yksikkdkustannukset ovat kuusikkokunnista
pienimmaét. Tydeldmén laadussa on Kuntal0-kyselyn tulosten perusteella ollut parantamisen varaa: tyontekijat
ovat kokeneet enemman painetta kuin kaupungissa keskimaarin ja ettd tyon hallintamahdollisuudet ovat vé-
haisid. Kaupunginvaltuuston myontdmat lisdvakanssit voivat tuoda ainakin hetkeksi helpotusta henkiléston
kokemaan paineeseen, edellyttden, ettd vakanssit saadaan tayteen. Tuottavuutta tarkasteltaessa asiakas-
ma&ara on pysynyt ennallaan, mutta kéyntien maaré on noussut selvasti vuosittain. Sosiaali- ja terveyslautakun-
nan hyvéksymaé tuottavuusmittari on osoittanut vuosittain parannusta.

Johtopaatokset:
Varahenkildiden puutteeseen perustettiin ratkaisuksi resurssipooli, joka tarjoaa tyévoimaa sinne, missa tarvetta on. Sa-
malla resurssipooliin keskitettiin tydnjako, mika nayttaisi olleen hyva ratkaisu esimiestydhon keskittymisen kannalta. Etuna

on myos se, etté eri alueiden toimintatavat ja henkildstomitoitukset saadaan yhtenaisiksi.

Kaupunginvaltuusto myonsi vuoden 2019 talousarvioon 15 uutta vakanssia kotihoitoon. lkd&ntyneiden maaran voimakas
kasvu aiheuttanee jatkossakin painetta lisaté henkilostoa, joten on tarkedd, etta resurssitilannetta seurataan aktiivisesti.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon alalla on télla hetkelld tydvoimapula, joka koskee myds kotihoitoa, joten vakanssien téyttami-
nen ja pitdminen taytettyina saattaa olla haasteellista.

Suositus:

RAl-arvioinnin kdyttdminen on yksi keino seurata laatua niin kotihoidossa kuin asumispalveluissakin. Tarkastuslautakunta
suosittelee, ettd arviointien kattavuutta pyritdén parantamaan.

9.3 Vantaan sairaala, Katriinan sairaala ja sen peruskorjaus

Vantaan sairaala tulosyksikko (jatkossa Vantaan sairaala) kuuluu Vantaan kaupungin organisaatiossa sosiaali-
ja terveystoimen toimialaan ja vanhus- ja vammaispalvelujen tulosalueeseen. Tulosyksikkdon kuuluvat Katrii-
nan sairaala Seutulassa ja Peijaksen sairaalan geriatrinen akuuttiyksikkd. Vantaan sairaala vastaa kaikesta pe-
rusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta Vantaalla. Tulosyksikdn arvioinnin yhteydessa késitellaan lyhyesti
myds Katriinan sairaalan vuonna 2018 valmistunutta perusparannusinvestointia.

AR

Kuva: Pehtti Raami

Katriinan sairaalassa ja Peijaksen yksikdssa on yhteensd 211 sairaansijaa. Katriinan sairaalassa on seitseméan
vuodeosastoa, geriatrinen vastaanotto ja paivésairaala, jossa annetaan sairaalahoidon jélkeista kuntoutusta.
Peijaksen yksikoissa on geriatrista akuuttihoitoa ja kuntoutusta ja liséksi kotisairaala. joka antaa sairaalata-
soista hoitoa potilaan kotona tai hénen muussa asumispaikassaan esim. palvelutalossa tai hoivakodissa. Katrii-
nan sairaalan yksikdihin potilaat tulevat yleensa lahetteelld terveysasemilta tai lahetteelld tai siirtoilmoituk-
sella erikoissairaanhoidosta (potilaalla ei en&a erikoissairaanhoidon tarvetta). Peijaksen yksikdihin valtaosa po-
tilaista tulee Peijaksen yhteispaivystyksesta.

Toiminnan tavoitteista

Vantaan sairaalan toiminta-ajatus: "Moniammatillinen, tavoitteellinen, mahdollisimman lyhytaikainen sairaala-
hoito ja kuntoutumisen tukeminen yhdessé potilaiden, omaisten ja muiden sidosryhmien kanssa.”

Tata toteutetaan sairaalan moniammatillisella ja monialaisella henkilokunnalla. Potilas saa koko ajan monipuo-

lista ja tarpeisiinsa vastaavaa kuntoutusta, jonka edistymisté seurataan ja arvioidaan seka tarvittaessa asete-
taan kuntoutukselle uusia tavoitteita. Toiminnassa korostetaan potilaslahtdisyytté ja potilas otetaan mahdolli-
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simman tiiviisti mukaan hoitonsa suunnitteluun. Sopimalla kuntoutukselle yhteiset tavoitteet sitoutetaan poti-
las entistd paremmin omaan kuntoutukseensa. Myds omaiset nahdaan térke&dnd voimavarana ja he ovat mah-
dollisuuksien mukaan mukana hoitoneuvottelussa.

Talous ja toiminnan tunnuslukuja

Vantaan sairaalan tulosyksikon toimintakulut ylittyivat noin 3,6 miljoonalla eurolla. Ylitykset johtuivat p&éasi-
assa asiakaspalvelujen ostoista (ostot Kaunialan sairaalasta). Vuoden aikana erikoissairaanhoidon laheteméaa-
rat kasvoivat lahes 14 prosenttia ja Kaunialasta jouduttiin ostamaan suunniteltua enemman kuntoutuspaik-
koja. Tilikauden tulos oli samoin noin 3,6 miljoonaa euroa arvioitua huonompi (talousarvio: -20,1 miljoonaa,
tilinpaatds: -23,8 miljoonaa). Oheisissa taulukoissa koottuna toiminnan volyymeja kuvaavia tunnuslukuja.

Hoitojaksot kuukausittain 2015-2018
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Hoitojaksojen madra on lisééntynyt vuosina 2017 ja 2018 verrattuna kahteen aiempaan vuoteen. Vuonna 2018
hoitojaksojen mééara oli vield hieman kasvanut vuodesta 2017. Kuukausittaisten hoitojaksojen mééra on ollut
vuosina 2017-2018 keskimaarin noin 300, kun vuosina 2015-2016 vain marraskuussa 2016 oli yli 300 hoitojak-
soa.

Geriatrisen vastaanoton kaynnit 2015-2018,
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Geriatrisen vastaanoton kdynnit ovat myos olleet kasvussa. Vuonna 2018 sairaanhoitajakdynnit lisaantyivat
edellisestd vuodesta ja ladkarikdynnit taas véhenivat vuodesta 2017.
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Paattyneet hoitojaksot/sairaansija 2014-2018
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T&ta mittaria kdytetdén Vantaan sairaalassa tuottavuusmittarina (mité isompi luku sen parempi). Talla luvulla
mitaten tuottavuus on vuosina 2017 ja 2018 selvésti noussut aiemmista vuosista.

Kotiutukseen paattyneet hoitojaksot (prosenttia paattyneista hoitojaksoista)
2016 | 2017 | 2018
Kotiutukseen paattyneet hoitojaksot | 71,8% | 72,0% | 72,0%

Vantaan sairaalalla tavoitteena on, ettd 75 prosenttia hoitojaksoista pééattyy potilaan kotiutukseen. Tavoit-
teesta on hieman jaaty 2016-2018.

Asiakastyytyvaisyys

Ohessa koottuna tietoja sosiaali- ja terveystoimen toimialan asiakaskyselyist& Vantaan sairaalan ja sen yksikoi-
den osalta ja sen vuosilta 2016 ja 2017. Yleisarvosanan osalta asteikko oli 1-10, jossa 1 =huonoin ja 10=paras.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen yleisarvosanat

2016 | 2017
Yleisarvosana sairaalan osasto 8,51 | 8,36
Yleisarvosana Geriatrian poliklinikka | 9,16 | 9,39
Yleisarvosana Vantaan sairaala 8,68 | 8,57

Asiakastyytyvaisyyskyselyn yleisarvosanat olivat tehdyissé kyselyissa hyvalla tasolla.
Henkilosto

Oheisissa taulukoissa on koottuna Vantaan sairaalan vakanssiméérat vuosina 2015-2018 ja henkilston sai-
rauspoissaoloprosentti tammi-syyskuulta vuosilta 2015-2018

Vantaan sairaalan vakanssimaara 2015-2018
2015 | 2016 | 2017 | 2018
235 | 267 | 269 | 280
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Vakanssimadarad nostettiin vuodelle 2018 mutta ongelmana on ollut sopivien henkil6iden saatavuus. Syyskuun
lopussa Vantaan sairaalassa oli avoinna 6 l&&kérin vakanssia ja 8 sairaanhoitajan vakanssia. Terveysalan henki-
I6ston saatavuus on ongelmana koko paékaupunkiseudulla ja tilanne on vieléd heikentynyt 2018.

Vantaan sairaalan terveysperusteiset poissaolot (luvut prosentteja)
2016-2018

2016 | 2017 | 2018
548 | 5,84 | 6,63

Sairauspoissaolot olivat kasvussa 2018.
Perusparannusinvestointi

Katriinan sairaalaan B-osaan tehtiin elokuussa 2018 valmistunut perusparannusinvestointi. Kyseisen B-osa oli
vélttavassa kunnossa ja sen katsottiin tulleen kayttdikansa paahan.

Aikataulut ja kustannukset

Investointi valmistui sopimusten mukaisesti méaréajassa elokuussa 2018. Investointiin oli varattu noin
12 000 000 euroa ja lopulliset kustannukset olivat noin 10 750 000 euroa. Investointihanke onnistui kokonai-
suudessaan (suunnittelu, toteutus ja urakkakilpailutus) hyvin, miké toi kustannussaastoja.

Merkittdvimmat parannukset

Peruskorjauksessa saatiin osastolle lisda potilaspaikkoja ja potilashuoneet ovat nyt 1-2 hengen huoneita
(aiemmin 1-4 hengen), joten potilaiden yksityisyys parani. Samoin joka potilashuoneessa on nyt kylpyhuone ja
WC, mika lisda hygieenisyytta. Myds tilojen turvallisuutta parannettiin erilaisilla ratkaisuilla (kameravalvonta,
hissinkulku ja lukitukset). Lisaksi ymparistdn esteettomyyttéd parannettiin liukuovilla. Tilojen uusimisen jalkeen
uudistettiin ja yhtendistettiin myds koko sairaalan toimintatapoja, esimerkiksi la&kejakelun ja ladkkeiden varas-
toinnin osalta, yhtendiset toimintatavat helpottavat myos resurssien joustavaa liikkumista. Nyt hyédynnetéan
myds paremmin uutta teknologiaa esimerkiksi hoitotarviketilauksissa, jonka ansiosta varastoitavien laakkeiden
maara pysyy optimaalisena.

Ajankohtaiset asiat

Suuri muutos toimintaan on myds vuosien 2018-2020 aikana kayttéonotettava uusi tieto- ja toiminnanohjaus-
jarjestelmé& Apotti. Hankkeen keskeisend tavoitteena on alueellisesti yhtenéinen sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestelmd, joka mahdollistaa toiminnan kehittdmisen ja sité kautta paremman laadun. Uudessa tieto- ja toi-
minnanohjausjérjestelmassa kaikki asiakasta tai potilasta koskeva tieto on ajantasaisesti kdytettavissa hoito- ja
palvelutilanteessa. Tama mahdollistaa toimintatapojen uudistamisen.

Vantaan sairaalan johtamisjéarjestelméa ollaan myds vahvistamassa. Uudistuksen taustalla on koko tulosalueen
johtamisjarjestelman yhtenaistdminen nimikkeiden ja tehtévakokonaisuuksien osalta seka ulkopuolisen kon-
sultin kanssa tehty projekti, jossa arvioitiin nykyinen johtamisjarjestelma ja kuvattiin sen keskeiset kehittamis-
tarpeet. Projektin tuloksena esitettiin hoitotydn johtamisen vahvistamista seké laéketieteellisten vastuiden
uudelleen méaérittdmistd. Ohessa on kaaviot Vantaan sairaalan johtamisjérjestelmasta 2018 ja vuoden 2019
alusta voimaantulevasta johtamisjarjestelmésta.
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Vantaan sairaalan johtamisjarjestelma, nykytilanne

Vantaan sairaala
Johtava yliladkari

Projektit ja
kehittaminen

Projektikoordinaattori

Ladketieteen vastuualue Hoitotyon ja terapian vastuualue
Ylilaakari Ylihoitaja
Arviointi- ja
akuuttiosastot
Vanhus- ja vammais- Kotisairaala |
palvelujen laakarityo Kuntoutusosastot
Paivasairaala
Geriatrinen vastaanotto

Vantaan sairaalan johtamisjarjestelma 2019

Vantaan sairaala
Palvelupaallikko

Kotihoidon ladkarit ja
asumispalvelujen
Ia&kéritysn koordinointi ‘

Geriatrinen arviointi- ja akuuttiyksikko seka Katriinan kuntoutusosastot
polikliiniset toiminnot
Johtavayliladkari C ja Ylihoitaja B

Johtavayliladkari C ja Ylihoitaja A Johtavayliladkari C

Geriatrinen akuutti- ja Katriinan L. g o
arviointiyksikkod Polikliiniset palvelut kuntoutusosastot Km;:':::;::;:fiam
Kotisairaala
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Vantaan sairaalan osalta uudessa johtamisjarjestelméssé vahvistetaan kokonaisuuden johtamista, sill4 uuden
palvelup&allikdn tehtdvana on koko tulosyksikdn toiminnan, talouden, asiakkuusprosessien ja henkildstén joh-
taminen. Johtava ylil4&kéri taas johtaa ja kehittd4 jatkossa Vantaan sairaalan ja kotihoidon ladketieteellista toi-
mintaa. Samalla hoitotydn johtaminen jaetaan kahdelle ylihoitajalle (aiemmin yksi). Ylilaakari toimii ylihoitajien
tyGparina. Jarjestely vahvistaa seka laéketieteellisen toiminnan kehittdmisté etté hoitotyon johtamista ja sa-
malla pyritéé&n entista sujuvimpiin hoitoketjuihin.

Johtopaatokset:

Vantaan sairaala vastaa kaikesta perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta Vantaalla. Vantaan sairaala tarjoaa lyhytai-
kaista moniammatillista sairaalahoitoa. Hoidossa tuetaan potilaan kuntoutusta yhdessa omaisten ja muiden sidosryhmien
kanssa ja tavoitteena on potilaan mahdollisimman nopea kotiutuminen.

Vantaan sairaalan hoitojaksot ovat olleet parina viime vuotena kasvussa. Vuodeksi 2018 sairaalan resursseja vahvistettiin
lisaamalla seka sairaanhoitajien etté ladkarien vakansseja. Ongelmana on ollut sopivan henkiléston saatavuus, sillé hoitajan
ja laékarin vakansseja on edelleen tayttamaétta. Sairaanhoitajien ja ladkarien saatavuus on yleinen ongelma koko paakau-
punkiseudulla ja ongelma on pahentunut vuoden 2018 aikana.

Tuloksellisuuden nak6kulmasta positiivisena nousevat tulosyksikdssa esille tuottavuuden kehitys ja asiakastyytyvaisyyden
hyva taso. Tuottavuuden mittarina on kaytetty paattyneet hoitojaksot/sairaansija tunnuslukua, jonka perusteella tuotta-
vuus vuosina 2017 ja 2018 oli selvasti korkeammalla tasolla kolmeen aiempaan vuoteen verrattuna. Asiakastyytyvaisyys on
asiakaskyselyjen perusteella ollut hyvélla tasolla seka 2016 etta 2017.

Vantaan sairaalaan kuuluvan Katriinan sairaalan B-osan peruskorjaus valmistui elokuussa 2018. Peruskorjauksessa tilojen
hygieenisyytté ja turvallisuutta parannettiin. Peruskorjauksen my6ta myds koko sairaalaan toimintatapoja yhtenaistettiin
(ladkejakelu ja ladkkeiden varastointi) ja uutta teknologiaa otettiin kdyttdén muun muassa hoitotarvikejakelussa.

Tulosyksikon johtamisjarjestelméaa ollaan uudistamassa osana koko tulosalueen johtamisjarjestelman muutosta ja uudis-
tuksessa on otettu myds huomioon tulosyksikdn johtamisjarjestelmén arvioinnissa esiin nousseet kehittdmistarpeet. Yksi-
kdn kokonaisvaltaista johtamista ja kehittdmista vahvistetaan suuntaamalla nyt yhden henkilén tydpanos (palvelupaallikko)
pelkastaan koko yksikén johtamiseen ja kehittdmiseen. Samalla myds hoitotydn johtamista vahvistetaan (nyt kaksi hoito-
tyOsta vastaavaa ylihoitajaa yhden sijasta). Lisaksi ladketieteellistd vastuuta maaritellaédn uudelleen ja johtava ylilaékari
siirtyy johtamaan ja kehittdmaan Vantaan sairaalan ja kotihoidon laéketieteellista toimintaa ja toimii ylihoitajien tydparina.
Jarjestelyilla pyritaédn entista sujuvimpiin hoitoketjuihin.

Suositukset:

Tarkastuslautakunta toteaa positiiviseksi, ettd Vantaan sairaalan kasvussa olevaan palvelutarpeeseen on vastattu lisaa-
mall& henkildresurssia ja samalla parannettu toimintaedellytyksia tiloja kunnostamalla (Katriinan sairaalan perusparannus).
Lisaksi tulosyksikon johtamisjarjestelmauudistuksessa on huomioitu esiin nousseet kehittamiskohteet. Tarkastuslautakunta
pitdd myos hyvana, ettd Vantaan sairaalassa korostetaan potilaan ja omaisten osallistumista hoidon suunnitteluun ja tuo-
daan asiakkaan nak6kulmaa hoitoprosessiin. Tarkastuslautakunta suositteleekin, etta sairaala edelleen hakee uusia tapoja,
joilla asiakkaan ja omaisten nakdkulman huomioonottamista hoitoprosessissa voidaan lisata.

9.4 Suun terveydenhuollon liikelaitos

Tarkastuslautakunta arvioi Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitoksen talouden sek& muiden tavoitteiden
saavuttamista ja toiminnan keskeisia muutoksia lahitulevaisuudessa.

Suun terveydenhuollon liikelaitos vastaa kansanterveyslaissa ja muussa lainséddannossa tarkoitetusta kaupun-
gin jarjestamisvastuulle kuuluvista suun terveydenhuollon palveluista sosiaali- ja terveyslautakunnan kanssa
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solmitun palvelusopimuksen mukaisesti. Palvelujen sisélto ja laatu seka niille asetetut tavoitteet ja mittarit on
maaritelty palvelusopimuksessa. Palvelut on madritetty painotettuina toimenpiteind, joita oli vuonna 2018 ti-
lattu 433 968 kappaletta. Toteutunut toimenpiteiden maéara oli 481 346. Liikelaitoksen saama korvaus oli

16 273 803 euroa. Tyéntekijoiden lukumé&éaré oli vuoden 2018 aikana 327.

Tavoitteiden toteutuminen

Kaupunginvaltuustoon ndhden sitovana tavoitteena olivat liikeylijadma 567 000 euroa sek& kaupungille makse-
tut korkokulut (159 000 euroa) ja korvaus peruspadomasta (68 000 euroa). Liséksi investointeihin oli varattu
100 000 euroa. Tilikauden tulos oli 234 247,19 euroa alijagdméinen. Korkokulut ja korvaus peruspdidomasta to-
teutuivat talousarvion mukaisina. Vuoden 2018 alijgdma tulee katetuksi edellisten vuosien ylijagédmista.
Sitovista tavoitteista liikelaitosta koski tavoite uusien asiakas- ja potilastietojarjestelmien onnistuneesta kayt-
toonotosta. Tavoite jai toteutumatta, koska Apotin kayttoonottoa paadyttiin Vantaalla my6hentamaan kaik-
kien toimintojen osalta.

Palvelutarpeen kasvu ja hoitotakuu

Liikelaitoksen palvelutarpeen kasvu (vaeston kasvu 1,2 %, ikddntyminen, maahanmuutto) lisd& kysynt&a vuosit-
tain noin 2 000 kaynnilla. Kasvavaa kysyntaa hallitaan tuottavuustoimilla. Toimintaa on tehostettu standar-
doimalla ajankéyttda seka ottamalla kaytt6on uusia tai parannettuja toimintatapoja.

Liikelaitos pysyi hoitotakuussa. Kiireettdméén tutkimukseen paasee noin kolmessa kuukaudessa.

Kehittdminen

Digitalisaatio on edennyt monin tavoin. Liikelaitoksen internetsivulla otettiin pilottik&yttd6n chatbot (sahkoi-
nen asiakaspalvelurobotti) ja laskutus on mahdollista hoitaa Oma Vantaa -asiointipalvelussa. Lisaksi séhkéinen
hoidontarpeen arviointi on kaytdssa ympéri vuorokauden. Uutena toimintamuotona on kokeiltu etdhammas-
laakaritoimintaa ja etédkonsultaatiota. Toimintamallissa suuhygienisti liikkuu esimerkiksi laitoksissa ja oppilai-
toksissa skanneri ja suukamera mukana. Suuhygienisti tarkastaa ja kuvaa suun tilanteen ja hammaslaakari voi
jalkikateen tarkastella kuvia koneella. Koululaistarkastuksissa kouluilla kdyvat liikkuvat yksikot auttavat erityi-
sesti oikomishoidon tarpeen havainnoimisessa.

Muutenkin toimintaa on kehitetty. Virka-aikana annettavan kiireellisen hoidon keskittdmiselld haluttiin ensisi-
jaisesti varmistaa potilasturvallisuus ja hoidon laatu. Keskittdmiselld pyritddn myds varmistamaan, etté hoidot
saadaan eri ammattilaisten yhteistyolla saatettua jokaisen potilaan kohdalla niin pitk&lle valmiiksi kuin mahdol-
lista yhden kayntikerran aikana, mik& on muutoin kiireellisella vastaanotolla haastavaa. Toimintaa ollaan laa-
jemminkin suuntaamassa “kerralla valmiiksi” -ajatteluun, mika on suuri kulttuurin muutos. Perinteinen tapa on
ollut antaa tarkastuksen yhteydessa jatkoaikoja, esimerkiksi yksi aika kutakin paikattavaa hammasta kohden.
Kerralla valmiiksi -ajattelussa pyritdan hoitamaan potilaan suu mahdollisimman valmiiksi yhdell& kerralla.
Koululaisten suun terveystarkastusten tyonjako uusittiin. Hammaslaakari tarkastaa hampaat vain kahdesti en-
nen taysi-ikaistymisté ja suuhygienistit tekevat muut tarkastukset. Suuhygienistien antamalla omahoidon oh-
jauksella on saatu paikkaustarve vahenemaan.
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Suun erikoishammashoito siirret-
tiin takaisin omaksi toiminnaksi
vuoden 2017 alusta l&htien. My6s
o0sa rontgentoiminnasta tehdaan
itse. L&hivuosina pyrkimyksen& on
lisdtd omaa rontgentoimintaa.

Jatkossa liikelaitoksessa on tarkoi-
tus kehittaa tyonjakoa edelleen ja
ottaa toimintamalleja laajemmin
kayttoon. Erityisen tarkeana kehit-
tédmiskohteena on kokonaisvaltai-
nen LEAN-periaatteiden mukainen
standardointi ja yhtendisten kay-
téntdjen omaksuminen koko orga-
nisaatioon.

Kuva: Sakari Manninen

Suositus:

Véestonkasvu ja ikd&ntyminen lisddvat liikelaitoksen palveluiden kysyntad, joka kasvaa vuosittain noin 2 000 k&ynnilla. Jos-
sain vaiheessa tuottavuuden kasvattaminen ja toiminnan tehostaminen eivat enaa riitd. Palvelutarpeen kasvuun tulee tar-
vittaessa varautua myos realistisin henkildresurssilisayksin.

9.5 Toimeentulotuki, kunnalle kuuluva osuus

Lakiin toimeentulotuesta (1412/1997) tuli 1.1.2017 muutos, jonka mydté perustoimeentulotuen laskenta ja
maksatus siirtyi kunnilta Kelan hoidettavaksi. Kunnille jéi tdydentévén ja ehkéisevan toimeentulotuen myonta-
minen ja maksaminen.

Toimeentulotuen ké&sittelyn organisointi Vantaalla lakimuutoksen jalkeen

Vantaalla perustoimeentulotuen laskennasta ja maksatuksesta huolehtinut toimintayksikko lakkautettiin laki-
muutoksen voimaan tullessa 1.1.2017. Samalla perustettiin tdydentévén toimeentulotuen yksikko, johon on
keskitetty paatoksenteko kaikesta sosiaali- ja terveystoimen toimialan tdydentavasta toimeentulotuesta. Poik-
keuksena on maahanmuuttajapalvelujen tulosyksikk®, joka tekee asiakkaitaan koskevat tdydentévan toimeen-
tulotuen paatokset, koska maahanmuuttajapalvelun asiakkaiden toimeentulotukipaattkset vaativat usein ky-
seisen tulosyksikon erityisosaamista asiakkaiden taloudellisesta asemasta.

Ennaltaehk&isevan toimeentulotuen péaétokset tekee sosiaalitydn suunnitelmaan perustuen se sosiaali- ja ter-
veystoimen toimialan yksikk®, jonka asiakkuudessa asiakas on.

Taydentévan toimeentulotuen yksikosté ja toimeentulotuen kasittelysta yleisesti

Taydentdvan toimeentulotuen yksikdssa oli toiminnan alkaessa 1.1.2017 yhdeksén toimistosihteerid. Vuoden
2017 aikana yksikk6on rekrytoitiin neljd mééréaikaista sosiaaliohjaajaa. Lisaresursointi tehtiin, koska tdydenté-
van toimeentulotuen hakemuksia tuli ennakoitua enemman ja ilmeni myds enemman tarvetta sosiaalialan am-
matilliseen osaamiseen tiettyjen paatdsten valmistelussa. Vuoden 2019 alusta tdydentédvan toimeentulon paa-
toksia yksikossa tekee seitsemén sosiaaliohjaajaa ja seitsemén toimistosihteerié.
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Yksikdssa toimistosihteerit mydntavét tadydentdvan toimeentulotuen vahaista harkintaa vaativissa tapauksissa,
jolloin tukena ovat Vantaan omat ohjeet tuen mydntédmisestd. Laajempaa harkintaa vaativissa tapauksissa tuki-
paatoksen tekee sosiaaliohjaaja, jolloin asiakkaan taloudellinen ja yksildllinen tarve tulee huomioiduksi.
Taydentdvan toimeentulon yksikkd tekee yhteistyoté seka Kelan ettd kaupungin muiden sosiaalitoimen yksi-
koiden kanssa. Nain saadaan tarkempaa tietoa asiakkaiden tilanteesta ja toimeentulotuen asiakkaille voidaan
tehda myos tarkempaa palvelutarpeen arviointia ja suunnitella heille yksil6llista tarvetta vastaavia tukitoimen-
piteita.

Toimeentulotukea saaneiden maarén kehitystéa

Oheiseen kaavioon on koottu eri toimeentulotukimuotoja saavien vantaalaisten kotitalouksien mééaria kuukau-
sittain vuosilta 2016-2018.

Perustoimeentulotukea saaneiden vantaalaisten kotitalouksien maarat 2016-2018
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Ehkaisevaa toimeentulotukea saaneiden vantaalaisten kotitalouksien méaarat 2016-2018
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Perustoimeentulotukea saaneet vantaalaiset

2017: Yhteensa 27 999 henkil6a, 12,3 prosenttia vaestosta
2018 Yhteensa 27 121 henkil6g, 12,2 prosenttia véestosta

Perustoimeentulotukea saaneet 18-24 vuotiaat vantaalaiset

2017: Yhteensd 4 517 henkil6a, 23,5 prosenttia vaestosta (koko maa 17,7 prosenttia)
2018 Yhteensa 4 359 henkil6a, 22,0 prosenttia vaestosta (koko maa 16,8 prosenttia)

Perustoimeentulotukea saavien vantaalaisten kotitalouksien maéré hieman laski vuonna 2018 vuodesta 2017.
Myos tdydentavad toimeentulotukea saavien kotitalouksien maéré oli lievéassa laskussa. Ehkéisevéé toimeentu-
lotukea saavien kotitalouksien maaré sen sijaan oli nousussa Vantaalla. Ehkéisevaa tukea pyritdénkin kaytta-
ma&an enemman, sillé se on aina kytketty asiakkaalle tehtyyn suunnitelmaan, jolloin asiakkaalle voidaan sa-
malla suunnitella kokonaisvaltaisempi palvelukokonaisuus. Koko sosiaalitoimessa tehddan myds jatkuvasti
ty6t4, jotta Vantaalla selvasti valtakunnan tasoa korkeampaa nuorten osuutta perustoimeentulotuen saajissa
saataisiin laskemaan. Perustoimeentulotukea saaville nuorille yritetddn mahdollisimman nopeasti saada tehtya
tilannekartoitus ja sen pohjalta yksil6llinen palvelusuunnitelma tilanteen parantamiseksi. Ongelmana téssa on
usein nuorten perustoimeentulotukea saavien vaikea tavoitettavuus.

Toimeentulotuen kustannuksista

Toimeentulotuki euroina Vantaalla 2016-2018, luvut miljoonaa euroa

Toimeentulotuki muoto | 2016 | 2017 | 2018
Perus 475 52,4 |54,3
Taydentava 6,1 (32 |27
Ehkaiseva 11 |18 |21
Yhteensa 54,7 |57,4 | 59,1
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Paatoksisté ja paatosten kasittelyajoista

Vuosina 2017-2018 tukipdatoksia tehtiin Vantaalla vuosittain hieman alle 30 000. Laissa toimeentulotuesta on
saddetty paatosten kasittelyajoista: "Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa péétds toimeentulotuesta on teh-
téva viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan seitsemantena arkipéivand hakemuksen saapumisesta” (8 4c). Van-
taalla kasiteltiin kaikki toimeentulotukihakemukset vuonna 2018 lain velvoittamassa maaraajassa

THL:n seurantaraportista'® koottua tietoa toimeentulotuen kasittelyajoista seitseméssa Uudenmaan kunnassa
lokakuulta 2018.

-7 padivaa | yli 7 paivaa | yli 9 paivaa
Helsinki 96,9 % 1,8% 1,2%
Espoo 99,3% 0,6% 0,1%
Jarvenpaa | 98,6% 1,4% 0,0%
Kerava 99,2% 0,4% 0,4%
Sipoo 84,8% 0,0% 15,2%
Tuusula 99,1% 0,0% 0,9%
Vantaa 100,0% | 0,0% 0,0%

Vantaa oli lokakuussa 2018 ainoa vertailtavista kunnista, joka oli k&sitellyt kaikki hakemukset lain antamassa
maaradajassa. Vantaalla toimeentulotukinakemusten késittelyajat pysyivat lain asettamassa méarédajassa koko
vuoden 2018 ajan.

Johtopaatokset:

Toimeentulotukea koskevan lakimuutoksen my6té perustoimeentulotuen myéntaminen siirtyi vuoden 2017 alusta Kelan
tehtdvaksi. Vantaa organisoi kunnan tehtavaksi jadneen toimeentulotuen késittelyn ja maksatuksen uudelleen keskitta-
maélla taydentavén toimeentulon haun yhteen yksikkd6n ja sosiaalitydn suunnitelmaan perustuvaa ehkaisevaa toimeentu-
lotukea myontaa se sosiaalitoimen yksikkd, jonka asiakkuudessa asiakas on.

Toimeentulotukea (kaikki tukimuodot) saavien kotitalouksien mééra hieman laski Vantaalla vuonna 2018, mutta euromaa-
raisesti toimeentulotukea maksettiin hieman enemman kuin vuonna 2017. Tukilajeista ehkéisevaa tukea saavien kotita-
louksien maara kasvoi vuonna 2018. Tata tukilajia pyritddan mahdollisuuksien mukaan “suosimaan”, silla tuki on kytketty
asiakkaalle tehtyyn suunnitelmaan, jolloin asiakaan palvelutarve tulee laajemmin huomioitua. Perustoimeentulotukea saa-
vien nuorten (18-24 vuotiaat) suhteellinen osuus on Vantaalla selvasti muuta maata korkeampi. Toimeentulotuen tukiyk-
sikko tekee Kelan ja koko muun sosiaalitoimen kanssa yhteistydta, jotta mahdollisimman nopeasti saataisiin ndiden nuor-
ten tilanne tarkemmin kartoitettua ja tehtya yksilélliset suunnitelmat tilanteen parantamiseksi.

Kaupungille jadneen toimeentulotuen hakemusmaarat ovat lakimuutoksen jélkeen olleet Vantaalla vuosittain hieman alle
30 000 hakemuksen luokkaa. Vantaalla kasiteltiin kaikki hakemukset vuonna 2018 lain edellyttdmassa maaraajassa.

Tarkastuslautakunta toteaa, ettd toimeentulotukien kasittely on lakimuutoksen jalkeen toiminut Vantaalla hyvin.

16 Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilastointiraportti seuraa Kelan ja kuntien toimeentulotukiaikojen késittelyaikoja kaksi kertaa vuo-
dessa, huhti- ja lokakuussa.
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9.6 Kiireelliset sijoitukset lapsiin kohdistuneissa rikoksissa — valittoman
vaaran ja viranomaisyhteistyon arviointia

Seuraavassa esitetdan oikeustieteen opiskelija Anni Eerolan Vantaan ulkoisen tarkastuksen tulosalueella ty6s-
kennellen suorittaman lastensuojeluun kohdistuvan pro gradu -tutkimuksen yhteenvetoa:

Mikali lapsi on valittdmassa vaarassa, tulee hanet kiireellisesti sijoittaa (lastensuojelulaki 38 §). Véalitonta vaaraa
aiheuttaa erityisesti lapseen kohdistunut rikos. Taman tutkielman keskidssd ovatkin kiireellisesti sijoitetut lap-
set, joihin kohdistuu rikos tai sen epaily. Rikosepéily kaynnisté4 lastensuojelutoimien liséksi toisenlaisenkin pro-
sessin — nimitt&in poliisin toimittaman esitutkinnan. Taten lapsen ollessa kiireellisesti sijoitettuna lapseen koh-
distuneen rikoksen vuoksi, joutuu lapsi kahden taysin erilaisen prosessin keskelle.

Tutkin valittua aihetta véalittdman vaaran ja rikosepéilyn nakokulmasta. Metodisesti tutkimukseni on 1&hinng oi-
keusdogmaattista, jolloin tarkastelen voimassa olevan oikeuden sisalt6a lainséddanndn, esitdiden ja oikeuskir-
jallisuuden avulla. Kvalitatiivinen tutkimukseni kohdistuu yhden Eteld-Suomen yli 100 000 asukkaan kunnan las-
tensuojelun vuonna 2017 tehtyjen kiireellisten sijoitusten paatosten ja lapsia koskevien muiden lastensuojelu-
asiakirjojen arviointiin.

Kiireellisten sijoitusten kriteeristo ja tdsmentdminen on herattéanyt keskustelua lastensuojelulain uudistamisen
jalkeen. Aiemmin lapsi voitiin kiireellisesti sijoittaa, jos lapsi oli "vélittdmé&ssa vaarassa tai muutoin kiireellisen
sijoituksen ja sijaishuollon tarpeessa”, kun nykyisin kiireelliseen sijoitukseen voidaan ryhtyé vain, miké&li lapsi on
“valittdmasséa vaarassa”. Valiton vaara itsessadn on hailyva termi ja sen merkityssiséltod ei ole avattu edes lain-
valmisteluasiakirjoissa. Empiirisestd aineistostani tutkin, mista rikosnimikkeisté on kyse, millé perusteilla lapsia
on kiireellisesti sijoitettu ja miten valitdnta vaaraa on kiireellisten sijoitusten paatoksissa arvioitu ja perusteltu.
Pyrin vastaamaan kysymykseen, miké on valittéméan vaaran sisalt6?

Lapsen edun kannalta viranomaisten, erityisesti sosiaaliviranomaisten ja poliisin tiivis yhteistyo olisi kaikkein
tarkoituksenmukaisinta juuri kiireellisen sijoituksen lyhyen keston ja valittéman vaaran arvioinnin vuoksi. Vaikka
lapsiin kohdistuneita rikoksia olisi tutkittava viivytyksettd, saattaa esitutkintaprosessi kestaa kauemmin kuin kii-
reellinen sijoitus. Tutkimuksessa tarkastelen, mité tietoja voidaan vaihtaa ja millaista yhteistydta poliisi ja sosi-
aaliviranomainen voisivat tehdé, jotta paastéén lapsen edun ja lapsen turvallisuuden kannalta parhaimpaan rat-
kaisuun. Lisaksi tutkin empiirisen aineistoni asiakirjoista tekevatko lastensuojelu ja poliisi yhteistydta rikosepéi-
lyn perusteella ja, jos tekevat, missé tapauksissa néin toimitaan ja millaisesta yhteistydsta on kyse.

Tutkielman keskeinen havainto on se, ettd vélitonta vaaraa aiheuttaa puutteet lapsen kasvuolosuhteissa. Tallai-
sia puutteita ovat esimerkiksi kodin olosuhteiden pitkakestoinen epavakaus, vanhemman ymmartamattémyys
lapsen perustarpeista tai erityisen tuen tarpeesta, vanhempien kyvyttomyys asettaa kasvatuksellisia rajoja tai
suojella lasta toiselta vékivaltaiselta vanhemmalta sekd vanhemman heikko toimintakyky tai pdihteidenkayttd.
Yksittéinen rikosepdily on vain harvoin kiireellisen sijoituksen ainoa syy ja valiton vaara saa sisaltonsa hyvin mo-
nesta eri osatekijésté. Eri rikostyyppien kohdalla vélitonta vaaraa arvioidaan hieman eri tavoin. Pahoinpitelyri-
koksissa pohdittiin paljon lapsen turvallisuutta, kun taas seksuaalirikoksissa lapsi itse ajautui vaarallisiin tilantei-
siin, jolloin valitdnta vaaraa aiheuttivat 1ahinnd muut aspektit kuin mahdollisten seksuaalirikosten vaara. Lapsen
laiminly6nneissa rajan vetdminen oli sosiaalitydntekijoille selkeasti vaikeinta: usein perustarpeiden laiminly6n-
nin liséksi oli tdytynyt tapahtua jokin isompi ja "vakavampi” laiminlyonti, jotta kiireelliseen sijoitukseen ryhdyt-
tiin.

Lisaksi tutkielmassa kdy ilmi, etta lainsdédantd mahdollistaa hyvinkin monipuolisen yhteistydn tekemisen, mutta
“kaytannon kentalld” lastensuojelun ja poliisin prosessit ovat erillisid, eivatkd ne kommunikoi toistensa kanssa.
Tutkimassani kunnassa yhteisty6 poliisin kanssa vaikutti olemattomalta ja asiakirjamerkinndistd saamani kuvan
perusteella vallitsevaa tilaa ei voida pitaa lapsen edun mukaisena. Vaarana on, ettd jommallakummalla viran-
omaisella on hallussa lasta koskevaa tarkeaa informaatiota, joka ei ole toisen viranomaisen tiedossa. Yhtena
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syyna yhteistydn puutteellisuudelle voi olla prosessien ajallinen erillisyys: lastensuojelussa toimitaan nopeam-
malla aikataululla kuin esitutkinnassa, jolloin tietojen saaminen ja luovuttaminen ei ole molemmissa viranomai-
sissa yht& aikaa ajankohtaista. Toisaalta lapsiin kohdistuneita rikoksia tulisi tutkia kiireellisesti ja lapset ovat
yleensa vuosiakin lastensuojelun asiakkaana, jolloin edes jonkinasteista viranomaisten valisté yhteisty6ta voisi
pitdd mahdollisena. Viranomaisten puutteellinen kommunikointi oli erittdin huolestuttavaa tapauksissa, joissa
herasi kysymys, olisiko esitutkinnassa paadytty erilaiseen lopputulokseen, jos poliisilla olisi ollut kaytettavissa
kaikki lastensuojelulla ollut tieto.

Lievéat rikokset, kuten kuritusvékivaltatapaukset, saatetaan katsoa vain lastensuojelullisia toimia vaativiksi tilan-
teiksi. Sosiaalihuollon viranomaisen itsenéisesté harkinnasta johtuen lapsiin kohdistuneissa lievissa rikosepaily-
tapauksissa saatetaankin toimia hyvin eri tavoin. Kaiken kaikkiaan lapseen kohdistunutta rikosta ei aina valtta-
maétta tunnisteta. Lapsen oikeusturvan ja yhdenvertaisuuden vuoksi kaikkia lapsia koskevat rikokset tulisi saattaa
tutkintapyynnon tekemisvelvollisuuden piiriin. Nykyisté tilaa ei voida pitaa lapsen edun mukaisena.

Lapsen etu vaatisi mielesténi prosessien tiivimmin toisiinsa sitomista tai vahintaan yhteistyon lisadmisté nykyi-
sistd, pakollisten lain maaraamien ilmoitusvelvollisuuksien tayttdmisestd. Vaikka lapsen etu on huomioitu joil-
tain osin esitutkinnassa (esimerkiksi esitutkintalaki 4:7), tulisi nédkemykseni mukaan lapsen edun olla vahvemmin
kytkettynd esitutkintaan lastensuojelun toimien kautta. Tallgin tiivis viranomaisyhteisty® toteuttaisi lapsen edun
periaatetta molemmissa prosesseissa. Taten lapsiin kohdistuneissa rikosepailyissa jonkinlaisen yhteistyémallin
luominen poliisin ja sosiaalitydntekijoiden valille olisi suotavaa.

Suositus:

Tarkastuslautakunta yhtyy tutkijan ndkemyksen viranomaisyhteistyon toteuttamisesta. Yhteistydmallin luominen poliisin ja
sosiaalitydntekijéiden valille olisi suotavaa.

9.7 Tehostetun palveluasumisen valvonta Vantaalla
Tarkastuslautakunta arvioi vanhusten tehostetun palveluasumisen valvontaa Vantaalla.

Asumispalveluista séaddetdan sosiaalihuoltolaissa. Tehostettua palveluasumista jarjestetdan henkildille, joilla
hoidon ja huolenpidon tarve on ympérivuorokautista. Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjes-
tettdvad asumista ja palveluja. Palveluihin siséltyvét asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimin-
takykya yllapitévé ja edistdva toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja
sosiaalista kanssakéymisté edistévat palvelut. Palveluasuminen on avohoitoa, jossa asiakas maksaa erikseen
asumisesta ja palveluista.

Kaupungilla on lainsd&déntd6n perustuva velvollisuus valvoa seka yksityisten hoiva-asumisen palveluntuotta-
jien toimintaa (laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011) ettéd kaupungin itse tuottamaa toimintaa. Sosiaali-
ja terveyslautakunta on delegoinut valvontavastuun erityisasumisen palvelupaallikdlle.

Kaupunki ostaa palvelua 822 asiakkaalle ja tuottaa omana toimintana 319 asiakkaalle. Ostopalveluyksikdistd 31
on puitesopimuksen kautta ja 12 maksusitoumuksella. Oman toiminnan yksikoita on 12. Suurin osa maksu-
sitoumuspaikoista ja osa puitesopimushoivakodeista sijaitsee pdakaupunkiseudun/Vantaan ulkopuolella. Nii-
den ensisijainen valvontavastuu on sijaintikunnalla. Vantaalta kdyd&aén kuitenkin myds muissa kunnissa valvon-
takaynnilla, jos sielld on useampia vantaalaisia asiakkaita tai ilmenee sellaista, ettd on tarve tehda kaynti ko.
yksikdssa.
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Laadunvalvontamenetelmat / laadun valvonnan keinot

Ensisijainen valvonnan muoto on yksityisia sosiaalipalveluita koskevan lain 15 8 mukaan ohjaus ja neuvonta
seka toiminnan kehityksen seuraaminen yhteistytssa palvelujen tuottajan kanssa. Palveluntuottajien kanssa
tehddan monin tavoin tiivistd ja vuorovaikutuksellista yhteistydt4, ja rohkaistaan olemaan herkésti yhteydessa
ennen kuin haasteet kayvat liian suuriksi. Vuosittain jarjestetédén kaksi yhteistydseminaaria, joissa keskustel-
laan ja vertaillaan toimintatapoja.

Omavalvonta

Sosiaalihuoltolaissa seké laissa yksityisista sosiaalipalveluista on edellytetty omavalvontasuunnitelman laati-
mista. Yksityisen sosiaalipalvelujen tuottajan on tunnettava palvelutoimintaa ohjaava lainséddanto ja toimin-
taa koskevat muut vaatimukset, ja h&n on ensisijaisesti vastuussa siitd, ettd toiminta on jatkuvasti asianmu-
kaista ja tayttaa sille asetetut kriteerit.

Ennalta ilmoitettu valvontakaynti

Jokaiseen Vantaan alueella sijaitsevaan yksikkdéon tehdaén valvontakaynti suunnitelmallisesti vahintaan kerran
vuodessa ja sen liséksi kdydaan tarvittaessa valvontakéynneilla useamminkin. Ennalta ilmoitettu valvonta-
kaynti sovitaan nimenséd mukaisesti palveluntuottajan kanssa ennakolta ja samalla pyydet&én toimittamaan
ennakkomateriaali hyvissé ajoin ennen varsinaista kayntia. Ennakkomateriaali on laaja. Vantaalle on muokattu
valvontalomake, joka sisaltaa Valviran ja Aluehallintoviraston ohjeiden/edellytysten mukaiset asiat, mutta
myds Vantaan omia vaatimuksia. Valvontakaynnilla etukéteen taytetyn lomakkeen tiedot pyydetaan todenta-
maan.

Ennalta ilmoittamaton valvontakaynti

Ennalta ilmoittamaton kdynti tehd&an, jos on syytd epéilla selkeitéd epékohtia palveluntuottajan toiminnassa.
Laki siis mahdollistaa yllatystarkastuksen, jos siihen on perusteltu syy. Vantaan sopimuksiin palveluntuottajien
kanssa on liséksi sisallytetty auditointi'’oikeus.

Asiakkaiden ja laheisten palaute

Asiakkaiden ja heidan l&heistensd antamat palautteet kasitellaédn yhdessa palveluntuottajan tai oman toimin-
nan yksikon kanssa. Palautteen perusteella ryhdytaan tarvittaviin laadunvalvontatoimenpiteisiin. Asukkaalle
l&hetetdan aina kirjallinen vastaus erityisasumisesta. Kaikki saatu palaute k&sitelladn muistutuksena, ellei asia-
kas tai omainen sité kiell&. Usein palaute johtaa hoitoneuvottelun jarjestdmiseen asukkaan, tdman omaisten,
palveluntuottajan ja kaupungin edustajien kesken. Tarke&na tiedotuskanavana pidetaan uusien asiakkaiden
l&heisten iltoja, joissa kerrotaan mité palvelun pitéisi sisaltéa ja minkalaista sen laadun tulisi olla. Naissa illoissa
ovat mukana myds palveluntuottajat.

L&&karityon valvonta

Erityisasumisen ladkarity® on kilpailutettu. La&karitoiminnan tuominen yksikdihin helpottaa niiden toimintaa.
Vuonna 2017 valvontakaynteihin liitettiin myos l&&k&ritydn valvonta (26 valvontakayntid v. 2018). Valvonta-
kaynneilla varmistetaan mééaraaikaistarkistusten ja paivystyskdyntien toteutuminen, mutta myos se, etta hoi-
vakodeissa tunnetaan ostolaékéarisopimuksen sisaltod ja osataan vaatia oikeaa palvelua seké ilmoittaa poikkea-
mista.

Valvontahavainnot ja toimenpiteet vuonna 2018

Tehostetun palveluasumisen yksikéihin tehtiin vuonna 2018 sovittuja kdynteja yhteensa 36, joista 21 ostopal-
veluun ja 15 oman toiminnan yksikaihin. Ennalta ilmoittamattomia kdynteja tehtiin perustellusta syysté (asu-
kas-, omais- tai henkilokuntareklamaatiot) viisi. Yhden yksikon kohdalla palaute todettiin perusteettomaksi,

17 Arviointi, jolla todetaan laatu tai muiden vaatimusten tayttyminen.
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muiden kohdalla osoitettiin epédkohdat ja palveluntuottaja korjasi ne. Annettujen muistutusten maéara oli 45
ostotoiminnassa ja 20 omassa palvelutuotannossa.

Vuonna 2018 toteutettiin kolme valvontakayntia yhteistydssa Helsingin, Espoon ja Vantaan kanssa.

Valvonnan yhteydessa havaitut poikkeamat liittyivat useimmiten
yksittéisen asukkaan hoitoon (hoito-ja palvelusuunnitelman puuttuminen/tieto suunni-
telmasta, omahoitajan puuttuminen/tieto omahoitajasta, hoitoneuvottelua ei pidetty
tms.),

henkil6kunnan kayttaytymiseen,
osaamiseen tai kielitaitoon,

kysymyksiin ladkehoidosta,
la&karitoimintaan,

ravitsemukseen (riittavyys ja laatu/rakenne),
virkistystoiminnan vahéisyyteen/sisaltoon.

Muita kehittdmiskohteita:

Virkistys- ja harrastustoiminnan osalta joidenkin ohjelmat puuttuivat naururyppyja-blo-
gista.

Laakehoidossa havaittiin epékohtia liittyen yleensa laékkeiden sailytykseen.
Paivittaiskirjaamisessa todettiin kehitettavaa.

Vantaa tauotti uusien asukkaiden sijoittamisen kolmeen hoivakotiin asioiden selvittdmisen ja korjaamisen
ajaksi vuonna 2018. Sopimuksia ei ole ollut tarvetta irtisanoa, eiké ole jouduttu turvautumaan sopimuksen
suomiin vakaviin sanktioihin kuten hinnanalennukseen.

Valvonnan yhteydessé havaittujen puutteiden tai epakohtien korjaaminen varmistettiin tarkastuskaynneilla.
Jos esimerkiksi hoitohenkil6kuntamitoitus ei tayttanyt sopimuksen tai luvan vaatimusta, toteutuneita tydvuo-
rolistoja seurattiin kolmen kuukauden ajan sen varmistamiseksi, ettd mitoitus on riittava.

Tilanne vuonna 2019

Hoiva-asumisen palveluiden huomattavista epakohdista ja useiden eri puolilla maata sijaitsevien yksikdiden
toiminnan keskeyttamisesta tuli aiheellisesti valtakunnallinen keskustelunaihe kevéttalvella 2019. Vantaalta
sijaitsevista yksikoista ei toistaiseksi ole noussut esiin vakavia huolenaiheita.

Vantaa jarjesti palvelutuottajien ylimman johdon tapaamisen 6.3.2019. Kutsujana oli apulaiskaupunginjohtaja.
Sosiaali- ja terveyslautakunta edellytti kokouksessaan 25.2.2019, ettéd vuoden 2019 aikana ennalta ilmoittama-
ton valvontakaynti tehddéan jokaiseen oman toiminnan ja ostopalveluna hankitun seké& muihin valvonnan pii-

rissé oleviin tehostetun palveluasumisen yksikdihin vuoden loppuun mennessé, misté raportoidaan lautakun-
nalle kuukausittain.
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Johtopaatokset:

Tarkastuslautakunnan saamien tietojen perusteella Vantaa valvoo alueellaan toimivia hoivakoteja asianmukaisesti. Tarkas-
tuslautakunta pitda hyvana asiana sitg, etta palvelun kriteerit ovat samat ostopalvelun ja oman toiminnan osalta. Erityis-
asumisen yksikkd on tuonut esiin sen, ettéd toiminnan laadukkuus varmistetaan parhaiten tekemalla keskustelevaa yhteis-
tyota palveluntuottajien kanssa. Varsinaiset valvontakéynnit ovat osa valvonnan kokonaisuutta. Sosiaali- ja terveyslauta-
kunta on toiminnasta vastaavana toimielimena seurannut tilannetta ja edellyttdnyt myds ennalta ilmoittamattomien val-
vontakayntien tekemista jokaiseen yksikkodn vuoden 2019 aikana.

Suositus:

Tarkastuslautakunta suosittelee, etta palveluntuottajien kanssa tehtévissa sopimuksissa sovitaan jatkossakin laissa sdédet-
tya laajemmasta yllatystarkastusten mahdollisuudesta.

10 TARKASTUSLAUTAKUNTA

Tarkastuslautakunnan tehtavat ja kokoonpano

Tarkastuslautakunta on suoraan kaupunginvaltuuston alainen lakisééateinen toimielin, jonka tehtdvané on huo-
lehtia Vantaan kaupungin ja kaupunkikonsernin hallinnon ja talouden tarkastuksen jérjestdmisesta ja kuntalain
mukaisen tavoite-, tuloksellisuus- ja tarkoituksenmukaisuusarvioinnin suorittamisesta. Lautakunta valmistelee
kaupunginvaltuuston péatettavat hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat seka valvoo kuntalaissa
maariteltyjen sidonnaisuusilmoitusvelvollisuuden tayttymista.

Kaupunginvaltuusto nimesi 12.6.2017 tarkastuslautakunnan toimikaudeksi 2017-2021. Lautakunnassa on 11
jasentd ja jokaisella on henkil6kohtainen varajasen.

Varsinaiset jasenet varajasenet
Jaéskel&inen Pietari, puheenjohtaja Lundell Kai-Ari
Atiye Minna, varapuheenjohtaja Silvennoinen Sveta

Ahokas Siri 16.12.2018 saakka, Chen Jenni 17.12.2018 alkaen  Chen Jenni 16.12.2018 saakka, Siri Ahokas
17.12.2018 alkaen

Eklund Tarja Letto Pirkko
Eskelinen Jarno Kiljunen Kimmo
Jadskeldinen Jouko Vahéakangas Jussi

Kaukola Ulla 11.11.2018 saakka, Laakso Paivi 12.11.2018 alkaen Laakso Paivi 11.11.2018 saakka, Lindblad-Palo
Salla 12.11.2018 alkaen

Kurki Piia Raja-Aho Maarit
Leppénen Janne Astrand Stefan
Linnainmaki Joel Aura Anssi
Sillanpéé Minttu Tyystjarvi Kati
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Kuvassa toimikauden 2017-2021 tarkastuslautakunta ja valmisteleva henkildstd ylhaalta vasemmalta:

Jasen Jouko Jaaskeldinen, jasen Janne Leppanen, jasen Jenni Chen, puheenjohtaja Pietari Jd&skeldinen, sihteeri Kati Sohl-
berg, kaupunkitarkastaja Reima Pietild, kaupunkitarkastaja Sari Hannikainen.

Alhaalta vasemmalta: Jasen Piia Kurki, jasen Paivi Laakso, varapuheenjohtaja Minna Atiye, kaupunginreviisori Helena Hyvo-
nen, jasen Tarja Eklund, jasen Kati Tyystjarvi. Kuvaaja: Sakari Manninen

Toiminta

Kaupunginvaltuusto hyvéksyi 11.12.2017 Vantaan valtuustokauden strategian vuosille 2018-2021. Tarkastus-
lautakunta tavoitteensa mukaisesti tukee kaupunkistrategian toimeenpanoa. Tarkastuslautakunta on laatinut
vuoden 2018 arviointisuunnitelmansa strategian mukaisesti ja arvioi vuosittain valtuuston kaupungille ja kau-
punkikonsernille asettamien toiminnan ja talouden tavoitteiden toteutumista. Samalla se arvioi, onko toiminta
jarjestetty tuloksellisella ja tarkoituksenmukaisella tavalla. Arviointiin liittyvat havainnot ja suositukset esite-
téén téssé arviointikertomuksessa. Kaupunginhallitus antaa loppuvuodesta valtuustolle selvityksen siitd, mihin
toimenpiteisiin toiminnasta vastaavat henkil6t ja tilivelvolliset ovat ryhtyneet arviointikertomuksen johdosta.

Koko konsernin tilintarkastajana on valtuuston paatoksen mukaisesti toiminut BDO Audiator Oy. Paavastuulli-
sena tilintarkastajana on toiminut JHT, KHT Ulla-Maija Tuomela.

Vantaan tarkastuslautakunta on yhdessa HUSIin ja muiden PKS-kuntien eli Helsingin, Espoon ja Kauniaisten
kanssa suorittanut lasten ja nuorten paasya mielenterveyspalvelujen piiriin koskevan arvioinnin.

Tarkastuslautakunta on ottanut arviointikertomukseen myds opiskelija Anni Eerolan ja opiskelija Juho Saari-
kosken pro-gradu toihin perustuvat tiivistelmat.

Tarkastuslautakunta antaa erillisen toimintakertomuksen ja laatii toimintasuunnitelman.

Sidonnaisuusilmoitusten valvonta

Kuntalain 410/2015 mukaan maaratyilla luottamushenkil6illa ja viranhaltijoilla on 1.6.2017 alkaen ollut velvol-
lisuus ilmoittaa julkisesti sidonnaisuuksistaan. Tarkastuslautakunnan tehtdvana on valvoa ilmoitusvelvollisuu-

den noudattamista ja saattaa ilmoitukset valtuuston tiedoksi. Lautakunta merkitsi tiedoksi luottamushenkil 6i-
den ja viranhaltijoiden antamat sidonnaisuusilmoitukset 19.12.2018. Valtuuston késittelyssa ilmoitukset olivat
28.1.2019. Vantaalla kuntalain 84 §:n mukaiset ilmoitukset ovat tehneet kaikki ilmoitusvelvolliset.

Lisaksi tarkastuslautakunta on suorittanut muutkin kuntalain 1218:n mukaan vastuullaan olevat tehtévat, ku-
ten tarkastuksen jarjestdmisen, valtuuston péétettévien hallinnon ja talouden tarkastusta koskevien asioiden
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valmistelun, arvioinut talouden tasapainotuksen toteutumista tilikaudella, huolehtinut tytéryhteiséjen tarkas-
tuksen jarjestamista ja yhteensovittamisesta koskevat asiat ja valmistellut hallintosddnndn mééaraykset ja ta-
lousarvion.

Muu toiminta

Vantaan tarkastuslautakunta jarjesti 29.11.2018 paékaupunkiseudun tarkastuslautakuntien yhteisseminaarin
Vantaan valtuustosalissa. Seminaariin osallistuivat Helsingin, Espoon, Kauniaisten, Vantaan, HUSin, HSL:n ja
HSY:n tarkastuslautakunnat.

Arviointikertomuksen 2017 késittely

Kaupunginvaltuusto merkitsi 28.5.2018 tiedoksi vuoden 2017 arviointikertomuksen. 12.11.2018 valtuusto mer-
kitsi tiedoksi kaupunginhallituksen antaman selvityksen arviointikertomuksen johdosta suoritetuista toimenpi-
teista, katso kappale 11.

11 ARVIOINTIKERTOMUSHAVAINTOJEN SEURANTA

Arviointikertomus vuodelta 2017 valmistui kasiteltdvéksi kaupunginvaltuuston 24.—25.5.2018 pitdmé&an strate-
giaseminaariin, jonka pohjalta kaupunginvaltuusto k&vi kokouksessaan 28.5.2018 vuoden 2019 budjetin lahe-
tekeskustelun. Kaupunginvaltuusto merkitsi samassa kokouksessaan 28.5.2018 arviointikertomuksen vuodelta
2017 tiedoksi ja l&hetti sen kaupunginhallitukselle toimenpiteitd varten. Kaupunginhallitus kokouksessaan
18.6.2018 l&hetti valtuuston paatoksen asianomaisille toimialoille toimenpiteité varten.

Kaupunginhallitus hyvéksyi 22.10.2018 kokouksessaan selvityksen vuoden 2017 arviointikertomuksesta aiheu-
tuneista toimenpiteistd ja esitti sen kaupunginhallituksen esityksena tiedoksi kaupunginvaltuustolle. Kaupun-
ginvaltuusto merkitsi kaupunginhallituksen selvityksen tiedoksi 12.11.2018 kokouksessaan.

Arviointikertomuksen havainnoilla voi olla paitsi valitonta vaikutusta ja konkreettista hydtya, myos valillisia
vaikutuksia. Kunnan toiminta on usein hidasta ja pitk&janteisté johtuen toiminnan ja kasittelyn luonteesta ja
tarkoituksesta. Havainto voi toimia muutoksen kaynnistdjand, jonka tulokset nakyvat vasta pitkalla aikavalilla.
Arviointiprosessi nahdaan usein oppimisen vélineena. Se kehittd4 argumentointia ja lisdd vuorovaikutteisuutta
organisaation ja paatoksentekoelinten valilla.

Vastaukset vuoden 2017 arviointikertomuksen johdosta

Arviointikertomuksen kasittelyaikataulun avulla on varmistettu, ettd vuoden 2017 arviointikertomus on voinut
vaikuttaa vuoden 2019 talousarvion ja vuosien 2019-2022 taloussuunnitelman laadintaan.

Tarkastuslautakunta voi todeta, ettd kaupunginhallituksen hyvaksymat ja lautakuntien ja toimialojen antamat
vastaukset arviointikertomukseen ovat asialliset. Toimialat ovat suunnanneet kehittdmistyotéén arviointikerto-
muksen suositusten suuntaan.

Vastauksissa toimialat ja lautakunnat ovat antaneet valtuustolle ja muille luottamushenkil6ille tietoa toimin-
nastaan. Tieto on myos kansalaisten luettavissa kaupunginvaltuuston pdytékirjan liitteend. Vastausmenette-
lyll4 edistetaan siten lapinakyvyytta ja vuoropuhelua.

Puutteena voidaan pitaa sitd, ettd tavoitteiden 15.3 ja 5.1. kohdalla tavoitetta ei voitu arvioida arviointikerto-
muksen antamisen aikana kevaalla 2018 eika naité toteutumia raportoitu arviointikertomukseen annettujen
vastausten yhteydessé. Kaikkiaan tavoitteita joita ei voitu arvioida oli viisi kappaletta.
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12 TARKASTUSLAUTAKUNNAN KANNANOTTO TILINTARKASTAJAN
HAVAINTOIHIN

Tilintarkastushavainnot perustuvat tilintarkastussuunnitelman mukaisiin tarkastuksiin, jotka JHT, KHT Ulla-
Maija Tuomela, avustajanaan Vantaan tarkastusvastuullisena toiminut HT, JHT Riitta Samola, on raportoinut
tarkastuslautakunnalle.

Tarkastuslautakunta yhtyy tilintarkastajan tarkastuskertomuksessa antamaa esitykseen vastuuvapauden
mydntéamisestd kaupungin hallintoa ja taloutta hoitaneille toimielinten jasenille ja tilivelvollisille.

13 TARKASTUSLAUTAKUNNAN ESITYS KAUPUNGINVALTUUSTOLLE

Tarkastuslautakunta jattaa arviointikertomuksen vuodelta 2018 kaupunginvaltuuston késiteltavéksi ja esittés,
ettd kaupunginvaltuusto pyytéa arviointikertomuksessa esitetyista suosituksista kaupunginhallituksen selvityk-
set niin, ettd ne voidaan késitella vuoden 2019 aikana.
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14 ALLEKIRJOITUKSET

Vantaalla 2. toukokuuta 2019
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LYHENTEET

ADHD Aktiivisuuden ja tarkkaavaisuuden héirié

HT Tilintarkastajan perustutkinto

HSL Helsingin seudun liikkenne

HSY Helsingin seudun ympéristopalvelut -kuntayhtymé
HUS Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

HYKS Helsingin seudun yliopistollinen keskussairaala
IPC Interpersonal councelling

JHT Julkishallinnon ja talouden tilintarkastaja

Kela Kansanelékelaitos

KHT Keskuskauppakamarin hyvéksyma tilintarkastaja
LVISA LAmmitys-, vesijohto- sekd ilmanvaihtotekniikka
PKS Paakaupunkiseutu

SHL Sosiaalihuoltolaki

TEA Terveydenedistdmisaktiivisuus

THL Terveyden ja hyvinvoinnin laitos

VPL Vammaispalvelulaki

Kannen kuva Pertti Raami, Katriinan sairaala

Yhteystiedot Vantaan kaupungin ulkoinen tarkastus
kaupunginreviisori, JHTT Helena Hyvonen
Puhelin 040 532 2115
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