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Vammaisneuvoston syksyn ensimmaisessa kokouksensa (28.8.2019) nousi esiin huoli terveysasemien
ajanvarauksen vaikeasta tilanteesta. Asian esiin tuoneen jasenen mukaan palvelu on ollut viime aikoina
todella ruuhkainen, ja esimerkiksi takaisinsoittopalvelu ei ole toiminut tarkoituksenmukaisesti, vaan
soitto on voinut viivastya jopa seuraavalle paiville. Vantaan terveysasemien ruuhkat ovat olleet viime
aikoina myos uutisoinnin kohteena.

Kokoukseen on kutsuttu Vantaan terveyspalvelujen johtaja Piia Vuorela keskustelemaan terveysasemien
ajanvarausongelmasta vammaisneuvoston jasenten kanssa.

Vammaisneuvosto 25.9.2019 § 8

Esitys:
Merkitaan tiedoksi.

Kasittely:

Vammaisneuvoston kutsumana Vantaan terveyspalvelujen johtaja Piia Vuorela kertoi Vantaan
terveysasemien tamanhetkisesta hankalasta tilanteesta ja mahdollisista siihen johtaneista syista. Han
totesi, etta terveysasemilla on talla hetkelld 19 133karin vaje, mika nakyy terveysasemien
ajanvarauksessa.

Vuorela kertoi, ettd joidenkin mielesta taustalla on pitkan ajan kehitys, jossa ladkariresursseja ei ole
lisatty samassa suhteessa kuin Vantaan vaest6 on kasvanut. Vaeston kasvun lisdksi [adkareiden
tyokuormaa lisda Vuorelan mukaan se, etta Vantaalla on kaytossa ladkareiden oma tyéehtosopimus,
jossa tydaikaa ei ole erikseen maaritelty, jolloin tyopaivista tulee helposti pitkia.

Toinen viime aikoina ladkareiden ja muiden terveysasemien tyontekijéiden kuormitusta lisannyt tekija on
Vuorelan mukaan ollut Apotti-jarjestelman kdyttdonotto, koska uuden opettelu vaatii aina paljon, eivatka
uudet jarjestelmat aina toimi heti niin kuin pitaisi. Uusien jarjestelmien kayton opettelun jo valmiiksi
suuren tydbmaaran lisaksi ndhdaan vaikeuttavan talla hetkella rekrytointia, Vuorela kertoi.

Vammaisneuvostosta kommentoitiin terveysasemien puhelinajanvarausjarjestelmaan liittyen, ettd yhden
puhelinnumeron jarjestelma ei ole toimiva, ja etta takaisinsoittopalvelu ei toimi, jos soitto venyy
seuraavalle paivalle. Lisdksi annettiin palautetta uudesta sahkoisesta palvelusta, joka ei nykyiselldaan ole
saavutettava esimerkiksi ndkdvammaisille. Palvelun kehittdmisessa kannattaisi konsultoida esimerkiksi
Nakdvammaisten liittoa.

Piia Vuorela totesi, ettd puhelinpalveluiden keskittamiselld palvelu saadaan tehokkaammaksi, kun
vhtenaistetdaan toimintatapoja ja karsitaan turhaa tyota. Tall6in myos henkildston kuormitus vdahenee.
Vuorela totesi, etta talla hetkell3 ei valitettavasti pystyta toimimaan sosiaali- ja terveysministerion
kunnille antaman suosituksen mukaisesti, jonka mukaan yhteys terveysasemalle pitdisi saada viidessa
minuutissa.
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Lisaksi vammaisneuvostossa herasi keskustelua mm. omalaakaripalvelusta, erikoissairaanhoidon
|ahetteistd ja neuvontapuhelinpalvelusta. Vuorela kertoi etta terveysaseman puhelinpalvelusta saa myds
terveysneuvontaa ja muistutti, ettd HUS:in paivystysavusta (puh. 116 117) voi myds kysya neuvoja
akillisiin terveysongelmiin oman terveysaseman ollessa suljettuna.

Lopuksi Piia Vuorela kertoi, ettd lyhyen tahtdimen ratkaisuna tdman hetkisiin haasteisiin on paatetty
ostaa laakaripalvelua paikkaamaan laakarivajetta seka hyddyntaa myos palvelusetelijarjestelmaa.
Samaan aikaan jatketaan hanen mukaansa systemaattisesti omien palveluiden kehittamista.

P&aitos:
Hyvaksyttiin esitys.



