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Poytakirja Sivu 1
Vammaisneuvosto

Vantaa 25.09.2019
Vanda
Vammaisneuvoston kokous 5 / 2019
Aika: 25.9.2019 klo 16:38-19:04
Paikka: Kokoustila Martinlaakso, Vantaan kaupungintalon pohjakerros (Asematie 7, Vantaa)

Osallistujat

Vammaisjarjestoja edustavat

Varsinaiset jasenet

Helsingin ja Uudenmaan Neuroyhdistys ry,
Kari Ali-Yrkko, puheenjohtaja

Vantaan Kehitysvammaisten Tuki ry,
Kristiina Makela

Suomen Poliohuolto ry. ja Polioinvalidit ry,
Markku Huostila

Vantaan Nakévammaiset ry,

Marja Kalvia

Vammaisia ja heidan omaisiaan edustavat
Varsinaiset jasenet

Vantaan Kuurot ry,

Ritva Engblom

Vantaan reumayhdistys ry,

Helena Forssell

Suomen MG-yhdistys ry,

Pirjo Ylimaki

Kaupungin toimialoja edustavat
Varsinaiset jasenet

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala
Minna Lahnalampi-Lahtinen, varapj.,
vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja,
vs., vanhus- ja vammaispalvelut

Henkil6kohtaiset varajasenet
Uudenmaan lihastautiyhdistys ry,
Olof Ekblom

Vantaan Diabeteksen Vertaistuki ry,
Kari Natunen

Vantaan Invalidit Vanin ry,

Eeva Pitkdnen

Vantaan Kuuloyhdistys ry,

Rainer Skogberg

Henkil6kohtaiset varajasenet
Vantaan Hengitysyhdistys ry,
Anneli Korhonen

Uudenmaan AVH-yhdistys ry,
Marko Airaksela

Vantaan autismin kirjo ry,

Pia Karasjarvi

Henkil6kohtaiset varajasenet

Hanna P6s6, palvelupaallikko,
perhepalvelut

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimiala

Ifa Kytdsaho, hankesuunnittelupaallikko X Hilkka Hyt6nen, palveluesimies
Sivistystoimen toimiala

Minna Salmi, X Katjamaria Halme,
opetustoimensuunnittelija kehittamispaallikko

Konserni- ja asukaspalvelujen toimiala
Amanda Tammivirta, palveluesimies, - Ulla Hautamaki, palveluesimies,
tyollisyyspalvelut tyollisyyspalvelut

Konserni- ja asukaspalvelujen toimiala, kuntalaispalvelut
Jenna Hirvonen, sihteeri, koordinaattori X
Vantaan seurakuntayhtyman edustaja

Vantaan kaupunki, Vanda stad Puhelin (vaihde), Telefon 09 83911
Kirjaamo, Registraturen kirjaamo[at]vantaa.fi

PL 1100, PB 1100 www.vantaa.fi
01030 Vantaan kaupunki, Vanda stad ID 1779314



Vantaa
Vanda

Kristiina Tuohimaa-Salminen, X
kehitysvammaistyon diakoni

Muut osallistujat

Marja-Leena Friman, Pilvitoimisto

Olli Laaksonen, Pilvitoimisto

Toni Salminen, Pilvitoimisto

Piia Vuorela, terveyspalvelujen johtaja Sosiaali- ja
terveystoimi

Tiina Lauhde, paivatoiminnan paallikko

Vanhus- ja vammaispalvelut, kotona asumisen tuki
Anne Kvist, toimintayksikon esimies

Vanhus- ja vammaispalvelut, kotona asumisen tuki
(sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan edustajana tassa
kokouksessa)

Poytakirja
Vammaisneuvosto
25.09.2019

X §§ 1-6 16:38-17:23
X 88§ 1-6 16:38-17:23
X 88§ 1-6 16:38-17:23
X §§ 7-8 17:30-18:32

X'§618:32-19:04

X

Vantaan kaupunki, Vanda stad Puhelin (vaihde), Telefon 09 83911
Kirjaamo, Registraturen kirjaamo[at]vantaa.fi
PL 1100, PB 1100 www.vantaa.fi

01030 Vantaan kaupunki, Vanda stad

ID 1779314
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Poytakirja Sivu 3
Vammaisneuvosto

Vantaa 25.09.2019

Vanda

Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus
Todettiin kokous lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi.

Allekirjoitukset

Puheenjohtaja Kari Ali-Yrkko

Poytakirjanpitdja  Jenna Hirvonen

Poytakirjan tarkastus

Poytakirja tarkastetaan vammaisneuvoston seuraavassa kokouksessa 30.10.2019.

Vantaan kaupunki, Vanda stad Puhelin (vaihde), Telefon 09 83911
Kirjaamo, Registraturen kirjaamo[at]vantaa.fi
PL 1100, PB 1100 www.vantaa.fi

01030 Vantaan kaupunki, Vanda stad ID 1779314



< Vantaa

25.09.2019

Sivu 4

18§ Kokouksen laillisuus ja paatosvaltaisuus

Vammaisneuvosto 25.9.2019 § 1

Esitys:
Todetaan kokous lailliseksi ja paatdsvaltaiseksi.

Paitos:
Hyvaksyttiin esitys.
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2§ Tyojarjestyksen hyviaksyminen

Vammaisneuvosto 25.9.2019 § 2

Esitys:
Hyvaksytaan esityslista kokouksen tyojarjestykseksi.

Paitos:
Hyvaksyttiin esitys.
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3§ Edellisen kokouksen poytakirjan tarkastaminen

Vammaisneuvosto 25.9.2019 § 3

Esitys:

Tarkastetaan ja hyvaksytaan edellisen kokouksen (28.8.2019) poytakirja.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
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48 Vantaa.fi -luottamushenkildiden tunnukset ja Extranet
VD/233/00.02.03.00/2019
JH

Vantaan kaupungin IT-palvelu Pilvitoimiston tyontekijat esittelevat uutta luottamushenkildiden Extranet-
palvelua sekd neuvovat vantaa.fi -tunnusten kaytossa. Extranetin kautta lahetetdan jatkossa myos
vammaisneuvoston kokouskutsut, ja sinne kirjaudutaan vantaa.fi -tunnuksilla. Vammaisneuvoston
jasenten vantaa.fi -tunnukset jaetaan kokouksessa.

Pilvitoimiston tyontekijat ovat tavattavissa kokoustilassa ennen kokouksen alkua (n. klo 16 alkaen), jolloin
heiltd on mahdollista saada myos henkil6kohtaisempaa opastusta.

Vammaisneuvosto 25.9.2019 § 4

Esitys:
Merkitaan tiedoksi.

Kasittely:

Pilvitoimiston tyontekijat opastivat vammaisneuvoston jasenia kirjautumisessa ja esittelivat uutta
Extranet-palvelua, jota myds vammaisneuvosto ryhtyy kdyttamaan joulukuussa 2019. Kaikki
vammaisneuvoston kokousmateriaalit [6ytyvat siis jatkossa Extranetista.

Extranetia voi kayttaa Sharepoint-sovelluksella (dlypuhelin tai tabletti), tai verkossa osoitteessa
https://vantaa.sharepoint.com/sites/extranet.

Pilvitoimiston tyontekijat ovat tavattavissa myds ennen vammaisneuvoston seuraavaa kokousta (30.10.)
kaupungintalon ruokalassa klo 15.30 alkaen. Kaikille luottamushenkildille avoimia Extranet-koulutuksia
jarjestetaan seuraavasti:

Paikka: Kaupungintalo; aulan lasikabinetti, kdytavan A neuvotteluhuone 136 ja ryhmaty6huone
Aika:

10.10.2019 klo 17.00 - 19.00

21.10.2019 klo 16.30 - 18.30

7.11.2019 klo 16.00 - 18.00

Voit saapua itsellesi sopivana kellonaikana. Koulutuksia pidetidan non-stop, yhden koulutuksen kesto
on noin 20-30 min. Koulutukset ovat sisalloltdan samanlaisia.

Sisalto:
e Extranetiin kirjautuminen
e Perustoiminnot (navigointi, tiedostojen lataaminen jne.)
e Koulutuksia vetavat pilviagentit. Paikalla my6s CGI:n asiantuntija, joka voi auttaa mm.
unohtuneen salasanan kanssa.

P3itds:
Merkittiin tiedoksi.


https://vantaa.sharepoint.com/sites/extranet
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58 Kaupungin toimialojen ajankohtaiset asiat
VD/6585/00.02.03.00/2019
MS/IK/JH

Vantaan kaupungin eri toimialojen asiantuntijaedustajat esittelevat lyhyesti oman toimialansa
ajankohtaisia, vammaisneuvostoa mahdollisesti kiinnostavia, asioita.

Vammaisneuvosto 25.9.2019 § 5

Esitys:
Merkitaan tiedoksi.

Kasittely:

Sivistystoimen toimiala

Opetustoimen suunnittelija Minna Salmi kertoi, ettd Lansimaen koulussa on aloittanut uusia
vammaisopetuksen ryhmia, ja ettd uudet oppilaat ja ryhmat on otettu hyvin vastaan. Lisaksi Salmi kertoi,
ettd vammaisopetuksen kuljetusten kilpailutuksia valmistellaan sopimuskauden paattymisen vuoksi, ja
ettd ne ovat sujuneet nykyisen palveluntarjoajan kanssa hyvin.

Maankayton, rakentamisen ja ympariston toimiala

Hankesuunnittelupaallikko Ifa Kytésaho kertoi Uomarinteen koulun remontista, josta hanelta oli ennen
kokousta vammaisneuvostosta tiedusteltu. Han kertoi, ettd koulun pihalle on kesalla tilattu lisdaitojen
suunnittelu, jotka on maara toteuttaa marraskuussa.

Samalla tontilla sijaitseva alakoulu puretaan sen tilalle rakennettavan paivakotirakennuksen tielta.
Purkuty6t ajoittuvat kevadseen 2020, paivakodin rakentaminen kdynnistyy kesalla 2020. Purku- ja
rakennustyomaat erotetaan koulun pihasta tyémaa-aidalla.

Vammaisneuvostosta kysyttiin vield, miten remontista aiotaan tiedottaa koululle ja vanhemmille.
Kytésaho lupasi lahettaa asiasta koulun rehtorille sahképostia, joka voi valittaa tiedon eteenpain. Lisaksi
todettiin, ettad paivakodin piha rajataan koulun pihasta aidalla, niin etta paivakotilasten leikkialue ja
koululaisten valituntialue eivat sekoitu keskenaan. Kytosaho toimittaa koulun rehtorille pihaa koskevat
aitasuunnitelmat laitettavaksi mukaan tiedotteeseen.
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68 Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan katsaus / 25.9.2019
VD/3312/00.02.03.00/2019
AK/JH

Ajankohtaisia asioita esittelee Vantaan kaupungin vs. vanhus- ja vammaispalvelujen johtaja Minna
Lahnalampi-Lahtinen.

Vammaisneuvosto 25.9.2019 § 6

Esitys:
Merkitaan tiedoksi.

Kasittely:

Vanhus- ja vammaispalvelujen johtajan ollessa estyneena ajankohtaisia asioita vanhus- ja
vammaispalveluista esitteli vammaisten asiakasohjausyksikon esimies Anne Kvist kotona asumisen
tuesta.

Kvist kertoi, ettd Vantaan henkilokohtaisen avun tyénantajamallilla toimivien asiakkaiden on mahdollista
1.11.2019 alkaen sy6ttaa tuntilistat sahkoisesti SuoraTyon itsesy6ton kautta, ja ettd vammaisten
asiakasohjaus jarjestaa kaksi saman sisaltoista koulutusta, joissa SuoraTyon edustaja kertoo
jarjestelmasta ja sen kdytosta. Koulutus ja palvelu ovat ilmaisia.

Koulutuspaivat:
e Maanantai 28.10.2019 klo 15:00-17:00
Paikka: Virta-talo, Rajatorpantie 8A, 01600 Vantaa, luentosali
e Tiistai 29.10.2019 klo 9:00-11:00
Paikka: Simonkoti, Simontie 5, 01300 Vantaa, juhlasali

limoitautuminen:
perjantaihin 11.10 klo 15 mennessa: Vammaisneuvonta p. 09 839 24682 ma-pe klo 9:00-15:00 tai
vammaisneuvonta@vantaa.fi. Sdhkdpostitse ilmoittautumisissa kirjoita viestin otsikoksi ITSESYOTTO.

Kvistin mukaan tuntilistojen lahettamista voi jatkaa my6s entiseen tapaan, eli paperilla. Suoratyon
kehittamassa palvelussa tulee jatkossa nakymaan myos avustajan palkka- ja vuosilomatiedot. Palvelua
kehitetaan koko ajan, ja kehitysehdotuksia voi ldhettdd vammaisneuvonnan sidhkdpostiin
(vammaisneuvonta@vantaa.fi).

Lisaksi Kvist kertoi lyhyesti vammaisten asiakasohjausyksikosta, jossa tyoskentelee 20 tyontekijaa, joista
paatoksentekijoita on kuusi. Ensi vuodeksi on mahdollisesti tulossa uusia vakansseja. Kysymyksia heratti
jalleen keskustelu siita, kuuluuko 65 vuotta tayttanyt henkilé6 vammaisten vai ikdantyneiden
asiakasohjauksen piiriin. Todettiin, etta tata olisi hyva kasitelld jossakin tulevassa kokouksessa omana
asianaan.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.


mailto:vammaisneuvonta@vantaa.fi
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Tiedoksi merkittavat asiat

Vammaisneuvosto 25.09.2019 § 7

1. Vantaan kaupungin terveysasemat ja hammashoito on ottanut kdyttoon sahkoisen

asiointipalvelun ja hoidon tarpeen arvioinnin, Klinikin, joka toimii osoitteessa
www.vantaa.fi/klikkaaoire. Palvelun avulla voit ottaa yhteytta terveysasemille ja hammashoitoon
verkossa ympari vuorokauden, eika jonottamiseen tarvitse kayttaa aikaa. Ammattilaiset saavat
sahkdisesta asioinnista ensitiedot vaivasta ja ottavat yhteytta hoidon aloittamiseksi. Palvelu
koskee kiireetonta asiointia.

Hyvinvointimessut Energia Areenalla (Rajatorpantie 23, 01600 Vantaa) 12.10.2019 klo 10-16.
Vammaisneuvostolle varattu esittelypoyta ja kaksi tuolia.

Vammaisneuvostopaivat 27.-28.11.2019 Sokos Hotel Vantaalla (Hertaksentie 2, 01300 Vantaa).
[Imoittautuminen 4.11.2019 mennessa:
https://www.webropolsurveys.com/S/C75C74BOA32A3DA2.par.

Vammaisneuvoston pikkujoulukokous 27.11. pidetdaan myos Sokos Hotel Vantaan kokoustiloissa
Vammaisneuvostopaivien jalkeen (klo 16.30-19.00). Kokouksessa kahvien lisdksi glogit seka pieni
suolainen ja makea tarjottava.

Kokouksessa esiin tulleet asiat:

5.

Vantaan seurakuntayhtyman edustaja Kristiina Tuohimaa-Salminen kertoi 10.11. klo 10 Hakunilan
kirkossa jarjestettavasta saavutettavasta isdanpaivan messusta, joka myos televisioidaan. Messu on
selkokielinen ja viittomakielelle tulkattu.

Vammaisneuvoston jasen Helena Forssell kertoi VR:n saattajapalvelun kanssa kohtaamistaan
ongelmista.

Vammaisneuvoston puheenjohtaja Kari Ali-Yrkko kertoi lyhyesti kuljetuspalvelujen kilpailutuksen
tilanteesta, ja etta tarjouksia oli saatu.

Vammaisneuvoston seuraava kokous (30.10. klo 16.30-19.00) pidetdan kaupungintalon (Asematie
7, Vantaa) valtuustosalissa, koska sielld on vammaisneuvostoa paremmin palveleva
kokoustekniikka. Kokouskahvit tarjoillaan ja nautitaan kaupungintalon ruokalassa ennen kokousta
(valtuustosaliin ei saa vieda ruokaa tai juomaa).

Pilviagentit ovat tavattavissa myds ennen 30.10. kokousta kaupungintalon ruokalassa klo 15.30
alkaen, jolloin heiltd saa neuvontaa vantaa.fi -palveluiden kaytt6o6n.

Seuraava kokous keskiviikkona 30.10.2019 Vantaan kaupungintalon valtuustosalissa (Asematie 7,
Vantaa).

Esitys:

Merkitaan tiedoksi.

Paatos:

Hyvaksyttiin esitys.


https://eur01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.webropolsurveys.com%2FS%2FC75C74B0A32A3DA2.par&data=02%7C01%7Cvammaisneuvosto@vantaa.fi%7C1276bee4053543ee067708d72d1cb231%7Cdad5d62c98304db09c1589befcc5cf3e%7C1%7C1%7C637027473688468527&sdata=%2B4U7GPDwMhRVc%2BmJy62hT8adbPMrPQXqpKMhOvm595Y%3D&reserved=0
http://www.vantaa.fi/klikkaaoire
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8§ Terveysasemien ajanvarauksen tilanne Vantaalla
VD/4474/00.02.02.02/2019
PV/JH

Vammaisneuvoston syksyn ensimmaisessa kokouksensa (28.8.2019) nousi esiin huoli terveysasemien
ajanvarauksen vaikeasta tilanteesta. Asian esiin tuoneen jasenen mukaan palvelu on ollut viime aikoina
todella ruuhkainen, ja esimerkiksi takaisinsoittopalvelu ei ole toiminut tarkoituksenmukaisesti, vaan
soitto on voinut viivastya jopa seuraavalle paiville. Vantaan terveysasemien ruuhkat ovat olleet viime
aikoina myos uutisoinnin kohteena.

Kokoukseen on kutsuttu Vantaan terveyspalvelujen johtaja Piia Vuorela keskustelemaan terveysasemien
ajanvarausongelmasta vammaisneuvoston jasenten kanssa.

Vammaisneuvosto 25.9.2019 § 8

Esitys:
Merkitaan tiedoksi.

Kasittely:

Vammaisneuvoston kutsumana Vantaan terveyspalvelujen johtaja Piia Vuorela kertoi Vantaan
terveysasemien tamanhetkisesta hankalasta tilanteesta ja mahdollisista siihen johtaneista syista. Han
totesi, etta terveysasemilla on talla hetkelld 19 133karin vaje, mika nakyy terveysasemien
ajanvarauksessa.

Vuorela kertoi, ettd joidenkin mielesta taustalla on pitkan ajan kehitys, jossa ladkariresursseja ei ole
lisatty samassa suhteessa kuin Vantaan vaest6 on kasvanut. Vaeston kasvun lisdksi [adkareiden
tyokuormaa lisda Vuorelan mukaan se, etta Vantaalla on kaytossa ladkareiden oma tyéehtosopimus,
jossa tydaikaa ei ole erikseen maaritelty, jolloin tyopaivista tulee helposti pitkia.

Toinen viime aikoina ladkareiden ja muiden terveysasemien tyontekijéiden kuormitusta lisannyt tekija on
Vuorelan mukaan ollut Apotti-jarjestelman kdyttdonotto, koska uuden opettelu vaatii aina paljon, eivatka
uudet jarjestelmat aina toimi heti niin kuin pitaisi. Uusien jarjestelmien kayton opettelun jo valmiiksi
suuren tydbmaaran lisaksi ndhdaan vaikeuttavan talla hetkella rekrytointia, Vuorela kertoi.

Vammaisneuvostosta kommentoitiin terveysasemien puhelinajanvarausjarjestelmaan liittyen, ettd yhden
puhelinnumeron jarjestelma ei ole toimiva, ja etta takaisinsoittopalvelu ei toimi, jos soitto venyy
seuraavalle paivalle. Lisdksi annettiin palautetta uudesta sahkoisesta palvelusta, joka ei nykyiselldaan ole
saavutettava esimerkiksi ndkdvammaisille. Palvelun kehittdmisessa kannattaisi konsultoida esimerkiksi
Nakdvammaisten liittoa.

Piia Vuorela totesi, ettd puhelinpalveluiden keskittamiselld palvelu saadaan tehokkaammaksi, kun
vhtenaistetdaan toimintatapoja ja karsitaan turhaa tyota. Tall6in myos henkildston kuormitus vdahenee.
Vuorela totesi, etta talla hetkell3 ei valitettavasti pystyta toimimaan sosiaali- ja terveysministerion
kunnille antaman suosituksen mukaisesti, jonka mukaan yhteys terveysasemalle pitdisi saada viidessa
minuutissa.



@ VVantaa o svosto ° Sz

25.09.2019

Lisaksi vammaisneuvostossa herasi keskustelua mm. omalaakaripalvelusta, erikoissairaanhoidon
|ahetteistd ja neuvontapuhelinpalvelusta. Vuorela kertoi etta terveysaseman puhelinpalvelusta saa myds
terveysneuvontaa ja muistutti, ettd HUS:in paivystysavusta (puh. 116 117) voi myds kysya neuvoja
akillisiin terveysongelmiin oman terveysaseman ollessa suljettuna.

Lopuksi Piia Vuorela kertoi, ettd lyhyen tahtdimen ratkaisuna tdman hetkisiin haasteisiin on paatetty
ostaa laakaripalvelua paikkaamaan laakarivajetta seka hyddyntaa myos palvelusetelijarjestelmaa.
Samaan aikaan jatketaan hanen mukaansa systemaattisesti omien palveluiden kehittamista.

P&aitos:
Hyvaksyttiin esitys.
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0§ Vammaispalvelujen kotiin annettavien palvelujen hankinta
VD/233/00.02.03.00/2019
TL/AK/JH

Vammaispalveluiden asiakkaille on hankittu kotiin vietavia palveluja asiakkaan palvelutarpeen ja
palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Palveluiden valikko on laaja, ja kohdentuu asiakkaan erilaisiin
elamantilanteisiin ja tarpeeseen.

Vammaispalvelujen kotiin annettavia palveluja ollaan kilpailuttamassa syksyn 2019 aikana. Kilpailutuksen
tavoitteena on vammaisten kotiin annettavien palveluiden kokonaisuuden selkeyttaminen, palvelujen
laadunvalvonnan parantaminen seka asiakaspalautteiden- ja kokemusten kasittelyn ja reklamaatioiden
kasittelyn yhtenaistaminen.

Hankinta jakautuu seuraaviin osakohteisiin 1) Ammatillinen tukihenkilé 2) Avustaja kotiin - Kotiin
ostettava hoito 3) Hoitaja kotiin -Kotiin ostettava hoito 4) Aamu- ja/tai iltapaivahoito ja 5)
Neuropsykiatrinen valmennus.

Hankinnan valmistelun tueksi pyydetaan eri tahoilta kommentteja. Lokakuun aikana toteutetaan
Webropol-kysely kayttdjille. Kysely julkaistaan kaupungin sivuilla. Kyselysta tiedotetaan eri kanavien
kautta.

Asian esittelevat paivatoiminnan paallikko Tiina Lauhde ja toimintayksikdn esimies Anne Kvist vanhus- ja
vammaispalveluista. Vammaisneuvostolta toivotaan kommentteja hankinnan valmistelun tueksi.

Vammaisneuvosto 25.9.2019 § 9

Esitys:
Merkitaan tiedoksi.

Kasittely:

Paivatoiminnan paallikko Tiina Lauhde ja toimintayksikdn esimies Anne Kvist vanhus- ja
vammaispalveluista kertoivat vammaispalvelujen kotiin annettavien palvelujen valmisteilla olevasta
kilpailutuksesta ja esittelivat hankinnan eri osakohteita. Jokaiseen osakohteeseen valitaan heidan
mukaansa riittdva maara palveluntuottajia, jotka tayttavat tarjouspyynndssa maaritellyt ehdottomat
vahimmaislaatukriteerit.

Esitysdiat on toimitettu vammaisneuvostolle kokouskutsun yhteydessa. Hankinnan valmistelun tueksi
toteutettava Webropol-kysely toimitetaan my6s vammaisneuvoston jasenille, jotka voivat jakaa sita
omissa verkostoissaan. Kyselysta tehdaan myds paperinen versio, ja palautetta voi antaa myds
esimerkiksi Vantaa-infoissa.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
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