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Erityisasiantuntija Elina Vikman digitaalisten palvelujen yksikosta ja viestintapaallikkd Anne Kettunen
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalta esittelevat Vantaalla tdna vuonna kaytt66n otettua Apotti-
jarjestelmaa ja sen Maisa-asiakasportaalia.

Apotti on Vantaan uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma, joka on kaytdssa seka sosiaali- etta
terveydenhuollossa. Maisa on Apotti-asiakas- ja potilastietojarjestelmaa kayttavien kuntien ja Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin henkilokohtainen, maksuton ja suojattu digitaalinen kanava
ammattilaisen ja kansalaisen vililla. Maisan avulla voit seurata ja vastaanottaa terveyteesi liittyvia tietoja
turvallisesti internet-selaimen kautta tai mobiilisti vaikka kannykalla.
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Esitys:
Merkitaan tiedoksi.

Kasittely:

Erityisasiantuntija Elina Vikman digitaalisten palvelujen yksikosta ja viestintapaallikkd Anne Kettunen
sosiaali- ja terveydenhuollon toimialalta esittelivat Vantaalla kdytt66n otetun Apotti -asiakas- ja
potilastietojarjestelman Maisa-asiakasportaalia ja sen toimintaa ndyttamalla opastusvideoita Maisan
kaytosta. He kertoivat, ettd Apotti otettiin Vantaalla kdytt6on toukokuussa, ja vammaisneuvostossa moni
olikin jo kuullut tai kdyttanyt sen asiakasportaalia Maisaa.

Maisaa voi kayttaa Vikmanin ja Kettusen mukaan joko alypuhelinsovelluksella tai internet-selaimella.
Selainversiossa on enemman toiminnallisuuksia, ja siella voi myds antaa palautetta Maisan teknisista
ominaisuuksista. Sosiaali- ja terveyspalveluja ja niiden sisaltoa koskevaa palautetta voi lahettda Vantaan
palautekanavan kautta: https://asiointi.vantaa.fi/anna-palautetta. Vikman ja Kettunen kertoivat, etta
vammaisneuvoston jasenet ovat tervetulleita osallistumaan ensi vuonna jarjestettavaan Maisan
kaytettavyystestaukseen. Jasenet voivat ilmoittautua vammaisneuvoston sihteerille, joka ilmoittaa
osallistujat Apotin yhteyshenkilélle.

Maisassa on Vikmanin ja Kettusen mukaan my6s muita hyodyllisia ominaisuuksia, kuten esimerkiksi
muistutusten ja ilmoitusten vastaanottaminen sekd omaseuranta, ja ensi vuoden alkupuolella on
tarkoitus pilotoida videovastaanottoja. Vikman ja Kettunen muistuttivat, etta ladkarille ei ole mahdollista
varata suoraan aikaa myoskaan Maisan kautta, koska lain mukaan taytyy ensin tehda hoidontarpeen
arviointi. My0s perinteiset asiointikanavat (esim. puhelin) ovat jatkossakin kaytdssa.

Vammaisneuvostosta tuotiin esiin, ettd monilla kehitysvammaisilla henkil6illa ei valttamatta ole
verkkopankkitunnuksia tai sirullista henkildkorttia, eli he eivat pysty kdyttamaan Maisaa. Vikman ja
Kettunen kertoivat, etta sosiaali- ja terveydenhuollossa voi tehda puolesta asiointivaltuutuksen, joka
kattaa myds sahkdisen asioinnin. Valtuutus tulee nakyviin pienella viiveelld, mutta kun avaa Maisan
uudelleen, sielld nakyy erikseen toisen henkilén tiedot. My0ds alle 10-vuotiaat lapset ndkyvat palvelussa
samalla tavalla. Kysymyksia herasi myos omaishoidettavasta lapsesta, josta ei nde enaa tietoja, kun lapsi
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tayttaa 10 vuotta. Vikman ja Kettunen totesivat, ettd tata asiaa on pohdittu hallinnossa, ja he lupasivat
muistuttaa tasta viela erityisesti omaishoidon nakokulmasta.

Vammaisneuvostosta kerrottiin, etta verikokeiden tulosten katselu Maisassa on ollut vaikeaa, kun
jokainen tulos on pitanyt erikseen klikata auki. Vikman kertoi, etta tallaista palautetta on tullut, ja etta
asiaa on viety eteenpadin. Todettiin my0s, ettad kuurojen nakdkulmasta Maisa vaikuttaa hyvalta palvelulta,
ja etta asiakkaille suunnattaviin opastevideoihin lisataan myos tekstitykset. Vikman ja Kettunen kertoivat
myds, ettd Kanta.fi ja Omakanta ovat jatkossakin kaytdssa, ja ettd Kanta on valtakunnallinen THL:n
yllapitama potilastiedon arkisto, ja Maisa laajempi asiointikanava. Kuntalaisille nakyy Maisa, sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattilaisille Apotti, josta tietyt tiedot siirtyvat automaattisesti Kantaan.

Viestintapaallikko Kettunen kiitti lisdksi vammaisneuvoston edellisesta kokouksesta saadusta palautteesta
koskien terveysasemien uuden sihkoisen ajanvarauspalvelun Klinikin
(https://pro.klinik.fi/contact/vantaan-terveysasemat) kaytettavyytta.

Paatos:
Hyvaksyttiin esitys.
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