Tutkinnon perusteet 10ytyvat taalta: https://eperusteet.opintopolku.fi/#/fi/kooste/2257060

Puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinto

Asiakaslahtoisten puhtaus- ja kiinteistopalveluiden tuottaminen 150sp
(luonnos 200080)

Kuvaus

Asiakaslahtoisten puhtaus- ja kiinteistopalvelujen tuottaminen on pakollinen tutkinnon osa
kaikille puhtaus- ja kiinteistopalvelualan ammattitutkinnon suorittajille, kaikilla
osaamisaloilla. Tutkinnon osa ei vaadi edeltavaa osaamista. Tutkinnon osan opinnoissa
perehdytaan asiakaskohteen palvelusopimukseen ja palvelutuotteisiin, tuotetaan erilaisia
palveluita, harjoitellaan asiakaspalvelutilanteita, tyOyhteison jasenena toimimista ja
perehdytaan tyoturvallisuuteen.

Koulutuksen toteuttamistavoista ja -ajoista seka oppimisymparistoista

Tutkinnon osan sisaltoja harjoitellaan tekemalla palveluorganisaatioiden palvelusopimuksien
mukaisia toita. Opiskelija perehtyy ja suunnittelee palvelutuotteita ja mahdollisia
lisapalvelutarpeita. Harjoitellaan palveluiden mitoittamisen periaatteita,
kustannustehokkuutta, laatutietoisuutta ja tyotehtavien priorisointia seka ergonomisia
tybasentoja. Lisaksi opetellaan erilaisten asiakkaiden kanssa toimimista, tyohon liittyvien
tekstien seka erilaisten viestintamenetelmien kayttéa. Harjoitellaan hatatilanteissa
toimimista ja hankitaan ensiaputaidot (EA1).

Oppimisymparistoina tutkinnon osassa on paaasiassa tyopaikka (tyopaikalla tapahtuva
oppiminen), mutta vaadittava osaaminen voidaan hankkia myds oppilaitoksen erilaisissa
oppimisymparistoissa. Tyopaikalla tapahtuvan oppimisen pituus vaihtelee opiskelijan
henkilokohtaisen osaamisen kehittymissuunnitelman (HOKS) mukaan. Soveltuvia
tyopaikkoja ovat esimerkiksi puhtausalalla toimivat yritykset tai kiinteistohoidon yritykset.
Tydpaikat, joissa suoritetaan puhtauspalveluita voivat olla esimerkiksi asiakaskodeissa
(yksityiskodit, palveluasunnot), kodinomaisissa laitoksissa (hoivakodit, vanhainkodit,
palvelukeskukset), sairaaloissa ja muissa hoitolaitoksissa, paivakodeissa, kouluissa,
virastoissa, kaupoissa, tuotantolaitoksissa, hyvinvointi- ja matkailukeskuksissa tai
majoitusalan yrityksissa. Kiinteistdalan tyopaikat voivat olla kiinteistopalvelu ja
kiinteistohuoltoyritykset, isannaintiyritykset, teollisuus- ja tuotantoyritykset seka suuret
kiinteistdjen omistajat (valtio, pankit, vakuutusyhtiot) seka yksittaiset asunto- ja
kiinteistdosakeyhtiot.
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Opiskelijan osaamisen arvioinnista

Opiskelija osoittaa ammattitaitonsa naytdssa kaytannon tydtehtavissa toimimalla
asiakaskohteessa kiinteisto-, kotityo- tai puhtauspalvelualan ty6tehtavissa ja
asiakaspalvelutilanteissa sovitulla tavalla. Tutkinnon osa suoritetaan yhdessa toisen
tutkinnon osan kanssa. Silta osin kuin tutkinnon osassa vaadittua ammattitaitoa ei voida
arvioida nayton perusteella, ammattitaidon osoittamista taydennetaan yksilollisesti muilla
tavoin. Nayttd on asiakaspalvelutoéita palvelusopimuksen mukaisesti ja se voi laajuuden
mukaan koostua yhdesta tai useammasta tyotehtavasta siten, etta kaikki tutkinnon osassa
vaadittu osaaminen saadaan kattavasti osoitettua.

Tutkinnon osan arviointi maaraytyy nayton perusteella. Arvioinnista paattavat yhdessa
koulutuksen jarjestajan maaraamat kaksi arvioijaa: opettaja ja tydelaman edustaja.
Opiskelija arvioi myds itse omaa ty0skentelyaan. Jos nayttd annetaan perustellusta syysta
oppilaitoksessa, arvioinnin voi toteuttaa ja siita paattaa kaksi opettajaa tai koulutuksen
jarjestajan edustajaa. Koulutuksen jarjestaja perehdyttaa tydelamaa edustavat arvioijat
osaamisen arviointiin.

Tutkinnon osan arviointiasteikko on Hyvaksytty/Hylatty.
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