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1 Sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala yhteensa

Maararahat (1 000 €) TP 2018 KS 2019 KS 2020 Kasvu %o
Toimintatuotot 40 643 43 318 41 951 -3,2 %
Toimintakulut -630 071 -638 773 -673 159 5,4 %
Toimintakate -589 427 -595 455 -631 208 -6,0 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 14 858 15 648 15 459 -1,2 %
Maksutuotot 24 987 27 126 25947 -4,3 %
Tuet ja avustukset 705 293 314 7.2 %
Muut toimintatuotot 93 252 232 -7,9 %
Toimintatuotot yhteensa 40 643 43 318 41 951 -3,2 %

Menot Henkilostokulut -132 611 -150 070 -151 739 1,1 %
Asiakaspalveluiden ostot -383 650 -380 163 -401 105 5,5 %
Muiden palveluiden ostot -63 703 -57 422 -65 797 14,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -11 247 -11 611 -12 783 10,1 %
Avustukset -16 292 -17 327 -18 008 3,9 %
Vuokrat -22 099 -21 840 -23 356 6,9 %
Muut toimintakulut -468 -341 -371 8,7 %
Toimintakulut yhteensa -630 071 -638 773 -673 159 5,4 %
Toimintakate -589 427 -595 455 -631 208 -6,0 %
Rahoitustuotot ja -kulut -16 0 0 0,0 %
Vuosikate -589 443 -595 455 -631 208 -6,0 %
Poistot ja arvonalentumiset -726 -655 -273 -58,3 %
Tilikauden tulos -590 169 -596 110 -631 481 -5,9 %
Tiikauden ylijaggma (alijaama) -590 169 -596 110 -631 481 -5,9 %
Laskennalliset erat yhteensa -13 079 -15 281 0 -100,0 %
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) -603 248 -611 392 -631 481 -3,3%

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tehtdvanéa on sosiaali- ja terveyslautakunnan toimialaan seka suun
terveydenhuollon liikelaitoksen tehtavéaalueeseen kuuluvien asioiden valmistelu ja taytantdénpano. Sosiaali-
ja terveydenhuollon toimialaan kuuluvat talous- ja hallintopalvelujen, perhepalvelujen, vanhus- ja vammais-
palvelujen ja terveyspalvelujen palvelualueet sekd Vantaan suun terveydenhuollon liikelaitos. Vantaan suun
terveydenhuollon liikelaitos toimii kunnallisena liikelaitoksena ja on johtokuntansa alainen.

Toimiala vastaa erikoissairaanhoidon jarjestamisesté/tuottamisesta. Apulaiskaupunginjohtajan tehtavana on
vastata erikoissairaanhoidon yhteistydsta. Kuntaneuvottelut Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin (HUS)
kanssa kaydaan yhdessa palvelualuejohtajien kanssa.

Toimiala jarjestdd palvelut kumppanuuksia hyddyntden yhteistydssa kuntien, kuntayhtymien, yritysten ja jar-
jestdjen kanssa.



Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialarakenne sailyy Uusi Vantaa -organisaatiomuutoksessa ennallaan lukuun
ottamatta kaupunkitason mallin mukaisia ratkaisuja hallinnon organisoimisesta; ndma muutokset valmistel-
laan tulemaan voimaan vuoden 2021 alussa. Hallitusohjelman mukaan sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjesta-
minen kootaan kuntaa suuremmille itsehallinnollisille alueille; hallitus selvittdd Uudenmaan, paakaupunkiseu-
dun tai Helsingin alueen erillisratkaisun yhteistydssa alueen kaupunkien ja kuntien kanssa vuoden 2019 lop-
puun mennessa.

Merkittavin sosiaali- ja terveydenhuollon palveluihin vaikuttava toimintaympéristén muutos on Vantaan voi-
makas vaestdnkasvu ja vaeston ikddntyminen. Myos lapsiperheiden maaré kasvaa. Vaesto kasvaa talous-
suunnitelmakaudella 4 000—4 500 asukkaalla vuosittain, ja 75 vuotta tayttaneiden maéara noin tuhannella.
Vaestomuutokset aiheuttavat merkittavid kustannuspaineita sosiaali- ja terveydenhuoltoon.

Vaeston kasvun, ikddntymisen ja palvelutarpeiden muutosten ohella paineita palvelujen jarjestamiseen ai-
heuttavat lainsdddannén muutokset. Hallitusohjelma sisaltéd useita kirjauksia, jotka toteutuessaan vaikutta-
vat toimialan velvoitteisiin. Mahdolliset hoitotakuun ja henkildstdn vahimmaismitoituksen tiukennukset ovat
merkittdva haaste palveluvelvoitteiden toteuttamiselle seka resurssien riittavyyden etté patevan henkiloston
saatavuuden nakokulmista.

Talousarviovuonna toimialaan vaikuttavia keskeisia lainsdadannén muutoksia ovat mm. jalkihuollon laajene-
minen, rintamaveteraanien kotiin vietdvien palvelujen korvausmuutos ja lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta
koskevan lainsdadannon uudistus. EU:n tietosuoja-asetus ja toisiolaki ovat lisdnneet vaatimuksia toimialalle.

Uusi asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotti otettiin toimialalla kaytt6on vuonna 2019. Jarjestelman kehitys-
ty0 jatkuu tiiviisti Apotti Oy:n kanssa. Uusi jarjestelmd mahdollistaa toiminnan raportoinnin ja tilastoinnin uu-
distamisen. Talousarviovuonna toimialalla panostetaan tiedolla johtamisen kehittdmiseen.

Tydntekijoiden suuri vaihtuvuus ja tyévoimapula kriittisissé ammattiryhmissa ovat haasteita, joiden ratkaise-
miseksi toimiala panostaa voimakkaasti. Toimialan tulee varmistaa kilpailukyky tyémarkkinoilla. Tydn veto-
voimaisuus, tydmotivaatio ja tarvittava osaaminen varmistetaan ennakoivasti koulutuksella, osaavalla ja osal-
listavalla johtamisella sek& mahdollistamalla henkiléstén osallistuminen oman tydn kehittdmiseen.

Vaikka vantaalaisten sairastavuus on vahaisempaa kuin maassa keskimaarin, erot kaupunginosien valilla ovat
kuitenkin suuria. Terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen tullaan jarjestamaén Vantaalla Uusi Vantaa -organi-
saatiomuutoksen yhteydessa ns. matriisimallilla.

Lapsiperheiden tukea vahvistetaan kehittdmalla toimialayhteistydna perhekeskustydmallin mukaista monia-
laista asiakastyo6téa tulevien valtakunnallisten linjausten mukaisesti.

Talousarvio siséltaa 1,2 prosentin tuottavuusvaatimuksen. Ostopalvelujen kustannustason nousu on nopeu-
tunut 2019, ja nousu jatkuu talousarviovuonna. Toimialan henkildstdsuunnitelma on sopeutettu kaupungin-
hallituksen antamaan kehykseen.

Toimialan keskeiset tavoitteet

Tulevina vuosina sosiaali- ja terveydenhuollon kehittdmistyon kéarkia ovat palvelujen saatavuuden parantami-
nen toimintatapoja asukaslahtdisesti uudistaen ja digitalisaatiota hyddyntden, henkildston tyéhyvinvoinnin,
saatavuuden ja pysyvyyden varmistaminen, palvelujen vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden tehostami-
nen tietojohtamista kehittamalla sekd asukkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdéminen. Lisaksi toimiala
osallistuu lasten ja nuorten hyvinvointia edistdvaan ns. Islannin malliin perustuvaan kehittdmisty6hon yhteis-
tyodsséa alueen muiden toimijoiden kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan talousarvioesitys perustuu kaupunkitason strategisten tavoitteiden
jalkauttamiseen ja toimintaympéristdsté nouseviin haasteisiin vastaamiseen. Vuoden 2020 tuloskorttiin tiivis-
tyvéan strategian keskeisia tavoitteita ovat:

e kestavan talouden toteutumisen varmistaminen tuottavuutta liséamalla

e vantaalaisten hyvinvoinnin tukeminen ja palvelutarpeen ehkaisy eri vaestéryhméat huomioiden toiminta-
malleja uudistaen sekd kaupunkitasoisia hyvinvointia tukevia ohjelmia ja toimenpiteita edistéen

o perhepalveluja kehitetdan kokonaisuutena painottamalla ehkéisevaa toimintaa



e uuden asiakas- ja potilastietojarjestelmé Apotin toiminnan vakiinnuttaminen ja tiedolla johtamisen kehit-
taminen toimialalla

e palvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden parantaminen mm. digitalisaatiota, puhelinpalveluja ja ma-
talan kynnyksen palveluja kehittden

e henkildston pysyvyyden ja jaksamisen tukeminen ja rekrytoinnissa onnistuminen

o edelleen rakennetaan henkildston ja johdon valistd myodnteista keskustelukulttuuria ja avointa vuoropu-
helua

e vaikutusten ennakkoarviointi kaupungin linjausten mukaisesti

e Uusi Vantaa -organisaation rakentamiseen ja sote-uudistuksen valmisteluun osallistuminen.

Toimialan strategisten tavoitteiden liséksi toteutetaan useita toimintatapojen muutoksia ja kehittdmistoimia,
jotka konkretisoituvat palvelualueiden toiminnassa ja asiakasrajapinnassa.

Henkil6stésuunnitelma

TP 2018 KS 2019 TA 2020

Vakituisen henkildston Ikm 2 597 2 703 2 808
Maaraaikaisen henkildston lkm 72 72 68
Henkildston kokonaisméaéara 2 669 2 775 2 876

Taulukko sisdltéd Suun terveydenhuollon liikelaitoksen henkildstoméaarat. KS 2019 tilanteessa 31.3.2019.

Toimialan vakanssit palvelualueittain

Vakanssit Vakanssit

Palvelualue 2019 2020
Talous- ja hallintopalvelut 67 68
Terveyspalvelut 705 723
Perhepalvelut 722 742
Vanhus- ja vammaispalvelut 1141 1217
Suun terveydenhuolto 294 295

yht. 2 929 3 045

vakanssilisdys 116




Sosiaali- ja terveydenhuollon toimialan tuloskortti 2020

Toimialan tavoite

1. Tulosalueiden menot toteutuvat
enintaan talousarvion mukaisina

2. Palveluja keskitetdan hyvaksytyn
palveluverkkosuunnitelman mukaisesti

Lisdamme kaupungin elinvoim

3. Sujuvalla ja joustavalla palvelutar-
jonnalla tuetaan kaupungin veto- ja pi-
tovoimaisuutta

4. Lastensuojeluilmoituksen jalkeisella
nopeasti tarjottavalla tuella saadaan
véhennettya huostaanottojen maaraa

Toimenpide

Turvaamme talouden tasapainon

Talouden kuukausittainen seuranta or-
ganisaation eri tasoilla, tuottavuuden li-
séaminen ja tarvittaessa toiminnan so-
peuttaminen

Tiivistamme kaupunkia lahiluontoa vaalien

Palveluverkkosuunnitelmaa edistetaén
yhteistydssa tilakeskuksen kanssa

aa ja vetovoimaa

Valmiutta muutoksiin ja uudistuksiin lisa-
tadn mm. data-analytiikkaa ja lean-me-
netelmid hyddyntéaen

Edistamme asukkaiden hyvinvointia

Varhaisen tuen palveluja ja lastensuo-
jelu-ilmoituksen jalkeisté prosessia kehi-
tetddn ehkaisemaén raskaiden palvelu-
jen tarvetta

Mittari

TA 2020 toteutuminen

Tikkurilan hyvinvointikeskuksen ja Tik-
kurilan vanhustenkeskuksen suunnit-
telu etenee suunnitellun aikataulun

mukaisesti

Asiakastyytyvaisyys

Huostaanottojen tarve vahenee

Lahtotaso v:n 2018
loppu

Talousarvio 2020

Palveluverkkosuunnitelma v.
2018 - 2027 (kv 24.9.2018)

V. 2019 asiakastyytyvaisyys-
kyselyn tulokset

Vuoden aikana huostaan-
otettu 0,20 % Vantaan 0-17 -
vuotiaista

Tavoitetaso 2020

Oman toiminnan menot toteutuvat
enintaén talousarvion 2020 mukaisesti

Hankesuunnittelu kaynnistyy 2020

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulosten
perusteella maaritetyt kehittamistoi-

menpiteet toteutettu

Huostaanotettu vahemman kuin 0,20

% Vantaan 0-17 -vuotiaista

Vastuuhen-
kil (t)

tulosaluejohta-
jat

kaikki tulosalu-
eet, talha ra-
portoi

tulosaluejohta-
jat

kaikki tulosalu-
eet, perhepal-
velut raportoi

Riskitekijat

Palvelujen kysynta ylit-
taa kaytettavissa olevat
resurssit

Kansalliset ratkaisut
poikkeavat suunnitel-
lusta

Asiakaspaine véahentaa
mahdollisuuksia kehitta-
mistydhon

Perheiden tilanteiden
kriisiytyminen, kaupun-
gin ehkaisevien palvelu-
jen ja lastensuojelun toi-
met eivét kohdennu oi-
kein.

5. Nykyisté suurempi osa ikaanty-
neista asuu toimintakykyisena kotona

Palveluja kehitetaan tukemaan ikaanty-
neiden kotona asumista ja toimintakykyi-

syytta

Omassa kodissa ilman palvelutarvetta
tai kotihoidon turvin asuvien 75 vuotta

tayttdneiden osuus kasvaa

93,1%

93,4%

vanhus- ja
vammaispalve-
lut

Muistisairaiden maaréan
ennakoitua suurempi
kaswvu. Kotiin tuotavat
palvelut eivét ole riitta-
Vid.

6. Kotoutumisen onnistuminen Van-
taalla varmistetaan

Kotoutumissuunnitelmat laaditaan per-
heille ja tydvoiman ulkopuolella oleville
viipymatta ja arvioidaan vuosittain

Maahanmuuttajapalveluissa seurataan
vuoden 2019 aikana oleskeluluvan
saaneiden ja kotouttamispalvelujen
piiriin tulleiden uusien tydikaisten asi-

akkaiden osalta:

- osallistunut suomen kielen koulutuk-

seen
- oma vuokrasopimus
- ty6llistyminen

Laht6tasoa ei kaytettavissa
uusien asiakkaiden osalta v.
2019.

Tavoitetaso:

- osallistunut suomen kielen koulutuk-

seen: 92 %
- oma vuokrasopimus: 91 %

- ty6llistyminen: 5 % kaikki, 4 % naiset

perhepalvelut

Yleinen yhteiskuntake-
hitys, hallitsematon
maahanmuutto. Kotout-
tamislainsédadanto ja
paikalliset tarpeet eivét
tue toisiaan; yrittgjille ei
luoda motivaatiota tydl-
listda kotoutettavia. Eri-
laisten vaestéryhmien
vuorovaikutus ei to-
teudu.

7. Lasten ja lapsiperheiden terveys- ja
hyvinvointieroja kavennetaan

Toteutetaan kaupungin hyvinvointiohjel-
man, myonteisen erityiskohtelun ohjel-
man ja ennalta ehkaisevan lastensuoje-
lun toimenpiteita

Kaupungin ohjelmatasoisten toimenpi-
teiden toteuttaminen toimialan osalta

Hyvinvointiohjelman ja mydn-
teisen erityiskohtelun ohjel-
man toimenpiteet madaritelty

Ohjelmien mukaiset toimenpiteet to-
teutettu tulosalueilla. Tulosalueet ra-
portoivat tehdyista toimenpiteista.

tulosaluejohta-
jat

Toimenpiteet eivat koh-
dennu oikein tavoitteen
saavuttamiseksi.




Toimialan tavoite

Toimenpide

Mittari

Lahtotaso v:n 2018
loppu

Tavoitetaso 2020

Vastuuhen-
kil (t)

Riskitekijat

8. Asunnottomuus véhenee

Kehitetddn toimintamalleja, joilla tavoite-
taan paremmin asunnottomuusuhan alla
olevia henkilitd. Asunnottomien sosiaa-
liohjausta kehitetaan.

Asunnottomien maara: nuoret, naiset
ja miehet, maahanmuuttajataustaiset,
pitkdaikaisasunnottomat

Asunnottomien maara
11/2018 yhteensa: 246, joista
nuoria 32, naisia 50, miehia
196, maahanmuuttajia 47,
pitkdaikaisasunnottomia: 32.

Asunnottomien maara vahentynyt kai-
kissa mitattavissa ryhmissa

perhepalvelut

Ara tuetun vuokra-
asuntotuotannon merkit-
téva vahentyminen, ta-
loussuhdanteiden huo-
nontuminen, tyéttdmyy-
den liséantyminen

9. Vaikutusten ennakkoarviointi kay-
tdssa kaupunkitason linjausten mukai-

sesti

Kehitetddn ja juurrutetaan vaikutusten
ennakkoarviointia osaksi paatdksente-
koa kaupungin tulevien linjausten mukai-
sesti

Olemme edellakavijoita palvelujen kehittdmisessa

Vaikutusten ennakkoarvioinnin uudis-
tettu toimintamalli aktiivisessa kay-
tossa

Toimialan linjaukset v. 2016

Vaikutusten ennakkoarvioinnin uudis-
tettu toimintamalli aktiivisessa kay-
tossa; raportoidaan toteutuneista en-
nakkoarvioinneista

tulosaluejohta-
jat

Toimintakaytantsjen hi-
das muuttuminen

10. Apotin toiminta vakiinnutetaan Vakiinnutetaan jarjestelman paakayttaja- | Apotin toiminnan vakiinnuttaminen toi- | Tuotannon aikainen organi- Toimintaa tukevat jarjestelman paa- talha Jarjestelmén laajenta-
palvelujen, kehittdmis-palvelujen ja kou- | mivien tukiprosessien avulla saatio muodostettu v. 2019 kayttajapalvelujen, kehittdmispalvelu- misen aiheuttama tyo-
lutuspalvelujen prosessit toiminnan suju- alussa jen ja koulutuspalvelujen prosessit va- paine
vuuden tukemiseksi kiintuneet

11. Tiedolla johtamista kehitetaan Valmistellaan data-analytiikan tyokalut Analysoitu tieto tehtavaalueesta li- Toimialan sisalla kaytetta- Analysoitua tietoa kaytetaéan johtami- talha Raportointitiedon puut-

tietojohtamisen vahvistamiseksi toi-
mialalla ja tulosalueilla

saantyy hyodyntamalla kehitettyja
data-analytiikan tydkaluja johtamisen
tukena

vissa vahan data-analytiikan
tyokaluja

sen tukena kaikilla tulosalueilla

teet

12. Terveysasemien vastaanotolle

paésy nopeutuu

- Parannetaan asiakasohjausta puhelin-
palvelun vastuulaakarin avulla
- Asiakassegmentointia kehitetaén

Odotusaika terveysaseman laakarin
vastaanotolle kiireettdomasséa asiassa
(3. vapaa aika laakarille T3, mediaani,
vrk)

27 vrk (potilaat joilla omaléa-
kari)

14 wrk (odotusaika mitataan jatkossa
myos potilailta, joilla ei omalaakaria)

terveyspalvelut

Palveluntarpeen lisaan-
tyminen. Henkildston

saatavuus ja pysyvyys.

13. Sahkoisten asiointikanavien kayttd
lisdéntyy ja puhelinpalvelut paranevat

Panostetaan toimialan puhelinpalvelujen
toimivuuteen, tiedotetaan uusista sahkoi-
sista asiointikanavista

Sosiaali- ja terveyspalvelujen puhelin-
palvelut paranevat

- vammaisten asiakasohjauksen neu-
vontapuhelin

- perhepalvelujen sosiaalineuvonta

- terveyspalvelujen keskitetyn puhelin-
palvelun keskimaarainen vastausaika
- Sahkoinen hoidon tarpeen arviointi,
Ikm

- Sahkoisen asiakasportaali Maisan
kavijamaara

- vammaisten asiakasohjauk-
sen neuvontapuhelin, 1ahto-
taso 4 min

- perhepalvelujen sosiaali-
neuvonta, ei lahtétasoa

- Terveyspalvelujen keski-
tetty puhelinpalvelu:

a) suorien puhelujen odotus-
aika, lahtétaso 13 min

b) takaisinsoittojen odotus-
aika, lahtétaso 99 min
-Sahkoisen hoidon tarpeen
arviointi, lahtétaso 3 145 kpl
- Maisan kavijamaara (eri
asiakkaat), ei kaytossa v.
2018

- Vammaisten asiakasohjauksen neu-
vontapuhelin; odotusaika alle 4 min

- perhepalvelujen sosiaalineuvonta, ta-
voitetaso alle 5 min

- Terveyspalvelujen keskitetty puhelin-
palvelu:

a) suorien puhelujen odotusaika (min,
ka) tavoite 5min

b) takaisinsoittojen odotusaika (min,
ka) tavoite 60min

- Sahkoisen hoidon tarpeen arvioinnin
maéra kasvaa

- Maisan kavijamaara (eri asiakkaat),
vahintaan 40 000

tuloasaluejoh-
tajat

Asiakaspaineen ennus-
tamaton kasvu

Johdamme uudistuen ja osallistuen

14. Osallistutaan Uusi Vantaa -organi- | Valmistellaan toimialan hallintoa koske- Kaupunkitasoiset Uusi Van- - Toimialalta edellytetyt muutokset val- | talha Paatdksenteon puuttu-
saation rakentamiseen ja sote-uudis- vat Uusi Vantaa -organisaatioon liittyvat taa -linjaukset tehty. misteltu toimeenpantavaksi v. 2021 minen

tuksen valmisteluun muutokset toimeenpantaviksi v. 2021 Hallitusohjelman linjaukset alussa

alussa, ja osallistutaan sote-uudistuksesta ja Uuden- | - Osallistuttu sote-uudistuksen valmis-
sote-uudistuksen valmisteluun. maan sote-erillisratkaisun teluun vantaalaisten palvelut turvaten.
selvitystydsta.

Toimialan hallintoa koskevien muutos-
ten valmistelu toimeenpantavaksi Uusi
Vantaa -linjausten mukaisesti.
Osallistuminen sote-uudistuksen val-
misteluun tulevien linjausten edellytta-
min tavoin.




Toimialan tavoite

Toimenpide

Mittari

Lahtotaso v:n 2018
loppu

Tavoitetaso 2020

Vastuuhen-
kil (t)

Riskitekijat

15. Tydhyvinvointia tuetaan jaksami-
sen, pysyvyyden ja onnistuneen rekry-
toinnin varmistamiseksi

- Terveysturvallisuusjohtamisen toiminta-
malleja kaytetaén aktiivisesti.

- Tuunatun tydn hyddyntamisté tuetaan.
- Terveysperusteiset uudelleen sijoituk-
set onnistuvat, tydossajaksamisen tuke-
mista tarkastellaan toimialalla tavoitteelli-
sesti.

- Rekrytoinnit ja perehdytykset onnistu-
vat ja pitovoima vahvistuu.

- terveysperusteiset poissaolot

- vakanssien tayttdaste

- tuunatun tydn paivat

- lahtévaihtuvuus

- tydyhteison tavoitteellisuus/Kunta 10

- terveysperusteiset poissa-
olot 5,78 %

- vakanssien tayttdaste, lah-
tétaso 95 %

- tuunatun tydn paivia 972

- lahtovaihtuvuus 10,23 %

- tydyhteiso on tavoitteelli-
nen, lahtétaso 3,82

- terveysperusteiset poissaolot vahe-
nevat 0,2 %

- vakanssien tayttdaste vahintaan 95
%.

- tuunatun tydn paivat, véhintdan 1050
paivaa/vuosi.

- laht6vaihtuvuus% korkeintaan sama
kuin v. 2018 lopussa

- tavoitetaso 3,84

kaikki tulosalu-
eet, talha ra-
portoi

Kansalliset muutokset
kuormittavat tydyhtei-
s6ja ennakoimattomalla
tavalla, rekrytointikil-
pailu osaavasta tyovoi-
masta kasvaa entises-
taan.




2 Sosiaali- ja terveyslautakunta

Maararahat (1 000 €) TP 2018 KS 2019 KS 2020 Kasvu %
Toimintatuotot 0 0 0 0,0 %
Toimintakulut -117 -133 -133 0,0 %
Toimintakate -117 -133 -133 0,0 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 0 0 0 0,0 %
Maksutuotot 0 0 0 0,0 %
Tuet ja avustukset 0 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 0 0 0 0,0 %
Toimintatuotot yhteensa 0 0 0 0,0 %

Menot Henkildstdkulut -73 -61 -61 0,0 %
Asiakaspalveluiden ostot 0 0 0,0 %
Muiden palveluiden ostot -43 -69 -69 0,0 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -1 -2 -2 0,0 %
Avustukset 0 0 0,0 %
Vuokrat 0 -1 -1 0,0 %
Muut toimintakulut 0 0 0,0 %
Toimintakulut yhteensa -117 -133 -133 0,0 %
Toimintakate -117 -133 -133 0,0 %
Vuosikate -133 -133 0,0 %
Poistot ja arvonalentumiset -117 0 0 0,0 %
Tilikauden tulos -133 -133 0,0 %
Tilikauden ylijagma (alijaama) -117 -133 -133 0,0 %
Y leiskustannuslisét -117 0 0 0,0 %
Laskennalliset erat yhteensa 111 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis.erdat mukana) -7 -133 -133 0,0 %

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Sosiaali- ja terveyslautakunta huolehtii kaupungin tehtévaksi sdédetysté sosiaalihuollosta ja terveydenhuol-
losta sikali kuin naisté tehtévista ei ole erikseen maaratty seké kaupunginvaltuuston hyvaksyméan Vantaan
kaupungin sosiaalisen luototuksen rahaston sdanndn mukaisista tehtévista. Lautakunta toimii tilaajalautakun-
tana suhteessa suun terveydenhuollon liikelaitokseen.

Sosiaali- ja terveyslautakunta tehtavaalueellaan paattaa:

tydvoiman ja muiden voimavarojen sijoittamisesta eri palvelualueille,
vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisten henkil6kuljetusten hankinnasta,
asiakasmaksuista, mukaan lukien Suun Terveydenhuollon asiakasmaksut, ja
toimipisteen perustamisesta tai lakkauttamisesta.

Yksiltasioiden jaosto paattaa:

o yksiloa ja perhettd koskevien paatdsten tekemisesta, ja



e ne asiat, joissa asiakas on saattanut viranhaltijan tekemén paatoksen jaoston kasiteltavaksi.

Tehtévéaalue sisaltéda sosiaali- ja terveyslautakunnan ja sen jaoston luottamushenkilétoiminnan kustannukset.
Kustannukset koostuvat kokouspalkkioista, matkakuluista sek& muista kokouksiin liittyvista kustannuksista ja
luottamushenkildiden koulutuskustannuksista. Lautakunta kokoontuu kesataukoa lukuun ottamatta noin kuu-
kausittain.
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3 Talous- ja hallintopalvelut

Maaréarahat (1 000 €) TP 2018 KS 2019 KS 2020 Kasvu %o
Toimintatuotot 212 300 305 1,7 %
Toimintakulut -5 587 -8 529 -7 310 -14,3 %
Toimintakate -5 375 -8 229 -7 005 14,9 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 194 119 119 0,0 %
Maksutuotot 0 0 0 0,0 %
Tuet ja avustukset 0 0 0,0 %
Muut toimintatuotot 18 181 186 2,8 %
Toimintatuotot yhteensa 212 300 305 1,7 %

Menot Henkilostokulut -4 484 -5 851 -5 441 -7,0 %
Asiakaspalveluiden ostot 0 0 0 0,0 %
Muiden palveluiden ostot -610 -2 100 1107 -47,3 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -131 -89 67 -24,9 %
Avustukset 0 0 0 0,0 %
Vuokrat -360 -489 -696 42,1 %
Muut toimintakulut 1 0 0 0,0 %
Toimintakulut yhteensa _5 587 -8 529 -7 310 -14,3 %
Toimintakate -5 375 -8 229 -7 005 14,9 %
Rahoitustuotot ja -kulut 0 0 0 0,0 %
Vuosikate -5 375 -8 229 -7 005 14,9 %
Poistot ja arvonalentumiset -15 -99 86 -13,3 %
Tilikauden tulos -5 390 -8 328 -7 090 14,9 %
Tilikauden ylijadma (alijadma) -5 390 -8 328 -7 090 14,9 %
Laskennalliset erét yhteensa 5 129 -15 281 0 -100,0 %
Tuloslaskelma (sis.erét mukana) 262 -23 609 -7 090 70,0 %

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Talous- ja hallintopalvelujen palvelualue vastaa keskitetysti toimialan talouteen, hallintoon, henkiléstdasioihin
ja kehittdmisen koordinointiin liittyvista tehtévisté ja toimialan tieto- ja viestintaratkaisujen kehittdmisesta ja
koordinoinnista seka tarjoaa tukipalveluja toimialan muille palvelualueille.

Talous- ja hallintopalvelut koordinoi yhteisty6té kaupungin keskushallinnon ja palvelukeskusten kanssa. Pal-
velualue tuottaa palvelunsa pddosin omana toimintana. Talous- ja hallintopalvelujen menomaéararahassa on
varauduttu toimialalla ulkopuolisella rahoituksella toteutettavien hankkeiden menoihin sekd muihin toimialan
velvoitteisiin. Digitaalisten palvelujen yksikkd hallinnoi Vantaan Apotti-hanketta, jonka maararahoista vastaa
tietohallinnon palvelukeskus.

Apotti-hankkeen | ja Il vaiheen jélkeiset toimenpiteet jatkuvat edelleen vuonna 2020. Jarjestelmén toimintaa
optimoidaan ja siihen perustuvaa tiedolla johtamista kehitetaan.

Talous- ja hallintopalvelut osallistuu tulevan sote-uudistuksen valmisteluun ja koordinointiin siten, kuin siité
paatetdan. Sote-valmistelu saattaa lisata lahtovaihtuvuutta palvelualueella.

Palvelualueelle perustetaan yksi uusi vakanssi tukemaan tiedolla johtamista (tiedolla johtamisen erityisasian-
tuntija).
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Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Palveluprosessien digitalisaatiota edistetaan.

Toimialan tuottavuuden ja tiedolla johtamisen kehittdmista tuetaan Lean-menetelmien avulla.

Toimialan johdon ja esimiesten saama johtamisen tuki varmistetaan.

Palvelusetelijarjestelméaa kehitetdan yhteistydssa alueen kuntien ja HUS:n kanssa. Palvelusetelien hyo-
dyntamista toimialalla tuetaan lisdamalla kuntalaisten tietoisuutta sekd parantamalla niiden kdyttéon oh-
jausta.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

e Apotti-jarjestelman toimivuus ja palvelut vakiinnutetaan.

e Sote-uudistuksen valmisteluun osallistutaan.

Tietojarjestelmiin perustuvaa tiedolla johtamista kehitetdén. Perustetaan tiedolla johtamisen erityisasian-

tuntijan tehtava tukemaan toimialatasoista tiedolla johtamista.

Mahdollisia henkilokunnan vaihtuvuuden riskejéa pyritddan minimoimaan.

Kehitetdéan toimintoja hankittavan uuden palvelusetelijarjestelmén avulla.

Ostopalvelujen vaikuttavuuden kehittdmisté jatketaan yhteistydssa palveluntuottajien kanssa.

Sosiaalitoimen asiakas- ja potilasasiakirjojen seulonta- ja jarjestamistyota yksikoissa jatketaan. Paatty-

neiden asiakkuuksien asiakas- ja potilasasiakirjat seka terveysasemien potilasasiakirjat Vantaan potilas-

arkistosta siirretdén sosiaali- ja terveystoimen keskitettyyn arkistoon.

e Toimialan aktiivista otetta palvelujen ja toiminnan kehittdmisessa edistetddn mm. koordinoimalla kansal-
listen hyvinvointia ja terveyttd edistévien hankkeiden toteutusta Vantaalla.

e Hyvinvointiohjelman ja muiden strategisten ohjelmien toimeenpanoa tuetaan ja koordinoidaan niista ra-
portointia.

e Lakimuutosten edellyttdmat ohjeistukset laaditaan, ja palvelualueita tuetaan koulutuksin ja konsultoin-
nilla.

Henkil6stésuunnitelma

TP 2018 KS 2019 TA 2020

Vakituisen henkildston Ikm 63 67 67
Maaraaikaisen henkildston lkm 16 18 18
Henkiloston kokonaismaara 79 85 85

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Talous- ja hallintopalvelut TP 2017 TP2018 KS2019 TA 2020
Toimialan henkilostomaara ¢ 2655 2669 2775 2876
Toimialan esimiesten maara “ 191 197 197 201
Talous- ja hallintopalv. henkilostomaara 69 79 85 85
Hallinnollisten tehtdvien toteutunut tydaika henkiléstdvuosina 53,8 62,9 67,5 67,5
Talous- ja hallintopalvelujen henkildsto / toimialan henkilsto 26% 3,0% 3,1% 3,0%
Talous- ja hallintopalvelujen henkilsto / toimialan esimiesten

maara 36,1% 401% 431% 423%

1) Sis. suun terveydenhuollon liikelaitoksen.
2) Sis. tietohallinnon rahoittaman Apotti-hankkeen méaaraaikaiset ja tietosuoja-asetuksen toimeenpanon arkistotydhodn kohdistuvat
maéadréaikaiset tehtavat




Talous- ja hallintopalvelujen tuloskortti 2020
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Palvelualueen tavoite

1. Valvotaan palvelualueiden méaarara-
hojen toteutumista ja ohjataan niiden
kayttda enintédan talousarvion mukai-
sesti

Toimenpide

Talouden aikataulunmukainen seu-
ranta ja poikkeamiin reagointi

Tiivistamme kaupunkia lahiluontoa vaalien

Mittari

TA 2020 toteutuminen

Lahtotaso v:n 2018
loppu

Talousarvio 2020

Tavoitetaso 2020

Oman toiminnan menot toteutuvat enin-
téan talousarvion 2020 mukaisesti

Vastuu-
henkild(t)

talouspaallikkd

Riskitekijat

Turvaamme talouden tasapainon

Palvelutarpeiden en-
nakoimaton kasvu

vien toimenpiteiden toteutumista
edistetaan

2. Edistetaan palveluverkkosuunnitel- Palveluverkkosuunnitelmaa ediste- - Tikkurilan hyvinvointikeskuksen ja - Palveluverkkosuunnitelma v. - Hankesuunnittelu kaynnistyy 2020 kehittamis- Ratkaisujen viivasty-
man toteutumista yhteistyossa tilakes- | tdan yhteistydssa tilakeskuksen ja Tikkurilan vanhustenkeskuksen suun- 2018 - 2027 (kv 24.9.2018) - Menetelma pilotoidaan v. 2021 inves- paallikko minen
kuksen ja palvelualueiden kanssa kaupunkisuunnittelun kanssa nittelu etenee suunnitellun aikataulun - Menetelmaa ei kaytossa tointisuunnitelman laadinnan yhteydessa

mukaisesti

- Valmistellaan ennusteisiin perustuvaa

menetelmaa suunnitella palveluverkkoa

kaupunkitasoisena yhteistyona
3. Resurssiviisauden tiekartan toteutta- | Resurssiviisauden tiekartan paivite- | Toimenpiteiden toteutuminen Péivitetty resurssiviisauden tie- | Toimenpiteet toteutettu suunnitellusti kehittamis- Toimintakaytantéjen
mista edistetdan toimialalla tyssé toimintasuunnitelmassa ole- kartan toimenpiteet paallikko hidas muuttuminen

Edistamme asukkaiden hyvinvointia

mista tulosalueilla

Olemme edellakavijoita palveluj

6. Palvelujen tuotantotapojen toimiala-
tasoinen arviointi

sentekoa kaupungin tulevien linjaus-
ten mukaisesti

en kehittamisessa

Kéaynnistetaan sosterin jarjestamis-
vastuulla olevien palvelujen eri tuo-
tantotapojen nykytilan ja pitkan aika-
valin arviointi toimialatason yhteis-
tyona

tossa

Palvelujen tuotantotapojen toimialata-
soinen arviointi kaynnistetty

Tieto hajallaan toimialan eri ta-
soilla

Palvelujen tuotantotapojen toimialatasoi-
nen arviointi kdynnistetty

tulosaluejoh-
taja

4. Terveyttd ja hyvinvointia edistetaén Uusi Vantaa -organisaation kaupun- | Terveyden ja hyvinvoinnin edistdamisen | Kaupunkitason Uusi Vantaa - Terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen kehittamis- Viive uuden toiminta-

kaupunkitasoisesti kitasoisen terveyden ja hyvinvoinnin | uudet rakenteet on maaritetty ja otettu linjaukset tehty v. 2019 uudet rakenteet on maaritetty ja otettu paallikko tavan kaynnistymi-
edistdminen kayttddn kaupunkitasoisesti. kayttddn kaupunkitasoisesti. sessa

5. Tuetaan vaikutusten ennakkoarvioin- | Kehitetadn ja juurrutetaan vaikutus- | Vaikutusten ennakkoarvioinnin uudis- Toimialan linjaukset v. 2016 Vaikutusten ennakkoarvioinnin uudistettu | kehittdémis- Toimintakaytantéjen

timenetelman jalkautumista ja osaa- ten ennakkoarviointia osaksi paatok- | tettu toimintamalli tulosalueiden kay- toimintamalli tulosalueilla kaytossa paallikko hidas muuttuminen

Kehittamistyon vaati-
man henkildstére-
surssin riittavyys

minnan sujuvuuden tukemiseksi

7. Vahvistetaan toimialalla lean-mene- | Lean-valmentajaverkoston osaami- Toimialan lean-verkosto toimii aktiivi- Kaikilla tulosalueilla koulutettuja | Toimialan lean-verkosto toimii aktiivisesti | kehittamis- Kehittamistyon vaati-

telmien kayttda johtamisessa ja toimin- | sen vahvistaminen sesti lean-valmentajia paallikko man henkiléstore-

nan jatkuvassa kehittamisessa surssin riittavyys

8. Apotin toiminta vakiinnutetaan Vakiinnutetaan jarjestelméan paakayt- | Apotin toiminnan vakiinnuttaminen toi- | Tuotannon aikainen organisaa- | Toimintaa tukevat jarjestelman paakaytta- | digitaalisten Jarjestelméan laajen-
tajapalvelujen, kehittamis-palvelujen | mivien tukiprosessien avulla tio muodostettu v. 2019 alussa | japalvelujen, kehittdmispalvelujen ja kou- | palvelujen tamisen aiheuttama
ja koulutuspalvelujen prosessit toi- lutuspalvelujen prosessit vakiintuneet paallikko tydpaine
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: . . o Lahtotaso v:n 2018 . Vastuu- C
Palvelualueen tavoite Toimenpide Mittari Tavoitetaso 2020 L Riskitekijat
loppu henkild(t)

9. Tiedolla johtamista kehitetaan Valmistellaan data-analytiikan tydka- | Tydkalujen kayttdonotto Toimialan sisélla kaytettavissa Data-analytiikan tyokalut ovat kaytdssa ja | kehittamis- Raportointitiedon

lut tietojohtamisen vahvistamiseksi véhéan data-analytiikan ty6kaluja | niitd hyddynnetaan johtamisen tukena paallikko puutteet

toimialalla ja tulosalueilla
10. Uusi palvelusetelijarjestelmé ote- - Uuden jarjestelman kayttéonotto Jarjestelmé kaytdssa kaikissa palvelu- | Ei kaytdssa Jarjestelma kaytdssa kaikissa palvelu- digitaalisen Monen kunnan yhta-
taan kayttdon kaikkiin olemassa oleviin | toimialalla setelitoiminnoissa Yhteistydverkosto olemassa setelitoiminnoissa palvelujen aikainen kayttéonotto
palvelusetelitoimintoihin. - Uudenmaan alueen yhteisty6 uu- paallikko, ke- on hidasta. Yhteistyd

den jarjestelman kayttéonotossa hittamispaal- ei suju odotetusti.

likkd

11. Sosiaali- ja terveystoimen asiakirja-

Sosiaali- ja terveystoimen asiakas-

Asiakirjat siirretty yhteiseen arkistoon,

Ei lahtétasoa

Asiakirjoja siirretty keskitettyyn arkistoon

asiantuntija-

Henkildston riittéavyys

hallintoa ja arkistotoimea kehitetaan ja potilasasiakirjojen yhteinen paa- arkiston hoitamisen kaytannét vakiinnu- Hosantielle yht. 500 hyllymetria ja audi- palvelujen
tearkisto seké yksikdiden auditointi- | tettu, auditointeja tehty tointikaytannot aloitettu paallikko
kaytantdjen aloittaminen
12. Tuetaan palvelujen kehittdémista di- | Laaditaan yhteistydssa tietohallinnon | Toimialatasoinen suunnitelman laatimi- | Ei toimialatasoista digisuunnitel- | Toimialatasoinen suunnitelma laadittu digitaalisen Kehittamistyon vaati-
gitaalisilla ratkaisuilla kanssa toimialatasoinen digisuunni- | nen maa palvelujen man henkiléstore-
telma tulosalueiden suunnitelmien paallikko, ke- surssi riittavyys
pohjalta hittamispaal-
likkd

Johdamme uudistuen ja osallist

13. Osallistutaan Uusi Vantaa -organi-
saation rakentamiseen ja sote-uudis-
tuksen valmisteluun

uen

Toimialan hallintoa koskevien muu-
tosten valmistelu toimeenpantavaksi
Uusi Vantaa -linjausten ja osallistu-
taan sote-uudistuksen valmisteluun
kansallisten linjausten mukaisesti

Toimialan hallintoa koskevien muutos-
ten valmistelu toimeenpantavaksi Uusi
Vantaa -linjausten mukaisesti.
Osallistuminen sote-uudistuksen val-
misteluun tulevien linjausten edellytta-
min tavoin.

Kaupunkitasoiset Uusi Vantaa -
linjaukset tehty.
Hallitusohjelman linjaukset
sote-uudistuksesta ja Uuden-
maan sote-erillisratkaisun selvi-
tystydsta.

- Toimialalta edellytetyt muutokset valmis-

teltu toimeenpantavaksi v. 2021 alussa
- Osallistuttu sote-uudistuksen valmiste-
luun vantaalaisten palvelut turvaten.

tulosaluejoh-
taja

(Kansallisten) ratkai-
sujen viivastyminen

14. Tydhyvinvointia tuetaan jaksami-
sen, pysyvyyden ja onnistuneen rekry-
toinnin varmistamiseksi

- Terveysturvallisuusjohtamisen toi-
mintamalleja kaytetdan aktiivisesti.

- Tuunatun tydn hyddyntamista tue-
taan.

- Terveysperusteiset uudelleen sijoi-
tukset onnistuvat, tydsséjaksamisen
tukemista tarkastellaan toimialalla ta-
voitteellisesti.

- Rekrytoinnit ja perehdytykset on-
nistuvat ja pitovoima vahvistuu.

- terveysperusteiset poissaolot

- vakanssien tayttdaste

- tuunatun tydn paivat

- laht6vaihtuvuus

- tydyhteison tavoitteellisuus/Kunta 10

- terveysperusteiset poissaolot
5,78 %

- vakanssien tayttdaste, lahto-
taso 95 %

- tuunatun tydn paivia 972

- lahtovaihtuvuus 10,23 %

- tydyhteiso on tavoitteellinen,

lahtétaso 3,82

- terveysperusteiset poissaolot vahenevat

0,2 %

- vakanssien tayttdaste vahintaéan 95 %.
- tuunatun tydn paivat, vahintdan 1050
paivaa/vuosi.

- laht6vaihtuvuus% korkeintaan sama
kuin v. 2018 lopussa

- tavoitetaso 3,84

henkilosto-
paallikko

Kansalliset muutok-
set kuormittavat tyo-
yhteisdja ennakoi-
mattomalla tavalla,
rekrytointikilpailu
osaavasta tyovoi-
masta kasvaa enti-
sestaan.




4 Erikoissairaanhoito

Tuloslaskelma
Tulot

Menot

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Vantaa hankkii erikoissairaanhoidon palvelut péaasiassa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriltd (HUS).

HUS tuottaa kunnalle palvelutuotteina NordDRG-tuotteita (hoitokokonaisuuksia), kéyntituotteita, hoitopaiva-
tuotteita seka terveydenhuoltolain mukaisia erikoisladkéarin konsultaatioita. Osa konsultaatio- ja koulutustoi-
minnasta toteutuu Vantaan terveysasemilla. HYKS Akuutti jatkaa Vantaan perusterveydenhuollon paivystyk-

Maararahat (1 000 €)

Toimintatuotot
Toimintakulut

Toimintakate

Myyntituotot

Maksutuotot

Tuet ja avustukset

Muut toimintatuotot
Toimintatuotot yhteensa
Henkildstdkulut
Asiakaspalveluiden ostot
Muiden palveluiden ostot
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Avustukset

Vuokrat

Muut toimintakulut
Toimintakulut yhteensa
Toimintakate
Rahoitustuotot ja -kulut
Vuosikate

Poistot ja arvonalentumiset
Tilikauden tulos

Tilikauden ylijaagma (alijagama)

Laskennalliset erat yhteensa

Tuloslaskelma (sis.erat mukana)
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TP 2018

1154
-236 131
-234 977

1154
0

0

0

1154
-3 670
-226 985
-5 475

0

0

0

0

-236 131
-234 977
-2

-234 979
0

-234 979
-234 979
0

-234 979

sen tuottamista osana Peijaksen yhteispaivystysta.

Vantaan sosiaali- ja terveydenhuollon toimiala tekee HUS:n kanssa vuosittain kirjallisen palvelusopimuksen
erikoissairaanhoidon palvelujen tuottamisesta ja kehittdmisesta. Liséksi palvelutuotannon toteutumista seu-
rataan suunnittelukokouksissa noin nelja kertaa vuodessa. Toimiala toimii tiiviissa yhteisty6ssa kaupunkia

edustavien HUS-luottamushenkildiden kanssa ja tukee Vantaan HUS-omistajaohjausta. Kuntaneuvotteluissa
pyritdén siihen, ettd sekd HUS:n ettd Vantaan talousarviossa on erikoissairaanhoidon menojen osalta sama

maararaha.

KS 2019

1670
-239 441
-237 771

1670

0

0

0

1670
-3749
-230 224
-5 468

0

0

0

0

-239 441
237 771
0

237 771
0

-237 771
237 771
0

237 771

KS 2020

1 300
-252 060
-250 760

1300
0

0

0

1 300
-4117
-241 974
-5 969

0

0

0

0

-252 060
-250 760
0

-250 760
0

-250 760
-250 760
0

-250 760

Kasvu %o

-22,2 %
5,3 %
-5,5 %

-22,2 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %

-22,2 %
9,8 %
5,1 %
9,2 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
0,0 %
5,3 %
-5,5 %
0,0 %
-5,5 %
0,0 %
-5,5 %
-5,5 %
0,0 %
-5,5 %
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Potilaat ohjautuvat erikoissairaanhoitoon ladkéarin lahetteelld. Lahetteista yli puolet kirjoitetaan Vantaan
omilta terveysasemilta. Erikoissairaanhoito tekee lahetteen perusteella kiireellisyys- ja hoidon tarpeen arvi-
oinnin, joka terveydenhuoltolain mukaan on aloitettava kolmen viikon kuluessa siitd, kun [&hete on saapunut
erikoissairaanhoitoon. Tarvittavat tutkimukset tulee aloittaa kolmen kuukauden sisélld ja varsinaiseen hoi-
toon on péastava kuudessa kuukaudessa (Terveydenhuoltolaki 1326/2010). Kiireellinen sairaanhoito anne-
taan ilman lahetetta.

Perusterveydenhuollon ja erikoisairaanhoidon valista yhteisty6téa kehitetéddn. Erikoissairaanhoito on hyvalla
yhteisty0lla jalkautunut Vantaan terveysasemille ortopedian, reumatologian, psykiatrian, gastroenterologian
ja kardiologian erikoisaloilla. Ihotautien alalla omaa diagnostista ja hoitotaitoa on kehitetty HUS:n koulutus-
tuella, ja erikoissairaanhoidon konsultaatio on vakiintunut toimimaan etakonsultaationa HUS:iin. Haavanhoi-
totoimintaa kehitetdén edelleen yhteistydssa Vantaan sairaalaan ja HUS:n haavakeskuksen kanssa.

Psykiatrian erikoisalalla mielenterveyspalvelujen matalan kynnyksen vastaanottotoiminnassa on taysipaivai-
sesti toiminut HUS:n tydntekij6itd. Yhteisty6td psykiatrian ja pdihde- ja mielenterveyspalvelujen valilla kehi-
tetdén edelleen. Vantaan paihdepalvelujen tyontekija tydskentelee pysyvasti Peijaksen sairaalan péivystyk-
sessa.

Paivystysasetuksen muutoksen vuoksi yleisanestesiassa tehtavat toimenpiteet siirretddn suun terveydenhuol-
lon liikelaitoksesta erikoissairaanhoitoon HUS:n jarjestettavaksi.

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

Ennuste

TP 2017 TP 2018 KS 2019 20192  KS 2020
Tuotteistetut hoitokokonaisuudet 90 224 93 956 92 374 92 673 93 485
Poliklinikkakaynnit 269 911 274 219 263 003 279 590 292 826
Vuodeosastohoitopaivat 31168 32 585 31148 32635 30 448
Kaikki jonossa olevat 2149 2 289 2181 2300 2 300
Laskutetut siirtoviivepaivat / milj.eur . 0,2 0 0,2 0
Erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen anvo / milj. eur. 9 218,0 229,5 230,0 245,0 241,8
Euroa/asukas 977 1 006 1008 1054 1024
Euroa/hoitokokonaisuus (hinnoiteltu tuote) 1547 1534 1516 1494 1494

1) Vantaan talousarviossa erikoissairaanhoidon palvelusopimukseen varattu maararaha. Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri (HUS) ja Vantaan
kaupunki neuvottelevat erikoissairaanhoidon tuotekokonaisuuksien maaréasta ja kokonaiskustannusarviosta vuosittain. Neuvottelutulos kirjataan
palvelusopimukseen.

2) Tammi-elokuun toteuman pohjalta laskettu ennuste. Erikoissairaanhoidon palvelusopimuksen arvon ennuste ei sisalla kallin hoidon tasausta.
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5 Terveyspalvelut

Méaérérahat (1 000 €) TP 2018 KS 2019 KS 2020 Kasvu %
Toimintatuotot 3923 4100 4162 1,5 %
Toimintakulut -93 903 -97 752 -100 932 3,3%
Toimintakate -89 980 -93 652 -96 770 -3,3%

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 1510 1516 1703 12,3 %
Maksutuotot 2328 2 576 2451 -4,9 %
Tuet ja avustukset 54 3 3 0,0 %
Muut toimintatuotot 30 5 6 15,1 %
Toimintatuotot yhteensa 3923 4 100 4 162 1,5 %

Menot Henkildstdkulut -36 088 -39 654 -42 050 6,0 %
Asiakaspalveluiden ostot -27 557 -28 185 -28 555 1,3 %
Muiden palveluiden ostot -14 764 -14 780 -14 341 -3,0%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -7 800 -7 569 -8 153 7,7 %
Avustukset -34 -5 -65 1125,5 %
Vuokrat -7 565 -7 454 -7 666 2,8 %
Muut toimintakulut -95 -104 -102 -1,9 %
Toimintakulut yhteensa -93 903 -97 752 -100 932 3,3 %
Toimintakate -89 980 -93 652 -96 770 -3,3%
Rahoitustuotot ja -kulut -5 0 0 0,0 %
Vuosikate -89 984 -93 652 -96 770 -3,3%
Poistot ja arvonalentumiset -232 -161 -136 -15,4 %
Tilkauden tulos -90 217 -93 813 -96 906 -3,3%
Tilkauden ylijaama (alijaama) -90 217 -93 813 -96 906 -3,3%
Laskennalliset erat yhteensa -4 413 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis.erdt mukana) -94 630 -93 813 -96 906 -3,3%

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Terveyspalvelujen tehtéva on edistédé kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia seka ehkaista ja hoitaa sairauk-
sia. Terveyspalvelut jarjestéd ja tuottaa vaeston tarpeen mukaiset, terveydenhuoltolain edellyttamét terveys-
palvelut, neuvola-, koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palvelut, 1adkinnallisen kuntoutuksen seka perusta-
son mielenterveyspalveluja ja perus- ja erityistason paihdepalveluja.

Terveysasemia on seitseman. Niiden palvelutarjontaan kuuluu I&&kéarin, sairaanhoitajan, terveydenhoitajan,
puhe-, toiminta-, fysio- ja ravitsemusterapeuttien vastaanotot, tartuntatauti-, hygienia-, diabetes- ja jalkate-
rapiayksikot, ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvola, mahasuolikanavan téahystysyksikkd seka hoitotarvikeja-
kelu. Neuvoloita on 11 ja koulu- sek& opiskeluterveydenhuollon toiminnat jarjestetdan noin 80 oppilaitok-
sessa. Paihde- ja mielenterveyspalveluja tarjotaan terveysasemien lisdksi paihdepoliklinikoilla ja terveysneu-
vontapisteissd sekd ymparivuorokautista hoitoa tarjoavassa paihdevieroitusyksikdssé. Vantaan terveyspalve-
lut on osa Helsingin Yliopiston Akateeminen terveyskeskus -toimintaa ja ansioitunut nuorten lagkéarien kou-
luttaja.
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Vantaan véesttnkasvun seurauksena myos terveyspalvelujen kayttotarve lisdantyy. Mielenterveyteen liittyvéat
ongelmat ovat lisédntyneet. Monikulttuurisuus lisdantyy.

Palvelualueelle perustetaan yhteensa 18 uutta vakanssia: terveysasemien keskitettyyn puhelinpalveluun 7
vakanssia (sairaanhoitaja), ennaltaehkaiseviin palveluihin 4 vakanssia (terveydenhoitaja) seka palvelualueen
eri toimintoihin yhteensé 7 laékarivakanssia. Liséksi esitetdan perustettavaksi Seure Oy:n kanssa hoitajille
resurssipoolia. Terveysasemien tukipalveluja kehitetdan, jotta hoitohenkilokunta voi keskittya hoitotydhon.

lltavastaanottojen jarjestdmiseen terveysasemilla (Iadkari/hoitajatydparit) kohdennetaan lisaresursseja elo-
kuun 2020 alusta alkaen.

Lisédpanostusta suunnataan mielenterveyspalveluiden vahvistamiseksi perustasolla ja vaikuttavan lyhytpsyko-
terapian saatavuuden parantamiseksi. Erityiskohderyhméana nuoret aikuiset.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Palvelut ovat aiempaa asiakaslahtdisempid, ja asiakasta osallistetaan aiempaa enemman.
Kaikkien palveluyksikkojen oikea-aikainen hoitoonpaésy nopeutuu.

Henkildston tydhyvinvointi kohenee.

Toiminnan tuottavuus ja vaikuttavuus paranevat.

Toi

minnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

e Yhteyden saamista terveysasemien puhelinpalveluun parannetaan henkil6stén koulutuksella seka
tyOprosessien ja toimintamallien kehittamisella.

e Hoitoonpéasya terveysasemavastaanotoille nopeutetaan kehittdmalla asiakassegmentointia ja sen
mukaisia uusia tydtapoja ja toimintamalleja.

o Kaikissa palveluissa tdydennetéan perinteisté vastaanottotoimintaa etdkontaktein (puhelinkontaktit,
videovastaanotot, sahkdiset palvelut) ja ryhmamuotoisella toiminnalla, jotta hoitoonp&ésy nopeutuu
ja hoidettavien potilaiden maaréa saadaan lisattya.

e Asiakkaiden omahoitoa tuetaan (Maisa, eHTA, omahoito-ohjeet ja -pisteet).

e Tuottavuutta parannetaan ja tyontekoa sujuvoitetaan vakioimalla toimintoja systemaattisesti kaikissa
palveluyksikdissa seké laajentamalla Lean-toimintamalli systemaattisesti koko palvelualueelle.

e Asiakas- ja potilastietojarjestelmé Apotista ja muista tietoléhteista saatavaa tietoa hyddynnetaan
johdonmukaisesti tiedolla johtamisessa.

e Apottiin kertyvan tiedon avulla kehitetddn hoidon vaikuttavuuden mittareita. Tavoitteena on kasvat-
taa asiakkaan saamaa terveyshyo6tyd suhteessa kaytettyihin resursseihin.

e Henkilostbn osaaminen varmistetaan riittavalla koulutuksella ja muilla osaamista lisdavilla keinoilla.

e Henkilosto osallistuu systemaattisesti tyon kehittémiseen ja tytaikakaytantdja kehitetaan.

o Terveysasemien iltavastaanotto toteutetaan asteittain kaikilla terveysasemilla. Erityinen huomio kiin-
nitetdén hoitojonojen lyhentdmiseen ja hoitohenkildston pysyvyyteen tydokuormaa vahentamalla ja
tyoviihtyvyytta lisédmalla. Terveysasemien viikonloppuvastaanoton toteutusta selvitetaan.

o Kehitetddn suonensisaisia huumeita kdyttaville suunnattua liikkuvaa terveysneuvontaa.

o Kehitetddn yhdessa tyollisyyspalvelujen kanssa kohdennettua ladkéaripalvelua pitkaaikaisty6ttémille,
joilla terveysongelmat ovat tyollistymisen esteena.

e Vantaa hakee Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskus -hankkeeseen. Mahdollisella valtion rahoituk-
sella parannetaan asiakaskeskeista toimintaa, kehitetddn peruspalveluja ja painotetaan ennaltaeh-
kaisevaa tyota.

Henkil6stésuunnitelma
TP 2018 KS 2019 TA 2020
Vakituisen henkildston Ikm 641 655 673

Maaraaikaisen henkildston lkm 7 2 2
Henkiloston kokonaismaara 648 657 675
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Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2017 TP 2018 KS 2019 TA 2020

Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelu-
jen odotusaika (min, ka) . 13 5 5
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen
odotusaika (min, ka) .. 99 60 60
Odotusaika terveysaseman laékarin vastaanotolle kiireetto-
ma&ssa asiassa potilailla, joilla on omaladédkari (3. vapaa aika
l4&4karille, vrk, mediaani) 28,5 27 14 14
Odotusaika terveysaseman laékarin vastaanotolle kiireetto-
ma&ssa asiassa potilailla, joilla ei ole omaléakaria (3. vapaa
aika laékarille, vrk, mediaani) ™ . . 14 14
Paivapoliklinikan l1apimenoaika hoidontarpeen arvioinnin al-
kamisesta vastaanotolta uloskirjaukseen (min, mediaani)

60
Aitiys- ja lastenneuvolan kayntien ja kaynteja korvaavien
kontaktien lukumaara ™ i 104 323 115 000
Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kayntien ja kaynteja kor-
vaavien kontaktien lukumaara ™ 72 694 76 700
Paihde- ja mielenterveyspalvelujen kayntien ja kéynteja kor-
vaavien kontaktien lukumaara ™" i 20 686 21 000
Terapiapalvelut, hoitopuhelujen osuus vastaanottokaynneista
(%) . 7,2 7,4

) Mediaani on jarjestetyn tulosjoukon keskimmainen luku. Parillisessa tulosjoukossa kahden keskimmaisen luvun keskiarvo.
™ Sisaltas terveydenhoitajien ja laékareiden vastaanottokaynnit, ryhmakéaynnit, ryhmatilaisuudet, kotikaynnit, kiynteja korvaavat puhe-

lut ja séhkdiset kontaktit. TP2018 luku ei sisélla puhelinkontakteja.
™) Sisaltd4 avohoidon ajanvaraukselliset vastaanottokdynnit, ryhmékéaynnit ja kotiin vietavat palvelut.
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5.1 Terveysasemapalvelut - Keski-Vantaa, Lansi-Vantaa ja Poh-
jois-Vantaa

(maararahat 1 000 euroa) TP 2018 KS 2019 KS 2020 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 3042 3119 3114 -0,2%
TOIMINTAKULUT -38 764 -39 671 -40 823 2,9 %
TOIMINTAKATE -35722 -36 553 -37 710 -3,2%

Toiminnan kuvaus

Terveysasemapalvelujen tehtdva on edistda kuntalaisten terveytta ja hyvinvointia ennalta ehkdisemalla ja hoi-
tamalla sairauksia. Seitsemalla terveysasemalla on lddkareiden ja hoitajien ajanvaraus- ja kiirevastaanottoa.
Muita toimintoja ovat Koivukylan terveysasemalla lasten paivépoliklinikka ja hoitotarvikejakeluyksikkd, Tikku-
rilan terveysasemalla tartuntatauti- ja hygieniayksikkd, Myyrmaen terveysasemalla mahasuolikanavan tahys-
tystoiminnan yksikko seka Tikkurilassa sijaitseva yhteinen terveysasemien puhelinpalvelu. Diabetesvastaanotto
seka ehkaisy- ja perhesuunnitteluneuvolapalvelut sijaitsevat Koivukylan, Myyrmaen ja Tikkurilan terveysase-
milla. HUS-yhteistydn& tarjotaan myos erikoisladkaripalveluja. My6s kuntoutusyksikon palvelut toimivat ter-
veysasemilla.

Palveluyksikdn keskeiset tavoitteet 2020

e Palvelujen saatavuuden parantaminen: yhteydensaanti puhelinpalveluun ja ammattilaisten vastaan-
otoille nopeutuu.
Henkil6kunnan hyvinvoinnin ja osallisuuden lisédminen.
Kustannustehokas toiminta.

e Toimintamallien uudistaminen palvelumuotoilun, innovaatioiden ja asiakasosallisuuden avulla.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2020

e Yhteyden saamista terveysasemien puhelinpalveluun parannetaan henkil6stén koulutuksella seka
tyOprosessien kehittadmisella.

e Hoitoonpéasya terveysasemavastaanotoille nopeutetaan kehittdmalla asiakassegmentointia ja sen
mukaisia uusia tydtapoja ja toimintamalleja.

e Palveluaikoja monipuolistetaan kdynnistamalla iltavastaanottotoiminta omana toimintana syksylla
2020 seka hyodyntamalla digitaalisuutta, kuten Maisa-asiakasportaalin viestintdkanavaa, sahkoista
hoidon tarpeen arviointia ja videovastaanottoja.

e Potilaan osallisuutta omaan hoitoonsa lisditédn mm. ohjaamalla hanet lahettdmaan Maisa-asia-
kasportaalin kautta vastaanottoaan varten esitietolomakkeita ja tarpeellista taustatietoa omasta ter-
veyden- ja hyvinvoinnin tilastaan.

e Asiakaskokemusta parannetaan muotoilemalla palveluita palautteen perusteella.

Tyottdmien terveystarkastusten toteutuminen varmistetaan yhteisten toimintamallien avulla ja teke-

malla yhteisty6td muiden toimijoiden kanssa.

Palvelujen laadun seurantaa kehitetaan.

Laakarirekrytointi keskitetddn, ja hallinnollisia tukipalveluja varmistetaan kaikkiin palveluyksikéihin.

Henkiloston tydhyvinvointia ja palvelujen saatavuutta parannetaan Lean-toimintamallia hyddyntéen.

Henkilostdn osaamisen taso varmistetaan tavoitteellisen koulutuksen avulla.

Henkil6stésuunnitelma

e Seitseman uutta sairaanhoitajan vakanssia terveysasemien puhelinpalveluun ja seitseman l&dakéarin va-
kanssia.
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Tunnusluvut

Terveysasematoiminta

Toiminnan volyymi

Terveysasemien vastaanottokdynnit ja kaynteja korvaavat kontaktit yhteensé n
joista laakarilla
joista sairaan- ja terveydenhoitajilla seka lahihoitajilla 2

Hoitotyén valmistelu ja seuranta ¥

Laakéreiden puhelut ja Maisa-viestit

Hoitohenkildstén puhelut ja Maisa-viestit

Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyvaisia ja erittéin tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista %
Terveysasematoiminnan kavijoiden osuus vaestosta (kokonaispeittéavyys)

Laakarissakavijdiden osuus vaestosta (peittavyys) 4

Paivapoliklinikan lapimenoaika hoidontarpeen arvioinnin alkamisesta vastaanotolta uloskirjaukseen
(min, mediaani)

Péivapoliklinikan odotusaika lagkarille alle 90 min %

Odotusaika terveysaseman laakarin vastaanotolle kiireettdémassa asiassa (listautuneet potilaat) (3.

vapaa aika laakarille, mediaani, vrk) 5)

Odotusaika terveysaseman laakarin vastaanotolle kiireettdémassa asiassa (listautumattomat
potilaat) (3. vapaa aika laakarille, mediaani, vrk) %

Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun suorien puhelujen odotusaika (min, ka)
Terveysasemien keskitetyn puhelinpalvelun takaisinsoittojen odotusaika (min, ka)

Tuottavuus ja tehokkuus
Terveysasemien potilaiden perumattomat poisjaannit
Euroa/kaynti &
Terveysasematoiminnan lagdkarikaynti
Terveysasematoiminnan hoitotydnkaynti

Henkil6std
Toteutuneet henkildtydvuodet
laakarit (terveysasematoiminta) (vakansseja 124 vuonna 2020)
sairaanhoitajat, terveydenhoitajat (vakansseja 153 vuonna 2020)
Tydntekijéiden tydnhyvinvointi (fiiliskysely: tuki ja kannustus, tyontekijéiden osuus, jotka ovat
vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5))

Y Sisalt4a vastaanotto kaynnit, ryhmakaynnit, videovastaanotot, hoitajien hoitopuhelut seka
puhelinpalvelun konsulttilaékarin kaynteja korvaavat puhelut
2 Hoitopuhelut eivét ole mukana TP2017 luvussa

¥ Sisaltas péivapoliklinikoilla tehdyn hoidontarpeen arvion, sahkdisen hoidontarpeen arvion sekd hoitajien avustavan ja valmistelvan tyon
“ Tavoitteena on asiakassegmentoinnin kehittdminen siten, etté ladkarissakavijoiden osuus véestdsté on pienempi kuin kokonaispeittavyys.
% Mediaani on jarjestetyn tulosjoukon keskimmainen luku. Parillisessa tulosjoukossa kahden keskimmaisen luvun keskiarvo.

8 perustuu HYKS kuntien vapaan liikkkuvuuden laskutusohjeeseen

TP 2017

349 227
182 986
166 241
133551

51376
199 784

43

28,5

5854

120,29
73,62

94
115

TP 2018

360 500
190 077
170 423
135331

50 103
198 396

46
42

84,9

27

13
99

6391

111
60

94
111

KS 2019

343911
172911
171 000
137 200

51 000
200 000

90
55

45

100

14

14

60

4500

119,21
72,54

96
112

Ennuste
2019

328 092
171674
156 418
120 000

44 191
193 883

53
46

42

80

30

42
17
596

6922

110,5
60,05

96
117

40

KS 2020

368 000
195 000
173 000
142 386

51 000
200 000

90
55
45
60
90

14

14

60

4500

110,5
60,05

99
122

100
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5.2 Kuntoutuspalvelut

(maararahat 1 000 euroa) TP 2018 KS 2019 KS 2020 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 329 345 389 12,9 %
TOIMINTAKULUT -8 277 -8 613 -8 572 -0,5 %
TOIMINTAKATE -7 948 -8 268 -8 183 1,0 %

Toiminnan kuvaus

Kuntoutuksen palveluyksikko edistéd ja yllapitdd kuntalaisten toimintakykya yhteistytssa muiden toimijoiden
kanssa. Kuntoutusyksikkd tuottaa suunnitellusti arviointi-, ohjaus-, neuvonta-, terapia- ja apuvélinepalveluja.
Toiminta perustuu hyviin kuntoutuskaytént6ihin. Toiminta on tavoitteellista ja tdhtda kuntoutujan toimintaky-
vyn kohenemiseen. Kuntoutujan oma aktiivisuus kuntoutuksen suunnittelussa, tavoitteiden asettamisessa ja
kuntoutuksen toteuttamisessa on kuntoutuksen lahtokohta.

Palveluyksikdon keskeiset tavoitteet 2020

Kuntoutusyksikkd on edelldkavijd moniammatillisten kuntoutuspalveluiden tuottamisessa.
Innovatiivisten ratkaisujen kayttéonotto.

Kuntoutuksen oikea-aikaisuus asiakkaalle.

Ennaltaehkaisevaan tyéhon panostaminen lisdédmalla yhteistydtd muiden toimijoiden kanssa.
Henkildston tydhyvinvoinnin lisddminen sekd henkiléston pitovoimaisuuden edistdminen.
Kuntoutusyksikén vetovoimaisuuden lisdaminen tyémarkkinoilla.

Uusien kuntoutuksen toimintayksikdiden toiminnan vakioiminen ja vakiinnuttaminen.
Kuntoutuspolkujen ja yhteistydn sujuvoittaminen yhteisty6tahojen kanssa.

Hyvéan johtamiskulttuurin vahvistaminen.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2020

Muutokset palveluvalikossa ja toiminnassa:

organisaatiouudistus 1.1.2020 alkaen: esimiehisyydet muuttuvat ammattiryhmittaisista alueellisiksi
apuvélinepalvelu siirtyy HUS:n toiminnaksi. Palvelu Vantaan kahdessa toimipisteessa jatkuu
perhekeskustoiminnan suunnitteluun ja kokeiluihin osallistuminen

rakenteiden luominen moniammatilliselle toiminnalle

ajanvarauksen ja asiakassegmentoinnin uudistaminen

asiakaslahtoisten ja ketterien toimintatapojen kehittdminen ja testaus.

Muut tuottavuuden parantamiseen tahtaavat toimet:

Lean-menetelmien kayttéonotto

tiedolla johtamisen kehittaminen

nayttdon perustuvat kuntoutuskaytannot

yksikdn nékyvyyden lisdaminen seka kuntalaisille etta yhteisty6tahoille
kunkin tydntekijan perustehtavan ja tydnkuvan selkeyttdminen.

Henkil6stésuunnitelma

Ei uusia vakansseja v. 2020.
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Tunnusluvut

Kuntoutustoiminta

Toiminnan volyymi
Terapiakaynnit ja kaynteja korvaavat kontaktit (oma toiminta) R
joista fysioterapeuttien kéaynnit
joista puheterapeuttien kaynnit
joista toimintaterapeuttien kéynnit
joista ravitsemusterapeuttien kaynnit
Ostopalveluterapiat (Ikm vuoteen 2017 asti, t eur vuodesta 2018 lahtien)
Terapeuttien puhelut ja Maisa-viestit 2

Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyvaisia ja erittain tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista %
Kuntoutustoiminnan palveluita kayttaneiden osuus vaestdsté % (kokonaispeittavyys) (suorat
kontaktit) ¥

Kuntoutustoiminnan palveluita kayttaneiden alle kouluikéisten osuus vastaavan ikdisesta
vaestosta % (suorat kontaktit) K

Tuottavuus ja tehokkuus
Terapiapalvelut, hoitopuhelujen osuus vastaanottokaynneista (%) 9
Kuntoutustoiminnan asiakkaiden perumattomat poisjééannit
Euroa/asukas (ei sisalla veteraanikuntoutusta)
Euroa/kaynti ©

Fysioterapia

Puheterapia

Toimintaterapia

Ravitsemusterapia

Henkildsto
Toteutuneet henkildtydvuodet, terapeutit (vakansseja 84 vuonna 2020)

vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5))

TP 2017

49 481
30 055
14 518
4061
847

11 306

6,7

16,4

2680
34,07

65

TP 2018

50301
31127
13824
4318
1032
686

12439

6,8

18,8

7,2
2711
36,27

92
138,3
178,5

154

64,5

Y Sisaltad terapeuttien vastaanottokaynnit, yhmakaynnit, ryhmatilaisuudet, kotikdynnit, hoitopuhelut ja videovastaanotot.

2 Maisa on Apotin asiakasportaali.
® Tavoitteena on kasvattaa koko naispettavyytta.

“ Tavoitteena on jalkauttaa osaamista siten, ettd kuntoutusyksikdn palveluita kaytténeiden alle kouluikéisten osuus pienenee.

% Mittaa toiminnan tehokkuutta. Tavoitteena on hoitaa mahdollisimman paljon asioita puhelimitse.
8 perustuu HYKS kuntien vapaan likkuvuuden laskutusohjeeseen.

KS 2019

50 000
31283
13 503
4278
936
575

11 000

90

8,0

2500
36,58

105
117
160
149

65

Ennuste
2019

45 641
29101
11281
4202
1057
750

9307

85

2511
36,58

110,03
138,25
178,54
154,44

60

35

KS 2020

51 300
33100
12 500
4500
1200
595

12 500

90

8,0

16,0

7.4
2400
36,12

110,03
138,25
178,54
154,44

66

100
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5.3 Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto

(maararahat 1 000 euroa) TP 2018 KS 2019 KS 2020 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 67 39 44 14,3 %
TOIMINTAKULUT -11 529 -11 637 -12 388 6,4 %
TOIMINTAKATE -11 462 -11 599 -12 344 -6,4 %

Toiminnan kuvaus

Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon palvelut edistavat ja tukevat raskaana olevan naisen, lapsen, nuoren seka
koko perheen terveytta ja hyvinvointia. Aitiys- ja lastenneuvolapalvelut ja perheohjaus tuotetaan 11 neuvo-
lassa seka niiden yhteisesséa keskitetyssa puhelinpalvelussa. Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon toiminnat jar-
jestetdan noin 80 oppilaitoksessa.

Palveluyksikdn keskeiset tavoitteet 2020

e Tuottavuutta parannetaan ja tyontekoa sujuvoitetaan vakioimalla toimintoja systemaattisesti seka
ottamalla Lean-toimintamalli k&yttoon.

e Palvelujen vaikuttavuutta parannetaan ja erikoissairaanhoidon kysyntaa hillitdédn uudistamalla hoito-
polkuja erityisesti seuraavissa teemoissa: raskaana olevien naisten masennus, lasten ja nuorten mie-
lenterveys, raskausdiabetes.

e Palveluiden asiakaslahtisyytta ja moniammatillisen tyon yhteentoimivuutta edistetdan, ja yksildllisen
ja erityisen tarpeen mukaisia kaynteja lisataan.

o Tydntekijoiden osaamista vahvistetaan erityisesti seuraavissa teemoissa: vanhemmuuden tukemi-
nen, monikulttuurisuus, neuropsykiatristen oireiden tunnistaminen seka lahisuhde- ja perhevéakival-
lan puheeksiotto.

e Henkilokunnan tydhyvinvointia kehitetddn ja valmentavaa esimiestydta edistetaan.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2020

e Oikea-aikaista palveluun paasya parannetaan vahvistamalla toiminnan suunnittelua ja hyddyntamalla
suunniteltua sijaispoolia neuvolatoiminnassa ja kouluterveydenhuollossa.

e Yhteyden saamista neuvolan puhelinpalveluun parannetaan uudistamalla resurssien suunnittelua
seka kehittdmalla ja vakioimalla toimintamalleja. Puhelinpalvelu ja vakanssit keskitetddn yhden esi-
miehen alaisuuteen.

e Asiakkaan mahdollisuutta sdhkgiseen asiointiin lisataén ottamalla kayttoon uusia séhkéisen asioinnin
véalineitd (mm. videovastaanotto) ja edistamallda olemassa olevien vélineiden kayttva (mm. séhkoinen
ajanvaraus, séhkoiset esitietolomakkeet).

e Vahvistetaan nayttdon perustuvien menetelmien kaytt6a. Pilotoidaan lantisen neuvolatoiminnan alu-
eella vanhemmuutta tukevaa Perhepolku-ryhméaneuvolamenetelmaa.

Monikulttuuristen asiakkaiden palveluita kehitetaan.
Perhekeskus-toimintamallia kehitetdan ja pilotoidaan.

e Osana kaupungin myoénteisen erityiskohtelun toimintaohjelmaa luodaan ennalta ehkéisevaan tervey-
denhuoltoon monikulttuurisen tyén toimintamalli (Moniku-malli), jolla ehk&istdan korjaavien palvelu-
jen tarvetta ja edistetdén perheiden kotoutumista.

Henkil6stésuunnitelma

e Nelja uutta terveydenhoitajan vakanssia koulu- ja opiskeluterveydenhuoltoon.
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Tunnusluvut

Ennaltaehkaiseva terveydenhuolto

Toiminnan volyymi

Aitiys- ja lastenneuvolan kayntien ja kaynteja korvaavien kontaktien lukumaara
joista terveydenhoitajien kaynnit ja kontaktit
joista laékarien kaynnit ja kontaktit

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollon kayntien ja kdynteja korvaavien kontaktien lukumaara 2
joista terveydenhoitajien kaynnit ja kontaktit
joista laékéarien kaynnit ja kontaktit

)

)

Laatu ja vaikuttavuus

Asiakkaista tyytyvaisia ja erittdin tyytyvaisia, osuus palautetta antaneista %
Neuvolan puhelinpalvelun suorien puheluiden osuus joihin vastattu alle 5 minuutissa (%)
Raskausdiabeteksen osuus erikoissairaanhoidon &itiyspoliklinikan kéyntien paddiagnooseista 3

Tuottavuus jatehokkuus
Maisassa taytettyjen esitietolomakkeiden lukumaara
Verkkoajanvarausten prosenttiosuus kaikista ajanvarauksista (neuvola ja
opiskeluterveydenhuolto)
Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon asiakkaiden perumattomat poisjaannit
Euroa/kaynti (terveydenhoitajat)

aitiys- ja lastenneuvolat &

4

Henkildsto
Toteutuneet henkildtydvuodet
terveydenhoitajat (vakansseja 146 vuonna 2020)
laakarit (vakansseja 17 vuonna 2020)
perheohjaajat (vakansseja 9 vuonna 2020)
Tyontekijdiden tydnhyvinvointi (fiiliskysely: tuki ja kannustus, tydntekijdiden osuus, jotka ovat
vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5))

TP 2017

102 956
82 331
20 625

67 835
58 766
9 069

5972

69,91

117

©

TP 2018

104 323
83 580
20 743
72 694
62 909

9785

28

6 698
82,02
113

10
7,6

Ennuste
KS 2019 2019

113 000
93 500
19500

70711

61310

9401

90 83

42

32

900

. 17
5933 6 694

71,03 82,02

119 115
13 11
7,2 7

45

KS 2020

115 000
94 000
21000

76700
66 820
9880
90

67

27

3000

20
5500

82,02

114
14
7,2

100

Y Sisaltaa terveydenhoitajien ja laékareiden vastaanottokéynnit, ryhmakaynnit, ryhmaétilaisuudet, kotikdynnit, kéynteja korvaavat puhelut ja sahkdiset kontaktit. TP 2017 ja

2018 luku eivét sisdlla puhelinkontakteja.

2 Sisaltas terveydenhoitajien ja laékareiden vastaanottokéynnit, ryhmakaynnit, ryhmaétilaisuudet, kotikdynnit, kéynteja korvaavat puhelut ja sdhkdiset kontaktit. TP 2017 ja

2018 luvut eivat sisalla puhelinkontakteja.

% Mittaa toiminnan vaikuttavuutta. Tavoitteena on vahentad raskausdiabeteksestz johtuvia
aitiyspoliklinikkakéaynteja.

4 Maisaon Apotin asiakasportaali. Esitietolomake téytettavissa Maisassa vain osassa kaynteja.
%) Kaikki ajat eivat ole varattavissa verkossa.

8 perustuu HYKS kuntien vapaan liikkuvuuden laskutusohjeeseen.
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5.4 Paihde- ja mielenterveyspalvelut

(maararahat 1 000 euroa) TP 2018 KS 2019 KS 2020 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 114 98 100 1,7%
TOIMINTAKULUT -7 872 -9 277 -9471 2,1%
TOIMINTAKATE -7 758 -9 179 -9371 -2,1%

Toiminnan kuvaus

Paihde- ja mielenterveyspalveluiden tehtdvana on tuottaa ja jarjestaa paihdehuollon palvelut ja toteuttaa kii-
reettdmid perustason mielenterveyspalveluita. Paihdepalveluihin kuuluvat polikliiniset paihdepalvelut, suonen-
sisdisia huumeita kayttavien sosiaali- ja terveysneuvontapalvelut, laitosvieroitushoito- ja kuntoutuspalvelut,
ehkaiseva péaihdetyd ja osa peliklinikkaa. Perustason mielenterveyspalveluihin kuuluu terveysasemilla ja opis-
kelijaterveydenhuollossa tehtdva psykiatristen sairaanhoitajien vastaanottotyo.

Palveluyksikdon keskeiset tavoitteet 2020

e Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kayttdonotto toteutetaan suunnitelman mukaisesti
1.2.2020.

e Vahvistetaan toiminnallista integraatiota omien palveluiden sisélld ja kehitetdén yhteisty6prosesseja
sidosryhmien kanssa. Tavoite on vahvistaa asiakaslahtoisyytta, valttaa paallekkaista tyota ja poistaa
raja-aitoja.

e Toipumisorientaatiomallin systemaattisella soveltamisella tavoitellaan palveluiden oikea-aikaista koh-
dentamista eri toipumisen vaiheissa oleville asiakkaille.

e Huolehditaan henkildkunnan ty6hyvinvoinnista ja osallistetaan henkildst6a palveluiden kehittdmi-
sessa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2020

Ryhméamuotoista hoitoa kehitetdan ja lisdtdan yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa.

e Selvitetddn suonensisaisten huumeiden kayttgjille suunnatun liikkuvan terveysneuvonnan siirto osto-
palvelusta omaksi toiminnaksi.

e Tarkastellaan Vantaan opioidikorvaushoidon kokonaisuutta. Tavoitteena on |6ytaa lahivuosille palve-
lun jarjestamisen malli, joka huomio asiakaslahtdisyyden ja hillitsee kustannusten kasvua.
Paihdevieroitusyksikdn toiminta siirtyy Alppikadun vaistotiloista takaisin Vantaalle kevaalla 2020.
Mielenterveyspalveluissa vakioidaan ja yhtenaistetaéan toimintatapoja seka kehitetddn ryhmatoimin-
taa. Talla parannetaan palveluiden tasalaatuisuutta ja tuottavuutta.

o Opiskeluterveydenhuollossa tehtdvaa péihde- ja mielenterveysty6ta kehitetddn yhteistytssa opiske-
luterveydenhuollon kanssa.

e Osallistutaan mielenterveyspalveluiden vahvistamiseen yhdesséa sidosryhmien kanssa. Kehittdmisen
painopisteend on paasy joustavammin vaikuttavaan lyhytpsykoterapiaan tai muihin vaikuttaviin pal-
veluihin.

Henkil6stésuunnitelma

Ei uusia vakansseja V. 2020.
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Tunnusluvut

Péaihde- ja mielenterveyspalvelut TP 2017

Toiminnan volyymi
Péihde- ja mielenterveyspalvelujen ajanvarauksellisten kéyntien ja kéynteja korvaavien kontaktien

lukumazra .
joista yksilokaynnit poliklinisissa palveluissa (ajanvarauksella) 8720
joista ryhmé- ja yhteistkéaynnit polikliinisissa palveluissa (oman toiminnan ryhmét) 7322
joista kotiin annettavien palvelujen kéaynnit 810

Péihdepalvelujen paivystykselliset kéynnit
Huumeidenkayttdjien sosiaali- ja terveysneuvonnan kaynnit
Laakityskaynnit

Laatu ja vaikuttavuus

Akuutin vieroituksen tarpeessa olevista 3 vuorokaudessa hoitoonpéaasseiden osuus (PVY) (%)

Korvaushoitoasiakkaiden hoitotakuu téyttyy, tavoite -% 2 100

Tuottavuus ja tehokkuus
Paihdevieroitusyksikon kéyttoaste, tavoite-% 3 85,2

Henkildstd
Toteutuneet henkildtydvuodet (asiakastyota tekevat) (vakansseja 76 vuonna 2020)

Tydntekijoiden tydnhyvinvointi (filliskysely: tuki ja kannustus, tydntekijdiden osuus, jotka ovat
vastanneet 4 tai 5 (%, asteikko 1-5))

Y Sisaltaa avohoidon ajanvaraukselliset vastaanottokaynnit, ryhmakaynnit ja kotiin vietavat palvelut
2 Korvaushoitoasiakkaiden l3akehoidon aloitus 3 kuukauden kuluessa paatoksesta
& Lyhytaikaista hoitoa, jossa asiakkaat vaihtuvat nopeasti ja on ennakoimattomia hoidon keskeytyksia

TP 2018

20 686
11 491
7748
1447
1272
7 065
13 669

100

86,4

54,9

KS 2019

9200
7500
1980

90
100

86,0

59

Ennuste
2019

18 550
9700
7 600
1250
1400
7100

14 000

80
100

86,0

59

KS 2020

21000
11 500
8500
1000
1400
7100
14 000

90
100

86,0

61

100



Terveyspalvelujen tulosko

rtti 2020

Palvelualueen tavoite

Toimenpide

Turvaamme talouden tasapainon

1 Palvelualueen kaikkien yksikdiden
menot toteutuvat enintédan talousar-
vion mukaisina tuottavuusohjelma
huomioiden

Talouden kuukausittainen seu-
ranta organisaation eri tasoilla,
tuottavuuden lisddminen ja tarvitta-
essa toiminnan sopeuttaminen

Tiivistamme kaupunkia l&hiluontoa vaalien

2 Palveluja keskitetadn hyvaksytyn
palveluverkkosuunnitelman mukai-
sesti alueellinen tasapaino huomioi-
den

Palveluverkkosuunnitelmaa ediste-
téan yhteistydssa tilakeskuksen
kanssa

Mittari

TA 2020 toteutuminen

Tikkurilan hyvinvointikeskuksen
suunnittelu etenee suunnitellun ai-
kataulun mukaisesti

Lahtétaso v:n 2018 loppu

Talousarvio 2020

Palveluverkkosuunnitelma v. 2018 -
2027 (kv 24.9.2018)

Tavoitetaso 2020

Oman toiminnan menot toteutuvat enintaan
talousarvion 2020 mukaisesti

Hankesuunnittelu kaynnistyy 2020

Vastuu-
henkild(t)

Palvelualuejoh-
taja, palveluyk-
sikdiden paalli-
kot

Palvelualuejoh-
taja, palveluyk-
sikdiden paalli-
kot

Riskitekijat

Palvelujen kysynta ylit-
taa kaytettavissa olevat
resurssit.

Kansalliset ratkaisut
poikkeavat suunnitel-
lusta

3 Etayhteyksien lisdaminen digitali-
saation avulla matkustustarpeen va-
hentamiseksi

Lisaédmme kaupungin elinvoim

4 Sujuvalla ja joustavalla palvelutar-
jonnalla tuetaan kaupungin veto- ja
pitovoimaisuutta

Edistamme asukkaiden hyvinvi

5 Lasten ja lapsiperheiden terveys- ja
hyvinvointieroja kavennetaan

Lisataan etapalveluja ja etéko-
kouksien maaraa.

aa ja vetovoimaa

Toimivia terveyspalveluja yllapide-
téan ja uudistetaan tiedolla johta-
mista ja lean-menetelmia hyddyn-
taen

ointia

Toteutetaan kaupungin hyvinvoin-
tiohjelman ja mydnteisen erityis-
kohtelun ohjelman ja ennalta eh-
kaisevan lastensuojelun toimenpi-
teité

Etayhteyden kautta pidettévien ko-
kousten maara.

Skype-kokousten maéara/vuosi 1329
(1.11.2017-31.10.2018)

Etayhteyksien kautta jarjestettéavien kokous-
ten maara lisaantyy.

Etépalvelujen maéra (videovas-
taanotot, sdhkdiset hoidontarpeen
arviot, sahkoisesti toteutetut ryh-
maéohjaukset)

Asiakastyytyvaisyys (toimialan ja
THL:n asiakaspalautekyselyt, asia-
kaspalautelaitteet)

Kaupungin ohjelmatasoisten toi-
menpiteiden toteuttaminen palvelu-
alueen osalta

Sahkoisia hoidontarpeen arvioita
vuonna 2018 3 145 kpl.

Toimialan asiakaspalautekyselyn v.
2019 tulokset ja THL:n edellisen asia-
kastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Hyvinvointiohjelman ja mydnteisen eri-
tyiskohtelun ohjelman toimenpiteet
maaritelty

Etépalvelujen méara lisééantyy.

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset parane-
vat

Ohjelmien mukaiset toimenpiteet toteutettu
palveluyksikdissa. Palveluyksikét raportoivat
tehdyista toimenpiteista.

Palvelualuejoh-
taja, palveluyk-
sikdiden paalli-
kot

Palvelualuejoh-
taja, palvelualu-
eiden paallikot

Palvelualuejoh-
taja, palveluyk-
sikdiden paalli-
kot

Tietotekniikka ei toimi,
osaamisvaje

Uuden toimintakulttuurin
omaksuminen vaatii ai-
kaa. Asiakkaiden osaa-
misessa ja tarvittavissa
valineissa puutteita.

Asiakaspaine véahentaa
mahdollisuuksia kehitta-
mistydhon

Toimenpiteet eivat koh-
dennu oikein tavoitteen
saavuttamiseksi.

6 Vaikutusten ennakkoarviointi kay-
tossa

Otetaan kayttdéon vaikutusten en-

nakkoarviointia osaksi paatoksen-
tekoa kaupungin tulevien linjaus-

ten mukaisesti

Olemme edellékavijoita palvelujen kehittdmisessa

7 Apotin toiminta vakiinnutetaan

Vakiinnutetaan palvelualueen si-
sdinen tukihenkilokoordinaattoritoi-
minta (koordinointi, jalkauttaminen,
ongelmien, ratkaisujen ja pienke-
hittdmisen koordinointi) seka pe-
rehdyttamiseen liittyvat koulutuk-
set.

Vaikutusten ennakkoarvioinnin uu-
distettu toimintamalli aktiivisessa
kaytossa

Tukihenkildkoordinaattoritoiminnan
toteutuminen. Jarjestelman jatku-
van kehittamisen rakenteet ovat
vakiintuneet.

Toimialan linjaukset v. 2016

Ei lahtétasoa

Vaikutusten ennakkoarvioinnin uudistettu
toimintamalli aktiivisessa kaytdssé; raportoi-
daan toteutuneista ennakkoarvioinneista

Palvelualueen siséinen tukihenkilékoordi-
naattoritoiminta seka perehdyttamiseen liit-
tyvat koulutukset vakiintuneet

Palvelualuejoh-
taja, palveluyk-
sikdiden paalli-
kot

Palvelualuejoh-
taja, palveluyk-
sikdiden paalli-
kot

Toimintakaytantdjen hi-
das muuttuminen

Henkildstdn suuri vaihtu-
vuus ja siité aiheutuva
perehdytyksen tarve
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Palvelualueen tavoite

Toimenpide

Mittari

Lahtétaso v:n 2018 loppu

Tavoitetaso 2020

Vastuu-
henkild(t)

Riskitekijat

8 Terveysasemien vastaanotolle
paasy nopeutuu

Parannetaan asiakasohjausta pu-
helinpalvelun vastuulaakéarin
avulla. Asiakassegmentointia kehi-
tetaan.

Odotusaika terveysaseman laaka-
rin vastaanotolle kiireettomassa
asiassa (3. vapaa aika laakarille
T3, mediaani, vrk)

27 vrk (potilaat, joilla omala&kari)

14 wrk (odotusaika mitataan jatkossa myds
potilailta, joilla ei omaléakaria)

Palvelualuejoh-
taja, terveyspal-
velupaallikot

Palveluntarpeen lisaan-

tyminen. Henkildston
saatavuus ja pysyvyys.

9 Sahkoisten asiointikanavien kayttd
lisdéntyy ja puhelinpalvelut parane-
vat

Panostetaan palvelualueen puhe-
linpalvelujen toimivuuteen, tiedote-
taan uusista séhkdisisté asiointika-
navista

Terveyspalvelujen keskitetyn pu-
helinpalvelun keskimaarainen vas-
tausaika

Terveyspalvelujen keskitetty puhelin-
palvelu:

a) suorien puhelujen odotusaika, lahto-
taso 13 min

b) takaisinsoittojen odotusaika, l&aht6-
taso 99 min

Terveyspalvelujen keskitetty puhelinpalvelu:
a) suorien puhelujen odotusaika (min, ka)
tavoite 5 min

b) takaisinsoittojen odotusaika (min, ka) ta-
voite 60 min

Sahkdisen hoidon tarpeen arvioin-
tien Ikm

Sahkdisen hoidon tarpeen arviointi, l1&h-
tétaso 3 145 kpl

Sahkdisen hoidon tarpeen arviointien maara
kasvaa

Sahkdisen asiakasportaali Maisan
kavijjamaara

Maisan kavijamaara (eri asiakkaat), ei
kaytdssa v. 2018

Maisan kavijamaara lisaantyy

Palvelualuejoh-
taja, palveluyk-
sikdiden paalli-
kot

Asiakaspaineen kasvu

10 Osallistutaan sote-uudistuksen
valmisteluun

Osallistutaan sote-uudistuksen val-
misteluun ja viedaan aktiivisesti
eteenpdin uudistuksen kehittamis-
toimia.

Osallistuminen sote-uudistuksen
valmisteluun tulevien linjausten
edellyttdmin tavoin

Hallitusohjelman linjaukset sote-uudis-
tuksesta ja Uudenmaan sote-erillisrat-
kaisun selvitystyosta.

Osallistuttu sote-uudistuksen valmisteluun
vantaalaisten palveluja parantaen.

Palvelualuejoh-
taja, palveluyk-
sikoiden paalli-
kot

Paatdksenteon puuttu-
minen

hdamme uudistuen ja osallistuen

11 Tydhyvinvointia tuetaan jaksami- | Tydssdjaksamista tuetaan tavoit- Terveysperusteiset poissaolot Terveysperusteiset poissaolot 4,8 % Terveysperusteiset poissaolot vahenevat Palvelualuejoh- | Tydpaineen kasvu. Rek-

sen, pysyvyyden ja onnistuneen rek- | teellisesti. Terveys- ja tyoturvalli- 0,2% taja, palveluyk- | rytointikilpailu osaavasta
rytoinnin varmistamiseksi suusjohtamisen toimintamalleja sikdiden paalli- | tydvoimasta kasvaa enti-
kaytetéaan aktiivisesti. kot sestaan.

Rekrytoinnit ja perehdytykset on- Vakanssien tayttoaste ei laske
nistuvat ja pitovoima vahvistuu.
Keskitetty laakarirekrytointi kayn-
nistetaan.

Vakanssien tayttdaste Vakanssien tayttdaste, lahtétaso 96 %
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6 Perhepalvelut

Mé&éararahat (1 000 €) TP 2018 KS 2019 KS 2020 Kasvu %
Toimintatuotot 12 702 12 748 12 939 1,5%
Toimintakulut -109 170 -105 335 -112 586 6,9 %
Toimintakate -96 468 -92 587 -99 647 -7,6 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 9 039 9 302 9443 1,5 %
Maksutuotot 3243 3 313 3353 1,2 %
Tuet ja avustukset 379 90 121 34,8 %
Muut toimintatuotot 40 43 22 -48,8 %
Toimintatuotot yhteensa 12 702 12 748 12 939 1,5 %

Menot Henkildst okulut -37 037 -37 910 -39 555 4,3 %
Asiakaspalveluiden ostot -48 235 -45 033 -50 243 11,6 %
Muiden palveluiden ostot -8 028 -6 495 -6 661 2,6 %
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 925 -834 -930 11,5 %
Avustukset -8 790 -9 019 -8 879 -1,5%
Vuokrat -6 008 -5 917 -6 170 4,3 %
Muut toimintakulut -147 -129 -148 15,1 %
Toimintakulut yhteensa -109 170 -105 335 -112 586 6,9 %
Toimintakate -96 468 -92 587 -99 647 -7,6 %
Rahoitustuotot ja -kulut -2 0 0 0,0 %
Vuosikate -96 470 -92 587 -99 647 -7,6 %
Poistot ja arvonalentumiset -144 -59 -43 -26,9 %
Tilikauden tulos -96 615 -92 646 -99 690 -7,6 %
Tilkauden ylijaama (alijaama) -96 615 92 646 -99 690 7,6 %
Laskennalliset erét yhteensa -5 336 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis.erat mukana) -101 951 -92 646 -99 690 -7,6 %

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Perhepalvelujen tehtéava on edistdd asukkaiden hyvinvointia jarjestamalla lakisaateisia, ennaltaehkaisevia,
tukea antavia ja viimesijaisia palveluja. Palvelualue muodostuu psykososiaalisten palvelujen, lastensuojelun,
aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen sekd maahanmuuttajapalvelujen palveluyksikdista. Taloussuunnitel-
makaudella muutokset palvelujen organisoitumisessa arvioidaan ja toteutetaan valtakunnallisten sosiaali- ja
terveydenhuollon kehittdmislinjausten mukaisesti, Uusi Vantaa -strategian tavoitteet huomioiden.

Uuden hallitusohjelman strateginen suunta on lapsiperheiden ongelmien ennaltaehkéiseminen ja varhainen
tukeminen. Hallitusohjelma sisaltda useita perhepalveluja koskevia toimenpiteitd, asiakastyon kohdennuksia
ja palvelujen laajentamisvelvoitteita. Palveluja méaarittaviin lakeihin tulevat muutokset mm. laajentavat palve-
lujen jarjestamisen velvoitetta (lastensuojelulain muutos koskien jélkihuoltoa seka laki lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta). Lisdksi uusi aitiyslaki liséa lakisaateisia tehtavia.



30

Perhepalvelujen asiakasméaara ja palvelutarve kasvavat Vantaan vaeston voimakkaan kasvun seurauksena,
ml. lapsiperheiden méaara ja vieraskielisten osuus vaestosta. Vantaan vaeston ja asuinalueiden hyvinvoin-
tierojen kasvu edellyttavat tiivista poikkihallinnollista yhteistyoté perus- ja erityispalvelujen valilla seké jous-
tavaa ja asiakaslahtoista toimintatapaa.

Perhepalvelujen keskeisend tavoitteena on lapsiperheiden hyvinvoinnin kasvu ennaltaehkaisevalla tyolla.
Talla pyritdén pitkalla tahtéaimella ehkéisemaéan tarvetta raskaisiin palveluihin kuten lastensuojeluun, erityi-
sesti huostaanottoihin.

Asiakas- ja potilastietojarjestelma Apotin kehittamista jatketaan ja sen tarjoamat digitaaliset palvelut ja toi-
minnot vakiinnutetaan osaksi toimintaa.

Palvelualueelle perustetaan yhteensa 20 uutta vakanssia: jalkihuoltoon seitsemén vakanssia (johtava sosiaa-
litydntekijd, sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja), lastensuojelun valvontaan kaksi vakanssia (laatuasiantuntija,
sosiaalityontekija), sijaisperheiden tukeen kaksi vakanssia (sosiaaliohjaaja), psykososiaalisiin palveluihin kah-
deksan vakanssia (psykologi, léhihoitaja) seka terapeuttisen vauvaperhetyon yksikdn toimintaan 1 lisava-
kanssi.

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

e Perhepalveluja kehitetddn kokonaisuutena painottamalla ehkaisevaa toimintaa. Vantaa kaynnistaa
ehkaisevien perhepalvelujen kehittdmisohjelman, jota toteutetaan kaupungin johdolla ja johon kut-
sutaan mukaan kaupungin eri toimialat, jarjestot ja yritykset. Yhtena tavoitteena on pilotoida Islan-
nin mallia kansallisena kokeiluna siten, ettd Vantaan kaupunki seké@ vantaalaiset jarjestot ja yritykset
toteuttavat yhteisen sateenvarjon alla omia toimenpiteitédn. Hanke organisoidaan rinnakkain Kasva-
tuksen ja oppimisen toimialan oppilaiden hyvinvointia, kiusaamisen ennaltaehkaisya ja siihen puuttu-
mista parantavien toimenpiteiden kanssa. Yhten& osana tata kokonaisuutta on jo aloitettu SIB-
hanke. Hankkeelle haetaan tukea valtion budjetista. Liséksi tehdaan yhteistyté paakaupunkiseudun
muiden kuntien kanssa.

e Lapsi- ja perhepalveluja kehitetdan osana Tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskuksen kehittamis-
tyotéa tavoitteena lasten, nuorten ja perheiden kasvava hyvinvointi ja palvelujen vaikuttavuus.

o Lapsiperheiden tukea vahvistetaan kehittdmalla monialaista asiakastyotéa perhekeskustyomallin
avulla valtakunnallisen linjauksen mukaisesti.

e Selvitetddn Nupin ylaikarajan nostoa sosiaalihuoltolain mukaiseen 24 ikdvuoteen vuoden 2021

alussa.

Perhepalveluissa edistetdan osallisuutta mahdollistavia ja asiakaslahtgisia tydmenetelmia.

Palvelualueen johtamisjarjestelm&a uudistetaan ja toteutetaan asiakkuusprosessien laaja arviointi.

Tiedolla johtamisen osaamista vahvistetaan kaikilla johtamistasoilla.

Vantaan perhepalvelujen tavoitteena on vahvistaa henkildston saatavuutta ja pysyvyytta yhteis-

tydsséa kaupungin toimijoiden kanssa.

e Asunnottomuutta vahennetdan kehittdmalla toimintamalleja, joilla tavoitetaan paremmin asunnotto-
muusuhan alla olevia henkil6itd. Asunnottomien sosiaaliohjausta kehitetaan.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen

e Lapsiperheiden palvelukokonaisuuksia yhteensovitetaan palvelu- ja toimintayksikéiden vélisenéa yh-
teistydnd monialaiseen palvelutarpeen arviointiin pohjautuen.

e Turvataan erityistd tukea tarvitsevien lasten moniammatilliset palvelut mm. kehittamalla perhesosi-
aalityota.

e Lasten ja nuorten mielenterveyspalvelujen saatavuutta ja vaikuttavuutta edistetdan poikkihallinnolli-
sen kehittdmistydn avulla (péddkaupunkiseudun kunnat, Vantaan kaupungin eri toimialat, HUS ja jar-
jestot).

e Systeemisen sosiaalitydbn mukaista tydskentelyd jatketaan ja laajennetaan.

o Nayttdéon perustuvien toimintamallien osaamista ja kaytt6a lapsiperheiden palveluprosessissa vahvis-
tetaan.

e Asumispalvelujen kehittdmissuunnitelma laaditaan ja asumispalvelujen kehittamista jatketaan toi-
mialatasoisesti yhteistydssa vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualueen kanssa.

e Terapeuttista vauvaperhetydté vahvistetaan liséresursoinnilla ja organisoimalla ty6ta uudella tavalla.
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Lastensuojelun jalkihuollon palveluja laajennetaan ja toimintatapoja kehitetdan palveluyksikdiden
sisdisend ja niiden valisena yhteistyona.

Tydikaisten ja syrjaytymisuhan alla olevien sosiaaliohjausta ja neuvontaa vahvistetaan.

Apotin mahdollistamat asiakkaiden hyvinvointi- ja raportointitydkalut vakiinnutetaan tiedolla johtami-
sen valineiksi.

Maahanmuuttajapalvelujen toiminnan hallinnollinen organisoituminen arvioidaan ja tehdaan toimen-
pidesuunnitelma huomioiden toimintaympéaristdssa tapahtuvat muutokset ja tyénjako keskeisten yh-
teistyokumppaneiden kanssa.

Palveluostojen laatua ja valvontaa vahvistetaan lisddmalla valvonnan resursointia sekd yhdenmukais-
tamalla valvonnan prosesseja.

Asiakaspalveluhankintojen prosessien koordinointia kehitetddn ja vahvistetaan yhteistydssa kaupun-
gin ja toimialan hankinta-asiantuntijoiden kanssa.

Yhteistydssa padkaupunkiseudun kuntien kanssa selvitetdén sosiaalihuollon roolia valtakunnallisessa
poikkeusolojen valmiudessa ja arvioidaan sosiaalipéivystyksen organisoituminen Vantaalla.

Lapset SIB Vantaa -vaikuttavuusinvestointi -hanketta jatketaan.

Henkil6stésuunnitelma

TP 2018 KS 2019 TA 2020

Vakituisen henkildston Ikm 617 652 662
Maaraaikaisen henkildston lkm 38 38 35
Henkiloston kokonaismaara 655 690 697

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2017 TP 2018 KS 2019 TA 2020
Lastensuojelun ja erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelu-
tarpeen arvioinnit valmistuvat 3 kk maaraajassa (THL rapor-
tointi)

95 % 92 % 100 % 100 %
Ehkaisevan ja tdydentavan toimeentulotuen hakemukset ké-
sitellddn 7 paivassa (THL raportointi) 100 % 100 % 100 % 100 %
Lastensuojelun 0 - 17-vuotiaiden asiakkaiden osuus vaesttn
0 - 17-vuotiaista 7.8 % 8.2 % 7.5 % 7.5 %
Huostaanottojen tarve vaeston 0-17 vuotiaissa 023% 020% 016% 0,20 %
Lastensuojelun asiakasmaara, lasta/sosiaalitydntekija 35
Uusien asiakkaiden palvelut -yksikén asiakaskontaktit/ty6pa-
nos/ty6paiva 4.2 4.2
Aikuisten sosiaalitydn yksikon asiakaskontaktit/tydpanos/tyo-
paiva 4,2 4,2
Nuorten sosiaalitydn yksikdon asiakaskontaktit/tydpanos/tyo-
paiva 4,2 4,2
Lastensuojelun kotiinvietavat oman tuotannon avohuollon
tukitoimet, asiakkaan kanssa vietetty aika kokonaistydajasta 50 % 50.0 %
Lapsiperheiden kotipalvelua saavien perheiden maara 450 450
Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistyon asiakaskontak-
tit/tydpanos/tyopaiva 35 35

.. = uusi tunnusluku
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6.1 Psykososiaaliset palvelut

(maararahat 1 000 euroa) TP 2018 KS 2019 KS 2020 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 174 126 124 -0,9 %
TOIMINTAKULUT -12 182 -10 287 -11 210 9,0 %
TOIMINTAKATE -12 008 -10 161 -11 085 -8,3 %

Toiminnan kuvaus

Psykososiaalisten palvelujen monialainen palveluyksikké muodostuu lapsiperheiden varhaisen tuen,
nuorten psykososiaalisten palvelujen, perheneuvolatoiminnan, perheoikeudellisten asioiden, psykologipalvelu-
jen, ladkaripalvelujen seka sosiaali- ja kriisipdivystyksen toiminnoista.

Palveluyksikdn keskeiset tavoitteet 2020

e Asiakaslahttisen, monialaisen ammatillisen tuen tarjoaminen ennaltaehkaisevasti, oikea-aikaisesti
ja tarvittaessa hoidollisesti.

e Monitoimijaisten yhteistybkumppanuuksien asiakaslahtdinen ja vaikuttava palvelukoordinaatio yh-
teistydssa mm. ennalta ehkaisevan terveydenhuollon, sivistystoimen, erikoissairaanhoidon ja jar-
jestokentan kanssa.

o Tiedon ja varhaisen tuen tarjoaminen lapsen ja nuoren kasvun ja kehityksen sekd vanhemmuuden
tueksi viestintda (esim. sosiaalinen media) vahvistamalla.

e Kansallisten ja kansainvalisten strategisten kumppanuuksien vahvistaminen psykososiaalisen tuen
valtakunnallisen valmiuden tehtévissa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2020

e Osallistutaan Vantaan ensimmaisen perhekeskuksen suunnitteluun ja toimeenpanoon kasvatuksen

ja oppimisen toimialan, muiden sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten sek& yhteistydverkos-

ton toimijoiden kanssa.

Osallistutaan monitoimijaisen palvelutarpeen arvioinnin ja monialaisen konsultaation kehittémiseen
palvelualueella.

Kehitetdén eroauttamisen sosiaaliohjausta ja eropalvelujen kokonaisuutta yhdesséa eri toimijoiden
kanssa.

Kuvataan ja implementoidaan vantaalaisten lasten ja nuorten psyykkisen hyvinvoinnin tukemisen ja mie-
lenterveyden héirididen palvelukokonaisuus -toimintamalli yhdessa ennalta ehkaisevan terveydenhuollon,
kasvatuksen ja oppimisen toimialan sekd HUS:n kanssa.

Kehitetdén terapeuttisen vauvaperhetydn vantaalainen tyomalli.

Selkiytetaén ja sovitaan tytnjaosta paivystyksellisen sosiaalitydn asiakasprosesseissa.

Laajennetaan sdhkdisten palveluiden kayttda poikkitoiminnallisessa asiakastydssé (esim. nuorten verkko-
auttaminen).

Osallistutaan Lapset SIB -hankkeen toteuttamiseen ja asiakasohjaukseen.

Kehitetdén palveluja esimiesten Lean-koulutuksen avulla.

Osana kaupunkitasoista myonteisen erityiskohtelun toimintaohjelmaa kohdennetaan kaikille MEK-aluei-
den vauvaperheille kolme lapsiperheiden kotipalvelukayntia tavoitteena tavoittaa ennakoiden tukea tar-
vitsevat perheet.

Selvitetddn nuorten psyko-sosiaalisten palvelujen yksikkd Nupin ylaikdrajan nostoa sosiaalihuoltolain mu-
kaiseen 24 ikdvuoteen vuoden 2021 alussa.

Henkil6stésuunnitelma

Psykologipalveluihin kolme psykologia, nuorten psykososiaalisiin palveluihin yksi psykologi ja perheneuvolatoi-
mintaan kolme psykologia seké lapsiperheiden kotipalveluihin kaksi lahihoitajaa.



Tunnusluvut

PSYKOSOSIAALISET PALVELUT

Toiminnan volyymi
Nupin asiakkaat

Psykologipalvelun asiakkaat

Perheneuvolapalvelun asiakkaat

Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetydn lasten méara
Lapsiperheiden kotopalvelua saaneet kotitaloudet
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TP 2017 TP 2018

912 902
2831 2842
144

Ennuste

KS 2019 2019
1100 950
850

2950

140 150

450 500

KS 2020

1000
900
3 000
160
510

Asiakastietojarjestelman muutoksen wuoksi kumuloituva numeraalinen tieto ei ole taysin vertailukelpoinen aiempien wosien ilmoitettuihin

lukuihin verrattuna.
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6.2 Lastensuojelu

(maararahat 1 000 euroa) TP 2018 KS 2019 KS 2020 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 3 364 3176 3294 3, 7%
TOIMINTAKULUT -59 822 -56 584 -62 877 11,1 %
TOIMINTAKATE -56 458 -53 407 -59 584 -10,4 %

Toiminnan kuvaus

Lastensuojelun palvelukokonaisuuteen kuuluu kaksi avohuollon sosiaalitydn toimintayksikkda (Itd-Vantaa ja
Lansi-Vantaa), sijaishuollon sosiaalitydn toimintayksikko, lastensuojelun tukiyksikkd, Kuuselan perhekuntou-
tuskeskus seka lasten vastaanottoon ja kuntouttavaan laitoshoitoon keskittyvat laitokset Tammirinteessa ja
Viertolassa.

Palveluyksikdn keskeiset tavoitteet 2020

e Kehitetddn yhtendista lapsiperheiden asiakasprosessia yhteistydssa perhepalvelujen muiden palvelu-
yksikdiden seké keskeisten verkostojen kanssa.

e Osana ns. Alku-projektia arvioidaan lastensuojelun virka-aikaisen paivystyksen ja uusien asiakkaiden
palvelujen alkuarviotiimin yhdistyminen sekd mallinnetaan palvelualueen yhteiset toimintatavat.

o Kehitetdan lapsiperheiden arviointia mm. vahvistamalla yhteista viitekehysta ja ottamalla kaytto6n
mittareita (Apotti), joiden avulla vahvistetaan mm. lapsiperhekdyhyyden tunnistamista.

e lLaajennetaan systeeminen toimintamalli koskettamaan koko lastensuojelun sosiaality6té.

e Vahvistetaan ja kehitetdan edelleen sijaishuollon syksylld 2019 perustettua laatu- ja valvontatiimia.

e Henkilostdn saatavuuden ja pysyvyyden parantaminen kehittdmalla rekrytointia ja perehdytysta seka
ulkoista ja sisaista viestintaa.

o Kehitetdan jalkihuollon palveluja vastaamaan lainsdddanndn muutosta.

e Rajataan lastensuojelun vastuusosiaalitydntekijana toimivien sosiaalityontekijoiden asiakasmaara
enintéddn 35 asiakaslapseen.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2020

e Lastensuojelun jalkihuollon ikéraja nousee koskemaan alle 25-vuotiaita. Kehitetdan tydprosesseja ja
vahvistetaan palvelun resursointia lakimuutoksen edellyttamalla tavalla.

e Laitoksista luvatta poistuneen lapsen palauttamista koskevan lakimuutoksen toimeenpanoon luodaan
vantaalainen toimintamalli. Toimintamallia valmistelee erikseen nimetty tydryhma.

e Lastensuojelun asiakasprosesseja kehitetddn Lean-menetelmid kayttamalla.

e Kehitetddn nuorten asumisharjoittelua ja erilaisia asumisvaihtoehtoja nuorille.

e Otetaan kaytt6on ns. Ankkuri-toimintamalli, jonka tarkoituksena on puuttua varhaisessa vaiheessa
lasten ja nuorten rikollisuuteen seka ehkaista lasten ja nuorten rikollisuutta. Ankkuri-malli perustuu
moniviranomaisyhteistydhon.

e Vahvistetaan nuorten oikeusedustusta.

o Kehitetdan lastensuojelun kokemusasiantuntijatoimintaa ja asiakasosallisuuden systemaattista to-
teuttamista.

Henkil6stésuunnitelma

e Yksi johtava sosiaalityontekija, nelja sosiaalityontekijaa, viisi sosiaaliohjaajaa ja yksi laatuasiantun-
tija.
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Tunnusluvut

LASTENSUOJELU TP 2017 TP 2018 KS 2019

Toiminnan volyymi
Vastaanotetut lastensuojeluilmoitukset 9867 9129

Vastaanotetut ennakolliset lastensuojeluilmoitukset
Laatu ja vaikuttavuus

Lastensuojelun 0-17 v asiakasmaara

Lastensuojelun 0 - 17-vuotiaiden asiakkaiden osuus O - 17 v.
vaestodsta

Huostaanottojen tarve vaesttn 0 - 17-vuotiaissa 0,23% 0,20% 0,16 %

Ennuste
2019

11 200
130

2650

5,6%
0,20%

KS 2020

10 500
130

2600

54%
0,20 %

Asiakastietojarjestelman muutoksen wuoksi kumuloituva numeraalinen tieto ei ole taysin vertailukelpoinen aiempien wosien ilmoitettuihin

lukuihin verrattuna.
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6.3 Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut

(maararahat 1 000 euroa) TP 2018 KS 2019 KS 2020 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 2 855 2 652 2573 -3,0 %
TOIMINTAKULUT -27 119 -28 211 -28 594 1,4 %
TOIMINTAKATE -24 265 -25 560 -26 021 -1,8 %

Toimeentulotuki

(méaérérahat 1 000 euroa) TP 2018 KS 2019 KS 2020 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 600 378 313 -17,2 %
TOIMINTAKULUT -5 217 -5 410 -5410 0,0 %
TOIMINTAKATE -4 617 -5 032 -5 097 -1,3%

Toiminnan kuvaus

Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen kokonaisuuteen kuuluvat uusien asiakkaiden palvelut (aikuisten ja
perheiden sosiaalineuvonta, sosiaaliohjaus ja palvelutarpeen arviointi), nuorten, aikuisten ja perheiden suun-
nitelmallinen sosiaalityd, pdihde- ja mielenterveyskuntoutujien sekd asunnottomien asumisen tuen palvelut,
taydentéava toimeentulotuki, sosiaalinen luototus ja sovittelutoiminta.

Palveluyksikdon keskeiset tavoitteet 2020

e Asunnottomuuden véahentamisen tueksi kehitetddn asunnottomien sosiaaliohjausta. Kehitetéan toi-
mintamalleja, joilla tavoitetaan paremmin asunnottomuusuhan alla olevia henkil6ita.

e Vahvistetaan moniammatillisen palvelutarpeen arviota ja luodaan sujuvat toimintamallit monialaisen
palvelutarpeen arvioinnin vahvistamiseksi.

e Asiakkaan osallisuutta lisatdan mm. hyédyntamalla aiempaa laajemmin kokemusasiantuntijoita ja
asiakasraateja, tekemalla kirjaukset ensisijaisesti yhdesséa asiakkaan kanssa seka kayttamalla asiak-
kaan tayttdméaéa hyvinvoinnin itsearviointi -mittaria palvelutarpeen arvioinnin perustana.

e Ohjataan asiakkaita hyddyntdmaan sahkdista asiointia (mm. Maisa).

o Tehdaén aikuissosiaalitytta nakyvammaksi hyodyntamalla aikuissosiaalityén PKS-brandityota aktiivi-
sessa viestinnassa.

o Tiivistetddn yhteistytta Kelan ja paékaupunkiseudun kuntien kanssa asiakkaiden asumiseen liittyvien
ongelmien ehkaisemiseksi ja hdatdjen estamiseksi.

e Kehitetdan ja vakiinnutetaan perhesosiaalitydn yksikon toimintaa.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2020

e Sosiaalipalvelujen puhelinneuvonnassa otetaan kayttdon yhteinen palvelunumero, jonka toimivuutta
arvioidaan ja mallia kehitetdan.

e Osana ns. Alku-projektia arvioidaan lastensuojelun virka-aikaisen paivystyksen ja uusien asiakkaiden
palvelujen alkuarviotiimin yhdistyminen sekd mallinnetaan palvelualueen yhteiset toimintatavat.

e Sosiaalihuoltolain mukaista sosiaalineuvontaa tarjotaan nykyistd enemman. Sosiaalineuvonnan laa-
jennettu toimintamalli otetaan kayttdon 2020 vuoden lopussa.

e Jatketaan tiivista yhteisty6ta ja toteutetaan vahintdan yksi yhteispilotti Kelan kanssa syrjaytyneiden

ja syrjaytymisuhan alla olevien kuntalaisten tavoittamiseksi sosiaalipalvelujen tuen piiriin.

Yhtendistetdan nuorten aikuisten ja jalkihuoltonuorten palvelujen toimintakéaytantoja.

Systematisoidaan oman toiminnan valvontaa asumisen tuen palveluissa.

Jalkautetaan toipumisorientaatio kuntoutusty6n viitekehykseksi kaikkiin asumisen tuen palveluihin.

Osallistutaan Lapset SIB -hankkeeseen ja uudenlaisten lapsiperheiden palvelujen kehittdmiseen.

Sujuvoitetaan toimintaa ja poistetaan paallekkaisyyksia esimiesten Lean-koulutuksen avulla ja jokai-

sessa toimintayksikosséa toteutetaan kehittamisprojektit.



37

e Tehostetaan sosiaalitytntekijoiden rekrytointia ja sitoutumista olemalla keskeinen toimija perhepal-
velujen yhteisissa rekrytoinnin ja sitouttamisen toimenpiteissa.

Henkil6stésuunnitelma

Ei uusia vakansseja

Tunnusluvut

Ennuste
AIKUISTEN JA PERHEIDEN SOSIAALIPALVELUT TP 2017 TP 2018 KS 2019 2019 KS 2020
Laatu ja vaikuttavuus
Tuetun asumisen vuorokausien osuus aikuissosiaalityon
asumispalvelujen vuorokausista 48 % 52 % 50 % . 50 %
Paihdehuollon omien kuntouttavien asumispalveluyksikkdjen
tayttdaste 88 % 90 % 90 %
Asumispalveluista pysyvaén asuntoon siirtyneet . 27 60 82 90
Valmistuneet palvelutarpeen arvioinnit yhteensa 2157 2204 2300 2 600 2700
- lastensuojelun palvelutarpeenarvioinnit 1274 1289 1450 1600 1600
- muut aikuisten ja perheiden yksikoissa tehdyt 883 915 850 1000 1100
Tuottavuus ja tehokkuus
Uusien asiakkaiden palvelut -yksikon
asiakaskontaktit/tydpanos/tyopéiva 40 42 B 40
Aikuisten sosiaalitydn yksikon asiakaskontaktit/tydpanos/tyopéiva . 3,9 4,2 . 4,0
Nuorten sosiaalitydn yksikon asiakaskontaktit/tydpanos/tyopéiva 43 42 40
Erityisté tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arvioinnit
valmistuvat 3 kk méaréajassa (THL raportointi) 93 % 91 % 100 % 95 % 100 %

TOIMEENTULOTUKI, koko Vantaa

Toiminnan volyymi
Taydentévaa tukea saaneet kotitaloudet 5142 4462 5000 4 500 5 000

Tuottavuus ja tehokkuus
Ehkaisevan ja tdydentévan toimeentulotuen hakemukset
késitellaan 100 % 100 % 100% 99,6 % 100 %

Asiakastietojarjestelman muutoksen wuoksi kumuloituva numeraalinen tieto ei ole taysin vertailukelpoinen aiempien wosien
ilmoitettuihin lukuihin verrattuna.
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6.4 Maahanmuuttajapalvelut

(maararahat 1 000 euroa) TP 2018 KS 2019 KS 2020 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 4 876 5767 5955 3,3%
TOIMINTAKULUT -2 438 -2 597 -2642 1,7 %
TOIMINTAKATE 2438 3170 3313 4,5 %

Toiminnan kuvaus

Maahanmuuttajapalvelut (MAP) vastaa Vantaalle muuttavien kansainvalistd suojelua nauttivien pakolaisten,
jalkihuoltonuorten ja ihmiskaupan uhrien alkuvaiheen sosiaalipalveluista. Yksikon alaisuudessa toimiva perhe-
ryhmékoti huolehtii ilman huoltajaa maahantulleiden nuorten palveluista. Lisdksi MAP hoitaa Vantaalla oleske-
levien paperittomien henkildiden valttamattomat peruspalvelut ja jarjestédd yhteistydssa kolmannen sektorin,
seurakunnan, oppilaitosten ja muiden tahojen kanssa laaja-alaista kotoutumista tukevaa ryhmatoimintaa.

Palveluyksikdon keskeiset tavoitteet 2020

o Jatketaan jalkihuoltopalveluihin oikeutettujen nuorten palvelukokonaisuuden kehittdmista yhteistydssa
Uudenmaan ELY-keskuksen kanssa

e Kotivanhempi (KOTVA) -toiminnan koordinointi- yms. vastuut siirretdan hallitusti varhaiskasvatuksen ja
aikuisopiston tehtavéksi.

e Jatketaan pakolaisten koulutukseen ja ty6elamadn ohjaamista yhteisty6ssa kumppaneiden kanssa. Toi-
minnan kohderyhméné ovat erityisesti NEET-nuoret, valmentavaan ja ammatilliseen opintoihin ohjattavat
seka koulutusta vailla olevat pakolaiset.

o Kiinnitetdn erityistd huomiota ihmiskaupan uhrien tunnistamisen tehostamiseen yhteistydssd mm. var-
haiskasvatuksen ja monikulttuurisuusasianyksikén kanssa.

o Jatketaan paperittomien asiakkaiden palvelumallin kehittdmisté yhteistydssa pagkaupunkiseudun kuntien
kanssa.

e Osallistutaan ELY-keskuksen hankkeisiin, joissa kehitetddn matalan kynnyksen kotoutumista tukeva séh-
kdinen portaali sekd yhtenaistetddn tuetun asumisyksikén toimintakaytantoja.

e Hyddynnetdén traumatisoituneiden pakolaisten tilanteen stabilisoimiseksi luotua terapiapolkua.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2020

e Vuoden 2019 lopussa on selvitetty kaupunkitasoisesti MAP:n uudelleen organisoituminen ja resurssijako
kasvupalvelujen ja perhepalvelujen kesken, ja mahdolliset muutokset tdsmennetdan v. 2020.

e Ihmiskaupan uhrien ja paperittomien maaran ennakoidaan jatkavan kasvua; tilannetta seurataan ja toi-
mintatapoja kehitetdan tarkoituksenmukaisesti.

e Yhteistydssa padkaupunkiseudun kuntien kanssa etsitdan yhteista toimintamallia hatdmajoitukseen.

Henkil6stésuunnitelma

Ei uusia vakansseja.

Tunnusluvut

Ennuste
MAAHANMUUTTAJAPALVELUT TP 2017 TP 2018 KS 2019 2019 KS 2020
Maahanmuuttajapalvelujen asiakaskotitaloudet 1032 1200 1200 1350 1350
Tuottavuus ja tehokkuus
Maahanmuuttajapalvelujen kotouttamistytn
asiakaskontaktit/tydpanos/tyopéiva 2,9 3,5 . 35

Asiakastietojarjestelman muutoksen wuoksi kumuloituva numeraalinen tieto ei ole taysin vertailukelpoinen aiempien wosien ilmoitettuihin
lukuihin verrattuna.



Perhepalvelujen tuloskortti 2020

Palvelualueen tavoite

Turvaamme talouden tasap

1. Tulosalueen menot toteutuvat
enintaan talousarvion mukaisina

Tiivistamme kaupunkia lahil

2. Etdyhteyksien lisddminen mat-
kustustarpeiden vahentamiseksi
digitalisaatioin ja muiden toimenpi-
teiden avulla.

3. Lisatéan palvelujen asiakasar-
voa sujuvoittamalla perhepalvelu-
jen palveluprosesseja

Edistamme asukkaiden hyvi

4. Lastensuojeluilmoituksen jalkei-
sella nopeasti tarjottavalla tuella
saadaan vahennettya huostaanot-
tojen méaaraa

Toimenpide

ainon

Talouden kuukausittainen seuranta
organisaation eri tasoilla, tuottavuu-
den lisdédminen ja tarvittaessa toimin-
nan sopeuttaminen

uontoa vaalien

Tuetaan mahdollisuuksia tydn hoita-
miseen etayhteyksien kautta.

Lisdamme kaupungin elinvoimaa ja vetovoimaa

Palveluprosesseja sujuvoitetaan mm.
lean-menetelmén kautta. Tulosyksi-
koiden esimiehille kohdennetaan
lean-koulutus ja toteutetaan lean-pro-
jekteja.

invointia

Varhaisen tuen palveluja ja lasten-
suojeluilmoituksen jalkeisté prosessia
kehitetdén ehkdisemaén raskaiden
palvelujen tarvetta.

Mittari

TA 2020 toteutuminen

Kaikissa yksikOissa kaytetaan etayh-
teyksia tydasioiden hoitamiseen. Per-
hepalvelujen aktiivisten etayhteys-
kayttajien maara.

Lean-projektien méaara ja paivittais-
johtamisen taulujen méaara

Huostaanottojen tarve vahenee

Lahtétaso v:n 2018 loppu

Talousarvio 2020

Ei lahtétasoa

Kéynnissa olevia Lean-projekteja 2,
Kéytdssa olevia paivittaisjohtamisen
tauluja O

Vuoden aikana huostaanotettu 0,20
% Vantaan 0-17 -vuotiaista

Tavoitetaso 2020

Oman toiminnan menot toteutuvat enin-
téan talousarvion 2020 mukaisesti

Tavoitetaso 65%

Kéynnissa olevia ja toteutettuja Lean-
projekteja yhteensa 30, kaytdssa olevia
paivittaisjohtamisen tauluja 20

Huostaanotettu vahemman kuin 0,20 %
Vantaan 0-17 -vuotiaista

Vastuu-
henkild(t)

Tulosaluejoh-
taja, palvelu-
paallikot

Palvelupaalli-
kot

Palvelupaalli-
kot

Tulosaluejoh-
taja, palvelu-
paallikot

Riskitekijat

Vaeston kaswu liséa palvelutar-

peita, lakisdateiset velvoitteet li-
saantyvat, ostopalvelujen hinnat
nousevat

Tekniikka ei toimi, henkiloston
osaaminen ei riité

Lean-osaamista ei ole riittavasti

Perheiden tilanteet kriisiytyvat,
ehkaisevien palvelujen toimet
eivat kohdennu oikein

5. Kotoutumisen onnistuminen
Vantaalla varmistetaan

Kotoutumissuunnitelmat laaditaan
perheille ja tydvoiman ulkopuolella

Maahanmuuttajapalveluissa seura-
taan vuoden 2019 aikana oleskelulu-

Lahtbtasoa ei kéytettavissa uusien
asiakkaiden osalta v. 2019.

Tavoitetaso:
- osallistunut suomen kielen koulutuk-

Tulosaluejoh-
taja, maahan-

Yleinen yhteiskuntakehitys, hal-
litsematon maahanmuutto, ko-

maahanmuuttajia: 47
pitkdaikaisasunnottomia: 32

oleville van saaneiden ja kotouttamispalvelu- seen: 92 % muuttajapal- | touttamislainsaédénto ja paikal-
jen piiriin tulleiden uusien tydikaisten - oma vuokrasopimus: 91 % velujen paal- | liset tarpeet eivat tue toisiaan,
asiakkaiden osalta: - ty6llistyminen: 5 % kaikki, 4 % naiset likkd erilaisten vaestéryhmien vuoro-
- osallistunut suomen kielen koulu- vaikutus ei toteudu
tukseen
- oma vuokrasopimus
- ty6llistyminen
6. Asunnottomuus véhenee Kehitetddn asunnottomien sosiaalioh- | Asunnottomien maéra: nuoret, naiset | Asunnottomien méaara 11/2018 yh- Asunnottomien maara vahentynyt kai- Aikuisten ja Ara-tuetun vuokra-asuntotuo-
jausta ja toimintamalleja, joilla tavoite- | ja miehet, maahanmuuttajataustaiset, | teenséa 246, joista: kissa mitattavissa ryhmissa perheiden so- | tannon merkittava vahentymi-
taan paremmin asunnottomuusuhan pitkdaikaisasunnottomat. nuoria: 32 siaalipalvelu- | nen, taloussuhdanteiden huo-
alla olevia henkil6ita. naisia: 50 jen paallikkd nontuminen, tyéttdmyyden li-
miehia: 196 saantyminen

7. Lasten ja lapsiperheiden ter-
veys- ja hyvinvointieroja kavenne-
taan vahvistamalla edelleen lapsi-

Tarjotaan lapsiperheiden kotipalvelua
kaikille vastasyntyneiden perheille
myonteisen erityiskohtelun alueilla.

%-0suus neuvolassa asioivista vasta-
syntyneiden perheista, joille on tar-
jottu lapsiperheiden kotipalvelua
myonteisen erityiskohtelun alueilla.

Ei lahtétasoa

100%:lle vastasyntyneiden perheista on
tarjottu lapsiperheiden kotipalvelua
myonteisen erityiskohtelun alueilla.

Psykososiaa-
listen palvelu-
jen paallikkd

Toimenpiteet eivat kohdennu oi-
kein, perheita ei tavoiteta, ei
pystyta tuottamaan riittéavasti
palvelua.
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Vastuu-

Palvelualueen tavoite Toimenpide Mittari Lahtétaso v:n 2018 loppu | Tavoitetaso 2020 henkila(t) Riskitekijat

perheiden varhaista tukea ja tun-

nistamalla hyvinvointiin liittyvia ris-

kitekijoita.
Jatketaan lapset SIB Vantaa -ohjel- Ohjelmaan ohjattujen lasten maara. Ei lahtétasoa Ohjelmaan ohjattu 50 lasta vuonna Tulosaluejoh- | Perheet tarvitsevat tukea suun-
man toteuttamista. Ohjelmaan ohja- 2020. taja niteltua pidempaén, asiakasoh-
taan 50 lasta. jausprosessi ei toimi
Tuetaan sovinnollista yhteisvanhem- | Lastenvalvojien walk in -palvelun Ei lahtétasoa 500 kayntia Psykososiaa- | Apotin kayttdonoton vuoksi pal-
muutta. kayntiméaara. listen palvelu- | velu suljetaan hetkeksi, Apottiin

jen paallikkd kirjaamisen hitaus.

Vahvistetaan lapsiperhekdyhyyden Mittarit ovat kaytdssa tulosyksikdissa | Ei lahttasoa Mittareita kéytetdan Tulosaluejoh- | Apotti ei mahdollista mittarien
tunnistamista laajentamalla mittarien taja, palvelu- | systemaattista kayttoa
kayttoa (esim. ARVOA, hyvinvointi- paallikot
mittari).

8. Vaikutusten ennakkoarviointi Osana ennakkovaikutusten arviointia | Lapsivaikutusten arvioinnin osuus Ei erillista lapsivaikutusten arviointia. | Lapsivaikutusten arvioinnin malli on osa | Tulosaluejoh- | Lapsivaikutusten arviointia ei

kaytdssa kaupunkitason linjausten | kehitetaén ja vahvistetaan lapsivaiku- | ennakkovaikutusten arvioinnista on Lapsibudjetointia ei ole toteutettu. ennakkovaikutusten arviointia. Lapsi- taja, palvelu- | oteta kayttéon

mukaisesti tusten arviointia seka pilotoidaan lap- | kehitetty, lapsibudjetoinnin pilotti on budjetointia pilotoitu vahintdan yhdessa | paallikot
sibudjetointia . toteutettu. yksikdssa.

Olemme edellékavijoita palvelujen kehittamisessa

9. Apotin mahdollistamien tyovali- | Kehitetdan systemaattinen tiedolla Tiedolla johtamisen kokonaisuus on Ei lahtétasoa Tiedolla johtamisen toimintamalli on Tulosaluejoh- | Jarjestelméan laajentamisen ai-
neiden ja toimintamallien hyddyn- | johtamisen prosessi. kaytdssa ja sitd hyddynnetaan. kaytossa taja, palvelu- | heuttama tydpaine, asiakastie-
taminen paallikot tojarjestelmasté saatavat tiedot

eivat ole luotettavia

10. Sahkdisten asiointikanavien Kehitetddn Maisa-palvelun kaytetta- Maisa-palvelun aktivoimien asiakkai- | Léht6taso 0 % (9/2019 30 %) 50 % sosiaalihuollon asiakkaista on ak- | Tulosaluejoh- | Maisa-palvelu ei vastaa asiak-

kaytto lisdantyy ja puhelinpalvelut | vyyttd sosiaalihuollon palveluissa ja den maara tivoinut Maisa-palvelun taja, palvelu- | kaiden tarpeita, asiakkaat eivat

paranevat palveluohjauksessa. paallikot ota palvelua kéyttoon

Johdamme uudistuen ja osallistuen

11. Perhepalvelujen organisaatio- | Kehitetddn organisaatiorakenteita Toteutetaan organisaatio- ja johta- Ei lahtétasoa 10 toteutunutta johdon Gemba-kéavelya. | Tulosaluejoh- | Tavoiteltu organisaatiomuutos

ja johtamisrakenne tukevat asia- asiakaslahtdisemmiksi. Johtamisen misjarjestelmén muutos. Toteutuneet taja, palvelu- | ei toteudu

kastyota vuorovaikutteisuutta lisataan. Gemba-kéavelyt. paallikot

12. Tydhyvinvointia tuetaan jaksa- | Henkiloston nakemysten kuulluksi tu- | Vakanssien tayttdaste 92% vakansseista taytetty 100 % vakansseista on taytetty Tulosaluejoh- | Kansalliset muutokset kuormit-

misen, pysyvyyden ja onnistuneen | lemista vahvistetaan. Rakennetaan taja palvelu- tavat tydyhteisdja, rekrytointikil-

rekrytoinnin varmistamiseksi koko tulosaluetta koskeva mentorijar- paallikot pailu osaavasta tyovoimasta
jestelma uusille tydntekijoille. Rekry- kasvaa entisestaan.

tointiviestintaé kehitetaén.
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7 Vanhus- ja vammaispalvelut

Méaérarahat (1 000 €) TP 2018 KS 2019 KS 2020 Kasvu %
Toimintatuotot 22 653 24 500 23 245 -5,1 %
Toimintakulut -185 163 -187 583 -200 138 6,7 %
Toimintakate -162 509 -163 083 -176 893 -8,5 %

Tuloslaskelma

Tulot Myyntituotot 2 961 3041 2 894 -4,8 %
Maksutuotot 19 415 21 236 20 143 -5,1 %
Tuet ja avustukset 272 200 190 5,1%
Muut toimintatuotot 5 23 18 -20,8 %
Toimintatuotot yhteensa 22 653 24 500 23 245 -5,1 %

Menot Henkildstdkulut -51 259 -62 845 -60 516 -3,7%
Asiakaspalveluiden ostot -80 872 -76 721 -80 333 4,7 %
Muiden palveluiden ostot -34 783 -28 410 -37 650 32,5%
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -2 390 -3 117 -3 632 16,5 %
Avustukset -7 469 -8 403 -9 063 7,9 %
Vuokrat -8 166 -7 978 -8 823 10,6 %
Muut toimintakulut -224 -108 -121 11,4 %
Toimintakulut yhteensa -185 163 -187 583 -200 138 6,7 %
Toimintakate -162 509 -163 083 -176 893 -8,5 %
Rahoitustuotot ja -kulut -8 0 0 0,0 %
Vuosikate -162 517 -163 083 -176 893 -8,5 %
Poistot ja arvonalentumiset -334 -337 -9 -97,4 %
Tilikauden tulos -162 851 -163 420 -176 902 -8,2 %
Tilikauden ylijadma (alijaama) -162 851 -163 420 -176 902 -8,2 %
Laskennalliset erat yhteensa -8 569 0 0 0,0 %
Tuloslaskelma (sis.erdt mukana) -171 419 -163 420 -176 902 -8,2%

Toiminnan kuvaus ja toimintaympariston muutokset

Vanhus- ja vammaispalvelujen palvelualue vastaa vanhusten ja vammaisten palveluista. Palvelualueen toi-
minta on organisoitu erityisasumisen, kotona asumisen tuen ja Vantaan sairaalan palveluyksikdihin. Asia-
kasohjaus ja resurssikeskus on keskitetty palvelualuetasoisesti.

Erityisesti yli 75- ja 80-vuotiaiden vantaalaisten maaréan nopea lisdédntyminen lahivuosina ja turvallisen ko-
tona asumisen ensisijaisuus haastavat palvelualueen koko palveluketjun palvelujen monipuolistamiseen ja
siséll6lliseen kehittdmiseen tuottavuuden lisddmisen rinnalla. Mahdolliset lainsdddannén muutokset (esim.
henkilostomitoituksen nosto) vaikuttavat palvelualueen toimintaan, henkiléston méaaraan ja maéararahan tar-
peeseen. Henkiloston liikkkuminen asiakkaiden tarpeiden mukaan tulee lisdantymaan, mité helpotetaan kay-
tannon jarjestelyin.
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Kotona asumisen tuen palveluyksikdn vastuulle kuuluvat kotihoito, vammaisten paivatoiminta, vanhusten
paivatoiminta sekd vammaisten tyollistymista tukevat palvelut. Palvelut jarjestetdédn sekd omana toimintana
ettd ostopalveluina. Palveluyksikon tavoitteena on osaltaan tukea ja mahdollistaa kuntalaisten mahdollisim-
man itsendinen ja turvallinen toiminta ja kotona asuminen.

Erityisasumisen palveluyksikko jarjestaa ikdantyneille lyhytaikaishoitoa ja kuntoutusta seka pitkaaikaista pal-
veluasumista, tehostettua palveluasumista ja laitoshoitoa. Vammaisille jarjestetdén asumisvalmennusta seka
tuettua palveluasumista ja tehostettua palveluasumista seké laitoshoitoa. Seka ikdantyneille ettd vammaisille
asiakkaille jarjestetdan perhehoitoa. Toiminnan keskeisin tavoite on kehittéda aktiivista erityisasumista. Palve-
lut jarjestetddn sekd omana toimintana ettéd ostopalveluina. Palvelukokonaisuutta tdydentda asiakkaan mah-
dollisuus valita palveluseteli vanhusten tehostettuun palveluasumiseen, tavalliseen palveluasumiseen ja vam-
maisten asumispalveluihin.

Vantaan sairaalan palveluyksikko vastaa Vantaan perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta. Palveluyksik-
kéon kuuluu seitseméan kuntoutusosastoa Katriinan sairaalassa seké kaksi akuuttigeriatrista arviointiosastoa
ja kotisairaala Peijaksen sairaalassa. Katriinan sairaalassa toimii Vantaan sairaalan ja HUS:n geropsykiatrian
seitsenpaikkainen yhteistyosasto. Katriinan sairaalassa toimii kehitysvammapoliklinikka seké kuntouttava
péaivasairaala ja geriatrinen vastaanotto, joiden toiminnan yhdistamista yhteiseksi polikliiniseksi arviointi- ja
kuntoutustoiminnaksi jatketaan. Vantaan sairaala huolehtii terveysasemilla hoidossa olevien potilaiden vii-
konloppujen haava- ja suonensisédiset antibioottihoidot. Ostopalveluina hankitaan lyhytaikaista sairaalahoitoa
ja kuntoutusta.

Palvelualueelle perustetaan yhteensa 76 uutta vakanssia: Hameenkyldn uuteen vanhusten tehostettuun asu-
mispalveluyksikkdon 39 vakanssia (I&hihoitaja, fysioterapeutti, toiminnanohjaaja, apulaisosastonhoitaja, asu-
mispalvelujen esimies), Myyrinkodin kehitysvammaisten hoitoon/uudet paikat 10 vakanssia (ohjaaja, apulais-
osastonhoitaja), erityisasumisen lakisdateiseen valvontaan kolme vakanssia (laatukoordinaattori, laatuasian-
tuntija/laatukoordinaattori), kuljetuspalveluihin kaksi vakanssia (palveluohjaaja), kotihoitona asumisen tuke-
miseen/kotihoitoon yhdeksén vakanssia (l&hihoitaja, sairaanhoitaja), asiakasohjaukseen lakisdateisen oma-
tyontekijan tayttdmiseen seitseman vakanssia (sosiaalityontekija, erityissosiaaliohjaaja), resurssikeskukseen
kaksi vakanssia (palveluohjaaja, asiakasneuvoja) sekd vanhusten péaivatoimintaan nelja vakanssia (ohjaaja).

Palvelualueen keskeiset tavoitteet

Palvelujen asiakaslaht6isyyden ja laadun varmistaminen.

Kotona asumisen edellytyksien parantaminen.

Tydhyvinvoinnin tukeminen hyvan esimiestydn ja toimivan tydyhteison tuella.
Henkildston ja muiden resurssien tarpeenmukaisen kayton lisédminen.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen
Palvelujen asiakaslahttisyyden ja laadun varmistaminen:

e Osallistutaan Apotti-jarjestelman jatkokehittdmiseen. Potilas- ja asiakastietojarjestelma Apottia hyo-
dynnetdan johtamisessa ja kehittdmissa.

e Toimintaa kehitetddn hyddyntden mm. Lean-menetelméan tyodkaluja ja toimintamalleja. Yhteistyota
naapurikuntien kanssa tiivistetdan yhteisten toimintamallien ja parhaiden kaytantéjen hyddynta-
miseksi.

e Tuottavuutta ja asiakaslahtoisyytta parannetaan edelleen toimintatapoja kehittdmalla. Varmistetaan,
ettd sisaiset ja ulkoiset prosessit on kuvattu ja ettd tyén organisointi on sujuvaa.

e Oikeanlainen palvelu/hoito ja tukipalvelut oikealle asiakkaalle oikeaan aikaan. Asiakkaiden muuttuviin
palveluntarpeisiin vastataan jatkuvan palvelutarpeen arvioinnin avulla.

e Asiakkaiden sujuva palveluketju sekd palaaminen kevyempien palvelujen piiriin ja/tai raskaamman
hoidon vélttaminen onnistuu mm. kotikuntoutuksen, valmennuksen ja tehokuntoutuksen seka uuden
kotihoiva-mallin avulla. Lisdksi mahdollistetaan erilaisia palvelumuotoja my6s raskaampiin hoitoisuus-
luokkiin (mm. perhehoidon kehittdminen ja laajentaminen).

e Asiakassegmentointia hyddynnetéan palvelujen kohdentamisessa, esim. palvelusetelin hy6dyntami-
nen tilapéisten ja vahan palveluja saavien asiakkaiden palvelutuotannossa.

o Asiakaslahtoisyytta lisataan kehittdmalla toimintamalleja asiakkaan/potilaan ja omaisen osallisuuden
lisdédmiseksi seka kerataan asiakaspalautetta.

e Yhdenmukaistetaan hankintakaytanteitd ja vahvistetaan osto- ja hankintakdytanteiden osaamista.
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e lLaadunvalvontatydn kehittdmistd jatketaan ja vahvistetaan yhdenmukaisilla toimintakaytanteilla mm.
ohjaus- ja valvontakaynneilla. Palvelujen laadunhallintaa kehitetddn oman toiminnan auditoinnin ja
ostopalvelujen yhteisty6na. Laadunvalvontatyon tulee pysya vahintdan vuoden 2019 tasolla.

e Vammaispalveluiden asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin kartoitetaan kyselytutkimuksella.

e Kehitysvammaisten asumisen uuden sopimuskauden valmistelu v. 2019-2020 aikana. Kilpailutus to-
teutetaan mm. palvelumuotoilua ja asiakaslahtoéista toimintatapaa hyddyntden. Asiakkaalla on oikeus
asua entisessa asunnossaan kilpailutuksen jalkeenkin. Uudet sopimukset astuvat voimaan vuoden
2021 alusta.

e RAl-arviointien kattavuutta lisatdan. RAl-laatumoduulin avulla johdetaan ja parannetaan RAl-arvioin-
tien luotettavuutta ja hyddynnettavyytta.

e Sairaalan eri profiilien mukaisten potilasryhmien hoitoa ja hoidon laatua kehitetéddn yhteistytssa eri-
koissairaanhoidon ja muiden hoitoketjun toimijoiden kanssa. Varmistetaan erikoislaékarikonsultaati-
oiden jatkuminen ja suunnitellaan ortopedian ja plastiikkakirurgisten konsultaatioiden jarjestamista
HUS:n kautta.

e Vantaan vanhuspalveluista laaditaan valtuustolle selvitys vuonna 2020. Selvityksessa kuvataan van-
huspalveluiden kokonaisuus; nykyiset asiakasmaarat yksikoittéin, henkilokuntasuhde, hinta, laatu
seka tulevaisuuden palvelukysynnéan kasvun aiheuttamien palveluiden maaréllinen lisaystarve. Val-
tuustolle raportoidaan myds oman palvelutuotannon ja ostopalveluiden hinnat yksikoéittéain. Selvityk-
sen perusteella laaditaan vanhuspalveluiden kehittémisstrategia. Osana tata tyota laaditaan toimen-
pideohjelma ikd&ntyneiden erilaisten asumisratkaisujen toteuttamiseksi.

Kotona asumisen edellytyksien parantaminen:

e Vantaa pyrkii parantamaan omaishoitajien asemaa huolehtimalla omaishoitajien jaksamisesta, kun-
toutuksesta ja riittavastéa omaishoidon tuen palkkiosta, jotta omaishoito on todellinen vaihtoehto
myds omaisille ja laheisille.

o Kotihoidon palvelutasoa parannetaan ja varmistetaan, ettd vakanssit tdytetdan taysimaaraisesti.
Asiakasmaarad seurataan ja tavoitteiden toteutumisesta annetaan valtuustolle selvitys ja tarvittaessa
lisdbudjettiesitys ennen kesataukoa.

e Palvelujen kasvavaan kysyntdan vastataan uudistamalla toimintatapoja, nostamalla tuottavuutta, li-
sdamalla palvelusetelin kayttod ja hyddyntamalla ostopalveluja.

e Uudenlaisia palvelumuotoja pilotoidaan ja edelleen kehitetdédn. Séhkoista asiointia ja teknologisia rat
kaisuja edistetadan.

e Moniammatillisella ja tavoitteellisella kuntoutuksella palvelujen piirissa oleville mahdollistetaan ko-
tona asuminen tai sinne palaaminen.

e Yksinaiset vanhukset Vantaalla -selvityksen esiin tuomiin haasteisiin vastataan kehittamalla selvityk-
sen esiin nostamia toimenpiteitd. Palveluissa otetaan huomioon sosiaalisten suhteiden mahdollisuuk-
sien edistaminen.

e Apotin kayttoonotto mahdollistaa, ettéd vanhusten ja vammaisten apuvalineiden saamista ja esimer-
kiksi henkilokohtaiseen avustajaan liittyvid palvelupdatoksid nopeutetaan. Rikkoutuneet apuvélineet
korvataan selvasti nykyistd nopeammin.

Tydhyvinvoinnin tukeminen hyvan esimiestydn ja toimivan tydyhteison tuella:

e Osaavalla ja osallistavalla johtamisella kehitetddn henkiléston tyohyvinvointia ja henkildston mahdol-
lisuuksia osallistua oman tyon kehittdmiseen.

o TydyhteisOn toimintaa tuetaan yhtenevaisten toimintatapojen kehittdmiselld ja jalkauttamisella seka
kattavalla ja systemaattisella perehdytyksella.

e Apotin tuottamalla tiedolla varmistetaan asiakastytn laadun ja optimaalisen tydnjaon toteutuminen
sek& henkiloston osallistuminen tyén kehittdmiseen.

o Johtamisjarjestelman rakenteet jalkautetaan palveluyksikdihin. Johdon, esimiesten ja henkiloston
tehtdvat ja vastuut ovat selkedt. Johtamisjarjestelmén asiakaslahtdinen toiminta varmistetaan esi-
merkiksi paivittaisjohtamisen tauluilla seké vakioidulla kuukausittaisella raportoinnilla.

e Ostopalvelujen organisointi ja palvelujen valvonta palvelualueella selvitetédn ja tarvittavat toimenpi-
teet toteutetaan.

e Positiivista tynantajakuvaa vahvistetaan hyédyntamalla eri viestintékanavia.

Henkildston ja muiden resurssien tarpeenmukaisen kayton lisédminen:
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e Vantaa valmistautuu henkildstopolitikassaan ja palveluiden suunnittelussa hyvissa ajoin siirtyméaan

kohti vanhuspalveluiden 0,7 hoitajamitoitusta.

e Resurssikeskuksen toiminta vakiinnutetaan ja kehittdminen jatkuu edelleen. Resurssikeskuksen toi-
minnalla haetaan henkiléstétuottavuutta, tydhyvinvointia, korkeampaa asiakas- ja potilasturvalli-

suutta seké laadukkaampia palveluja kuntalaisille.

e Apotin tuottamaa tietoa optimaalisesta resurssien toteutumisesta ja kaytosta hyédynnetadn. Valitto-

man asiakasajan lisédminen kaikissa ammattiryhmissa.
Suunnitelmallista ja ennakoivaa rekrytointia vahvistetaan.
Tilojen tehokasta ja jarkevad kaytt6a kehitetdan edelleen.

Henkil6stésuunnitelma

TP 2018 KS 2019 TA 2020

Vakituisen henkildston Ikm 990 1041 1117
Maaraaikaisen henkildston lkm 10 13 13
Henkildston kokonaismaara 1 000 1054 1130

Tuottavuutta ja vaikuttavuutta kuvaavat tunnusluvut

TP 2017 TP 2018 KS 2019 TA 2020
75+ kotona asuvien osuus vaestosta 93,0 % 93,1 % 93,4 % 93,4 %
Omaishoidontuen peittavyys 75-v / 75+ vaesto, 31.12 3,0 % 2,4 % 2,8 % 2,8 %
Saanndllisen kotihoidon piirissa 75 taytténeitd/75+ vaesto
31.12 8,7 % 8,4 % 9,0 % 9,0 %
Kotihoidon valiton tybaika, % tyOajasta, |h .. 43 % .. 60 %
Hoiva-asumisen paikat/75 vuotta tayttanyt vaesto, % 9,3 % 9,1 % 8,9 % 8,6 %
Terveyskeskussairaalan hoitojakso/sairaansija 16,8 16,5 17,5 17,7
Terveyskeskussairaala, kotiutusprosentti 72 % 73 % 75 %
Tuetusti ja ohjatusti asuvien osuus kehitysvammaisten asu-
mispalveluissa 36,4 % 36,7 % 37,0 % 38,0 %
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7.1 Kotona asumisen tuki

(méaarérahat 1 000 euroa) TP 2018 KS 2019 KS 2020 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 3 826 3885 3875 -0,3 %
TOIMINTAKULUT -47 477 -46 386 -47752 2,9 %
TOIMINTAKATE -43 651 -42 501 -43 877 -3,2%

Toiminnan kuvaus

Kotona asumisen tuen palveluyksikdn vastuulle kuuluvat kotihoito, vammaisten paivatoiminta, vammaisten
tyollistymisté tukevat palvelut sek& vanhusten paivatoiminta. Palveluyksikdon tavoitteena on osaltaan tukea ja
mahdollistaa kuntalaisten mahdollisimman itsendinen ja turvallinen toiminta ja kotona asuminen. Asiakasoh-
jauksen siirtyminen kotona asumisen tuesta omaksi vastuualueekseen selvitetddn vuoden 2020 aikana. Mah-
dollisen muutoksen mydta asiakasohjauksen tehtdva painottuu palveluohjaukseen, neuvontaan, moniamma-
tilliseen palvelutarpeen arviointiin sekd nopeaan paattksentekoon. Asiakasohjaus vastaa my6s vanhusten ja
vammaisten sosiaalitydsta sekd muistiperheiden ja omaishoitoperheiden tukemisesta.

Palveluyksikon keskeiset tavoitteet 2020

Toi

Paivatoiminta, vammaisten tyollistymisté tukevat palvelut ja kotihoito tuotetaan laadukkaasti ja toi-
mintaa edelleen kehittéen.

Asiakasosallisuutta lisataan.

Tydhyvinvointia tuetaan osaavalla ja yhtenéiselld esimiesty6lla ja tyén hyvalla organisoinnilla.
Apotti-jarjestelman kehittamista ja kdyttdonottoa jatketaan. Toteutetaan jarjestelman mahdollista-
mat muutokset asiakasprosesseissa ja tyonkuluissa.

Yksindiset vanhukset Vantaalla -selvityksessa esiin nousseita toimenpide-ehdotuksia toteutetaan ja
pilotoidaan yhteistydssd muiden toimijoiden kanssa.

Asiakasohjauksen siirtyminen omaksi vastuualueeksi palvelualueella selvitetdan.

Osallistutaan aktiivisesti palvelualueen yhteisen resurssikeskuksen ja ostopalvelut -palveluyksikdn
kehittdmistyohon.

minnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2020

Asiakaslahtoisyytta lisdtdan kehittdmalla toimintamalleja asiakkaiden ja omaisten osallisuuden lisaa-
miseksi.

Palvelujen laadunhallintaa kehitetddn omavalvontasuunnitelmien mukaisesti jatkuvalla toiminnan pa-
rantamisella ja vertaiskehittdmisellda naapurikuntien kanssa.

Kuljetuspalveluasiakkuudet siirretdan uusille palveluntuottajille ja palveluohjausaineistot péivitetaan.
Henkil6kohtaisen avun asiakkaiden palkanmaksun tuntilistojen itsesy6ttod laajennetaan.
RAI-laatumoduulin avulla johdetaan asiakaspalvelujen laadun kehittdmisté ja parannetaan RAl-arvi-
ointien luotettavuutta ja hyddynnettavyytta.

Luodaan mahdollisimman monelle vammaiselle mahdollisuuksia palkkaty6hon ja sen rinnalle tilai-
suuksia kokeilla seka tutustua ty6hén monipuolisesti.

Menokaveri-toimintaa laajennetaan, luodun toimintamallin vaikuttavuus arvioidaan ja suunnitellaan
toiminnan jatkuminen.

Paivitetyt asiakkuuden myodntéamisen perusteet jalkautetaan varmistaen, etté asiakkaat saavat tar-
peidensa mukaista palvelua oikea-aikaisesti.

Akuutti-, arviointi- ja kotikuntoutuksen toimintamallia kehitetddan mm. etateknologian kaytt6a tehos-
tamalla.

Varmistetaan, ettd asiakkaan luona vietetty palveluaika toteutuu suunnitelman mukaisesti ja valitto-
man hoitotydn aika nousee 60 %:iin.

Yksindiset vanhukset Vantaalla -selvityksessa esille nousseisiin haasteisiin vastataan luomalla lisaa
matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja, kehittdamalla vapaaehtoistoimintaa, Ystavapiiri- ja HyvaTyo -
toimintaa vanhuksille. Vapaaehtoistoimintaa laajennetaan vammaisasiakkaille. Etsiva/I0ytava tyo -
toiminta pilotoidaan ja kdynnistetéan osana kaupungin myodnteisen erityiskohtelun toimintaohjelmaa.
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e Paivatoiminnassa perustetaan raataloityja ryhmia asiakastarpeiden perusteella, esim. vammaisten
paivatoiminnassa nuorten ryhmét, ryhmatoiminta paihdevanhuksille sekd maahanmuuttajataustaisille

vanhuksille.

e Henkiléstén tydhyvinvointia ja mahdollisuuksia oman tyon kehittdmiseen tuetaan osallistavalla ja val-
mentavalla johtamisella seka tydntekijéiden systemaattisella ja kattavalla perehdytyksella.

e Kotihoidon johtamista kyetdan vahvistamaan muuttamalla painopistettéa henkiloston ja asiakkuuksien
johtamiseen, kun ostopalvelujen hallinnointi siirretddn perustettuun ostopalveluyksikkéon ja sijais-

rekrytointi resurssikeskukseen.

o Tydntekijoiden kuormittumista seurataan eri tavoin, ja selvitetddn mm. asiakasmaara yhté kotihoi-

don tydntekijaa kohti.

e Henkiléstéresurssien optimaalista ja kysyntalahtoista kaytt6d, mukaan lukien oma henkildsto, sijaiset
ja vuokratyévoima, kehitetddn ja koordinoidaan yhdessa resurssikeskuksen kanssa hyddyntden Apo-

tin tuottamaa tietoa.

e Vahvistetaan ennakoivaa ja suunnitelmallista rekrytointia. Sosiaalinen media otetaan aktiiviseen

kayttoon.

Henkil6stésuunnitelma

e Kotihoitoon kaksi sairaanhoitajaa ja seitseman lahihoitajaa, asiakasohjaukseen nelja sosiaalitydnteki-

jaa ja kolme erityissosiaaliohjaajaa sekd vanhusten paivatoimintaan nelja ohjaajaa.

Tunnusluvut

KOTONA ASUMISEN TUKI

Toiminnan volyymi

Asiakkaat kotihoidon kentta oma ja osto, poikkileikkaus b
Kotihoidon kentta, kaynnit

joista akuutti-, aniointi- ja kuntoutusyksikon kaynnit
Vanhusten paivatoimintakaynnit, oma toiminta kokopaivaryhmét 2
Vanhusten péivatoiminta, oma toiminta, osapaivaryhméat 2
Vanhusten paivatoimintakaynnit yhteensa

Vammaisten paivatoimintakéynnit, oma toiminta, kokopaivaryhmét
Vammaisten paivatoimintakéynnit, oma toiminta, osapaivaryhmaét
Palkkasuhteessa olevat tydllistamista tukevien palvelujen
vammaisasiakkaat

joista uusia

Omaishoidontukiasiakkaat 31.12 ¥ 9

Henkilokohtaisen awn asiakkaat, poikkileikkaus 4

Laatu ja vaikuttavuus

75+ kotona asuvien osuus vaestosta

Omaishoidontuen peittawys 75-v/ 75+ vaestd, 31.12 R
Saanndllisen kotihoidon piirissa 75 tayttaneitd/75+ vaesto 31.12 4
Asiakasmaara kotihoidon lahihoitajavakanssia kohti (oma toiminta)
Kotihoidon k&ynnin keskimaarainen kesto, (oma toiminta)

Tuottavuus ja tehokkuus
Kotihoidon valiton ty 6aika, % tydajasta, Ih (oma toiminta)

TP 2017

1508

356 977
8 304

12 546
1329
13 875

995
596

93,0 %
3,0 %
8,7 %

TP 2018

1447

398 129
9315

11 311
1450
12 761

935
671

93,1 %
2,4%
8,4 %

KS 2019

1580

422 831
10 920

10 700
1420
12120

1 055
750

93,4 %
3,0%
9,0 %

Ennuste
2019

1750

377 496
8 692

7961
1628
9478

13 000
6321
78

34

915
843

93,1 %

2,4%

9,0 %
13
19

43 %

KS 2020

1770

380 546
10 920

10 493
1628
12 120

14 000
7 500
85

45

947
850

93,4 %

2,8 %

9,0 %
13
22

60 %

Y sisaltad kotihoidon kentan asiakkaat, ei akuutti- ja kuntoutusyksikon asiakkaita. V. 2019 lukujen osalta on huomioitava siirtyminen

Apottiin ja sen erilainen raportoinnin logiikka.

2 Puolipéivaryhmia on ollut paivatoiminnassa wuodesta 2017 lahtien. Nama erotettu omaksi tunnusluwkseen. Paivatoiminnan luwut eivat
ole vertailukelpoisia aikaisempiin wosiin, silla puolipaivaryhmia tullut kokopaivatoiminnan tilalle. Liséksi virtapiiritoiminta muuttui

vapaaehtoiswimin pidettaviksi 2017.

3 Apottiin siirryttdessa on tehty tietojen sekd vanhojen paatdsten tarkistusta. Tama vaikuttaa paatdsmaariin.

¥ Sisaltas seka oman toiminnan etta ostopalwelua saavat asiakkaat.
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7.2 Erityisasuminen

(méaarérahat 1 000 euroa) TP 2018 KS 2019 KS 2020 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 4 526 6870 5456 -20,6 %
TOIMINTAKULUT -23 529 -26 492 -33278 25,6 %
TOIMINTAKATE -19 003 -19 622 -27 822 -41,8 %

Toiminnan kuvaus

Erityisasumisen palveluyksikko jarjestad ikaantyneille lyhytaikaishoitoa ja kuntoutusta sekéa pitkaaikaista taval-
lista palveluasumista, tehostettua palveluasumista ja laitoshoitoa. Vammaisille jarjestetdan asumisvalmen-
nusta seka tuettua asumista, palveluasumista, tehostettua palveluasumista ja laitoshoitoa. Seké ikdantyneille
ettd vammaisille asiakkaille jarjestetdan perhehoitoa. Toiminnan keskeisin tavoite on kehittda aktiivista erityis-
asumista. Erityisasumisen palveluyksikkd vastaa kunnan oman toiminnan jarjestdmisesta. Ostopalvelut, palve-
lujen jarjestamisen koordinointi sek& laadunvalvonta keskitetddn 1.1.2020 alkaen omaan palveluyksikkéon.

Palveluyksikdn keskeiset tavoitteet 2020

e Aktiivisen erityisasumisen kehittdminen jatkuu erityisasumisen vision ja palvelulupauksen mukaisesti.
Tarkeimpana tavoitteena on jarjestdd laadukkaita palveluja, joissa varmistetaan asiakkaan yksil6lli-
nen asuminen ja elama.

e Johtamisjérjestelman, toimintatapojen ja johtamisen yhtenaistamiselld pyritddn varmistamaan ihmis-
lahtoisen, kustannustehokkaan ja vaikuttavan palvelun toteutuminen kaikissa erityisasumisen yksi-
koissd. Muutoksen myo6ta tyd on asiakaslahtdisempéad, vaikuttavampaa ja tuottavampaa.

e Sosiaalisen median mahdollisuuksia hyddynnetdan johtamisessa, sisdisessa ja ulkoisessa viestinnassa
seka asukkaiden ja henkilokunnan arjessa, esim. Teams-kokoukset, Periscope-ohjelmat.

e Asiakkaiden muuttuviin palveluntarpeisiin pyritdédn vastaamaan jatkuvan palvelutarpeen arvioinnin
avulla. Asiakkaiden sujuva palveluketju seka palaaminen kevyempien palvelujen piiriin ja/tai ras-
kaamman hoidon valttdminen onnistuu mm. valmennuksen, lyhytaikaisen kuntoutus- ja arviointitoi-
minnan sek& uuden kotihoiva-mallin avulla. Liséksi mahdollistetaan erilaisia palvelumuotoja myds
raskaampiin hoitoisuusluokkiin (mm. perhehoidon kehittdminen ja laajentaminen).

e Tuottavuutta lisatdén varmistamalla palveluketjujen sujuva toimiminen sekd yhdenmukaistamalla
hankintakaytanteité ja vahvistamalla niihin liittyvdd osaamista. Henkildstétuottavuutta lisdtdan yh-
denmukaistamalla vanhus- ja vammaispalvelujen yhteisia prosesseja ja osallistumalla palvelualueen
yhteisen resurssikeskuksen kehittdmistydhon. Lisaksi henkildstotuottavuutta vahvistetaan henkil6s-
ton osallistamisella kehittdmistydhén (mm. hyddyntéden Lean-menetelmié sekd henkil6ston osaamista
sisdisissa koulutuksissa).

e Rohkealla, valmentavalla ja ihmislahtoiselld johtamisella vaikutetaan henkiléstén tydhyvinvointiin ja

pysyvyyteen.
Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2020

e Valmistaudutaan vanhuspalvelujen 0,7 hoitajamitoitukseen henkiléstdsuunnittelulla sek& palvelujen
kehittamisella.

o Vammaispalveluiden asiakkaiden tyytyvaisyys palveluihin kartoitetaan kyselytutkimuksella.

e Lisatdan tuottavuutta ja palvelun vaikuttavuutta selvittdmalla tavallisessa palveluasumisessa asiakas-
maara yhté kotihoidon tyontekijaa kohti seké kotihoitajan yhden asiakkaan luona kayttama aika.

e Erityisasumisen palveluyksikdn toiminnan yhteistyota tiivistetadn ja johtamisjarjestelméaa kehitetdan
edelleen.

o Tilojen kaytt6a kehitetddn osana laadun varmistamista ja osallistutaan rakennushankkeisiin (Ha-
meenkyld, Ruusuhaka, Tikkurilan vanhustenkeskus, Myyrinkodin 4. krs muutos)

e Vammaisten asumispalveluissa kdynnistetddn palvelutuotteiden kuvaaminen ja valmistellaan mahdol-
lisuutta ottaa kdyttdon uudet asiakkuuden mydntamisen perusteet.

e Asiakas- ja potilastietojarjestelmaé sekd RAI:ta hy6dynnetdéan asiakastytn laadun varmistamisessa
ja johtamisen tukena.
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o Kotihoiva-mallia kehitetdén ja pilotoidaan Myyrméaen vanhustenkeskuksessa. Pilotoinnin pohjalta sel-
vitetddn mallin laajentamisen mahdollisuutta koskemaan myds muita palvelutaloja. Mallin tavoit-
teena on mahdollistaa liikkuvat palvelut, jotka muuntuvat asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

e Tuetaan lyhytaikaishoidon asiakkaiden sekd heidan omaishoitajien toimintakykyéa ja hyvinvointia ly-
hytaikaishoitoa sek& kuntoutustoimintaa kehittéen.

e Jatkuvan palvelutarpeen arvioinnin ja organisaatiorajojen ylittavan tiiviin yhteistydn avulla mahdollis-
tetaan asiakkaan muuttuviin palveluntarpeisiin vastaaminen sujuvasti seka palaaminen kevyempien
palvelujen piiriin ja/tai raskaamman hoidon valttdminen esim. valmennuksen ja erilaisten tuen muo-
tojen avulla.

e Pyritddn mahdollistamaan erilaisia tuen muotoja kotona asumisen tukemiseksi, mm. teknologiaa, eri-
laisia jarjestotoimijoita ja vastaavia tuen muotoja hyédyntéaen.

e Henkiloston tydssé jaksamista tuetaan erilaisin ty6hyvinvoinnin tuen keinoin, mm. Johtamisen palve-
lutilaus -konseptia kehittdamalla ja hyddyntamalla, tydterveyshuollon yhteistyotd kehittamalla ja var-
haisen puuttumisen keinoin.

e Henkilostdn osaamista ja sen kehittdmisté tuetaan, ja erilaista osaamista hyddynnetééan laajasti.

e Ollaan mukana tukemassa resurssikeskuksen kaynnistamisté ja sen kehittdmisté yhdesséa palvelualu-
een muiden palveluyksikdiden kanssa.

Lisatddn oman henkildston joustavaa ja kysyntalahtdista kayttoa.
Henkildston sijaistarve ja henkiléstovuokrauksen optimointi koordinoidaan yhdessé resurssikeskuk-
sen kanssa.

e Vammaisten asumisen sairaanhoidollista osaamista vahvistetaan mm. henkildston koulutuksilla.

e Henkiloston osaamisen hyddyntamista kehitetdan edelleen koko erityisasumisen palveluyksikon si-
salla.

Henkilostosuunnitelma
e Myyrinkotiin tulevaan kehitysvammaisten asumisyksikkdon (viisi uutta paikkaa) yhdeksan ohjaajaa ja
yksi apulaisosastonhoitaja.

e Hameenkyldn uuteen vanhusten tehostetun asumispalvelun yksikkéon 34 lahihoitajaa, kaksi asumis-
palvelujen esimiesta, yksi fysioterapeutti, yksi apulaisosastonhoitaja ja yksi toiminnanohjaaja.

Tunnusluvut

Ennuste
ERITYISASUMINEN TP 2017 TP 2018 KS 2019 2019 KS 2020
Toiminnan volyymi
Vanhusten tehostetun asumispalvelun paikat, oma toiminta 285 297 347 334 386
Vanhusten lyhytaikainen kuntoutus ja anviointi - paikat 74 95 95 95 120
Palvelutalojen kaynnit (oma toiminta) 339 979 351699 370 369 401999 436 101
Pitk&aikaiset asiakkaat kehitysvammaisten asumispalveluissa, oma 137 160 167 165 165
joista tuetusti ja palveluasumisessa asuvat 114 92 136 128 128
Vaikeavammaisten asumispalvelujen asiakkaat, oma toiminta 11 10 10 10 10
Laatu ja vaikuttavuus
Tehostetun palveluasumisen paikat/75 wuotta tayttanyt véestos, % > © 9.4 % 9,1% 8,9 % 8,9 8,6
Tuetun ja palveluasumisen osuus kehitysvammaisten asumisessa 6 35% 37 % 37 % 37 % 39 %
Asiakasmaara palvelutalon kotihoidon lahihoitajavakanssia kohti (oma toiminta) 3 3

Palvelutalon kotihoidon kaynnin keskim&arainen kesto, (oma toiminta, tunnusluku kehitetdan v. 2020 aikana)

Tuottavuus ja tehokkuus
Odostusaika tehostettuun palveluasumiseen, poikkileikkaus © 18 33 30 36 30

Palvelutalon \alitdn tydaika, % tydajasta, Ih (oma toiminta, tunnusluku kehitetdéan v. 2020 aikana)

% sisaltad myds alle 75 -wotiaiden paikat.
® Sisaltad seka oman toiminnan etté ostopalvelua saavat asiakkaat.
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7.3 Vantaan sairaala

(méaarérahat 1 000 euroa) TP 2018 KS 2019 KS 2020 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 2 403 3018 3018 0,0 %
TOIMINTAKULUT -25 320 -23 444 -24 324 3,8%
TOIMINTAKATE -22 917 -20 425 -21 305 -4,3 %

Toiminnan kuvaus

Vantaan sairaala vastaa Vantaan perusterveydenhuollon sairaalatoiminnasta. Palveluyksikk6on kuuluvat seit-
semdan kuntoutusosastoa Katriinan sairaalassa, kaksi akuuttigeriatrista arviointiosastoa Peijaksessa, kotisai-
raala, péaivasairaala, geriatrinen vastaanotto sekd kehitysvammaisten poliklinikkapalvelut. Liséksi ostopalve-
luina hankitaan lyhytaikaista sairaalahoitopalvelua ja kuntoutusta Kaunialan sairaalasta.

Palveluyksikdn keskeiset tavoitteet 2020

Vantaan sairaalan toiminnalle on laadittu kehittdmissuunnitelma vuosille 2020-2021, jossa keskeisina tavoit-
teina ovat:

Toi

Vantaan sairaalan hoito ja kuntoutus ovat laadukkaita, oikea-aikaisia, yksil6llisid ja turvallisia. Sairaa-
lan toiminta edistaéa potilaiden arjen toimintakykyéa vaikuttavalla hoidolla ja kuntoutuksella, jonka ta-
voitteena on toimintakykyinen asuminen kotona.

Sairaalan osaaminen on vahvaa, ajantasaista, monipuolista ja potilastarpeisiin perustuvaa.
Palvelujen kehittdminen on uudistavaa ja jatkuva osa sairaalan toimintaa.

Sairaalan toiminta ja palvelut tukevat vantaalaisten kotona asumista.

Sairaala on vetovoimainen tydpaikka, jossa henkildstd voi hyvin, tyé koetaan mielekkddna ja arjen
ty0 on sujuvaa.

Osallistutaan palvelualueen yhteisen resurssikeskuksen kehittamistyohon.

minnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittaminen 2020

Palvelujen asiakaslahttisyyden ja laadun varmistamiseksi Vantaan sairaalan kehittdmisesséa panoste-
taan potilasturvallisuuteen, ladkehoitoon, hoitojakson sujuvuuteen, palveluketjujen toimivuuteen ja
moniammatillisuuden johtamiseen.

Potilaskokemus ja -tyytyvaisyys ohjaavat sairaalan toimintaa ja sen kehittdmista.

Sairaalalle luodaan monipuolisia vaikuttamisen ja osallisuuden kanavia. Liséksi potilaiden aktiivista
roolia oman kuntoutuksen ja hoidon toteuttamisessa kehitetéan.

Sairaalan hoitojaksoa ja kuntoutusta kehitetdan sujuvaksi Lean-menetelméan avulla sek& toimintaky-
kya edistéavan toiminnan painopistettd vahvistetaan. Kehittdmisen tavoitteena on tehostaa hoitojak-
sojen vaikuttavuutta ja lyhentdd jaksojen pituutta tiiviissa yhteisty6ssd muun palveluverkoston
kanssa.

Kotona asumisen edellytyksien parantamisen osalta luodaan uusia vaikuttavia liikkuvia ja kotiin vie-
tavia sairaalapalveluja.

Henkiloston tydhyvinvointia tuetaan valmentavan johtamisen keinoin.

Sairaalaan luodaan monitasoinen osaamisen tunnistamisen, jakamisen ja kehittamisen malli palvelu-
alueen linjausten mukaisesti seka panostetaan hyvaan perehdytykseen.

Uutta tutkimustietoa ja hoitosuosituksia hyddynnetdan hoidon ja kuntoutuksen toteuttamisessa seka
tehdaan aktiivista yhteisty6ta oppilaitosten ja yliopistojen kanssa.

Sairaala jatkaa Kuntekon Henkilstolahtbisen kehittdmisen tydpajoissa l6ytéaen uusia keinoja edistaa
henkilostdn oman tydn kehittémista seka edistéd johtamisen ja esimiestydn lasnéoloa mm. aktiivi-
sella vuorovaikutuksella, Gemba-kavelyilla ja ajantasaisella viestinnalla.

Sairaalan palvelujen vaikuttavuuden seka laadukkaan sairaalahoidon ja kuntoutuksen toteuttamiseksi
huolehditaan riittavasta maaréastad ammattitaitoisia ja osaavia hoitoalan, laéketieteen, kuntoutuksen
ja sosiaalitybn ammattilaisia. Tavoitteena on nostaa vakanssien tayttdastetta, vahvistaa sijaishenki-
|6stbn saatavuutta seka l16ytdad monipuolisia ratkaisuja joustavuuden lisdédmiseksi.

Henkildston sijaistarve ja henkiléstovuokrauksen optimointi koordinoidaan yhdessé resurssikeskuk-
sen kanssa.
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e Ollaan mukana tukemassa resurssikeskuksen kaynnistamisté ja sen kehittdmisté yhdesséa palvelualu-
een muiden palveluyksikdiden kanssa.

Henkil6stésuunnitelma

Ei uusia vakansseja v. 2020.

Tunnusluvut

Ennuste
VANTAAN SAIRAALA TP 2017 TP 2018 KS 2019 2019 KS 2020
Toiminnan volyymi
Sairaalapalvelujen paattyneet hoitojaksot, yhteensa n 3335 3279 3700 2703 3700
Katriinan paattyneet hoitojaksot 1412 1295 1600 1370 1600
Akosien paattyneet hoitojaksot 1923 1984 2100 1334 2100
Kotisairaalan kaynnit 8 367 8819 8 700 8 557 8700
Geriatrinen vastaanotto
Laakéarikaynnit 616 615 641 660 660
Sairaanhoitajakaynnit 723 684 723 733 733
Laatu ja vaikuttavuus
Kotiutukseen péaattyneet osastojaksot % 72 % 73 % 75 % 75 % 75 %
Kotiutukseen péaattyneiden hoitojaksojen mediaani, Katriinan sairaala 24 23 21 22 21
Kotiutukseen péaattyneiden hoitojaksojen mediaani, akuuttiosastot 6 6 6 7 6
30 wuorokauden sisélla sairaalaan palanneet (readmissio), Katriina % - - 15 % 12 %

30 wuorokauden sisélla sairaalaan palanneet (readmissio),

[ 0
akuuttiosastot % R R 36 % 20 %

Tuottavuus ja tehokkuus

Hoitojakso/sairaansija yhteensa 16,8 16,5 17,5 14,0 17,5
Katriina hoitojaksoa/sairaansija 9,3 8,4 9,8 9,2 9,8
Akuuttiosastot hoitojaksoa/sairaansija 40,0 41,3 43,8 30,0 43,8

7 Ei sisalla Kaunialan hoitojaksoja.
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7.4 Vanhus- ja vammaispalvelujen ostopalvelut

(méaarérahat 1 000 euroa) TP 2018 KS 2019 KS 2020 Kasvu %
TOIMINTATUOTOT 11 762 10727 10896 1,6 %
TOIMINTAKULUT -82 532 -80 238 -83 658 4,3 %
TOIMINTAKATE -70 769 -69 511 -72761 -4,7 %

Toiminnan kuvaus

Vanhus- ja vammaispalvelujen ostopalvelujen palveluyksikkd kaynnistyy 1.1.2020. Palveluyksikkd jakaantuu
kolmeen vastuualueeseen: ikdantyneiden ostopalvelut, vammaisten ostopalvelut seka palvelujen hankinta, jar-
jestaminen ja laadunvalvonta.

Vanhusten tehostetussa palveluasumisessa ja laitoshoidossa ostopalvelujen osuus on noin 73 %. Vaikeavam-
maisten erityisasumisessa ostopalvelujen osuus on 90 %. Kehitysvammaisten asumispalveluissa ostopalvelu-
jen osuus on 74 %. Ostopalveluyksikkdon siirtyy myos kotihoidon ostot. Palvelukokonaisuutta tdydentaa asi-
akkaan mahdollisuus valita palveluseteli.

Palveluyksikdn keskeiset tavoitteet 2020

Ostopalvelukdytanteiden, valvonnan, laadunhallinnan, paikkojen jarjestamisen koordinoinnin ja joh-
tamisen yhdenmukaistaminen asteittain 1.1.2020 alkaen.

Ostopalvelujen hallinnan erityisosaamisen varmistaminen esimerkiksi kilpailutuksiin ja sopimusten
hallintaan liittyen.

Oman toiminnan ja ostopalveluina tuotettavien palvelujen yhdenmukaisen toimivuuden varmistami-
nen ja kehittdminen (mittarit ja arviointi) yhdessa muiden palveluyksikdiden kanssa.

Laadun kehittdminen ja valvonta palvelualuetasoisesti.

Toiminnan keskeiset muutokset ja palvelujen kehittdminen 2020

Ikédantyneiden ostopalvelut:

Laitoshoidon véahentamisté jatketaan palvelurakenteen kehittdmisohjelman mukaisesti. Tavoitteena
on, ettd vuoden lopussa 75 vuotta tayttaneista ainoastaan 0,6 % hoidetaan laitoshoidossa.
Kaunialan Sairaala Oy:n sairaalayhtion koko osakekanta siirtyi marraskuussa 2019 Vantaan kaupun-
gille. Vantaalla on kayttssa Kaunialan sairaalassa lokakuun 2019 lopussa yhteensd 100 paikkaa (73
laitospaikkaa ja 27 tehostetun palveluasumisen paikkaa). Kaunialan sopimusvelvoitteen mukaisesti
1.1.2019 laitoshoidon paikkamd&ara tulisi olla 199. Ostettujen laitoshoidon paikkojen mé&ara tulee v.
2020 entisestaan vahenemaan, koska tarvetta lain méaarittelemélle laitoshoidolle ei juurikaan ole.
Laitoshoidon kapasiteetin lisédminen olisi palvelurakenteen kehittdmisohjelman, vanhuspalvelulain
sekd uuden laatusuosituksen vastaista. Kauniala on muuttanut vuoden 2019 alussa yhden osaston
tehostetun palveluasumisen yksikoksi, muutos tapahtuu paikka kerrallaan. Neuvotteluja Kaunialan
tuottamista palveluista jatketaan edelleen.

Vanhusten tehostetun palveluasumisen kilpailutuksen valmistelu.

Kotihoidon ostopalveluprosessin kehittdminen jatkuu.

Vanhusten paivatoiminnan ostopalvelutarve selvitetddn ja palvelu kilpailutetaan.

Koivukylan palvelutalon yhteydessa sijaitsevan 24-paikkaisen hoivakodin toiminta kilpailutetaan tai
siirretddn kaupungin omaksi toiminnaksi.

Vammaisten ostopalvelut:

Kehitysvammaisten asumisen uuden sopimuskauden valmistelu v. 2019-2020 aikana. Kilpailutus to-
teutetaan mm. palvelumuotoilua ja asiakaslahto6ista toimintatapaa hyddyntden. Uudet sopimukset
astuvat voimaan vuoden 2021 alusta alkaen.

Pahkinarinteen palvelutalon toisessa kerroksessa kéynnistetdan 10-paikkainen kehitysvammaisten
asumisyksikka.

Vammaisten asumisen palveluseteli otetaan kayttoon ja se voi osaltaan mahdollistaa kotona asumi-
sen tukemista. Liséksi henkilokohtaisen budjetin hytdyntamistd edelleen kehitetaan.
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Kotiin annettavat palvelut kilpailutetaan. Hankinta jakautuu seuraaviin osakohteisiin: Ammatillinen
tukihenkil®, Avustaja kotiin - Kotiin ostettava hoito, Hoitaja kotiin - Kotiin ostettava hoito, Aamu-
ja/tai iltapéaivahoito seka Neuropsykiatrinen valmennus.

Paiva- ja tydtoiminnan ostopalvelukumppanuutta vahvistetaan.

Vammaisten laitoshoidon purkua jatketaan, tavoitteena laitoshoidon paattyminen hallituksen linjauk-
sen mukaisesti vuoden 2020 loppuun mennessa.

Palvelujen hankinta, jarjestdmisen koordinointi ja laadunvalvonta:

Laadunvalvontatydn kehittdmista jatketaan ja vahvistetaan yhdenmukaisilla toimintakaytanteilla mm.
ohjaus- ja valvontakaynneilla. Palvelujen laadunhallintaa kehitetddén omavalvontasuunnitelman mu-
kaisesti oman toiminnan auditoinnin ja ostopalveluiden yhteistyéna. Uusille omaisille jarjestetédan
info-tilaisuuksia kaksi kertaa vuodessa.

Osallistutaan ostopalvelujen ja Apotin véalisen yhteyden, ns. Apotti -linkin, kehitystydhon ja kayttoon-
ottoon.

Tehostetun asumispalvelun kilpailutettujen la&kéaripalvelujen laadunvalvontaa kehitetdén yhteis-
tyodssé koordinaatiovastuun ottavan terveyspalvelujen palvelualueen kanssa.

Palveluasumisen palvelusetelin kayttbonottaminen vanhusten ja vammaisten erityisasumisessa.
Pilotoidaan ateriapalvelujen jarjestamisté uuden, asiakkaita osallistavan ja aidosti asiakaslahttisen
konseptin mukaisesti.

Palvelujen kasvavaan kysyntdan vastataan hyddyntamalla tarkoituksenmukaisesti ostopalveluja. Osa
kehitysvammaisten avohuollon/kotiin vietavista palveluista valmistellaan kilpailutukseen ja jarjesta-
mistapoja kehitetédan edelleen.

Ostopalvelujen ja laadunvalvontaprosessin kehittdminen jatkuu.

Henkil6stésuunnitelma

Ostopalvelujen palveluyksikkbon perustetaan seitseman uutta vakanssia vuoden 2020 aikana:

kaksi laatukoordinaattoria ja yksi laatuasiantuntija (laadunvalvonnan tehostaminen)
yksi palveluohjaaja ja yksi asiakasneuvoja (kotona asumisen tukipalvelujen asiakkuuksien hoito)
kaksi palveluohjaajaa (kuljetuspalvelusopimusten toteutumisen seuranta, arviointi ja valvonta).

Tunnusluvut

Ennuste
OSTOPALVELUYKSIKKO TP 2017 TP 2018 KS 2019 2019 KS 2020
Kotihoidon ostotoiminta ® 57 929 93238 57141 83956 24348
Kuljetuspalvelut
Kuljetuspalveluasiakkaat (VpL) yhteensa 3 586 3558 3509 3509 3509
Kuljetuspalveluasiakkaat (ShL) yhteensa 405 343 350 400 420
Kuljetuspalvelumatkat (VpL) 313 353 315832 322944 323023 323023
Kaunialan pitkaikaishoidon hoitopaikat
Laitoshoito (Kauniala) 114 90 83 78 56
Tehostettu asumispalvelu (Kauniala) 24 24 24 28 40
Palvelutalo, myonnetyt palvelusetelit - - - - 19
Pitkaaikaiset asiakkaat kehitysvammaisten asumispalveluissa (osto) 285 274 278 275 287
joista tuetusti ja palveluasumisessa asuvat 35 32 34 39 47
Vammaispalvelun laitoshoidon vakituiset asukkaat (osto) 11 6 4 4 0
Vaikeavammaisten asumispalvelujen ostopalvelujen asiakkaat
ostotoiminta (VpL) 89 126 129 133 133
ostotoiminta (ShL) 24 18 15 5 5
Kaunialan sairaalahoidon paattyneet hoitojaksot 304 441 208 458 271

8 Kotihoidon puitesopimuksen ostot seka ed. wosina Marjatta -s&atién ostot.
9 Ej siséalla Kaunialan pitkaaikaishoidon paikkoja



Vanhus- ja vammaispalvelujen tuloskortti 2020

Palvelualueen tavoite

Turvaamme talouden tasaj

1. Tuottavuusohjelman awvulla tu-
losyksikdiden menot toteutuvat
enintaén talousarvion mukai-
sena lisdantyvasta palvelutar-
peesta huolimatta

2. Palvelujen alueellinen tasa-
paino huomioidaan eri erityisryh-
mien osalta hyvaksytyn palvelu-
verkkosuunnitelman mukaisesti

Toimenpide

painon

Talouden kuukausittainen seuranta ja
analysointi organisaation eri tasoilla,
tuottavuuden lisddminen tarvittavilla toi-
menpiteilld ja tarvittaessa toiminnan so-
peuttaminen

Tiivistamme kaupunkia lahiluontoa vaalien

Palveluverkkosuunnitelmaa edistetdan
yhteistydssa tilakeskuksen kanssa seka
tiiviilla yhteistydlla yksityisten palvelun-
tuottajien ja kaupungin maankaytto, ra-
kentaminen ja ymparistd -palvelualueen
kanssa.

Mittari

TA 2020 toteutuminen

Hankkeiden suunnittelu ja rakentaminen etenee suun-
nitellun aikataulun mukaisesti:
- Vanhusten asumisen kohteet: Tikkurilan vanhusten-
keskus, Hameenkyla
- Vammaisten asumisen kohteet: Pahkinarinteen Kas-
tanjakodin ja Myyrinkodin (4. krs) kayttotarkoituksen
muutos, Ruusuhaka

- Vantaan sairaala: Peijaksen remontointi ja laajenta-
missuunnitelma
- Selvitetdén vanhusten ja vammaisten paivatoiminta-
keskuksen toimitilat vastaamaan palvelun tavoitetta

Lahtdtaso 2018

loppu

vin

Talousarvio 2020

Palveluverkkosuunnitelma v.
2018 - 2027

Tavoitetaso 2020

Toiminnan menot toteutuvat enin-
téan talousarvion 2020 mukaisesti

Hankkeet etenevét suunnitelmien
mukaisesti.

Vastuuhen-
kil (t)

Palvelualuejoh-
taja, palvelu-
paallikot, hallin-
toylihoitaja

Palvelualuejoh-
taja, palvelu-
paallikot, hallin-
toylihoitaja

Riskitekijat

Palvelujen kysynta
ylittda kaytettavissa
olevat resurssit

Kansalliset ratkaisut
poikkeavat suunnitel-
lusta

3. Matkustustarpeiden vahenta-
minen digitalisaation avulla

Yhteiset toimintatavat etédkokouksiin
sovittu. Tydvalineiden kdytdon osaami-
nen varmistettu.

Etayhteyden kautta pidettéavien kokousten maara ja
aktiivisten etayhteyskayttajien maara henkilostosta

Ei lahtétasotietoa

Etayhteyden kautta pidettévien ko-
kousten maara ja aktiivisten etayh-
teyskéayttajien maara lisaantyy

Palvelualuejoh-
taja, palvelu-
paallikot, hallin-
toylihoitaja

Tietosuoja, tekniikka
ei toimi, osaamisvaje.

4. Sujuvalla ja joustavalla palve-
lutarjonnalla tuetaan kaupungin
veto- ja pitovoimaisuutta

5. Sahkdisten asiointikanavien
kaytto lisdéntyy ja puhelinpalve-
lut paranevat

Varmistetaan hoitoketjun sujuvuus pal-
veluvalikon monimuotoisuudella

Edistamme asukkaiden hyvinvointia

Panostetaan puhelinpalvelujen toimi-
vuuteen, tiedotetaan uusista sahkoi-
sista asiointikanavista ja pilotoidaan uu-
sia palvelumuotoja

Ikdantyneiden oikea-aikainen ja vanhuspalvelulain
mukainen palvelutarpeen arviointi ja palvelujen piiriin
paasy

Vanhus- ja vammaispalvelujen asiakasohjauk-

sen puhelinpalvelut paranevat
Maisan kayttajamaarat

Odotusajat

- Vanhusten asiakasohjauk-
sen neuvontapuhelin 4 min
(10/2019)

- Vammaisten asiakasoh-
jauksen neuvontapuhelin,
lahtétaso 4 min

- Maisa: ei lahtotasotietoa

Odotusajat eivat kasva, pysyvat
ennallaan tai paremmalla tasolla

- Vanhusten ja vammaisten
asiakasohjauksen neuvonta-
puhelin; odotusaika sailyy
kohtuullisella tasolla

- Maisa aktiivisessa kaytdssa
niiden osalta, jotka sité pys-
tyvat kayttamaan

Palvelualuejoh-
taja, palvelu-
paallikot, hallin-
toylihoitaja

Palvelualuejoh-
taja, palvelu-
paallikot, hallin-
toylihoitaja

Ennakoimaton palve-
lutarpeen kasvu

Asiakaskysynnén en-
nustamaton kasvu.
Apotin kayttdénoton
tuoma toiminnan hi-
dastuminen.

6. Paivystystarve vahenee saan-
nollisissa sote-palveluissa ole-
vien osalta. Sairaalapalvelujen
kasvutarve saadaan pyséahty-
maan.

Kehitetdédn uusia kevyempia seka sai-
raalatasoisia palvelumalleja ja palveluja
kotona asumisen tueksi mm. liikkuvia
sairaalapalveluja, kotisairaalaa ja po-
likliinisia palveluja. Sairaalatasoisen
tuen ja palvelun vahvistaminen kotona

ja palvelutaloissa asuville ikédantyneille.

Uudet kayttéonotetut palvelut, Ikm
Potilaiden paivystyksellisten palvelujen tarve
(RAI)

- Péivystyksessa viimeisen
3 kk aikana olleet: koti-
hoito 17 %,

- tavallinen palveluasumi-
nen 8 %, tehostettu palve-
luasuminen 9 % (RAI -arvi-
ointi 1/2019)

- Uudet kayttdon otetut palve-
lut.

- Péivystyksen kayttd vahenee
saannollisissa palveluissa
olevien osalta.

Palvelualuejoh-
taja, palvelu-
paallikot, hallin-
toylihoitaja

Uusia palveluja ei
saada kaytt6on suun-
nitellussa laajuudessa.
Vantaan sairaalan ke-
hittamistyd ei etene
suunnitellun mukai-
sesti.




54

velujen kehittdminen yhteistydtahojen
kanssa

Palvelualueen tavoite Toimenpide Mittari Leligese v 200 Tavoitetaso 2020 \(a§tuuhen Riskitekijat
loppu kilo(t)
7. Nykyistéa suurempi osa ikdén- | Palveluja kehitetdan tukemaan ikaénty- | Omassa kodissa ilman palvelutarvetta tai kotona asu- | 93,1 % 93,4 % Palvelualuejoh- | Paljon apua tarvitse-
tyneisté asuu toimintakykyisend | neiden kotona asumista ja toimintaky- mista tukevien palvelujen turvin asuvien 75 vuotta taja, palvelu- vien ennakoitua suu-
kotona kyisyytta. tayttaneiden osuus kasvaa paallikét, hallin- | rempi kasvu. Kotiin
Ennaltaehkéisevien, kuntouttavien pal- toylihoitaja tuotavat palvelut eivat

ole riittavia.

8. Vammaisten laitoshoidon
purku

9. Tiedolla johtamista kehitetaan

10. Osaavan henkildston opti-
maalisella kayt6lla parannetaan
hoidon laatua, asiakas- ja poti-
lasturvallisuutta seké véhenne-
téan sijaiskustannuksia

Vammaisille etsitaén ja raataloidaan lai-
toshoitoa korvaavat palvelut

Olemme edellakavijoita palvelujen kehittdmisessa

Valmistellaan data-analytiikan tyokalut
tietojohtamisen vahvistamiseksi palve-
lualueella ja palveluyksikdissa

Henkildston osaamisen johtamisen ke-
hittdminen.

Henkildstoresurssien tarvelahtdinen
kayttd

Henkildstévuokrauksen optimointi

Laitoshoidon piirissé olevien maara

Analysoitu tieto kaytéssa

- Osaamiskartoitus tehty, %
- Koulutuspaivat

- Sijaishankinta (tarveléhtdinen), minimimitoitus

maaritelty ja turvattu, %
- Henkildstovuokraus

Pitkaaikaisessa laitoshoidossa
olevien maéara

Bl-nayttoja ei ole kaytdssa pal-
velualueella

- Ei lahtétasotietoa

- 5 koulutuspaivaé/vakanssi

Sijaishankinta, minimitoi-

tus turvattu - ei lahtota-

sotietoa

- Henkilostovuokraus 5,5
milj. €

Pitkaaikaisessa laitoshoidossa 0
henkil6a.

Apotin koontinaytét paivittdisjohta-
misen tukena. Bl-koontinayttdja
kaytossa.

- Osaamiskartoitus tehty 90 %

Vahintaan 3 koulutuspai-

vaa/vakanssi

- Minimimitoitus turvattu 100
%

- Henkiléstévuokraus vahenty-
nyt 10 %

Palvelualuejoh-
taja, palvelu-
paallikot, hallin-
toylihoitaja

Palvelualue joh-
taja, palvelu-
paallikot, hallin-
toylihoitaja

Palvelualuejoh-
taja, palvelu-
paallikot, hallin-
toylihoitaja

Korvaavien palvelujen
puute

Riippuvuus léahdejar-
jestelmien kehittami-
sesta. Kehittamistydlle
ei pystyta varaamaan
riittavasti resurssia.

Johdamme uudistuen ja osallistuen

Hallitsematon poissa-
olojen kasvu.
Vakanssien tayttdaste
pienenee.

11. Tydhyvinvointia tuetaan jak-
samisen, pysyvyyden varmista-
miseksi

Terveysturvallisuusjohtamisen toiminta-
malleja kaytetaén aktiivisesti.

Terveysperusteiset poissaolot, %

- Lyhyiden poissaolojen (1-3 pvad) maara

- Vakituisen henkildston lahtévaihtuvuus

- Terveysperusteiset poissa-
olot 7,29 %

- Lyhyiden poissaolojen (1-3
pvaa) maara, 6648 pvaa

- Lahtdvaihtuvuus, lahtétaso
11%

Terveysperusteiset poissa-
olot vahenevét 0,2 %
Lyhyiden poissaolojen méaara
vahenee

- Lahtovaihtuvuus pienempi
kuin v. 2018

Palvelualuejoh-
taja, palvelu-
paallikot, hallin-
toylihoitaja

Toimintakaytantéjen
vaihtelevuus, osaami-
sen varmistaminen ja
muiden toimintaedelly-
tysten luominen, kult-
tuurimuutos - vasta-
rinta. Tyon kuormitta-
vuuden epatasainen
jakautuminen. Johta-
misen haasteet kuten
esimiestydn kuormitta-
vuus, suuri alaisten
maara. Toimintamuu-
toksen hyvaksyminen.

12. Onnistuneen rekrytoinnin
varmistaminen

Kohennetaan tulosalueen tydnantaja-
seka tydntekijakuvaa.
Hakuilmoituksien henkilékohtaistami-
nen ja kohdentamien.
Oppilaitosyhteistydn tiivistaminen.

- Vakanssien tayttdaste

- Sijaisuuksien tayttdaste
- Hakuilmoitusten maara/v
- Kontakteja/vuosi

- Vakanssien tayttdaste,
lahtétaso 93,9 %

- Ei lahtétasotietoa

- Ei lahtétasotietoa

- Ei lahtétasotietoa

- Vakanssien tayttdaste 95 %

- Sijaisuuksien tayttdaste 95
%

- Hakuilmoitukset auki 3 pv si-
salla

- Kontakti pk-seudun oppilai-
tokseen kahdesti vuodessa

Palvelualuejoh-
taja, palvelu-
paallikot, hallin-
toylihoitaja

Kiihtyva kilpailu osaa-
vasta henkilostosta.
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lite 1

Projektin nimi Tulosalue Tila Aloituspvm Valm. pvm
Lapsi SIB-vaikuttavuusinvestointi- |Perhepalvelut Kaynnissa
hanke 28.2.2018] 31.3.2032

Lapset SIB Vantaa -ohjelman tavoitteena on ehkaista neuropsykiatrisesti oireilevien lasten paatymisté lastensuojelun palveluihin oireilunsavuoksi
ja siten vahen vahentéa lastensuojelun kustannuksia.

Alku-projekti

Perhepalvelut Kaynnissa 1.11.2019 31.12.2020|

Sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain ilmoitusten vastaanottamisen ja ensivaiheen arvioinnin kehittaminen. Tavoitteena yhdistaa virka-aikaisen
lastensuojelupdivystyksen tiimi jauusien asiakkaiden palvelujen alkuarviotiimi.

Lapsiperheiden kotipalvelu

Perhepalvelut Alkamassa 31.12.2021

1.1.2020|

Projektin tavoitteena tarjota kaikille vauvaperheille kolme kotipalvelukayntié ja tavoittaa ennakoiden varhaisen tuesta hyotyvéat perheet. MEK-
ohjelmaan kuuluva projekti.

Lahisuhdevakivallan ehkaisytyon Perhepalvelut Alkamassa ‘ 1.1.2020| 31.12.2021
toimintamallin jarakenteiden

kehittaminen Kehitetaan lahisuhdevékivallan ehkaisytydn toimintamalli (avainhenkil6toiminta) ja rakenteita Vantaalle.

Apotti-hanke Talous- ja hallintopalvelut Kaynnissa 1.11.2011 31.12.2020|

Apotti-hankkeessa kehitetaan sosiaalihuollon, perusterveydenhuollon ja erikoissairaanhoidon asiakas- ja potilastietojarjestelmaé yhdessa
Helsingin, Vantaan, Kirkkonummen, Kauniaisen, Tuusulan, Keravan seka HUS:n kanssa seké toteutetaan Vantaan kolmas kayttéonotto.

Palvelusetelijérjestelman vaihto Talous- ja hallintopalvelut Alkamassa 1.1.2020| 30.9.2020
Uuden Effector-palvelusetelijarjestelmén kayttéonotto Vantaalla aiemmin kéytossa olleen PSOP-jarjestelman tilalle.

6Aika: Co-Created Health and Talous- ja hallintopalvelut Kaynnissa

Wellbeing (CoHeWe) 24.9.2018| 31.12.2020|

Hankkeen paatavoitteena on luoda yrityksille yhteistydmahdollisuuksia kuntien sosiaali- ja terveyspalveluiden kanssa ja parantaa kuntalaisten
hyvinvointia innovatiivisten ratkaisujen avulla.

Yhteensattumia Talous- ja hallintopalvelut Kaynnissa
1.9.2018] 31.3.2021
Vantaa osallistuu TTL:n hankkeeseen, jonka tavoitteena on Vantaan osalta vahvistaa talous- ja hallintopalveluiden ratkaisukeskeisyytta,
asiakaslahtoisyytta, suorituskykya ja henkiléston hyvinvointia.
Arkisto 2020 - projekti Talous- ja hallintopalvelut Alkamassa ‘
1.1.2020] 31.12.2020

Projektin tavoitteena on parantaa sosiaalihuollon toimintayksikdiden asiakirjahallintoa ja tietosuojaa suoritettavien auditointien, ohjeistuksen ja
aineiston jarjestamisen avustamisen myota.

EU:n tietosuoja-asetuksen Talous- ja hallintopalvelut Alkamassa |

toimeenpano ja toisiolain tuomat 1.1.2020] 31.12.2020

muutokset toimialalla Projektin tavoitteena on varmistaa rekisterinpitéjan toisiolain mukaisten prosessien suunnittelun lainopillinen tuki.

Pitkavaikutteiset Terveyspalvelut Kaynnissa

ehkaisymenetelmét ei-toivottujen 1.1.2017 31.12.2020

raskauksien primaaripreventiossa  [Tutkimuksellaselvitetaan pitkavaikutteisten raskaudenehkdisymenetelmien ilmaisjakelun vaikutuksia, kun niitd tarjotaan osana
perusterveydenhuollon palveluita. Tutkimus saa ERVA-rahoitusta.

Raskauden ja synnytyksen vaikutus |Terveyspalvelut Alkamassa 1.1.2017 31.12.2020|

Vantaalla asuvien naisten

terveyteen liittyvaan Tutkimuksella selvitetaan pitkévaikutteisten raskaudenehkaisymenetelmien ilmaisjakelun vaikutuksia, kun niita tarjotaan osana

elamanlaatuun perusterveydenhuollon palveluita. Tutkimus saa ERVA-rahoitusta.

Astma, keuhkokuume ja raskauden [Terveyspalvelut ‘Alkamassa ‘ 1.1.2020| 31.12.2021

kulku seké syntyvan lapsen

neurologinen kehitys Tutkimuksen tavoitteenaon selvittda daidin astman ja sen ladkehoidon merkitysta sikion sairastavuuteen.

Potilaiden laakari- ja Terveyspalvelut Alkamassa ‘ 1.1.2020] 31.12.2023|

hoitajakdyntien maaraan ja laatuun

vaikuttaneet tekijat Vantaan Tutkimuksen tavoitteenaon selvittéa perusterveydenhuollon sairauskertomuksista terveysasemalla kéyvien potilaiden kayntisyitéa ja

terveyskeskuksessa 2002-2019 terveysaseman toimintamallien potilaiden hoitoon.

Moniku-mallin luominen Vantaalle |Terveyspalvelut Alkamassa 1.1.2020] 31.12.2021

Projektin tavoitteena on luoda uusi malli monikulttuurisesta psykoedukatiivisesta tydsta, jota tehdaan monikulttuuristen lapsiperheiden parissa.
MEK-ohjelmaan kuuluva projekti.

Asukastapahtumat Suun terveydenhuolto Alkamassa ‘ 1.1.2020| 31.12.2021
Projektin tavoitteena on jarjestaa erilaisia suun terveydenhuollon asukastapahtumia matalan kyynnyksen periaatteella.
Yksindiset vanhukset Vantaalla Vanhus- ja vammaispalvelut 1.1.2020] 31.12.2021

Alkamassa ‘

Projektin tavoitteena on tukea syrjaytymisvaarassa olevien ikdihmisia etsivén ja |6ytavan vanhusty®n keinoin. MEK-ohjelmaan kuuluva projekti.

Liikkumista tukevien palvelujen
kehittamisprojekti

Vanhus- ja vammaispalvelut Kaynnissa 28.8.2017 31.12.2020|

Liikkumista tukevien palvelujen (=julkisen liikenteen ohjaus, Menokaveri-toiminta, VPL:n ja SHL:n mukaiset kuljetuspalvelut) kehittamisprojekti.

RAI-ID:n kayttoénotto Vanhus- ja vammaispalvelut Kaynnissa ‘ 1.2.2019| 31.12.2020|
Kehitysvammaisille asiakkaille tarkoitetun toimintakykymittarin kayttéonotto

Vantaan sairaala—ammattitaidolla |Vanhus- ja vammaispalvelut Kaynnissa

sinulle 1.9.2019 31.12.2021

Vantaan sairaalan toiminnan kehittdminen henkilostolahtoisesti. Tavoitteena tuottaa potilaille laadukasta, yksilollisté ja turvallista hoitoa ja
kuntoutusta elamén arvoa lisaavasti. Ke hittamishankkeen paateemat ovat Potilaskokemus, Sujuva ja vaikuttava hoito, Osaaminen ja kehittdminen,
Arjen ilo ja mielekkyys seké Valmentava johtaminen.

Lisaksi vuoden 2020 aikana toteutetaan ns. Islannin mallia soveltavaa projektia seké ERVA-projekteja. Vuoden aikana voidaan aloittaa myos
erilaisia sisdisia projekteja perintorahoilla.
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IRTAIMISTON HANKINTAKOHTEET 2020

MENOT YHTEENSA (1000 euroa)

Lite 2

200

UUDISRAKENNUKSET, PERUSPARANNUKSEN
JALKEINEN KALUSTAMINEN, MUUTOSTYOT

Ensikertaisen kalustamisen kertainvestoinnit

200

200



TULOT TP 2018 KS 2019 KS 2020 KS 2020 KS 2020
Sosiaali- ja terveyslautakunta TGRS TGRS

KS 2019:sta KS 2019:sta
(1 000 euroa) % EUR
Sosiaali- ja terveydenhuolto 40 643 43 318 41 951 -3% -1 367
Talous- ja hallintopalvelut 212 300 305 2% 5
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 0 0 0 0% 0
Henkilbstoyksikko 3 0 0 0% 0
Hallintoyksikkd 0 0 0 0% 0
Kehittdmisyksikkd 0 0 0 0% 0
Eritteleméton toiminta 68 119 285 140 % 166
Toimialan kaikkia tulosalueita koskevat projektit ja kehittdmishankkeet 0 181 20 -89 % -161
Digitaalipalvelut 141 0 0 0% 0
Erikoissairaanhoito 1154 1670 1300 -22 % -370
Valtion korvaukset maahanmuuttajille 1154 1670 1300 -22 % -370
Terveyspalvelut 3923 4100 4162 2% 62
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 370 500 518 4% 18
Terveydenhuollon palvelujen johto ja hallinto 0 0 0 0% 0
Projektit ja kehittdmishankkeet 3 3 3 0% 0
Terveyspalvelujen erittelemé&ton toiminta 345 152 180 18 % 28
Ulkokuntalaskutus 0 312 302 -3% -10
Terveyspalvelujen tukipalvelujen yhteiset 22 33 33 0% 0
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelut 1377 1291 1367 6 % 76
Lansi-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset 12 22 21 -4 % -1
Vuokraléékéaripalvelut 0 0 0 0% 0
Lansi-Vantaan asumispalvelujen terveyspalvelut 0 0 0 0% 0
Myyrméen terveysasema 525 502 485 -4 % -18
Martinlaakson terveysasema 339 304 312 3% 8
Opetusterveyskeskus 500 463 539 16 % 76
Skopiapalvelut 0 0 10 0% 10
Keski-Vantaan terveysasemapalvelut 974 1102 1028 -7 % -73
Keski-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset 12 17 17 0% 0
Keski-Vantaan asumispalveluiden terveyspalvelut 0 16 16 0% 0
Tikkurilan terveysasema 642 681 620 -9 % -61
Hakunilan terveysasema 149 224 203 -9 % -20
Lansiméen terveysasema 162 156 158 1% 2
Tartuntatauti-ja hygieniayksikkd 9 9 14 57 % 5
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelut 692 726 719 -1 % -7
Pohjois-Vantaan terveysasemapalvelujen yhteiset 12 17 17 0% 0
Pohjois-Vantaan asumispalvelujen terveyspalvelut 0 16 14 -13 % -2
Koivukylén terveysasema 332 312 309 -1% -3
Korson terveysasema 285 336 299 -11 % -37
Hoitotarvikejakelu ja diabetes yksikko 62 45 80 78 % 35
Péivystystoiminta (6] (6] (6] 0% (6]
Terveyskeskuspéivystys 0 0 0 0% 0




TULOT TP 2018 KS 2019 KS 2020 KS 2020 KS 2020
Sosiaali- ja terveyslautakunta TGRS TGRS
KS 2019:sta KS 2019:sta
(1 000 euroa) % EUR
Kuntoutuspalvelut 329 345 389 13 % 44
Kuntoutuspalveluiden yhteiset toiminnat 0 0 0 0% 0
Kuntoutuspalvelut - Lansi-Vantaa 11 12 12 0% 0
Kuntoutuspalvelut - Keski-Vantaa 106 82 87 6 % 5
Kuntoutuspalvelut - Pohjois-Vantaa 5 9 6 -33 % -3
Ravitsemusterapia 0 0 0 0% 0
Laékinnallinen kuntoutus 41 2 44 2247 % 42
Sotavammaiset 166 240 240 0% 0
Muu kuntoutustoiminta
Ennalta ehkaiseva terveydenhuolto 67 39 44 14 % 6
Ennalta ehkéisevén terveydenhuollon yhteiset 0 0 0 0% 0
Neuvolatoiminta 44 20 22 10 % 2
Neuvolatoiminnan perhetyd 3 0 0 0% 0
Kouluterveydenhuolto 5 18 6 -65 % -12
Opiskeluterveydenhuolto 13 1 16 1520 % 15
Koulu- ja neuvolaldékarit 3 0 0 0% 0
Péaihde- ja mielenterveyspalvelut 114 98 100 2% 2
Paihde- ja mielenterveyspalveluiden tukiyksikko 0 0 1 0% 1
Laakaripalvelut 0 3 3 0% 0
Perustason péihde- ja mielenterveyspalvelut 0 0 1 67 % 0
Paihdehuollon kuntouttavat avopalvelut 2 1 0% 0
Huumehoitopalvelut 29 18 18 0% 0
Paihdepalvelujen ostopalvelut 50 0 0 0% 0
Paihdevieroitusyksikko 33 76 76 1% 1




TULOT TP 2018 KS 2019 KS 2020 KS 2020 KS 2020
Sosiaali- ja terveyslautakunta TGRS TGRS

KS 2019:sta KS 2019:sta
(1 000 euroa) % EUR
Perhepalvelut 12 702 12 748 12 939 1% 191
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat 833 650 680 5% 30
Projektit ja kehittdmishankkeet 187 0 30 100 % 30
Pakolaisten tulkkipalvelut 646 650 650 0% 0
Psykososiaaliset palvelut 174 126 124 -1 % -1
Koulun sosiaalitydn yksikko 8 0 0 0% 0
Perheneuvolatoiminta 9 0 0 0% 0
Sosiaali- ja kriisipéivystys 107 90 91 1% 1
Lapsiperheiden varhainen tuki 24 23 23 0% 0
Nuorten psykososiaaliset palvelut 6 4 0 -100 % -4
Perheoikeudelliset palvelut 19 9 10 11 % 1
Lastensuojelun palvelut 3364 3176 3294 4% 117
Lastensuojelun palvelujen yhteiset toiminnat 0 0 5 100 % 5
Lastensuojelun avopalvelujen sosiaalityd 0 1 1 -25 % 0
Lastensuojelun tukiyksikké 3 1 1 0% 0
Sijaishuollon sosiaalityd 0 0 20 100 % 20
Perhekuntoutus ja asumispalvelut 5 4 1 -75 % -3
Lastensuojelulaitokset 65 3 8 152 % 5
Kustannusvastuut muille kunnille 1023 850 850 0% 0
Muut lastensuojelun palvelut 2 269 2318 2 409 4% 91
Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut 2855 2 652 2573 -3% -79
Aikuissosiaalitydn tulosyksikon yhteiset menot 21 0 11 100 % 11
Suunnitelmallisen sosiaalitydn yksikko 10 2 1 -67 % -1
Taydentévéan toimeentulotukitydn yksikko 26 0 0 0% 0
Uusien asiakkaiden palvelut 3 1 1 80 % 0
Asunnottomien palvelut 27 70 50 -29 % -20
Mielenterveyskuntoutujien palvelut 2098 1886 1738 -8 % -148
Paihdekuntoutujien palvelut 138 227 208 -9 % -19
Sovittelutoiminta 531 467 565 21 % 98
Toimeentulotuki 600 378 313 -17 % -65
Aikuisten sosiaalityén toimeentulotuki 14 0 0 0% 0
Pakolaisten toimeentulotuki 553 365 300 -18 % -65
Paluumuuttajien toimeentulotuki 33 13 13 0% 0
Maahanmuuttajien palvelut 4 876 5767 5955 3% 189
Maahanmuuttajapalvelut yhteiset menot 4 206 5 066 5176 2% 110
Maahanmuuttajaty® 1 1 1 0% 0
Uusiniityntien perheryhmakoti 585 592 592 0% 0
Paperittomat 0 0 117 100 % 117
Pakolaisnuorten jalkihuolto 83 108 70 -35 % -38




TULOT TP 2018 KS 2019 KS 2020 KS 2020 KS 2020
Sosiaali- ja terveyslautakunta UL UL

l W KS2019:sta KS 2019:sta
(1 000 euroa) % EUR
Vanhus- ja vammaispalvelut 22 653 24 500 23 245 -5% -1 255
Johto ja yhteiset toiminnat 132 (6] (6] 0% (6]
Vanhus- ja vammaispalvelujen erittelemé&ton toiminta 132 0 0 0 0
Hoitotydn johtaminen ja kehittdminen 0 0 0 0 0
Kotona asumisen tuki 3826 3885 3875 0 % -10
Kotihoito 3017 2864 2864 0 % 0
Kotihoidon yhteiset toiminnat 433 459 459 0% 0
Kotihoidon peruspalvelut oma toiminta 2494 2333 2333 0% 0
Akuutti arviointi- ja kotikuntoutusyksikko 91 72 72 0% 0
Tyoéllistymista tukevat palvelut 232 262 251 -4 % -10
Vanhusten paivatoiminta 187 290 290 0% (]
Myyrmé&en paivatoimintakeskus 87 112 112 0% 0
Simonkylan paivatoimintakeskus 21 33 33 0% 0
Hakunilan paivatoimintakeskus 78 145 145 0% 0
Vammaisten paivatoiminta 141 121 121 0% (]
Vpl:n mukainen péivatoiminta 4 0 0 0% 0
Myyrméen toimintakeskus 37 41 41 0% 0
Ruukkukujan toimintayksikko 1 0 0 0% 0
Malminiityn toimintakeskus 31 20 20 0% 0
Paimenentien toimintakeskus 67 60 60 0% 0
Asiakasohjaus 250 348 348 0% (6]
Lansi-Vantaan asiakasohjaus 3 7 7 0% 0
Itd-Vantaan asiakasohjaus 1 7 7 0% 0
Vammaisten asiakasohjaus 3 0 0 0% 0
Vanhusten omaishoidon tuki 0 41 41 0% 0
Vammaisten omaishoidon tuki 15 0 0 0% 0
Kulj.palvelu VPL ja SHL 75 118 118 0% 0
Vammaisavustukset 153 175 175 0% 0
Vahvan Ostopalvelut 11762 10 727 10 896 2% 169
Ik&antyneiden ostopalvelut 10 630 9817 9 986 2% 169
Palvelutalot / ostopalvelut 7 0 0 0% 0
Kauppapalvelut 17 24 24 0% 0
Turvapalvelut 91 94 94 0% 0
Siivouspalvelut 8 7 7 0% 0
Kotihoito / ostopalvelut 70 94 94 0% 0
Kotihoidon tukipalvelut 1288 1441 1274 -12 % -167
Ympérivuorokautinen hoiva / ostopalvelut 9 150 8 156 8 492 4% 336
Vammaisten ostopalvelut 741 820 820 0% (6]
Rinnekoti (perhehoidon ostopalvelut) 55 73 73 0% 0
Vammaisten péivatoiminta / ostopalvelut 81 52 52 0% 0
Kehitysvammaisten ostopalvelut 12 0 0 0% 0
Vaikeavammaisten asuminen / osto 443 287 287 0% 0
Autettu asuminen / ostopalvelut 116 279 279 0% 0
Vammaisten laitoshoito 34 128 128 0% 0
Sairaalapalvelujen ostopalvelut 392 91 91 0% (6]




TULOT TP 2018 KS 2019 KS 2020 KS 2020 KS 2020
Sosiaali- ja terveyslautakunta TGRS TGRS

KS 2019:sta KS 2019:sta
(1 000 euroa) % EUR
Erityisasuminen 4 526 6 870 5456 -21 % -1414
Vanhusten erityisasuminen 4 240 5096 5096 0% (6]
Vanhusten erityisasumisen yhteiset 3 0 0 0% 0
Ymparivuorokautinen hoiva 2674 3257 2187 -33 % -1 069
Myyrinkoti 517 554 0 -100 % -554
Simonkylén vanhustenkeskus 608 553 553 0% 0
Korson vanhustenkeskus 546 783 783 0% 0
Malminiitty 496 701 701 0% 0
Kivistdn kuntoutus- ja arviointiyksikko 261 315 0 -100 % -315
Ryhmakodit 247 350 150 -57 % -200
Vanhusten palvelutalotoiminta 1345 1631 1382 -15 % -249
Kylvetyspalvelut 0 0 0 0% 0
Vaatehuoltopalvelut 0 0 0 0% 0
Pahkinérinteen palvelutalo 375 463 463 0% 0
Raikukujan palvelutalo 128 167 0 -100 % -167
Veturipolun palvelutalo 77 82 0 -100 % -82
Suopursun palvelutalo 238 342 342 0% 0
Heporinteen palvelutalo 114 91 91 0% 0
Koivukylén palvelutalo 349 396 396 0% 0
Metsotien palvelutalo 64 89 89 0% 0
Myyrmaen vanhustenkeskus 219 208 1527 634 % 1319
Myyrméen lyhytaikaisyksikko 0 0 200 0% 200
Myyrmé&en tehokuntoutus 0 0 115 0% 115
Myyrmé&en palveluasuminen 0 0 249 0% 249
Myyrmé&en vanhustenkeskus 3 0 0 188 0% 188
Myyrmé&en vanhustenkeskus 4 0 0 188 0% 188
Myyrmé&en vanhustenkeskus 5 0 0 188 0% 188
Myyrmé&en vanhustenkeskus 6 0 0 188 0% 188
Myyrinkoti 3 219 208 208 0 % 0
Vammaisten erityisasuminen 206 270 266 -2 % -5
Vammaisten erityisasumisen yhteiset 0 5 0 -100 % -5
Ohjattu asuminen /oma toiminta 53 110 110 0% 0
Autettu asuminen / oma toiminta 152 156 156 0% 0
Perhehoito 91 94 94 0 % (o]
Vammaisten perhehoito 91 94 94 0% 0
Vantaan sairaala 2403 3018 3018 0% (o]
Yhteiset toiminnat 17 49 49 0% 0
Katriinan osastot 1683 2261 2 256 0 % -5
Poliklinikka 33 37 37 0 % 0
Geriatrinen akuuttiyksikko ja kotisairaala 671 671 676 1% 5




MENOT TP 2018 KS 2019 KS 2020 KS 2020 KS 2020
Sosiaali- ia t Jautakunt muutos muutos

osiaall- ja terveysiautakunta KS 2019:sta  KS 2019:sta
(1 000 euroa) % EUR
Sosiaali- ja terveydenhuolto -640 669 -638 773 -673 159 5% 34 386
Sosiaali- ja terveyslautakunta -117 -133 -133 0% 0
Talous- ja hallintopalvelut -5 587 -8 529 -7 310 -14 % -1219
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -1 546 -3 148 -2 018 -36 % -1130
Talousyksikkd -813 -840 -841 0% 0
Henkilostoyksikkd -281 -285 -299 5% 14
Tyopaikkakoulutus -191 -260 -260 0% 0
Henkiloston palkitseminen -84 -180 -180 0% 0
Tyky -24 -40 -40 0% 0
Ty6suojelu -338 -80 -172 115 % 92
Asiantuntijapalvelujen yksikkd -1 204 -1 045 -1191 14 % 146
Kehittdmisyksikko -353 -362 -433 20 % 72
Puhelinpalvelut -37 -33 -33 0% 0
Erittelemé&ton toiminta -496 -1 099 -691 -37 % -408
Toimialan kaikkia tulosalueita koskevat hankkeet -10 -595 -600 1% 5
Digitaalipalvelut -210 -562 -552 2% -10
Erikoissairaanhoito -236 131 -239 441 -252 060 5% 12 619
Hus-palvelusopimus -229 527 -230 013 -241 757 5% 11 744
Kalliin hoidon tasaus 2 856 0 0 0% 0
Siirtoviivepaivat -234 0 0 0% 0
Ensihoito -4 829 -4 962 -5 384 9% 422
HUS:n elakevastuut -3 670 -3749 -4 117 10 % 368
Myrkytystietokeskus -55 -56 -62 11 % 6
Muu erikoissairaanhoito -672 -661 -740 12 % 79
Terveyspalvelut -93 903 -97 752 -100 932 3% 3180
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -22 825 -23 590 -24 564 4% 974
Terveydenhuollon palvelujen johto ja hallinto -469 -857 -633 -26 % -224
Projektit ja kehittdmishankkeet -79 -65 -72 10 % 7
Terveyspalvelujen erittelematén toiminta -1 828 -2 398 -3 545 48 % 1146
Yhteydenottopalvelut -149 -88 -88 0% 0
Narkomaanien ja hiv-potilaiden hoito -92 0 0 0% 0
Ulkokuntalaskutus -2 939 -2 467 -2 496 1% 29
Suun terveydenhuolto -16 274 -16 518 -16 600 0% 83
Terveyspalvelujen tukipalvelujen yhteiset -336 -449 -373 -17 % -76
Mammografia -177 -200 -203 1% 3
Papa-seulonnat -194 -260 -264 1% 4
Vélinehuolto -271 -271 -271 0% 0
Pandemia -17 -17 -20 15 % 3
Terveysasemapalvelut - Lansi-Vantaa -11 574 -12 054 -12 881 7 % 827
Terveysasemapalvelut - Lansi-Vantaa yhteiset -2 330 -2 521 -3 060 21 % 540
Vuokralaakaripalvelut -114 -65 0 -100 % -65
Lansi-Vantaan kotihoidon laboratorio ja kuvantaminen -22 -97 -97 0% 0
Lansi-Vantaan asumispalveluiden terveyspaveluiden kulut -0 0 0 0% 0
Myyrméen terveysasema -4 411 -4 707 -4 871 4% 165
Martinlaakson terveysasema -3 459 -3403 -3 539 4% 136
Lansi-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -235 =277 -282 2% 5
Opetusterveyskeskus -364 -309 -318 3% 9
Skopiapalvelut -638 -675 -713 6 % 38
Terveysasemapalvelut - Keski-Vantaa -12 436 -13 014 -12 944 -1 % -71
Terveysasemapalvelut Keski-Vantaa yhteiset -2 679 -2 766 -2 684 -3 % -81
Vuokralaakaripalvelut -83 -80 0 -100 % -80
Keski-Vantaan kotihoidon laboratorio ja kuvantaminen -32 -14 -24 71 % 10
Keski-Vantaan asumispalveluiden terveyspaveluiden kulut -1 0 0 0% 0
Tikkurilan terveysasema -5 522 -5714 -5 675 -1% -38
Hakunilan terveysasema -1 692 -2 033 -2 096 3% 63
Lansiméaen terveysasema -1 559 -1 557 -1618 4% 61
Keski-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -176 -172 -174 1% 2
Tartuntatauti-ja hygieniayksikko -540 -543 -524 -4 % -19
Lastenlaakaripalvelut -153 -136 -148 9% 13



MENOT TP 2018 KS 2019 KS 2020 KS 2020 KS 2020
Sosiaali- ia t Jautakunt muutos muutos

osiaall- ja terveysiautakunta KS 2019:sta  KS 2019:sta
(1 000 euroa) % EUR
Terveysasemapalvelut - Pohjois-Vantaa -14 754 -14 603 -14 998 3% 395
Terveysasemapalvelut Pohjois-Vantaa yhteiset -2 070 -2 146 -2 116 -1% -29
Vuokralaakaripalvelut -392 -61 0 -100 % -61
Pohjois-Vantaan kotihoidon laboratorio ja kuvantaminen -25 -32 -32 0% 0
Pohjois-Vantaan asumispalveluiden terveyspaveluiden kulut -0 -0 0 0% -0
Koivukylén terveysasema -2 937 -3411 -3 266 -4 % -144
Korson terveysasema -2 987 -2 826 -3 000 6 % 174
Hoitotarvikejakelu ja diabetes yksikko -6 121 -5 853 -6 383 9% 530
Pohjois-Vantaan perhesuunnitteluneuvola -163 -223 -171 -23 % -52
Tekstinkasittely -60 -52 -28 -45 % -23
Paivystystoiminta -4 635 -4 964 -5114 3% 150
Terveyskeskuspaivystys -4 596 -4 921 -5 070 3% 149
Sairaankuljetus -39 -43 -43 0% 0
Kuntoutuspalvelut -8 277 -8613 -8 572 0% -40
Kuntoutuspalveluiden yhteiset toiminnat -191 -333 -350 5% 18
Kuntoutuspalvelut - Lansi-Vantaa -1761 -1 891 -1 674 -11 % -217
Kuntoutuspalvelut - Keski-Vantaa -2 676 -2 882 -2 890 0% 9
Kuntoutuspalvelut - Pohjois-Vantaa =717 -736 -831 13 % 95
Ravitsemusterapia -153 -191 -193 1% 1
Laakinnallinen kuntoutus -2 609 -2 358 -2 376 1% 18
Sotavammaiset -162 -213 -250 17 % 37
Muu kuntoutustoiminta -9 -8 -8 2% -0
Ennalta ehkaiseva terveydenhuolto -11 529 -11 637 -12 388 6 % 750
Ennaltaehkaisevan terveydenhuollon yhteiset -525 -558 -749 34 % 191
Neuvolatoiminta -6 216 -6 121 -6 277 3% 156
Neuvolatoiminnan perhety6 -407 -398 -429 8 % 30
Kouluterveydenhuolto -2 234 -2 347 -2 409 3% 62
Opiskeluterveydenhuolto -770 -780 -763 -2 % -18
Koulu- ja neuvolalaakarit -1377 -1433 -1761 23 % 328
Paihde- ja mielenterveyspalvelut -7 872 -9 277 -9471 2% 194
Paihde- ja mielenterveyspalveluiden tukiyksikko -379 -349 -180 -48 % -169
Paihdehuollon laakaripalvelut -347 -386 -402 4% 16
Perustason péihde- ja mielenterveyspalvelut -286 -964 -1241 29 % 277
Paihdehuollon kuntouttavat avopalvelut -1474 -1570 -1339 -15 % -231
Huumehoitopalvelut -1 366 -1661 -1 687 2% 26
Paihdepalvelujen ostopalvelut -2 605 -2 880 -2 841 -1% -40
Paihdevieroitusyksikko -1415 -1 468 -1782 21 % 314



MENOT TP 2018 KS 2019 KS 2020 KS 2020 KS 2020
Sosiaali- ja terveyslautakunta muutos muutos

KS 2019:sta KS 2019:sta
(1 000 euroa) % EUR
Perhepalvelut -109 170 -105 335 -112 586 7 % 7 251
Tulosalueen johto ja yhteiset toiminnat -2 392 -2 246 -1 853 -17 % -393
Perhepalvelujen johto ja hallinto -925 -744 -755 1% 11
Projektit ja kehittamishankkeet -577 -19 -19 0% 0
Perhepalvelujen eritteleméaton toiminta -890 -1483 -1 080 27 % -404
Psykososiaaliset palvelut -12 182 -10 287 -11 210 9 % 923
Psykososiaalisten palvelujen yhteiset toiminnat -356 -303 -304 0% 1
Laakaripalvelut 0 -460 -516 12 % 56
Psykologipalvelut -1172 -1 096 -1 254 14 % 158
Koulun sosiaalityon yksikko -2 154 -4 0 -100 % -4
Perheneuvolat -2 890 -2 600 -2 807 8% 207
Sosiaali- ja kriisipaivystys -1741 -1 760 -1 754 0% -6
Lapsiperheiden varhainen tuki -1 620 -1 767 -2 111 19 % 344
Nuorten psykososiaaliset palvelut -1 259 -1 230 -1 370 11 % 140
Perheoikeudelliset palvelut -992 -1 067 -1 094 3% 27
Lastensuojelun palvelut -59 822 -56 584 -62 877 11 % 6 294
Lastensuojelun palvelujen yhteiset toiminnat -1 095 -1 140 -1 252 10 % 112
Avopalvelujen ja sijaishuollon sosiaalityo -10 137 -10 170 -11 275 11 % 1105
Lastensuojelun avopalvelujen sosiaalityo -5218 -5 324 -5 532 4% 208
Lastensuojelun tukiyksikko -4 069 -3934 -4 623 18 % 689
Sijaishuollon sosiaalityd -850 -912 -1121 23 % 209
Perhehoito -13 387 -13 334 -14 246 7% 912
Perhehoito -1 609 -1526 -1 684 10 % 158
Perhehoidon korvaukset -8 327 -8172 -8 725 7% 554
Perhehoito / ostopalvelut -1 532 -1 708 -1 708 0% 0
Perhekodit / ostopalvelut -1 920 -1 929 -2 129 10 % 200
Perhekuntoutus ja asumispalvelut -4 071 -4 400 -5 447 24 % 1047
Asumispalvelut -600 -472 -1 220 158 % 748
Nuorten tukiasunnot -10 -12 -12 0% 0
Laurinkoti -116 -100 -80 -20 % -20
Perhekuntoutus / ostopalvelut -510 -389 -489 26 % 100
Kuusela -2 130 -2 697 -2 866 6 % 169
Avohuollon tukitoimisijoitukset /perhehoito -25 -50 -50 0% 0
Avohuollon tukitoimisijoitukset / laitos -679 -680 -730 7% 50
Lastensuojelulaitokset -30 040 -27 276 -30 192 11 % 2917
Lastensuojelulaitosten yhteiset toiminnat -23 -33 -49 47 % 16
Vastaanottotoiminnan yksikkd -2 935 -4 009 -4 333 8 % 324
Kuntouttavan sijaishuollon yksikko -4722 -2871 -2 692 -6 % -179
Lastensuojelun laitoshoito / ostopalvelu -21 592 -19 708 -22 464 14 % 2 756
Lastensuojelun kiireelliset sijoitukset -767 -655 -655 0% 0
Muut lastensuojelun palvelut -1093 -264 -464 76 % 200
Kustannusvastuut muille kunnille -1 086 -254 -454 79 % 200
Muut lastensuojelun palvelut -6 -10 -10 0% 0
Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelut -27 119 -28 211 -28 594 1% 382
Yhteiset menot -1079 -1114 -927 -17 % -187
Suunnitelmallisen sosiaalityon yksikkd -2 673 -3101 -3 350 8 % 249
Taydentavan toimeentulotukityon yksikkd -1 536 -1 565 -1451 -7 % -114
Uusien asiakkaiden palvelut -2 406 -2 425 -2 598 7% 174



MENOT TP 2018 KS 2019 KS 2020 KS 2020 KS 2020
Sosiaali- ja terveyslautakunta muutos muutos

KS 2019:sta KS 2019:sta
(1 000 euroa) % EUR
Asumispalvelujen toimintayksikkod -18 920 -19 469 -19 703 1% 235
Asunnottomien palvelut -3079 -3 402 -3 556 5% 154
Naatakujan asumisyksikko -196 -148 -148 0% 0
Asumisohjaus -201 -563 -645 14 % 82
Alle 65-vuotiaiden asumispalvelut / ostopalvelut -397 -352 -652 85 % 300
Asunnottomien ostopalvelut -2 219 -2 250 -2 050 -9 % -200
Valivuokraus -65 -89 -62 -30 % -27
Mielenterveyskuntoutujien palvelut -12 314 -12 266 -12 298 0% 32
Asumispalvelut / yhteiset menot -1 020 -1 008 -956 -5% -52
Tuettu asuminen / oma toiminta -90 -242 -375 55 % 133
Variston asumisyksikko -5 -5 -5 -6 % 0
Nuorten kuntoutuskoti -19 -21 -21 0% 0
Veturipolun asumisyksikko -124 -52 0 -100 % -52
Viidakkokujan asumisyksikko -450 -445 -451 1% 7
Mielenterveyskuntoutujien asumispalvelut -6 234 -6 520 -6 020 -8 % -500
Mielenterveyskuntoutujien tuettu asuminen / ostopalvelut -1 338 -1 301 -1401 8 % 100
Pyykujan asumisyksikk® -210 -222 -219 -1% -3
Klubitalo -130 -150 -150 0% 0
Mielenterveyskuntoutujien ty6- ja paivatoiminta -2 694 -2 300 -1180 -49 % -1120
Mielenterveyskuntoutujien kotiin vietava tuki / ostopalvelut 0 0 -1 500 100 % 1 500
Mielenterveyskuntoutujien tukihenkilétoiminta / ostopalvelut 0 0 -20 100 % 20
Paihdekuntoutujien palvelut -3527 -3801 -3 849 1% 48
Koisorannan palvelukeskus -1 553 -1578 -1 653 5% 75
Tuettu asuminen ja ty6toiminta -753 -687 -592 -14 % -95
Pahkinarinteen asumisyksikko -356 -392 -412 5% 20
Koisoniityn palvelukeskus 0 -214 -205 -4 % -9
Asumispalvelujen ostopalvelut -866 -930 -987 6 % 57
Sovittelutoiminta -505 -539 -564 5% 26
Sovittelutoiminta -505 -539 -564 5% 26
Toimeentulotuki -5 217 -5410 -5410 0% (0]
Aikuisten sosiaalityén toimeentulotuki -4 538 -4 600 -4 600 0% 0
Nuorten sosiaalityén toimeentulotuki -274 -340 -340 0% 0
Pakolaisten toimeentulotuki -404 -450 -450 0% 0
Paluumuuttajien toimeentulotuki -1 -20 -20 0% 0
Maahanmuuttajien palvelut -2 438 -2 597 -2642 2% 45
Yhteiset menot -344 -86 -80 -6 % -6
Maahanmuuttajapalvelut -1241 -1 436 -1 438 0% 2
Maahanmuuttajatyd -234 -342 -275 -19 % -67
Uusiniityntien perheryhmakoti -545 -649 -726 12 % 77
Perhehoito 5 0 0 0% 0
Paperittomat 0 0 -117 100 % 117
Pakolaisnuorten jalkihuolto -78 -84 -5 -94 % -79



MENOT TP 2018 KS 2019 KS 2020 KS 2020 KS 2020
Sosiaali- ia t Jautakunt muutos muutos

oslaali- Ja terveysiautakunta KS 2019:sta  KS 2019:sta
(1 000 euroa) % EUR
Vanhus- ja vammaispalvelut -185 163 -187 634 -200 138 7 % -6
Vanhus- ja vammaisneuvostot -36 (0] (0] 0% 0
Vanhusneuvosto -22 0 0 0% 0
Vammaisneuvosto -14 0 0 0% 0
Johto ja yhteiset toiminnat -948 -1376 -1342 -2% 34
Vanhus- ja vammaispalvelujen johto ja hallinto -453 -844 -735 -13 % 110
Projektit ja kehittamishankkeet -1 -29 -30 1% 0
Vanhus- ja vammaispalvelujen erittelematén toiminta -493 -502 -578 15 % -75
Hoitotydn johtaminen ja kehittaminen -5168 -9 430 -9 785 4% -355
Vammaisten erityisasumisen resurssipooli -426 -319 -333 4 % -14
Palvelutalojen resurssipooli -604 -619 -618 0% 2
Vanh. ja vamm. paivatoim. resurssipooli 0 -35 -37 6 % -2
Asiakaohjauksen resurssipooli 0 -155 -156 1% -2
Hoivan resurssipooli -2 275 -2 733 -2790 2% -57
Varahenkilostd -1 019 -2941 -3 256 11 % -315
Kotihoidon resurssipooli -844 -2 628 -2 595 -1% 33
Kotona asumisen tuki -47 477 -46 386 -47 752 3% -1 365
Kotona asumisen tuen yhteiset toiminnat -370 -599 -422 -29 % 177
Kotihoito -12 587 -10 907 -11 718 7 % -811
Kotihoidon yhteiset toiminnat -733 -1119 -1021 -9% 98
Kotihoidon peruspalvelut Oma toiminta -11 069 -8 813 -9 898 12 % -1 085
Akuutti arviointi- ja kotikuntoutusyksikko -786 -976 -799 -18 % 176
Tyollistymista tukevat palvelut -2 161 -2 608 -2611 0% -4
Tyollistymista tukevien palvelujen yhteiset toiminnat -151 -603 -167 100 % 435
Vammaisten tyévalmennus Virtaamo -404 -552 -515 7% 36
Ty6valmennustoiminnat -579 -314 -788 151 % -474
Tavian toimintayksikkd -572 -607 -683 13 % -76
Kaenkukka -142 -150 -151 1% -2
Kadentaitopaja Kapussi -279 -315 -289 -8 % 26
HyvaTyo-toiminta -34 -67 -17 100 % 50
Vanhusten ja vammaisten paivatoiminta -4 073 -4 226 -4184 -1% 42
Vanhusten ja vammaisten paivatoiminnan yhteiset -281 -330 -412 100 % -81
Vanhusten paivatoiminta -1341 -1415 -1443 2% -28
Myyrméen paivatoimintakeskus -503 -561 -523 7% 38
Simonkylan paivatoimintakeskus -291 -322 -332 3% -10
Hakunilan paivatoimintakeskus -458 -487 -537 10 % -49
Vapaaehtoistoiminta -88 -45 -51 14 % -6
Vammaisten paivatoiminta -2 452 -2 480 -2 329 -6 % 151
Vpl:n mukainen paivatoiminta -76 -79 -82 3% -3
Myyrméen toimintakeskus -865 -858 -934 9 % -76
Ruukkukujan toimintayksikkd -266 -316 -284 -10 % 32
Malminiityn toimintakeskus -1 067 -1 208 -1 010 -16 % 198
Paimenentien toimintakeskus =177 -20 -20 3% -1
Asiakasohjaus -28 285 -28 047 -28 816 3% -769
Asiakasohjauksen yhteiset toiminnat -107 -79 =77 2% 2
Lansi-Vantaan asiakasohjaus -1102 -1 097 -1 051 -4 % 45
Ita-Vantaan asiakasohjaus -1501 -1 402 -1 456 4% -54
Vammaisten asiakasohjaus -1126 -1180 -1 307 11 % -126
Vanhusten omaishoidon tuki -3 561 -3943 -4 155 5% -212
Vammaisten omaishoidon tuki -3 826 -2 744 -2 808 2% -65
Kulj.palvelu VPL ja SHL -9 310 -9 847 -9 855 0% -8
Henkilokohtaiset avustajat -6 808 -6 763 -7 064 4 % -302
Vammaisavustukset -907 -945 -992 5% -47
Tukihenkilopalkkiot -36 -48 -50 4% -2
Vahvan Ostopalvelut -82 532 -80 238 -83 658 4% -3420
Ikdantyneiden ostopalvelut -44 923 -47 821 -46 857 -2% 964
Paivatoiminta / ostopalvelut -191 -210 -210 0% 0
Palvelutalot / ostopalvelut 0 0 0 0% 0
Kauppapalvelut -18 -66 -66 0% 0
Turvapalvelut -14 -46 -46 0% 0
Siivouspalvelut -11 -13 -13 0% 0
Kotihoito/ostopalvelut -393 -150 -154 100 % -4
Kotihoidon tukipalvelut -1273 -1 648 -1 648 0% 0
Ymparivuorokautinen hoiva / ostopalvelut -43 022 -45 687 -44 719 2% 968
Vammaisten ostopalvelut -33 368 -30 848 -32 231 4% -1384



MENOT TP 2018 KS 2019 KS 2020 KS 2020 KS 2020
Sosiaali- ia t Jautakunt muutos muutos
oslaali- Ja terveysiautakunta KS 2019:sta  KS 2019:sta
(1 000 euroa) % EUR
Kehitysvammaisten perhehoito (ostopalvelut) -14 0 0 0% 0
Eteva (perhehoidon ostopalvelut 0 -58 0 -100 % 58
Rinnekoti (perhehoidon ostopalvelut) -261 -273 -273 0% 0
Tyollistymista tukevat palv. / ostopalv. -791 -1013 -1015 0% -2
Vammaisten paivatoiminta / ostopalvelut -3221 -2 227 -2 634 18 % -407
Kehitysvammaisten ostopalvelut -2 948 -2 945 -2 951 0% -6
Vaikeavammaisten asuminen / osto -6 370 -5 623 -6 441 15 % -818
Tuettu asuminen / ostopalvelut -120 -376 -342 -9 % 34
Ohjattu asuminen /ostopalvelut -1175 -884 -818 7% 66
Autettu asuminen / ostopalvelut -15 651 -14 421 -14 700 2% -278
Vammaisten laitoshoito -2 816 -3 028 -3 059 1% -31
Sairaalapalvelujen ostopalvelut -4 241 -1 569 -4 569 191 % -3 000
-4.241 -1 569 -4 569 191 % -3 000

Erityisasuminen -23 682 -26 760 -33 278 24 % -6 518
Erityisasumisen yhteiset toiminnat -446 -933 -987 6 % -55
Vanhusten erityisasuminen -19 633 -21 601 -27 766 29 % -6 164
Vanhusten erityisasumisen yhteiset -251 =377 -517 37 % -140
Ympaéarivuorokautinen hoiva -12 008 -12 207 -9 522 -22 % 2684
Ymparivuorokautisen hoivan hallinto -91 -66 -8 -88 % 58
Fysioterapia -190 -273 -288 6 % -15
Viriketoiminnanohjaajat -160 -162 -165 2% -3
Myyrinkoti -2021 -2 287 -280 -88 % 2 006
Simonkylan vanhustenkeskus -2 891 -2 951 -3077 4% -127
Korson vanhustenkeskus -3 000 -3 260 -3 852 18 % -592
Malminiitty -1612 -1 641 -1815 11 % -175
Kiviston kuntoutus- ja arviointiyksikkd -1478 -1 088 0 -100 % 1088
Ryhmakodit -565 -480 -37 -92 % 443
Vanhusten palvelutalotoiminta -6 492 -6 297 -5 668 -10 % 630
Palvelutalotoiminnan yhteiset toiminnat -83 -278 -393 41 % -115
Pahkinarinteen palvelutalo -1 667 -1 645 -1 640 0% 5
Raikukujan palvelutalo -590 -486 -11 -98 % 475
Veturipolun palvelutalo -358 -317 0 -100 % 317
Suopursun palvelutalo -1470 -1 242 -1272 2% -31
Heporinteen palvelutalo -461 -496 -487 -2% 8
Koivukylan palvelutalo -1 505 -1 495 -1530 2% -35
Metsotien palvelutalo -359 -338 -334 -1% 4
Myyrmaen vanhustenkeskus -883 -2 720 -12 059 343 % -9 338
Myyrméen palvelukeskus 0 0 -1 883 0% -1883
Myyrméen lyhytaikaisyksikko 0 -307 -1 466 378 % -1159
Myyrméen tehokuntoutus 0 -199 -1721 764 % -1522
Myyrméen palveluasuminen 0 -370 -1 440 290 % -1071
Myyrméen vanhustenkeskus 3 0 -407 -1135 179 % -728
Myyrméen vanhustenkeskus 4 0 -481 -1129 135 % -648
Myyrméen vanhustenkeskus 5 0 0 -1114 0% -1114
Myyrméen vanhustenkeskus 6 0 0 -1 106 0% -1 106
Myyrinkoti 3 -883 -958 -1 065 11 % -107
Vammaisten erityisasuminen -3 152 -3 510 -3 809 9 % -300
Vammaisten erityisasumisen yhteiset -466 -534 -508 -5% 25
Vaikeavammaisten asuminen / oma -393 -411 -427 4% -16
Tuettu asuminen / oma toiminta -432 -440 -448 2% -7
Ohjattu asuminen /oma toiminta -282 -391 -388 1% 3
Autettu asuminen / oma toiminta -1579 -1734 -2 039 18 % -305
Perhehoito -450 -716 -716 0% 1
Perhehoidon yhteiset -3 -30 -17 -45 % 14
Vammaisten perhehoito -447 -576 -588 2% -12
Vanhusten perhehoito 0 -110 -111 1% -1
Vantaan sairaala -25 320 -23 444 -24 324 4% -880
Yhteiset toiminnat -5 553 -3 353 -3 737 11 % -384
Katriinan osastot -13 289 -13 092 -13 629 4% -537
Poliklinikka -517 -882 -882 0% 0
Geriatrinen akuuttiyksikko ja kotisairaala -5 961 -5 691 -5 637 1% 53
Kotihoidon laaréarityd 0 -425 -437 3% -12



