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Etela-Suomen aluehallintovirastoon on saapunut 14.3.2018 kantelu
koskien Vantaan kaupungin lastensuojelun Uusien asiakkaiden
palvelujen lapsiperhetiimid. Lisdksi Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
lupa- ja valvontavirastoon Valviraan on saapunut 26.9.2018 Vantaan
lastensuojelua koskeva kantelu, jonka Valvira on siirtanyt
aluehallintovirastoon 22.10.2018. Tassa yhteydessa kasitelladn myds
aluehallintoviraston oma-aloitteisesti 24.9.2019 vireille ottama valvonta
littyen Vantaan sijaishuollon henkiléstétilanteeseen.

Kantelu 14.3.2018

Kantelussa viitataan aluehallintoviraston ~ aiempiin  Vantaan
lastensuojelua koskeviin paatoksiin Esavi/11367/2017, Esavi/2719/2016
ja Esavi/9989/2014. Edella mainituista valvontapaattksistd huolimatta
kirjoittajat ovat huolissaan Vantaan kaupungin uusien asiakkaiden
palvelujen lapsiperhetiimin pitkdan jatkuneista puutteista henkilésté- ja
palveluresursseissa. Asiakasjonot kasvavat, tyontekijat vaihtuvat ja
lapsilahtdisyys toteutuu heikosti. Tydntekijdiden jaksaminen seka
tyontekijéiden etta lasten oikeusturvan toteutuminen huolestuttaa.

Vantaan kaupungin siirrettya lastensuojelun arviointitiimit
aikuissosiaalityén yksikon alaisuuteen elokuussa 2017 kaikki uusien
asiakkaiden lastensuojeluilmoitukset ja sosiaalihuoltolain mukaiset
palvelutarpeen arviointipyynnét kasitelldaan lapsiperhetiimissad. Yksikén
tydntekijamaara on 12 sosiaalityéntekijaa ja 10 sosiaaliohjaajaa.
Sosiaalitydntekijan virat eivat kantelun hetkella ole viela koskaan olleet
kaikki taytettyind. Pahimmillaan tiimissd on ollut vain kaksi
sosiaalitydntekijaa. Kantelun laatimisen aikaan sosiaalitydntekijoita oli
kuusi, joista 3 pétevaa. Irtisanoutumisia oli lisdksi jo kaksi ja lisdksi
tiimin kaksi johtavaa sosiaalitydntekijaa on irtisanoutunut ja tiimin
esimiehen hakuprosessi on vasta meneillaan edellisen lopetettua.

Kantelun laatineet sosiaalityontekijat toteavat, ettd Vantaalla on ollut
vaikeuksia pysya lastensuojeluilmoitusten kasittelyn maaraajoissa.
Vaikka tilannetta on yritetty korjata erilaisin toimenpitein, on tilanne vain
pahentunut. Kasittelemattémia ilmoituksia oli kirjoituksen mukaan noin
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300. Selvitys saattaa alkaa vasta noin 2-4 kuukauden kuluttua siita, kun
ilmoitus on saapunut. Kiireellisia toimenpiteita vaativiakaan ei pystyta
jakamaan tyoksi valittémasti. Sosiaaliohjaajat paikkaavat
sosiaalitydntekijapulaa.

Perhepalvelujen johtaja Anna Cantell-Forsbom on raportoinut
aluehallintovirastolle oma-aloitteisesti 9.3.2018 Vantaan kaupungin
lastensuojelun uusien asiakkaiden  tiimien kriisitilanteesta.
Sosiaalityontekijoiden 12 vakanssista 5 oli taytettynd, johtavien
sosiaalitydntekijdiden vakansseista toinen oli avoinna ja uusi esimies oli
aloittamassa viikon sisallda. Puuttuvaa sosiaalityontekijaresurssia on
kompensoitu jatkamalla ostopalvelusopimuksia ja palkkaamalla
tilapaiseen tai lyhyeen virkasuhteeseen osa-aikaisia
sosiaalitydntekijoita. Rekrytointi vakinaisten sosiaalityontekijéiden
saamiseksi on koko ajan meneillddn. Kriisitoimenpiteind on lisaksi
asiakkaiden mahdollisimman nopea siito  suunnitelmalliseen
sosiaalityéhdn, virka-aikainen sosiaalipdivystys tekee tiivista yhteisty&ta
palvelutarpeen arvioinneissa ja uuden toimistosihteerin palkkaamisella
on haettu helpotusta tyén sujuvuuteen. Myods palvelupaallikkd ja
sosiaalitydn esimies jalkautuvat yksikkédn yhdessd tilapaisen
tybvoiman kanssa kasittelemaan jonossa olevia 240 palvelutarpeen
arviointia.

Aluehallintovirasto ofti asian kasiteltdvaksi valvonta-asiana ja pyysi
Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnalta selvitystd siita,
mihin toimenpiteisiin se ryhtyy kantelukirjoituksessa ilmenevien
epakohtien suhteen ja miten ennen kantelua raportoidut toimet ovat
vaikuttaneet. Lisdksi on pyydetty kuvaus siitd, miltd osin palvelutarpeen
arviointeja on laadittu ostopalveluilla. Aluehallintovirasto pyysi myds
lastensuojelun maaraaikojen toteutuman ajanjaksolta 1.1.-30.3.2018
seka lastensuojelun henkildstétilanteen sisaltden virkanimikkeet ja
koulutukset ja omavalvontasuunnitelman.

Kantelu 26.9.2018

Valvira on siirtanyt Aluehallintovirastoon 22.10.2018 sosiaalitydntekijan
tekeman kantelun, joka on saapunut Valviraan 26.9.2018. Kantelun
mukaan Vantaalla kaytetaan epapatevia tydntekijoita
lastensuojeluasioista vastaavina sosiaalitydntekijéind, epapatevia
tyontekijoita palkataan ketjutettuihin palvelusuhteisiin ja virantaytén
menettely on laiton. Kantelun kohteena on Vantaan sosiaalipalveluiden
uusien asiakkaiden yksikkdé. Kantelijan mukaan tydnantajan
laiminlyédessa lain noudattamisen palveluja jarjestdessaan, epapatevat
tyontekijat ovat keino estaa sosiaalitybn ammattieettisten periaatteiden
toteutumista.

Kantelija toteaa  paattaneensa itse 1.8.2018  alkaneen
palvelussuhteensa 1.10.2018, koska lastensuojelulakia ja lakia
sosiaalihuollon ammattihenkildistd ei noudateta. Lisaksi tydsuojelu
laiminly6tiin - (taltd osin asia on kantelijan mukaan kasittelyssa
Uudenmaan tydsuojelussa).

Kantelijan mukaan wuusien asiakkaiden yksikdssa on runsaasti
sosiaaliohjaajia, joille on annettu sosiaalityéntekijéitd suurempi vastuu
lastensuojeluilmoitusten  hoidossa. H&nen mukaansa Vantaalla
sosiaaliohjaajat tekevat kaytanndssd paatdkset lastensuojelutarpeesta,
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koska Vantaalla on kiire siivota lastensuojelun ja palvelutarpeen
arviointia odottavat asiakkaat pois jonosta. Kantelijan mukaan metodina
on, ettd sosiaaliohjaaja paattdd, ettei arvioinnin tarvetta ole. Iso osa
asiakkaista jaa vaille arviointia.

Kantelijan mukaan uusien asiakkaiden yksikdssa on useita epapatevia
sosiaalitydntekijoita, joiden palvelussuhteita on ketjutettu. Han nimeaa
esimerkiksi tyontekijan, joka on ollut useita vuosia téissa Vantaalla ja
toisen, joka opiskelee oikeustieteellisessa. Epapatevyydesta huolimatta
edelld mainittu tytskentelee tydnjohdollisessa tehtdvassa. Kantelija
kritisoi uusien asiakkaiden yksikén esimiestd Teemu Liimattaa
epapatevien suosimisesta palvelussuhteiden taytéssa. Muun muassa
pateva maardaikainen oli irtisanottu ennenaikaisesti eikd kyseinen
tyontekija ymmartanyt miksi. Kantelija vetoaa Valviraan sen valvoessa
sosiaalialan ammattilaisten ammattieettisida periaatteita. Kantelijan
mukaan pateville tydntekijdille ei Vantaalla anneta vaikutusvaltaa
epapatevien maaritellessa mahdollisimman nopea keino
lastensuojeluasian siivoamiseen pois kasittelysta.

Kantelija ihmettelee miksi lastensuojelulain 27 § sivuutetaan yksikdn
kaytannoissd. Han pitda lain kohtaa tarkedna, koska lastensuojelun
asiakkuus kaynnistaa viranomaisessa velvollisuuksia ja tuo asiakkaalle
oikeuksia. Vantaan kaytantd ei kantelijan mukaan mahdollista sita, etta
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija voisi tukea perhetta
myéntamalla palveluita ja etuuksia arvioinnin ollessa kesken. Vaikka
muodollinen kirjaus asiakkuuden alkamisesta tehdaan, kaytanndssa
asiakkuus alkaa vasta, kun byrokraattinen siirto lastensuojeluun
tehdaan. Pyrkiessaan keskustelemaan asiasta tyopaikalla, han kertoo
saaneensa hyvin aggressiivisia purkauksia vastaukseksi.
Sosiaaliohjaaja on todennut hénelle, ettd lainkohta on poistettu ja etta
arvioinnin aikana ei ole lastensuojelun asiakkuutta tai etta kyse on vain
sosiaalihuoltolain mukaisista palveluista. Tapa on kantelijan mukaan
harkittu ja tietoinen yksikdn toiminnassa.

Tyépaikalla noudatetaan esimies Teemu Liimatan ohjetta, jonka
mukaan ensin tehdaan palvelutarpeen arviointi. Tana aikana ei ole kyse
lastensuojelusta. Tama siitd huolimatta, ettad tyéntekijalla on arvioinnin
aikana lastensuojelullinen vastuu. Tyéntekijéitd painostetaan nopeaan
arviointiin.  Kun kantelija ihmetteli Liimatan puhtaasti maarallisia
kriteereja tyosuoritusten arvioinnissa, Liimatta totesi, ettei laadullisia ole.

Aluehallintovirasto  pyysi  26.10.2018 Vantaan sosiaali- ja
terveyslautakunnan lausuntoa ja selvitystd uusien asiakkaiden yksikén
tilanteesta ja  sosiaalitydntekijdiden  sijaisten  koulutus- ja
kokemustaustasta ja tehtdvankuvista. Lisdksi pyydettiin selvitysta
sosiaaliohjaajien tehtavista uusien asiakkaiden yksikossa. Selvitysta
pyydettiin myés lastensuojelulain 27 §:n soveltamisesta ja taloudellisen
tuen myéntamisen ohjeistuksesta.

Lausuntoa pyydettiin myds siitd, miten Vantaan kaupunki tydnantajana
turvaa sosiaalihuollon ammattihenkildistéd annetun lain 4 §:n mukaisten
ammattivelvollisuuksien noudattamisen.

Oma-aloitteinen valvonta 24.9.2019
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Aluehallintovirasto pyysi 24.9.2019 Vantaan kaupungin sosiaali- ja
terveyslautakunnalta selvitysta julkisuudessa olleista tiedoista Vantaan
sijaishuollon henkiléstén irtisanoutumisista ja sen vaikutuksista
sijaishuollossa  olevien lasten oikeusturvaan ja  huoltoon.
Aluehallintovirasto  pyysi  selvitystda myds  Apottijarjestelmén
toimivuudesta ja puutteiden mahdollisista vaikutuksista
lastensuojelupalvelujen saatavuuden viiveisiin sekd sijaishuollon
yksikdn lisdksi tiedon uusien asiakkaiden yksikén nykyisesta
henkilostétilanteesta.

SELVITYKSET JA LAUSUNNOT

Aluehallintoviraston ohjaus- ja arviointikdynti 6.4.2018

Etela-Suomen aluehallintovirasto teki Vantaan kaupungin lastensuoje-
lun ja erityisesti uusien asiakkaiden yksikén kriisiytyneen tilanteen
vuoksi ohjaus- ja arviointikdynnin 6.4.2018.

Kaynnin yhteydessa saadun tilannekatsauksen mukaan lastensuojelun
uusien asiakkaiden tiimin 12 sosiaalitydntekijan vakanssista oli auki
kahdeksan ja seitsemastd sosiaaliohjaajan vakanssista yksi avoin.
Virka-aikaisen paivystyksen vakanssit oli kaikki taytetty ja sosiaali- ja
kriisipaivystyksen yhdeksasta vakanssista yksi oli avoinna.
Suunnitelmallisen lastensuojelun palveluissa oli 37 vakanssia, joista
avoimena 2,6. Erityissosiaaliohjaajien kahdeksan vakanssia olivat
taytettyind. Sijaishuollon laitoshoidon viisi vakanssia olivat myés
taytettyind, kuten myds perhehoidon yhdeksdn vakanssia seka
jalkihuollon kaksi vakanssia.

Uusien asiakkaiden yksikdssa asiakkaiden mé&aré sosiaalityontekijaa
kohden oli 19-42 asiakasta, keskimaarin 31. Vakanssien ollessa taynna
tyéntekijadkohtainen asiakasmaara olisi 35.

Sijaishuollon perhehoidossa keskimaardinen asiakasmaara per
vastuusosiaalitydntekija on 36,6 ja laitoshoidossa 44,6. Jalkihuollon
lukema on 75 asiakasta sosiaalitydntekijaa kohden.

Lastensuojelun uusien asiakkaiden yksikén organisoituminen

Uusien asiakkaiden palvelut- yksikkd on 1.8.2017 alkaen sijoitettu
perhepalvelujen organisaatiossa Aikuisten ja perheiden
sosiaalipalveluihin, johon kuuluvat myds aikuisten ja perheiden
suunnitelmallinen sosiaalityo, taydentava toimeentulotuki,
sovittelutoiminta ja asumisen palvelut. Lastensuojelun avohuollon
sosiaalityd, sijaishuollon sosiaalityd, vastaanottokodit ja perhekuntoutus
kuuluvat lastensuojelun yksikkéon.

Aiemmat lastensuojelun avopalvelujen kolme vastaanottotiimia
yhdistettiin keskitetyksi toiminnaksi arvioinnin yhdenmukaistamiseksi ja
resurssien tasaamiseksi. Lasten- ja perheiden tiimeja on kaksi,
aikuisten asiakkaiden parissa yksi ja lisaksi on perustettu Seiskari-tiimi,
joka kay lapi viikon sisalla saapuneet ilmoitukset.
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Tilanne kriisiytyi osan sosiaalityontekijoista irtisanoutuessa, lisdksi
puuttui lastensuojelun kokemusta omaavia johtavia sosiaalityéntekijéita
ja oli rekrytoitava myds uusi esimies. Sosiaalitydntekijéiden vaihtuvuus
oli osittain tasta tilanteesta johtuvaa ja osalla vaikutti myds tydmatkan
piteneminen palveluja keskitettdessa alueilta yhteen paikkaan.

Uusien asiakkaiden yksikdssda tehddan sosiaalihuoltolain 36 §:n
mukaiset palvelutarpeen arvioinnit ja sen yhteydessad selvitetdan
lastensuojelun tarve.Kiireelliset lastensuojeluilmoitukset kasitelldan
virka-aikaisessa lastensuojelun péivystyksessd tai sosiaali- ja
kriisipdivystyksessd. Kaynnin  yhteydessd tuotin esille, etta
lastensuojelun asiakkuuteen ohjautuu paljon sellaisia, joiden palvelut
voitaisiin jarjestdd sosiaalihuoltolain mukaisina. Perhepalvelut oli
esittamassa vuoden 2019 talousarvioon 10 sosiaalityéntekijan
palkkaamista sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen turvaamiseen.
Varhaisen tuen palveluja varten on perustettu oma yksikkao.

Omavalvonnan arviointi

Lastensuojelun  omavalvontasuunnitelmia  pyydettin  etukateen
tarkasteltavaksi. Niissd havaittin sekd vahvuuksia ettd puutteita.
Kaynnin yhteydessa ohjattiin laatiman suunnitelmat Valviran laatimalle
lomakepohjalle ja pohtimaan erityisesti riskeja palvelujen saannin ja
asiakasturvallisuuden nakdkulmasta.

Kriisitoimenpiteet ja tilanteen vakiinnuttamiseen tahtaavét toimenpiteet

Uusien asiakkaiden yksikkéd on palvelutarpeen arviointitydssa tuettu
muiden lasten ja perheiden palvelujen yksikkdjen tyontekijdiden
ylitybpanoksella. Marraskuusta 2017 tammikuuhun 2018 kahdeksan
yksikén ulkopuolista tyéntekijaa teki arviointeja ilta- ja lauantaityona ja
helmi-maaliskuussa 14 tyéntekijaa oli ilta- ja lauantaitytssa. Myds kaksi
perhepalvelujen koordinaattoria on auttanut omien tdidensa ohella
uusien asiakkaiden yksikkéa. Lisdksi marras-maaliskuun aikana on
kaytetty virassa olevien sosiaalitydntekijdiden tydpareina yksityiselta
yritykselta ostettua sosiaalitydn resurssia seka Seure
Henkiléstépalvelujen vuokratyévoimaa maalis-toukokuussa. Sosiaalitydn
tueksi on niin ikdan palkattu maaraaikainen sihteeri ja rekrytointia
tehostettu muun muassa hyédyntamalla sosiaalista mediaa.

Kehittdmistoimenpiteet:

- henkilostéetuuksiin  ja  kannustavaan palkkaukseen liittyva
kokonaisuus

- tuki asunnon ldytdmiseen ja muuttoon
- systeemisen sosiaalityén mallin kayttdénotto (lisaresurssilla)

- ennaltaehkaisevan ja sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen
kehittamisen jatkaminen

- perustettu yhdeksan maaraaikaista erityissosiaaliohjaajan vakanssia
sosiaalitydn tueksi
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- ennakoivan rekrytoinnin toimenpiteina yliopistoyhteistyd,
kesatyontekijat, harjoittelijat, rekry- ja  messutilaisuuksiin
osallistuminen, rekrytointisivusto

- opintojen edistdminen ja tukeminen (palkallinen opintovapaa 3 kk)

- taydennys- ja perehdytyskoulutuksen parantaminen, tydyhteiséjen
sisdinen vertaismentorointi

- koulutusohjelmalla, tydhyvinvointia tukevalla toimenpideohjelmalla ja
hyvalla esimiesty6lla tuetaan sosiaalitydntekijdiden jaksamista,
ammatillista kehittymista ja tyéhon sitoutumista

- hyddynnetaan ulkopuolista  asiantuntemusta  kehitettdessa
lastensuojelun prosesseja asiakaslahtdisemmiksi ja tyéntekijéiden
tyéhyvinvointia tukeviksi

- henkilostd otetaan mukaan kaikkeen kehittamistyéhén

Yhteenvetona arviointikdynnilla todettiin, ettd Vantaan sosiaali- ja
terveystoimi pyrkii edelleen sosiaali- ja terveyslautakunnan tukemana
Uusien asiakkaiden yksikdén ruuhkautuneen tyétilanteen korjaamiseen
jonon purkamisella, tyontekijdiden paniikkimielialan rauhoittamisella ja
tyén tekemisen tapojen tarkastelulla. Sosiaalityéntekijditd rekrytoidaan
jatkuvasti ja asiakasprosesseja kehitetdan henkilbkunnan ja eri

yksikkdjen valilla. Lautakunta seuraa saanndllisesti
kehittamistoimenpiteiden toteutumista seuraavilla mittareilla: ilmoitusten
maara, maaraajoissa pysyminen, vakanssien tayttoaste,

asiakasmaara/vastuusosiaalitydntekija, lastensuojeluasiakkaiden maara
ja sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen kaytto.

Tydntekijdiden tapaaminen

Aluehallintoviraston edustajat keskustelivat kdynnin yhteydessa neljan
tyontekijan kanssa. Keskusteluissa ilmeni huoli asiakkaiden oikeuksien
toteutumisesta puutteellisten arviointien ja kirfjausten vuoksi.
Asiakaspuhelujen myéta on tullut esiin muun muassa tapauksia, ettei
useita viikkoja vanhojen lastensuojeluilmoitusten johdosta ole otettu
vanhempaan yhteyttd tai ettd asiakastietojarjestelmassa ei nay
vastuusosiaalitydntekijaa asiakkaan tiedustellessa asiansa kasittelysta.

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto 17.5.2018

Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto kanteluun
14.3.2018 on saapunut aluehallintovirastolle 17.5.2018. Selvityksesta
iimenee, ettd alkuvuonna 2018 Uusien asiakkaiden yksikén 11
sosiaalitydntekijoiden  vakansseista (yksi muutettu tilapaisesti
sosiaaliohjaajan vakanssiksi) keskimaarin puolet oli taytettyind. Vain
kolmella sosiaalityéntekijalla oli alkuvuonna sosiaalitydntekijan patevyys.
Sosiaaliohjaajien 9 vakanssista yksi oli rekrytoinnissa, muut taytettyina.

Lastensuojeluilmoitukset kasiteltiin seitseman arkipdivan maaraajassa
vuoden 2018 tammikuussa 99 %:sti, helmikuussa 98 %:sti ja
maaliskuussa 97 %:sti. Lastensuojelutarpeen arviointeja valmistui
kolmen kuukauden maaraajassa tammikuussa 82 %, helmikuussa 96 %
ja maaliskuussa 83 %.
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Tilanteen korjaamiseksi on ryhdytty toimenpiteisiin, joita on kuvattu avin
6.4.2018 tekeman ohjaus- ja arviointikdynnin muistion yhteydessa.
Toukokuun 2018 alussa oli saatu rekrytoitua yksi lahiesimies ja toisen
rekrytointi oli kdynnissd. Taman oletetaan helpottavan myds
sosiaalitydntekijéiden rekrytointia. Esimiehille tarjotaan
esimieskoulutuksen lisdksi mentorointitukea. Kaikille tydntekijbille
jarjestetaan tydnohjausta

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto 26.11.2018
kanteluun 26.9.2018

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunnon on antanut
perhepalvelujohtaja Anna Cantell-Forsbom, lausuntoon on pyydetty
selvitykset aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen palvelupaéllikén
sijaiselta Assi Sihvoselta, uusien asiakkaiden yksikén esimiehelta
Teemu Liimatalta seka johtavilta sosiaalitydntekijéilta Elina Nordqvist ja
Emilia Hokkanen.

Sosiaalityéntekijéiden sijaisten rekrytointi, koulutus ja kokemustausta

Sosiaalitydntekijoiden rekrytointi noudattaa selvityksen mukaan
Vantaan kaupungin yleisia ohjeita ja lakisaateisia
kelpoisuusvaatimuksia. Vantaan rekrytointiohjeen mukaan toistaiseksi
voimassa olevat toimet ja virat laitetaan julkiseen hakuun, samoin yli
vuoden kestdvat sijaisuudet. Alle vuoden kestdva sijaisuus voidaan
tayttaa sisdisella haulla. Kaytantona on ollut, ettd virassa olevien
sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijdiden lyhytaikaisetkin sijaisuudet
pyritaan laittamaan avoimeen hakuun rekrytoinnin helpottamiseksi.
Vantaan sosiaalihuollossa noudatetaan sijaisten rekrytoinnissa Valviran
11/2017 antamaa tiedotetta, joka koskee sosiaalihuollon tehtavissa
toimimista. Lisdksi Vantaalla noudatetaan selvityksen mukaan erityista
huolellisuutta sen suhteen, ettd sosiaalitydntekijan sijaisuuksiin
palkataan ainoastaan sijaispatevyyden omaavia tydntekijéitda, mikali
sijaisuuteen ei saada palkattua laillistettua sosiaalityontekijaa.

Aikuisten ja perheiden sosiaalipalvelujen uusien asiakkaiden
lapsiperheiden tiimissd on vs. palvelupaallikké Sihvosen selvityksen
mukaan 12 sosiaalityéntekijan ja kahdeksan sosiaaliohjaajan vakanssia.
Nelja on taytetty kelpoisuuden omaavilla sosiaalitydntekijdilla ja
kahdeksan sijaispatevilla maaraaikaisilla tyontekij6illa. Nopean
toiminnan alatimissa tydskentelee yksi kelpoisuuden omaava
sosiaalitydntekija ja kolme sosiaaliohjaajaa. Sosiaaliohjaajan ja
sosiaalitydntekijan tehtavankuvat ovat selvityksen liitteina.

Sosiaalitydntekijan ohjaus- ja valvontavastuu

Sosiaalityéntekijoiden sijaispatevyyden omaavalle sijaiselle nimetaan
ohjauksesta ja lahiperehdytyksestd vastaava yksikdén tyéntekija.
Varsinaisesta perehdytyksesta vastaa yksikén johtava
sosiaalitydntekija. Lisdksi yksikén esimies on voinut antaa ohjausta ja
valvontaa sijaisina toimiville sosiaalitydntekijdille. Yksikén lahiesimiehet
ovat katsoneet, ettd kokeneet sosiaaliohjaajat voivat kertoa Vantaan
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tyokaytannoista uusille tyontekijille tydskennellessaan heidan
tybpareinaan ilman, ettd kyseessa olisi kuitenkaan kantelijan esittama
sosiaaliohjaajien tyénjohdollinen asema.

Lastensuojelulain 27 §:n soveltaminen ja sosiaaliohjaajan tyGtehtavét
uusien asiakkaiden yksik0ssé

Lausunnon mukaan lastensuojeluilmoitukset, sosiaalihuoltolain
mukaiset ilmoitukset seka ennakolliset lastensuojeluilmoitukset otetaan
ensin vastaan lastensuojelun tulosyksikdssd virka-aikaisessa
paivystyksessa ja virka-ajan ulkopuolella sosiaali- ja
kriisipaivystyksessa. Kiireelliset toimenpiteet tehdaan viivytyksetta.
Paivystyksestd ilmoitus siirretddn suoraan lastensuojeluyksikkdon,
mikali lapsella on jo lastensuojelun asiakkuus, lastensuojeluntarve on
ilmeinen tai mikali lapsi on jouduttu sijoittamaan kiireellisesti. Tallaisissa
tapauksissa lastensuojeluasiakkuus alkaa ilmoituksen saapumisesta.

Muissa kuin edella kuvatuissa tapauksissa ilmoitus siirretdan aikuisten
ja perheiden sosiaalipalvelujen tulosyksikkédn, aikuisten ja perheiden
uusien asiakkaiden lapsiperhetiimin palvelutarpeen arvioon, jonka
aikana lapsi ja perhe ovat sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen
asiakkuudessa. Aikuisten ja perheiden uusien asiakkaiden yksikéssa
saapunut lastensuojeluilmoitus ohjautuu ensin nopean toiminnan
alatiimiin, jossa arvioidaan ilmoituksen perusteella palvelutarpeen
kiireellisyys ja tehdaan ensivaiheen palvelutarpeen arvio. Nopean
toiminnan tiimin sosiaalitydntekija paattaa palvelutarpeen aloittamisesta
aikuisten ja perheiden yksikdssa. Han tekee myds arvion siitd, onko
kyseessa sosiaalihuoltolain mukainen erityisen tuen tarpeessa oleva
lapsi, arviointia tukee tar-vittaessa yksikdn johtava sosiaalitydntekija.

Vs. palvelupaallikké Sihvosen antaman selvityksen mukaan joissakin
tilanteissa, kuten alaikdisen napistyksen kyseessa ollessa eikd muita
ilmoituksia ole tullut, palvelutarvetta ei lahdeta selvittamaan. Yksikén
alkuarviointitiimi kasittelee siis osan ilmoituksista itse, yhdessa perheen
ja lapsen kanssa, mikali katsotaan, etta asia ei vaadi laajempaa
palvelutarpeen arviointia.

Mikali asia ei paaty nopean toiminnan tiimin arvioon, se ohjataan uusien
asiakkaiden lapsiperheiden tiimin sosiaalihuoltolain mukaiseen
palvelutarpeen arvioon. Kantelija tuo esille, etta yksikdn esimies Teemu
Liimatta on ohjeistanut tekemaan ensin palvelutarpeen arvioinnin, jonka
aikana lapsi ei ole lastensuojelun asiakkuudessa. Mikéli nopean
toiminnan tiimin tai my6hemman arvion perusteella lapsi on erityista
tukea tarvitseva lapsi, palvelutarpeen arvioinnin tekee sosiaalityéntekija
tyéparinaan sosiaaliohjaaja. Palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa
arvioidaan myds lastensuojelullinen tarve ja mahdollisten kiireellisten
toimenpiteiden tarve. Mikali kyseessa ei ole erityista tukea tarvitseva
lapsi, sosiaaliohjaaja vetaa itsenadisesti omien asiakkaidensa
palvelutarpeen arvioinnin prosessia.

Lastensuojelulain 27 §:n soveltamisen osalta voidaan todeta, ettd mikali
palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa paadytaan lapsen kiireellisen

sijoitukseen, asiakkuus siirtyy lastensuojelun asiakkuuteen. Myés mikali
palvelutarpeen arvioinnin aikana ilmenee ilmeinen lastensuojelun tarve,
asiakkuus siirtyy lastensuojeluun. Muissa tilanteissa perheelle tarjotaan
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sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja. Palvelutarpeen arvioinnissa
pyritaan moniammatillisuuteen tydntekijdiden paritydskentelyssa yli
yksikkdrajojen.

Kantelija on kiinnittanyt huomiota siihen, etta lastensuojeluasiakkuuden
maarittyessa vasta palvelutarpeen arvioinnin jalkeen, jaa ilmoituksen
kohteena oleva lapsi iiman oikeutta lastensuojelulain mukaiseen
taloudelliseen tukeen ilmoituksen saapumisen ajankohdasta lukien.
Selvityksessa todetaan, ettd mikali perheelld on taloudellisen tuen tarve
erityisiin menoihin, sosiaalityon yksikdssa kartoitetaan ensin perheen
kanssa, onko tuki mahdollista hakea Kelan perustoimeentulotukena.
Jos on tarvetta tdydentavaan toimeentulotukeen, kehotetaan perhetta
ensin hakemaan Kelasta perustoimeentulotuen paatts ja hakemaan
tdydentavaa toimeentulotukea Vantaan sosiaalitoimen keskitetysta
taydentavan toimeentulotuen yksikdsta. Lapsen tai perheen
omatydéntekija voi ohjeistaa taydentavan toimeentulotuen yksikkéa
mydntadmaan tukea myds erityisperusteisesti.

Sosiaalityon yksikdissa voidaan perheen tilapaisesti kriisiytyneeseen
tilanteeseen myontaa suunnitelmaan perustuen ehkaisevaa
toimeentulotukea. Selvityksessa todetaan, ettéd Vantaan johdolta ei ole
missaan vaiheessa tullut ohjeistusta, etta tiydentavaa/ehkaisevaa
toimeentulotuen myéntamista tulisi rajoittaa. Liimatan, Nordqvistin ja
Hokkasen nakemyksen mukaan perustellusti ja suunnitellusti myénnetty
ennaltaehkaiseva toimeentulotuki on useissa tilanteissa merkittava
sosiaalitydn valine perheen auttamisessa. Uusien sosiaalityontekijdiden
ja sosiaaliohjaajien kohdalla johtavat sosiaalitydntekijat linjaavat
taloudellisiin asioihin myénnettavan toimeentulotuen myéntamista
osana tydntekijéiden perehdytysta.

Ammattivelvollisuuksien noudattamisen turvaaminen

Sosiaalihuollon ammattihenkil6laista annetun lain 4 §:n mukaisten
ammattivelvollisuuksien noudattamisen turvaamista on kuvattu
paivitetyssd omavalvontasuunnitelmassa. Uusille tyéntekijéille laaditaan
perehdytyssuunnitelma, joka kaydaan lapi uuden tydntekijan ja
lahiesimiehen kanssa. Ammattiosaamisen yllapitamisen ja kehittdmisen
osalta niin uusille kuin jo kauemmin yksikdssa toissa olleille on vuoden
2018 aikana tarjottu laajahko koulutus yhteistydssa Metropolian kanssa.
Se on siséltanyt seka sosiaalihuolto-, etta lastensuojelulain mukaisia
teemoja. Koulutusta ovat antaneet sosiaalityén eri ammattilaiset,
kaupungin omat lakimiehet ja ulkopuoliset asiantuntijat.

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan lausunto 28.10.2019
aluehallintoviraston selvityspyyntéon 24.9.2019

Lausunnossa todetaan, ettd perhepalveluissa on aloitettu valittdmat
toimenpiteet henkilostétilanteen korjaamiseksi. Vantaan sosiaali- ja
terveyslautakunta on hyvaksynyt 16.9.2019 seitseman kohdan
toimenpiteet perhepalveluiden kehittamiseksi. Ensisijaisena tavoitteena
on perhepalvelujen organisaation ja asiakkuusprosessin kehittaminen ja
uudistaminen THL:n palveluluokitusten mukaiseksi. Tavoitteena on
toteuttaa ulkopuolinen selvitys toimenpide-ehdotuksineen
asiakkuusprosessin  kulusta ja johtamisrakenteen muutoksesta
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tukemaan paremmin asiakasty6ta. Toiminnan uudistamista ohjaamaan
nimetaan ohjausryhma ja kehittamisty6hén on palkattu maaraaikainen
projektipaallikké.

Vantaan perhepalveluissa pyritdan vahvistamaan henkiléston roolia ja
lisaamaan vaikuttamismahdollisuuksia. Henkilékuntaa tiedotetaan joka
vilkko ajankohtaisista asioista videotervehdykselld, uutiskirjeelld tai
sahkopostilla. Johto on myds luvannut jalkautua eri yksikdihin
tarkastelemaan toimintaa kaytannén tyén tasolla. Esimiehille on tarjottu
LEAN-kehittamistyéskentelya. Koulutus on parhaillaan menossa kaikille
perhepalvelujen esimiehille ja he tekevat kehittamistydta osana omaa
koulutustaan.

Perhepalvelujen henkiléstélle on suunnattu sahkdinen kysely, jossa
heilld on mahdollisuus kertoa mielipiteensd ja antaa ehdotuksensa
perhepalvelujen kehittdamissuunnista. Kyselyn tulokset on kasitelty
sosiaali- ja terveyslautakunnassa 4.11.2019. Tydhyvinvoinnin
edistamiseen tullaan myds kiinnittdmaan erityistd huomiota ja siihen
littyen on linjattu, ettda jatkossa lapsen asioista vastaavalla
sosiaalityontekijalla tulee olemaan enintdan 35 asiakasta valmistautuen
nain ennakoivasti tulevaan lainsaadantoon.

Rekrytoinnin edistamiseksi on suunnitteilla rekrytointikampanja, johon
pyritddn saamaan myoés ulkopuolista viestinnan osaamista. Vantaan
lastensuojelussa on nostettu sosiaalityéntekijéiden palkkaa 1.10.2019
alkaen niin, etta taso vastaa naapurikuntien tasoa.

Henkiléstétilanne

Lausunnossa kuvataan henkilostétilanne seuraavasti:

Uusien asiakkaiden yksikkd; seka aikuisten tiimin etta lapsiperheiden
tiimin henkiléstétilanne on melko vakaalla pohjalla. Aikuisten tiimissa on
viisi sosiaalityéntekijda ja kaksi erityissosiaaliohjaajaa seka viisi
sosiaaliohjaajaa, johtava sosiaalitydntekija ja vastaava ohjaaja.
Selvityksen antohetkelld aikuisten tiimissd on 20-24 asiakasta
sosiaalitydntekijaa kohti, erityissosiaaliohjaajilla on 23-27 asiakasta ja
sosiaaliohjaajilla 12-17 asiakasta. Tiimin ty6td on rajattu ja
asiakasmaaria pienennetty. Asiakkaita oli jonossa 80 tydikaista
odottamassa paasya aikuisten tiimin sosiaaliohjaajille sosiaalihuoltolain
mukaiseen palvelutarpeen arviointiin, jono pyritddan purkamaan
mahdollisimman pian.

Uusien asiakkaiden yksikdn lapsiperheiden tiimissa on 12
sosiaalityontekijdd, kahdeksan sosiaaliohjaajaa ja kaksi johtavaa
sosiaalityontekijad. Yksi sosiaalitydntekijan virka on ilman tyéntekijaa.
Lapsiperheiden tiimin  asiakasmaarat ovat 30-43 asiakasta
sosiaalitydntekijdd kohden, sosiaaliohjaajilla on 6-11 asiakasta.
Lastensuojelulain mukaista palvelutarpeen arviointia odottaa yli 140
lasta, kehittamistoimenpiteiden avulla on tarkoitus purkaa yksikk&dn
kertynyt jono. Arviointitybhén on saatu apua muista Vantaan
lastensuojeluyksikoista lisa- ja ylitdina. Myds ostettua sosiaalitydn
panosta on kaytetty tydpareina kahden sosiaalityontekijan verran
elokuusta 2019 lukien. He ovat olleet tyéparina yhdelle maaraaikaisena
tyoskentelevalle sosiaalitydntekijalle.
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Tilanteen vakiinnuttamiseen pyritddn lisdamalla vakansseja ja
kayttamalla sijaisia. Yksikdon esimiehen tavoitteena on tukea
tyontekijoita ja lahiesimiehida tyossd ja tydon muutoksissa.
Lapsiperheiden tiimin osalta yhteisty6ta lastensuojelun kanssa on pyritty
kehittdm&an ja se onkin muuttunut esimiehen havaintojen mukaan
paremmaksi.

Sijaishuolto; sijaishuollossa henkiléstdvajausta on laitoshoidon tiimissa.
Laitoshoidon tiimissd on kahdeksan tydntekijan tyét jaettu viroissa
edelleen oleville sosiaalityontekijoille seka neljdlle sijaishuollon
esimiehelle. Kahdella kokoaikaista ty6aikaa tekevalla
sosiaalityéntekijalla on toisella 45 ja toisella 35 asiakasta. 50 %:sta
tybaikaa tekevalld sosiaalityontekijalla on 30 asiakasta. Laitoshoidon
yksikéssd on yksi opiskelija sosiaalitydntekijan sijaisena ilman omia
vastuuasiakkaita. Lisdksi kolmelle johtavalle sosiaalitydntekijalle ja
sosiaalityén esimiehelle on jaettu 143 asiakasta. Laitoshoidossa on yksi
avoin sosiaalityontekijan virka ja kaksi erityissosiaaliohjaajan virkaa.
Kaksi sosiaalitydntekijan virkaa on siis muutettu maéaraaikaisesti
erityissosiaaliohjaajan viroiksi, koska sosiaalitydntekijan virkoihin ei ole
ollut hakijoita.

Vantaan lastensuojelun perhehoidossa tydskentelee 10 lasten asioista
vastaavaa sosiaalityontekijaa ja heilla on 37,5 asiakasta
sosiaalityontekijaa kohti. Auki on 1,5 sosiaalityéntekijan virkaa.

Sijaishuollossa olevien lasten oikeusturva ja sijaishuollon valvonta

Laitoshoidon tiimissa 253 lapsen osalta tyét on jaettu 2,5 tyontekijan ja
neljan esimiehen kesken. Asiakasvastuuta on pyritty selkiyttdmaan
nopean asiakassegmentoinnin avulla, siind kiireellisin tyd voidaan
poikkeustilanteissa priorisoida. Sijaishuollon esimiehen Paivi Sihvon
mukaan esimiehet ovat pystyneet hoitamaan kiireelliset asiat ja
paatdkset seka hoitaneet osan jo sovituista lasten
asiakassuunnitelmaneuvotteluista. He ovat ottaneet vastaan myés
sijaishuoltoon tulevat uudet asiakkaat. Selvityksessa todetaan, etta
tassa tilanteessa ei ole pystytty kuitenkaan toteuttamaan laadukasta
asiakaskohtaista asiakastyotd, valvontaa eikd lapsen henkildkohtaisia
tapaamisia.

Vantaan perhepalveluiden tulosalueella sijaishuollon
henkilostotilanteeseen ja lasten tarpeen mukaisen sijaishuollon
toteutumisen seurannan ja valvonnan epakohtiin on suhtauduttu
vakavasti. Valitttmana toimenpiteend asian ratkaisemiseksi voidaan
pitdad perhepalveluiden johtajan esitysta sosiaali- ja terveyslautakunnalle
kymmenestd uudesta sosiaalityontekjjan vakanssista Vantaan
lastensuojeluun. Esitys tehtiin 4.11.2019. Koska aiemmin avoinna
olleisiin virkoihin on ollut vadhan hakijoita tavoitteena on tehda iso
rekrytointi-, tiedotus- ja perehdytyskampanja.

Sijaishuollon asiakastyétd on parhaan mukaan pyritty tukemaan niin,
ettad asiakkaiden oikeusturva ei vaarannu. Sijaishuollon juridista tukea
on tehostettu siten, ettad asiantuntijapalveluista jalkautuu lakimies kerran
vilkossa sijaishuollon tiloihin konsultaatiomahdollisuuden tarjoamiseksi
vaativissa asiakasasioissa.
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Vantaan lastensuojeluun on perustettu uusi valvonta- ja laatutiimi, jossa
tydskentelee laatuasiantuntija, valvonnan sosiaalityéntekija ja
erityissosiaaliohjaaja.  Valvontatimi ottaa tehtdvékseen vastata
epakohtailmoituksiin nopeasti ja huolehti Vantaan osuudesta
puitesopimusvalvonnassa.  Tiimi  toteuttaa ~myds ehkéaisevaa
valvontaty6ta. Ainakin vuoden 2019 loppuun saakka tiimi tukee myds
sijaishuollon toimintaa ja sosiaalityén prosesseja.

Apotti-asiakastietojérjestelman toiminnan puutteellisuudet

Vantaan perhepalvelujen tiedossa on, etta Apotin
raportointipoiminnassa ja tietojen tallentamisessa on ollut ongelmia.
Ongelmat  liittyvat  ylimenovaiheeseen, kun vanhoja tietoja
konvertoidaan uuteen tietojarjestelmaan ja niiden raportoimisesta
eteenpéin. Raportinpoiminnan puutteet on tunnistettu ja asia korjataan
mahdollisimman pian. Perhepalvelujen osalta voidaan todeta, etteivat
Apottijarjestelman toiminnan puutteet ole johtaneet
lastensuojelupalvelujen saatavuuden viivastymiseen. Uuden
asiakastietojarjestelman  opettelu on  kuitenkin  vienyt aikaa
asiakastyolta. Aluksi kirjauksia on saatettu tehda vaariin kenttiin, josta
on aiheutunut tiedonkulun ongelmia, naméa ongelmat on kuitenkin saatu
ohjeistamalla poistumaan. Apottijarjestelmaad kehitetdan edelleen ja
tyontekijoille tarjotaan jarjestelméan kayttéon liittyvia koulutuksia seka
tarvittaessa lahitukea.

Perhepalveluiden ehdotukset tulosalueen yhteisiksi
kehittimistoimenpiteiksi /soteltk 16.9.2019

perhepalveluiden organisaation ja asiakkuusprosessin kehittaminen
henkildstdn roolin ja vaikuttamismahdollisuuksien vahvistaminen
toiminnan uudistamista ohjaamaan nimetaan tyéryhma

rekrytoinnin tehostaminen

johtamisjarjestelman kehittaminen

LEAN-kehittamistydskentely esimiehille

ty6hyvinvoinnin kehittdminen

Noohkwh =

Liséselvitykset

Aluehallintovirasto sai 18.11.2019 sahkdpostitse tilannetietoa Vantaan
perhepalvelujen johtaja Anna Cantell-Forsbomilta. Tilanne on muuttunut
28.10.2019 annetun selvityksen jalkeen siten, ettd sijaishuoltoon oli
saatu rekrytoitua sosiaalityontekijoitd kuten myds virka-aikaiseen
paivystykseen. Osa rekrytoinneista tulee kuitenkin sisdisesti
lastensuojelun avopalveluista, johon puolestaan tulee
henkilostdvajausta. Erityisen haastava rekrytointitilanne on Lansi-
Vantaan yksikossa. Johtavat sosiaalityéntekijat, erityissosiaaliohjaajat ja
sosiaaliohjaajat jakavat tyopanostaan 160 asiakkaalle, jotka olivat
jadmassa ilman vastuusosiaalityéntekijaa.

Rekrytointia jatketaan koko ajan ja iso rekrytointikampanja ftiivistyy
sosiaali- ja terveyslautakunnan 9.12.2019 kokouksen jalkeen. Talléin
perustetaan 10 uutta sosiaalitydntekijan vakanssia heti rekrytoitavaksi ja
20 uutta vakanssia 1.1.2020 lukien (psykologeja, sosiaalitydntekijoita ja
sosiaaliohjaajia).
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ALUEHALLINTOVIRASTON RATKAISU JA PERUSTELUT

Ratkaisu

Perustelut

Aluehallintovirasto antaa Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle
huomautuksen riittdvien toimenpiteiden viivdstymisesta
lastensuojelulain 11 §:n noudattamisessa siltd osin kuin laki
edellyttdad lastensuojelun jarjestimistd laadultaan sellaisena, etti
se takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille seki
heidédn perheilleen heiddn tarvitsemansa avun ja tuen.

Aluehallintovirasto pitaa Vantaa lastensuojelun
henkilékuntatilannetta erittiin vakavana ja epdvakaana ja kehottaa
sosiaali- ja terveyslautakuntaa varmistamaan, ettd kaavaillut
toimenpiteet vakauttavat tilanteen. Lautakunnan on tarvittaessa
ryhdyttava uusiin toimenpiteisiin tilanteen vakiinnuttamiseksi seka
asiakkaiden palveluiden saannin turvaamiseksi lain edellyttamalla
tavalla.

Aluehallintovirasto kiinnittdd Vantaan perhepalvelujen huomiota
sosiaalihuollon ammattihenkilélain 12 §:n edellyttimain
sijaispdtevyydelld toimivan sosiaalitydntekijan johdon ja
valvonnan jarjestimiseen laillistetun sosiaalitydntekijan toimesta.

Muilta osin valvonta ei anna aihetta toimenpiteisiin.

Perustuslain (11.6.1999/731) 19 §n mukaan julkisen vallan on
turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle
rittdvat sosiaali- ja terveyspalvelut ja edistettdvd véestdn terveytta.
Saman lain 6 §n 3 momentin mukaan lapsia on kohdeltava tasa-
arvoisesti yksildina, ja heidan tulee saada vaikuttaa itsedan koskeviin
asioihin kehitystdan vastaavasti.

Lastensuojelulain 11 §n mukaan kunnan on huolehdittava siita, etta
ehkaiseva lastensuojelu seka lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu
jarjestetdaan sisalldltaan ja laajuudeltaan sellaiseksi kuin kunnassa
esiintyva tarve edellyttaa. Lapsi- ja perhekohtaista lastensuojelua on
jarjestettava tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina
sitd tarvitaan. Lastensuojelun on oltava laadultaan sellaista, ettd se
takaa lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille seka heidan
perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja tuen.

Lain 12 §n mukaan kunnan tai useamman kunnan yhdessad on
laadittava lasten ja nuorten hyvinvoinnin edistamiseksi ja lastensuojelun
jarjestamiseksi ja kehittdmiseksi kunnan tai kuntien toimintaa koskeva
suunnitelma, joka hyvaksytaan kunkin kunnan kunnanvaltuustossa.
Suunnitelma on tarkistettava vahintaan neljan vuoden vélein, ja se on
huomioitava kunnan talousarviota ja suunnitelmaa laadittaessa.

Suunnitelman tulee sisaltaa suunnittelukaudelta tiedot lasten ja nuorten
kasvuoloista ja hyvinvoinnin tilasta, lasten ja nuorten hyvinvointia
edistdvista sekda ongelmia ehkaisevista toimista ja palveluista,
lastensuojelun tarpeesta kunnassa, lastensuojeluun varattavista
voimavaroista, lastensuojelulain mukaisten tehtavien hoitamiseksi
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kaytettdvissa olevasta lastensuojelun palvelujarjestelmasts, yhteistyén
jarjestamisestd eri viranomaisten seka lapsille ja nuorille palveluja
tuottavien yhteisdjen ja laitosten vélilla sekd suunnitelman
toteuttamisesta ja seurannasta.

Lastensuojelulain 13 b §:n mukaan lastensuojelun asiakkaana olevalle
lapselle on nimettdva hanen asioistaan vastaava sosiaalitydntekija,
jonka tulee olla sosiaalihuollon ammattihenkiléistd annetussa laissa
(817/2015) tarkoitettu sosiaalihuollon ammattihenkil.

Lastensuojelulain 26 §:n mukaan lastensuojeluasian vireille tulon
jalkeen sosiaalityéntekijan tai muun lastensuojelun tyéntekijan on
arvioitava valittémasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun
tarve. Lisdksi on tehtdva sosiaalihuoltolain 36 §n mukainen
palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen
tarpeetonta.  Palvelutarpeen arvioinnin  yhteydessad selvitetdan
lastensuojelun tarve, ellei asia ole selvasti luonteeltaan sellainen, ettei
lastensuojelun tukitoimia tarvita. Arvion lastensuojelulain mukaisten
palvelujen ja tukitoimien tarpeesta tekee sosiaalityéntekija.
Sosiaalityontekija arvioi lapsen kasvuolosuhteita seké huoltajien tai
muiden lapsen kasvatuksesta ja huolenpidosta vastaavien henkildiden
mahdollisuuksia huolehtia lapsen hoidosta ja kasvatuksesta. Arviointi
tehdaan kyseessa olevan tapauksen olosuhteiden edellyttamassa
laajuudessa. Arvioinnin tekemiseksi sosiaalityontekija voi tarvittaessa
olla yhteydessa lapselle |aheisiin henkildihin seka eri yhteistyétahoihin
ja asiantuntijoihin siten kuin sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan.
Palvelutarpeen arvioinnin tekemisessd on noudatettava, mita
sosiaalihuoltolain 36 §:ssa saadetaan. Arvio on aloitettava viipymatta ja
saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvio on aloitettava
viimeistdan seitsemantena arkipaivana asian vireille tulosta ja sen on
valmistuttava viimeistdan kolmen kuukauden kuluessa vireille tulosta.

Vantaan kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan 17.5.2018 antaman
selvityksen sekd aluehallintoviraston ohjaus- ja arviointikdynnilla
saatujen tietojen mukaan 1.8.2017 perustetun Uusien asiakkaiden
palvelut-yksikén sosiaalitydntekijavaje (useita irtisanoutumisia) ja pitkan
lastensuojelukokemuksen omaavan esimiehen siityminen toiseen
kuntaan ovat aiheuttaneet kriisin sosiaalihuoltolain 36 §:n mukaisessa
palvelutarpeen  arvioinnissa ja sen yhteydessad tehtdvassa
lastensuojelutarpeen arviointitydssa. Yksikon
sosiaalitydntekijavakansseista keskimaarin puolet on ollut taytettyna
alkuvuonna 2018 ja vain kolmella oli sosiaalitydntekijan patevyys.

Henkilostétilanne on johtanut siihen, ettd palvelutarpeen arviointien
valmistumisessa on runsaasti viiveitd, esimerkiksi maaliskuussa 2018
vain 83 % valmistui kolmen kuukauden maaraajassa. Kiireelliset
lastensuojeluilmoitukset on kasitelty  joko  virka-aikaisessa
sosiaalipdivystyksessa  tai  sosiaali- ja  kriisipdivystyksessa.
Kriisitoimenpiteina uusien asiakkaiden yksikkda on tuettu muiden lasten
ja perheiden palvelujen tydntekijoiden ylitybpanoksella ja ostopalveluin
hankitulla sosiaalityén tyéparity6lla. Rekrytointien tehostamiseksi ja
asiakasprosessien kehittamiseksi aloitettiin usean kohdan
kehittamistoimenpideohjelma. Ohjaus- ja arviointikdynnin yhteydessa
kéytyjen tyéntekijakeskustelujen mukaan joidenkin lasten oikeudet eivét
toteutuneet puutteellisten arviointien ja kirjausten vuoksi. Kaynnilld
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saadun tiedon mukaan perhepalvelut oli tuolloin esittamassa 10
sosiaalitydntekijan palkkaamista sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen
turvaamiseen.

Aluehallintovirasto on antanut Vantaan kaupungin sosiaali- ja
terveyslautakunnalle huomautuksen 31.12.2018 lastensuojelulaissa
asetettujen maaraaikojen noudattamisen laiminlyénnista.

Lastensuojelulain 27 §n ja sosiaalihuollon ammattihenkilblain
soveltaminen

Lain 27 §n mukaan lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun

sosiaalitydntekija toteaa palvelutarpeen arvioinnin perusteella, etta:

1) lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat turvaa lapsen terveytta
tai kehitysta; taikka

2) lapsi kayttaytymiselldan vaarantaa terveyttaan ja kehitystaan; ja

3) lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia.

Lastensuojelun asiakkuus alkaa myds silloin, kun lastensuojeluasian

vireille tulon johdosta ryhdytaan kiireellisiin toimiin lapsen terveyden ja

kehityksen turvaamiseksi tai kun lapselle tai hanen perheelleen muutoin

annetaan tassa laissa tarkoitettuja palveluja tai muuta tukea ennen

palvelutarpeen arvioinnin valmistumista.

Sosiaalitydntekijan on tehtava lastensuojelun asiakkuuden alkamisesta

merkintad lasta kokeviin lastensuojeluasiakirjoihin seka ilmoitettava siita

valitttmasti huoltajalle ja lapselle ottaen huomioon kuitenkin, mita

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 11

§:ssd saadetaan.

Sosiaalihuollon ammattihenkilistda annetun lain 4 §n mukaan
sosiaalihuollon ammattihenkilén ammatillisen toiminnan paamaarana on
sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden, ja osallisuuden
edistaminen seka syrjdytymisen ehkdiseminen ja hyvinvoinnin
lisddminen.

Sosiaalihuollon ammattihenkilén  velvollisuutena on  noudattaa
ammattitoiminnassaan, mitd sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista sekéa asiakastietojen kasittelysta saadetaan.

Sosiaalihuollon ammattihenkildistda annetun lain 12 §n mukaan
sosiaalitydntekijan ammatissa voi toimia tilapaisesti enintdan vuoden
ajan sosiaalitydntekijan ammattiin opiskeleva henkild, joka on
suorittanut  hyvaksytysti sosiaalityén aineopinnot ja kaytannén
harjoittelun. Opiskelija toimii ammattiin valmistuneen sosiaalityontekijan
johdon ja valvonnan alaisena.

Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnan 26.11.2018 antamassa
lausunnossa koskien irtisanoutuneen sosiaalitydntekijan kantelua,
todetaan rekrytoinnin noudattavan Vantaan kaupungin yleisia ohjeita ja
lakisaateisia kelpoisuusvaatimuksia. Sosiaalitydntekijoiden
sijaistamiskelpoisuudessa noudatetaan lausunnon mukaan Valviran
11/2017 antamaa tiedotetta. Sijaispatevyyden omaavalle nimetédan
ohjauksesta ja lahiperehdytyksestd vastaava tyontekija. Ohjaus- ja
valvontatehtdvaa on jaettu myds yksikdn johtavalle sosiaalityontekijille
ja esimiehelle.
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Aluehallintovirasto toteaa, ettd lausunnosta ei kdy ilmi, onko
ohjauksesta ja perehdytyksestd vastaava tyontekija sosiaalihuollon
ammattihenkilélaissa tarkoitettu sosiaalityéntekija.

Kantelijan mukaan Vantaan uusien asiakkaiden yksikdssa ei noudateta
lastensugjelulain 27 §aad muun muassa taloudellisen tuen
myoéntamisessa. Selvityksen mukaan lastensuojelun asiakkuus alkaa
heti ilmoituksen saavuttua mikali lastensuojelun tarve on ilmeinen tai
lapsi on jouduttu sijoittamaan kiireellisesti. Lisaksi ilmoitus, joka koskee
jo lastensuojeluasiakkuudessa olevaa, ohjautuu suoraan
lastensuojeluyksikkéén. Muiden ilmoitusten mukaiset asiakkaat ovat
sosiaalihuoltolain mukaisten palvelujen piirissa kunnes palvelutarpeen
arvio on valmistunut.

Sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain 4 §n mukaisten
velvoitteiden noudattamista tuetaan lausunnon mukaan
perehdytyssuunnitelmalla ja laajahkoilla koulutuksilla yhteistyosséa
Metropolian kanssa.

Aluehallintovirasto toteaa, etta se ei ole saatujen selvitysten perusteella
voinut todeta epdasianmukaisuutta rekrytointikriteereissa eika
lastensuojelulain 27 §:n soveltamisessa. Asiakastietojarjestelma Apotin
kayttdonottovaiheen ongelmiin on aluehallintoviraston kasityksen
mukaan puututtu asianmukaisesti.

Aluehallintovirasto  kiinnittda kuitenkin Vantaan perhepalvelujen
huomiota siihen, ettd sosiaalihuollon ammattihenkildistd annettu laki
edellyttaa sijaispatevyydella toimivan sosiaalitydntekijan olevan
mainitun lain 7 §n tarkoittaman laillistetun sosiaalitytntekija
ohjauksessa ja valvonnassa.

Sijaishuolto

Lain 49 §:n mukaan lapsen sijaishuollolla tarkoitetaan huostaan otetun,
kiireellisesti sijoitetun tai lain 83 §:ssa tarkoitetun véliaikaismaarayksen
nojalla sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin
ulkopuolella.

Lain 52 §n mukaan lapsen asioista vastaavan sosiaalityontekijan tai
muun lastensuojelun tydntekijan seka lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
sijaishuollossa vastaavan tyontekijan tulee olla yhteistytssa
sijaishuoltoon sijoitetun lapsen ja hanen vanhempansa ja huoltajansa
seka sijaishuoltopaikan edustajan kanssa lapsen huollon jatkuvuuden
turvaamiseksi.

Lain 53 §:n mukaan lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan on
huolehdittava siitd, ettd sijaishuollossa olevalle lapselle selvitetaan
hanen ikansa ja kehitystasonsa mukaisella tavalla, miksi hanet on otettu
huostaan seka selostettava niitd toimia, joihin hanen asiassaan on
ryhdytty tai joihin aiotaan ryhtya.

Lapselle on jarjestettava asiakassuunnitelmaan tarkemmin kirjattavalla
tavalla riittdvd mahdollisuus tavata henkilékohtaisesti hdnen asioistaan
vastaavaa sosiaalitydntekijaa tai muuta lastensuojelun tyéntekijaa
muiden lasnd olematta ja keskustella hantad itsedan ja sijaishuollon
toteutumista koskevista asioista.
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Lain 79 §n mukaan lapsen sijoittaneen kunnan tehtavana on valvoa,
ettda lapsen sijoitus perhehoitoon tai laitoshuoltoon toteutuu taman lain
mukaisesti ja lapsi saa sijoituksen aikana ne tarvitsemansa palvelut ja
tukitoimet, jotka sijoituskunnan on 16 b §:n mukaisesti jarjestettava.

Aluehallintoviraston selvityspyyntéén 28.10.2019 saadun lausunnon
mukaan Vantaan kaupungin perhepalveluissa on aloitettu valittémat
toimenpiteet henkilostétilanteen korjaamiseksi. Vantaan sosiaali- ja
terveyslautakunta on hyvaksynyt seitseman kohdan toimenpiteet
16.9.2019 ensisijaisena tavoitteenaan perhepalvelujen organisaation ja

asiakkuusprosessien kehittaminen. Henkiléstén roolia ja
vaikuttamismahdollisuuksia pyritddn kehittdmaan ja rekrytointien
edistamiseksi suunnitellaan rekrytointikampaja. Lisaksi

sosiaalityontelijoiden palkkaa on nostettu 1.10.2019 alkaen.
Henkilostovajetta oli erityisesti sijaishuollon laitoshoidon tiimissa, josta
itisanoutui useita sosiaalityontekij6itd. Valittdmana toimenpiteend on
tehty esitys sosiaali- ja terveyslautakunnalle kymmenestd uudesta
sosiaalitydntekijasta. Sijaishuollon asiakastydta on pyritty tukemaan
muun muassa juridisen asiantuntija-avun tarjoamisella sosiaalitydhén.
Vantaan lastensuojeluun on perustettu myds uusi valvonta- ja laatutiimi,
joka vastaa epakohtailmoituksiin nopeasti ja huolehtii
puitesopimusvalvonnasta.

Vantaan perhepalvelujen johtajalta 18.11.2019 saadun tilannetiedon
mukaan sijaishuollon laitoshoidossa sosiaalitydntekijatilanne on
parantunut. Sen sijaan vajetta on puolestaan lastensuojelun
avopalveluissa, jossa 160 asiakasta oli jaamassa ilman
vastuusosiaalityontekijaa. Viestin mukaan rekrytointia jatketaan ja
rekrytointikampanja tehostuu 9.12.2019 sosiaali- ja terveyslautakunnan
perustaessa 10 uutta sosiaalitydntekijan vakanssia heti rekrytoitavaksi
ja 20 uutta vakanssia perhepalveluihin 1.1.2020 alkaen.

Aluehallintovirasto pitdd erittdin huolestuttavana tilannetta, jossa
sijaishuollossa olevien lasten asiakasty6td ei kaikilta osin ole voitu
tehda riittavasti. Sijaishuollon tarkoituksen toteutuminen on voinut
vaarantua. Samoin lastensuojelun avopalveluissa suuren maaran lapsia
jaadessa tilapaisestikin ilman vastuusosiaalitydntekijaa, tarvittavien
palvelujen jarjestaminen voi viivastya eikd oikeus tarpeen mukaisiin
palveluihin nain ollen valttamatta toteudu.

Aluehallintovirasto toteaa, ettd vaikka Vantaan sosiaali- ja
terveyslautakunta on syksyn 2019 aikana ryhtynyt tarvittaviin
toimenpiteisiin ja paattanyt merkittdvasta resurssilisdyksesté, olisi naihin
toimenpiteisiin  tullut ryhtyda aiemmin ottaen huomioon, etta
sosiaalitydntekijéiden saatavuuden ongelmat ovat Vantaalla jatkuneet jo
vuosikausia ja aluehallintovirasto on puuttunut tilanteeseen useilla
aiemmilla valvontapaatdksilla.

Aluehallintovirasto antaa Vantaan sosiaali- ja terveyslautakunnalle
huomautuksen riittavien toimenpiteiden viivastymisesta
lastensuojelulain 11 §:n noudattamisen turvaamisessa. Laki edellyttaa
lastensuojelun jarjestamistd laadultaan sellaisena, ettd se takaa
lastensuojelun tarpeessa oleville lapsille ja nuorille sekd heiddn
perheilleen heidan tarvitsemansa avun ja tuen.
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Aluehallintovirasto pitda lastensuojelun henkildstétilannetta erittdin
vakavana ja epavakaana ja kehottaa sosiaali- ja terveyslautakuntaa
varmistamaan, ettd kaavaillut toimenpiteet vakauttavat tilanteen.
Lautakunnan on tarvittaessa ryhdyttdva uusiin toimenpiteisiin tilanteen
vakiinnuttamiseksi seka asiakkaiden palveluiden saannin turvaamiseksi
lain edellyttamalla tavalla.

Muilta osin valvonta ei anna aihetta toimenpiteisiin.
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