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Johdanto

Liikkumista tukevia palveluja voidaan myontaa sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain nojalla.
Tahan ohjeeseen on yhdistetty molemman lainsdadannon ohjeistus. Sosiaalihuoltolain nojalla
myonnetyt palvelut ovat maararahasidonnaisia ja vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu on
subjektiivinen oikeus. Molempien palvelujen myéntaminen perustuu palvelutarpeen arviointiin.
Maararahasidonnaisessa palvelussa etusijalle asetetaan heikoimmassa asemassa olevat asiakkaat.

Asiakkaan tayttaessa palvelun myontamisen edellytykset tehdaan seuraavia palvelupaatoksia:

Sosiaalihuoltolain mukaiset paatoslajit:
¢ Menokaveri julkisen liikenteen kdyton tukemiseen
e Taksikuljetus, johon voi sisaltya palvelulisa

Vammaispalvelulainmukaiset paatoslajit:
e Taksikuljetus asiointi ja virkistysmatkoille
e Taksikuljetus tyo ja opiskelumatkoille
e Lisamatkat
¢ Edellisiin paatoksiin voi sisaltya palvelulisa, invataksioikeus ja vakiotaksin kaytt6oikeus

Osassa yksi on sosiaalihuoltolain mukaisten liikkumista tukevien palvelujen toimintaohje
Osassa kaksi on vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun toimintaohje

Prosessin paakohdat o

Siella tehdaan

Henkil6lla on Palvelutarpeen
liikkumisen vaikeus arviointi ja

Menokaveri
julkiseen
liikkenteeseen tai
taksikuljetus
toteutetaan

Asiakas saa
toimintaohjeen
palvelupdatdksen
yhteydessd

Han ottaa yhteyttd Palvelupdatos

Asiakasohjaukseen Menokaverista tai
taksikuljetuksesta




Nama ohjeet korvaavan sosiaali- ja terveyslautakunnan 13.6.2016 hyvaksymat toimintaohjeet ja
15.4.2019 HSL vybhykeuudistukseen liittyvan muutoksen.

OSA 1 Sosiaalihuoltolain mukaisten liikkumista tukevien
palvelujen toimintaohje

Sosiaalihuoltolaki 30.12.2014/1301, § 23 Liikkumista tukevat palvelut

Esteeton ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne on
ensisijainen tapa jarjestaa kaikille soveltuva liikkuminen.

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetdan henkildille, jotka eivat kykene itsenaisesti
kayttamaan julkisia liikennevélineitd sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen
toimintakykya alentavan syyn takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun
jokapaivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen vuoksi.

Liikkumisen tukea voidaan jarjestaa seuraavilla toteuttamistavoilla tai niiden yhdistelmilla:
1) julkisten liikkennevalineiden kayton ohjauksella ja ohjatulla harjoittelulla;

2) saattajapalveluna;

3) ryhmakuljetuksina;

4) korvaamalla taksilla, invataksilla tai muulla vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta
kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset;

5) muulla soveltuvalla tavalla.

Yksil6llisia kuljetuspalveluja ei jarjesteta henkilolle, joka on oikeutettu kuljetuksiin tai niiden
kustannusten korvaamiseen muun lain nojalla.

1. Neuvonta, palveluohjaus seka palvelutarpeen arviointi

Liikkumista tukevien palvelujen neuvonta ja palveluohjaus, sekd myodntaminen, perustuvat
asiakkaan elamantilanteen, toimintakyvyn ja voimavarojen arviointiin. Laaja-alainen
palvelutarpeen selvittely tehddan useimmiten kotikdynnilla. Ndin on mahdollista kartoittaa
asiakkaan asumisymparistdssa liikkumisen tarpeet ja mahdollisuudet. Arvioinnin tueksi voidaan
pyytda erikseen ladkarintodistus ja/tai eri asiantuntijoiden lausuntoja. Palvelutarpeen
arvioinnissa selvitetdan asiakkaan palvelukokonaisuus ja miten eri palvelut vastaavat
lilkkkumisen tarpeisiin. Palvelujen paallekkaisyytta ei saisi muodostua.

2. Menokaveri tukee julkisen liikenteen kayttoa

Menokaveri-toiminnan myontaminen perustuu yksilolliseen palvelutarpeen arviointiin.
Menokaveri on maararahasidonnainen palvelu, joka voidaan myontda ikdantyneille ja



vammaisille henkil6ille, joilla on vaikeuksia julkisen liikenteen kayttamisessi. Menokaverin
kanssa tehdaan maaraaikainen toimeksiantosopimus.

3. Taksikuljetus

Taksikuljetuksena voidaan myontda 2-8 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa. Asiakas saa
tehdd matkan haluamaansa kohteeseen. Vantaan kaupunki korvaa yhdensuuntaisesta
matkasta enintddn 30 €. Taman summan ylimenevan osan asiakas maksaa autossa
kuljettajalle. Lisdksi asiakas maksaa yhdensuuntaisen matkan omavastuuosuuden
kuljettajalle. Yksittdisen matkan omavastuu vertautuu julkisen liikenteen maksuihin. Matkalla
saa tehda lyhyen, valttamattoman, enintdan 10min pysahdyksen reitin varrella.

3.1 Taksikuljetuksen myéntamisperusteet

Taksikuljetuksen myontaminen perustuu yksil6lliseen asiakkaan palvelutarpeen arviointiin, ja
sen pohjalta tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Taksikuljetuksen myontidminen on
maararahasidonnainen palvelu, joten etusijalle palvelua my6nnettdessd asetetaan
heikoimmassa asemassa olevat henkil6t.

Taksikuljetuksen voi saada
¢ henkild, jonka kotikuntalain mukainen kotipaikka on Vantaa
¢ henkil6, jolla on vamman tai sairauden johdosta pitkdaikaisesti vaikeuksia

liikkumisessa, ja joka ei voi kayttaa julkisia liikennevilineitd ilman suuria
vaikeuksia

3.2 Taksikuljetukseen voidaan tarvittaessa myontaa erillinen palvelulisa

Taksikuljetuksen kayttijalle voidaan myontda palvelulisd, jos han tarvitsee tavanomaista
enemman kuljettajan apua ennen matkaa ja/tai matkan paattyessa. Palvelulisad oikeuttaa
asiakkaan saamaan kuljettajan apua esimerkiksi autosta kotiin siirryttidessa tai asunnosta
hakemisessa. Palvelulisind myonnetty saattajapalvelu ei ole tarkoitettu avustamiseen
asiointipaikassa esimerkiksi kaupoissa.

Taksikortti annetaan kuljettajalle aina matkan alussa. Palvelulisdan oikeutetut asiakkaat
kertovat saatto- ja lisdpalvelun tarpeesta tilatessaan matkan tai viimeistdan matkan
alkaessa.



4. Yhteiset matkat, saattaja ja mukana olevat matkustajat

Mukana matkustavat Maksut

VPL ja SHL asiakkaiden yhteinen Yksi matkustaja: kuljetuspalvelumatka
matka. Muut matkustajat: omavastuu

Huom! SHL kortilla 30 euroa ylittdvan matkan
Tilatessa ilmoitetaan matkalle kustannuksen asiakas maksaa

osallistujien tiedot. Tilauskeskus
tarkastaa, ovatko he oikeutettuja
VPL tai SHL matkoihin.

Asiakas tarvitsee saattajan.
Asiakas: oma vastuu, kuljetuspalvelumatka
IImoitetaan saattajan mukana olo Saattaja: ei omavastuuta

tilausta tehtaessa.

Saattajia voi olla yksi ja han kulkee
kokonaan saman matkan kuin
avustettava.

Asiakkaalla on mukana omia lapsia. | Asiakas: oma vastuu, kuljetuspalvelumatka
Lapset: Alle 7 vuotiaat maksutta, yli 7-17 vuotiaat
lImoitetaan lasten mukanaolo ja maksavat lapsen omavastuun hinnan

maara tilausta tehtdessa.

Asiakkaalla on seuralainen mukana. | Asiakas: omavastuu, kuljetuspalvelumatka
Seuralainen: kukin seuralainen maksaa
llmoitetaan seuralaisen mukana omavastuun.

olo ja maara tilausta tehtadessa.

5. Palvelun kayton seuranta

Kuljetuspalvelun kaytt6a seurataan ja mahdolliset vaarinkdytokset tutkitaan ja selvitetdan
tapauskohtaisesti.



OSA 2 Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun
toimintaohje

Subjektiivisena oikeutena turvattu palvelu tai taloudellinen tukitoimi on jarjestettava
asiakkaan tayttaessa myontamisperusteet.

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
3.4.1987/380

Vammiaisille tarkoitetut palvelut. Kunnan on jarjestettava vaikeavammaiselle henkil6lle
kohtuulliset kuljetuspalvelut niihin liittyvine saattajapalveluineen, jos henkil6 vammansa tai
sairautensa johdosta valttamatta tarvitsee palvelua suoriutuakseen tavanomaisista elaman
toiminnoista (VpL 8 § 2 mom.)

Kuljetuspalvelut. Kuljetuspalveluihin niihin liittyvine saattajapalveluineen kuuluu
vaikeavammaisen henkilon tydssa kaymisen, opiskelun, asioimisen, yhteiskunnallisen
osallistumisen, virkistyksen tai muun sellaisen syyn vuoksi tarpeelliset, jokapaivadiseen
elamaan kuuluvat kuljetukset. Jokapaivaiseen elamaan kuuluvia kuljetuksia ovat
vaikeavammaisen henkilon asuinkunnan alueella tapahtuvat tai Iahikuntiin ulottuvat
kuljetukset.

Kuljetukset voi kunta jarjestaa sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja
valtionosuudesta annetun lain 4 §:ssa tarkoitetulla tavalla taikka korvata jaljempana 5 §:ssa
tarkoitetulle henkil6lle taksilla, invataksilla tai vastaavalla ajoneuvolla tapahtuvasta
kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset. (VpA 4 §)

Kuljetuspalvelujen jdrjestdminen. Kuljetuspalveluja ja niihin liittyvia saattajapalveluja
jarjestettdessa vaikeavammaisena pidetaan henkild3, jolla on erityisia vaikeuksia
liikkumisessa ja joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia
joukkoliikennevalineita ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Kuljetuspalveluja ei jarjesteta henkildlle, joka saa naita palveluja muun lain nojalla. (VpA 5
§)

Kuljetuspalvelujen laajuus. Kuljetuspalveluja on jarjestettava edella 5 §:ssa tarkoitetulle
henkilolle siten, ettd hanelld on mahdollisuus suorittaa valttamattomien tyohon ja
opiskeluun liittyvien matkojen lisdksi vahintaan kahdeksantoista yhdensuuntaista
jokapaivaiseen elamaan kuuluvaa matkaa kuukaudessa. (VpA 6 8)



1. Kuljetuspalvelun tarpeen arvioiminen

Kuljetuspalvelun myéntaminen perustuu laaja-alaiseen palvelutarpeen selvittamiseen, jossa
saadaan tietoa asiakkaan elamantilanteesta, toimintakyvysta ja voimavaroista. Selvitetaan
asiakkaan liikkumisen tarpeet ja mahdollisuudet kuten tyomatkat, vapaa-ajan
liikkumistarpeet, asiakkaan toimintakyky, apuvilineiden kaytto, joukkoliikenneyhteydet,
kuten |ahibussit ja ympariston palvelut ja esteettémyys. Asiakkaan luo tehdaan tarvittaessa
kotikdynti ja hanen kanssaan kuljetaan koematka julkisella liikenteelld. Ensisijaisesti
asiakasta ohjataan julkisen liikkenteen mm. lahibussien kaytosta.

Selvittelyssd hyddynnetdan asiakkaan luvalla terveydentilaa koskevia tietoja ja
asiantuntijalausuntoja. Mikali terveydenhuollon rekisterissa ei ole riittavia tai ajantasaisia
tietoja, asiakasta pyydetdin toimittamaan ladkarinlausunto terveydentilastaan. Lisaksi
pyydetaan tarpeen mukaan lausunto myos fysioterapeutilta, toimintaterapeutilta tai muulta
asiantuntijalta.

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan asiakkaan palvelukokonaisuus ja miten ne vastaavat
liikkumisen tarpeisiin ja nain valtetaan palvelujen paallekkaisyydet.

2. Kuljetuspalvelun myontaminen

Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu on mahdollinen seuraavissa tilanteissa:
¢ asiakkaalla on pitkaaikaisesti erityisia vaikeuksia liikkumisessa
e julkisen liikenteen kaytossa on kohtuuttoman suuria vaikeuksia

Oikeus kuljetuspalveluun ei perustu pelkdstdan sairauteen tai diagnoosiin, vaan niiden
vaikutuksesta asiakkaan toimintakykyyn. Lisdksi huomioidaan asiakkaan olosuhteet ja
asumisymparisto.

3. Kuljetuspalvelumatkojen muodot
3.1 Asiointi ja virkistysmatkat
Kuljetuspalveluasiakkaalle myénnetaan vahintdan 18 yhdensuuntaista matkaa kuukaudessa

asiointiin ja virkistykseen. Matkat kaytetddan kuukausikohtaisesti ts. niitd ei voi kerryttaa
seuraavalle kuukaudelle.



3.2 Ty0 ja opiskelumatkat

Tyomatkoina korvataan asunnon ja tyopaikan vidliset matkat. Matkoja ei mydnneta
tyonantajan maarayksestd tapahtuvaan tyon tekemiseen eikd yritystoimintaan liittyviin
matkoihin.

Kuljetuspalveluun oikeuttavana opiskeluna pidetdan ainoastaan tutkintoon tahtaavia
opintoja tai ammatin saavuttamiseen tai tyontekomahdollisuuksien parantumiseen
tahtaavia opintoja.

Asiakas todentaa matkatarpeen todistuksella opiskelu- ja tydpaikasta.

Eldkkeelld oleminen ei ole este ty6- ja opiskelumatkojen korvaamiseen.

3.3 Lisamatkat

Asiakas perustelee lisamatkojen tarpeensa. Palvelutarve arvioidaan yksil6llisesti.

3.4 Palvelulisa ja invataksin kayttooikeus

Palvelutarpeen arvioinnin perustella asiakkaalle maaritellaan oikeus saada kuljetuspalvelun
palvelulisa ja invataksin kayttdoikeus. Asiakkaalle myénnetaan palvelulisa, jos han tarvitsee
kuljettajan apua ennen matkaa ja/tai matkan paattyessa. Palvelulisd oikeuttaa pyytamaan
taksin kuljettajalta tavanomaista enemman palvelua. Tama tarkoittaa esim. seuraavia
asioita: kuljettaja avustaa ajoneuvoon siirtymisessd asiakasta ja avustaa apuvalineen
nostamisessa, saattaa hanet maaranpaahan. Palvelulisina myodnnetty saattajapalvelu ei ole

tarkoitettu avustamiseen esimerkiksi kaupoissa ym.

Invataksin kadyttéoikeus tulee asiakkaalle silloin, kun asiakkaan kuljetus edellyttda
invavarusteltua autoa. Kyydista peritaan lisamaksu, palvelulisaa ei voi silloin peria.

4. Kuljetuspalvelumatkojen aluerajat

Kuljetuspalvelu myénnetaan asuinkunnassa, lahikunnassa tai toiminnallisessa lahikunnassa
tapahtuviin matkoihin. Kunta korvaa ainoastaan kohtuulliset kuljetuspalvelut. Kohtuuttomia
kustannuksia ei korvata.



Vantaan lahikuntina pidetddn Helsinkid, Espoota, Keravaa, Tuusulaa, Jarvenpaats,
Nurmijarvea, Sipoota ja Kauniaista.

Toiminnallista l3hikuntaa maariteltdessd huomioidaan asiakkaan tarve niihin yleensa
saatavissa oleviin palveluihin, joita hanen asuinkunnassaan tai sen naapurikunnissa ei ole.
Talloinkdan etaisyys toiminnalliseksi lahikunnaksi maariteltyyn kuntaan ei saa olla
kohtuuttoman pitka.

Jos Vantaa on sijoittanut asiakkaan muualle kuin ldhikunnan tai toiminnallisen ldhikunnan
alueella olevaan asumisyksikk6on, hanelle voidaan myontaa kuljetuspalvelua
matkustamiseen kyseisessa kunnassa ja sen lahikunnissa, mikali kuljetuspalvelun saamisen
ehdot tayttyvat.

5. Vierailupaikkakunnalla tehtavat matkat

Kuljetuspalvelu vierailupaikkakunnalla tehtaviin matkoihin ei ole subjektiivinen oikeus.
Kuljetuspalveluja ei myodnneta vierailupaikkakunnalla tehtaviin matkoihin. Na&in ollen
lomailu-, vierailu- ja asiointimatkoihin muualla kuin omalla asuinpaikkakunnalla ja sen
toiminnallisissa lahikunnissa ei myonneta kuljetuspalvelua.

6. Matkojen kaytto ja omavastuu

Kuljetuspalvelukortti on henkilékohtainen ja matkustajana on oltava kortin haltija.

Kuljetuspalvelumatka tilataan kuljetuspalvelumatkojen tilausnumeroista. Asiakas ei voi
valita kuljetukset suorittavaa kuljettajaa, poikkeuksena tyo- ja opiskelumatkat. Tyossa
kayvat asiakkaat ja paatoimiset opiskelijat tilaavat asiointi- ja virkistysmatkansa keskitetysta
tilausnumerosta.

Matkan omavastuuosuus maksetaan kuljettajalle. Omavastuun suuruus vertautuu julkisen
lilkenteen maksuihin. Tyossakdyvat ja opiskelijat maksavat omavastuuosuutensa erikseen
sovittavalla tavalla.

Asiakas nayttaa kuljetuspalvelukortin kuljettajalle  ennen matkan alkua.

Kuljetuspalvelukortilla maksetusta matkasta on aina pyydettava kuitti, johon on merkitty
ajettu reitti. Kuitti sailytetdan kolme kuukautta.
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7. Yhteiset matkat, saattaja ja mukana olevat matkustajat

Mukana matkustavat

Maksut

VPL ja SHL asiakkaiden yhteinen
matka.

Tilatessa ilmoitetaan matkalle
osallistujien tiedot, tilauskeskus
tarkastaa, ovatko he oikeutettuja
VPL tai SHL matkoihin

Yksi matkustaja: kuljetuspalvelumatka

Muut matkustajat: omavastuu

Huom! SHL kortilla 30 euroa ylittdvan matkan
kustannuksen asiakas maksaa

Asiakas tarvitsee saattajan.

IImoitetaan saattajan mukana olo
tilausta tehtaessa.

Saattajia voi olla yksi, hdn kulkee
kokonaan saman matkan kuin
avustettava.

Asiakas: oma vastuu, kuljetuspalvelumatka
Saattaja: ei omavastuuta

Asiakkaalla on mukana omia lapsia.

IImoitetaan lasten mukana olo ja
maara tilausta tehtdessa.

Asiakas: oma vastuu, kuljetuspalvelumatka
Lapset: Alle 7 vuotiaat maksutta, yli 7- 17
vuotiaat maksavat lapsen omavastuun hinnan

Asiakkaalla on seuralainen mukana.

llImoitetaan seuralaisen mukanaolo
ja maara tilausta tehtaessa.

Asiakas: omavastuu, kuljetuspalvelumatka
Seuralainen: kukin seuralainen maksaa
omavastuun.

8. Palvelun kayton seuranta

Kuljetuspalvelun kaytt6a seurataan ja mahdolliset vaarinkaytokset tutkitaan ja selvitetdan

tapauskohtaisesti.
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